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Resumo

Lima, Leticia Alves de. Trabalho remoto em uma consultoria empresarial
durante a pandemia de COVID-19: um estudo de caso sobre a Mirow &
Co. Rio de Janeiro, 2022. 78 p. Trabalho de Conclusdo de Curso —
Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catodlica do Rio de
Janeiro.

A pandemia de COVID-19 provocou uma preocupacao das empresas com
sua sobrevivéncia imediata e fez ocorrer uma acelerada transigéo para o trabalho
remoto, como é 0 caso da consultoria empresarial Mirow & Co. A empresa é o
foco deste estudo, que busca compreender as facilidades e os dilemas
enfrentados por ela durante a adequacgéo para o novo modelo de trabalho, dado
gue seus servicos eram fornecidos de maneira presencial. O estudo foi realizado
junto a empresa e 25 de seus profissionais, caracterizando-se como uma pesquisa
exploratéria com natureza qualitativa e quantitativa. A partir dos resultados e
analises obtidos, foi possivel identificar os impactos positivos e negativos do

trabalho remoto tanto para a empresa, quanto para seus profissionais.

Palavras-chave: Consultoria empresarial, Pandemia COVID-19, Trabalho remoto,
Home office.



Abstract

Lima, Leticia Alves de. Remote work at a business consulting during the
COVID-19 pandemic: a case study on Mirow & Co. Rio de Janeiro, 2022.
78 p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administracao.
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The COVID-19 pandemic caused companies a concern about their
immediate survival and also an accelerated transition in working remotely, as is
the case of the business consulting Mirow & Co. The company is the focus of this
study, wich seeks to understand the facilities and dilemmas faced during the
adaptation to the new work model, once the company used to provide its services
in a totally face-to-face way. The study was conducted with the company and 25
of its professionals and is characterized as an exploratory research with qualitative
and quantitative natures. From the results and analyses obtained, it was possible
to identify the positive and negative impacts of the remote work for both the
company and its professionals.

Keywaords: business consulting, COVID-19 Pandemic, Remote work, Home office.
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1 O tema e o problema de estudo

A presente secado tem por objetivo introduzir o tema que foi pesquisado ao
longo do trabalho, trazendo uma contextualizacao do periodo, local e setor que foi
estudado, além de explicar e justificar a escolha do tema e a delimitacdo e o

detalhamento do objeto de pesquisa.

Mais especificamente, esta pesquisa possui como objeto de estudo a
consultoria empresarial Mirow & Co. e pretende investigar de que forma a
organizacdo, seus consultores e funcionarios foram afetados por conta da
mudanca para o modelo home office, adotado em funcédo da pandemia da COVID-
19.

1.1.Introducéo ao tema e ao problema do estudo

Iniciados em 2019 no continente asiatico, os casos de COVID-19 afetaram
o0 mundo inteiro em um curto periodo (SANTOS & SANTOS, 2021). O virus logo
foi visto como uma preocupacédo de saude publica mundial, e por conta da sua
disseminacao rapida por diversas regides globais, incluindo o Brasil, em 11 de
marcgo de 2020 foi considerado pandemia pela Organizagdo Mundial da Saude
(SANTIAGO ET AL., 2020). Nesse cenério, medidas como o isolamento social
precisaram ser tomadas na busca por prevenir o contagio pelo virus, mas
restringindo as pessoas ao acesso apenas de seus respectivos domicilios
(SANTOS & SANTOS, 2021).

A pandemia no Brasil e no mundo alcangou nimeros altissimos. Até o dia
04 de novembro de 2022, estimava-se que o total de casos de infectados pela
COVID-19 no mundo estava em quase 632 milhdes, com cerca de 6,6 milhdes de
mortes (GOOGLE NOTICIAS, 2022). Desse total, na mesma data, o Brasil
apresenta quase 34,9 milhdes de casos e 688 mil Obitos acumulados. Grandes
centros urbanos foram bastante afetados, como o Rio de Janeiro, com quase 2,54
milhdes de casos e cerca de 75,9 mil mortes (GOOGLE NOTICIAS, 2022).



Motta (2022) afirma que a pandemia e seus efeitos em 2020 provocaram
uma restruturacdo econdmica, social e organizacional, pois as empresas
passaram a demonstrar preocupacdo com sua sobrevivéncia imediata, mas ja
vislumbrando um momento pdés-pandemia. Um exemplo de medida tomada para
a sobrevivéncia das empresas no cenario de pandemia foi a acelerada transicdo
para o modelo home office (FERREIRA ET AL., 2022). Ou seja, o trabalho no
formato presencial foi substituido para o exercicio em casa, ainda que inicialmente
tenha sido pensado como algo temporério. Assim, em 16 de margo de 2020, o Rio
de Janeiro reconheceu o cendrio de emergéncia na saude publica e decretou
medidas preventivas, como a adogdo do mencionado trabalho remoto e a
suspensdao de atividades que demandam publico (SILVA, 2021).

Diante da pandemia, Motta (2022) afirma que consultorias empresariais se
encaixam entre 0S servicos mais requisitados, sendo possivel perceber a
importancia desta funcédo para que as empresas possam buscar formas de se
adaptar e obter solugfes para a adequacao ao cenario mundial abordado. Nesta
visdo, tais momentos de inseguranca seriam favoraveis ao desenvolvimento e a
inovacgédo na prestacdo de servigos de consultoria empresarial, pois estaria aberta
uma oportunidade de mudar a abordagem de trabalho e oferecer impactos
voltados para resultados, buscando maior interagdo entre os proprios consultores

da empresa e seus clientes.

Tendo por base a visdo de Motta (2022) e a adequagéo das organizacdes
ao modelo de trabalho remoto, conclui-se que ndo s6 as empresas-cliente de uma
consultoria precisaram buscar formas de se adaptar a um cenario de crise
mundial, como a prépria consultoria precisou pensar em abordagens inovadoras

gque impactassem tanto seus clientes, quanto seus consultores.

A exemplo de uma consultoria que precisou se adaptar ao cenario, é
possivel citar a Mirow & Co., consultoria estratégica com matriz situada no Rio de
Janeiro, que a partir do dia 16 de margo de 2020, adotou 0 modelo home office
para todas as pessoas da organizacdo em resposta a pandemia de COVID-19
(MIROW & CO., 2021).

Assim, tendo em vista a primeira forma de adaptacdo instituida pela

empresa mencionada, a pergunta central de pesquisa deste estudo é: quais foram



0s impactos da pandemia de COVID-19 e da consequente ado¢do do modelo
home office para a consultoria empresarial Mirow & Co. e para o cotidiano de seus

consultores e funcionarios?

1.2. Objetivos do estudo

Neste capitulo, sdo apresentados o objetivo final e o0s objetivos
intermediarios e especificos do presente estudo.

1.2.1. Objetivo final

O objetivo final deste estudo é analisar como a pandemia de COVID-19 e
a adocdo do home office afetaram a consultoria empresarial Mirow & Co.,
verificando os impactos sofridos pela empresa e seus funcionarios, em termos de

cotidiano, relacionamento, motivacao e work-life balance.

1.2.2. Objetivos intermediarios e especificos

Para o alcance do objetivo principal, este foi dividido em estudos
intermediarios, que foram pesquisados em conjunto para se chegar ao resultado

esperado, sendo eles:

¢ Investigar como a Mirow & Co. foi impactada pela pandemia e pela adogéo
do modelo home office, seja de forma positiva ou negativa, tendo em vista

que se trata de uma consultoria que atuava em formato presencial;

¢ Verificar como a Mirow & Co. ofereceu suporte para seus profissionais

diante da pandemia e do novo formato de trabalho;

e Compreender como os funcionarios tiveram seu cotidiano impactado pelo
home office, suas opinibes sobre o0 modelo e o0 qudo importantes os

movimentos realizados pela empresa foram para a sua adaptacao.



1.3. Justificativa, relevancia e problematizacdo do estudo

A ideia de realizar uma pesquisa que relate as dificuldades enfrentadas
pela consultoria empresarial Mirow & Co. e seus funcionarios nasceu da
relevancia pessoal do tema para a autora, dado que ela também entrou para o
quadro de funcionarios da empresa no meio da pandemia e ja no formato home
office e foi capaz de presenciar algumas das adaptacdes realizadas pela

companhia para sua sobrevivéncia no cenario de crise sanitaria mundial.

Assim, utilizando uma leitura prética, a pesquisa é capaz de contribuir para
a prépria Mirow & Co., de modo a oferecer um maior entendimento sobre o seu
poder de reinvengcdo mesmo em tempos de crise, além de verificar a opinido de
todos 0s seus niveis organizacionais sobre suas atitudes diante do cenario
abordado. Além disso, outras empresas do mesmo setor de servigos que a Mirow
& Co. também poderiam usufruir da relevancia desta pesquisa ao tomar
conhecimento de como uma empresa atuante neste mercado agiu no momento
de crise e a visibilidade que possui com seus préprios profissionais. Por fim, o
estudo possui relevancia para o meio académico, de modo que este possa
compreender como ocorreu a transi¢cao do trabalho presencial para o remoto em

uma empresa atuante no ramo de consultoria empresarial.

1.4. Delimitagéo e focalizagdo do estudo

Esta pesquisa foi realizada com o intuito de estudar os impactos da
adaptagdo para o modelo remoto, tendo em vista a pandemia de COVID-19, para
a consultoria empresarial Mirow & Co., de modo a obter a visdo da empresa e de
seus consultores sobre o cenario em questdo. Dessa forma, o periodo retratado
no estudo foi desde marco de 2020 até o fim de 2021, mas trazendo comparacdes
ao modelo de trabalho totalmente presencial adotado até antes da pandemia e

verificando como a empresa esta atuando no ano de 2022.

Sobre a empresa em si, o intuito é entender como a Mirow & Co., tratando-
se de uma consultoria empresarial que trabalhava no formato presencial, buscou
se adaptar frente ao cenario mundial da pandemia, além de verificar com a prépria
empresa o nivel de impacto em relagéo aos clientes e funcionarios. A respeito da

vida particular dos consultores, a intencédo € investigar a mudanca no cotidiano



desses profissionais, focando nos impactos para sua rotina profissional e pessoal,
o equilibrio entre ambas, sua motivacédo e a comunicac¢ao e o relacionamento com

seus colegas de equipe e clientes.

Ja sobre a verificacdo de suporte oferecido pela Mirow & Co. para seus
consultores, de modo que nédo se sentissem desamparados e desmotivados no

momento apresentado, estes podem ser exemplificados como:
e Treinamento para utilizagdo de ferramentas digitais e otimizagdo do
tempo de trabalho;

e Politicas, equipamentos e mobiliarios especificos para o exercicio do
trabalho remoto;

e Encontros virtuais para a propagacdo da cultura e de um bom clima

organizacional,
e Escolhas como nao demitir ou cortar salarios da equipe;
¢ Auxilios financeiros para gastos com o home office.
ApOs as respectivas investigacdes, foi possivel identificar o quao afetados
a Mirow & Co. e seus consultores foram em termos de mudanga para o home

office e como o formato foi importante para a manutencdo das atividades da

empresa diante do cendrio de pandemia.



2 Referencial tedrico

Este capitulo possui como intuito apresentar e discutir aspectos
conceituais e estudos que estejam relacionados ao tema de pesquisa e que
servirdo de base para uma melhor compreenséo da analise realizada a partir das

pesquisas correspondentes ao estudo.

O capitulo esta dividido em cinco partes. A primeira parte busca conceituar
o trabalho remoto, de modo a contextualizar e demonstrar sua relevancia para a

pesquisa no cenario em que foi realizada, referindo-se a pandemia de COVID-19.

A segunda parte traz o servico que uma consultoria empresarial
desempenha para seus clientes, de modo a contextualizar historicamente o
assunto da pesquisa e identificar os motivos para sua contratacdo pelas

organizagoes.

Em seguida, a terceira secdo foca no tema de rotina organizacional e os
aspectos que fazem parte do conceito, mais especificamente de consultorias
empresariais, ou seja, quais atributos fazem parte da rotina de trabalho dos

profissionais desse ramo.

A quarta sec¢do da continuidade ao tema de consultoria empresarial, mas
desta vez, focando especificamente nas pessoas, seus consultores, fornecendo
visdes de autores acerca das caracteristicas esperadas ao pensar no perfil desses

profissionais.

Por fim, a quinta secéo retrata os temas de motivacdo e equilibrio entre
vida profissional e pessoal, itens que também foram abordados durante a

pesquisa.



2.1. O conceito de trabalho remoto

A presente secdo tem o objetivo de apresentar o conceito de trabalho
remoto e suas atribui¢cdes, trazendo autores que retratam o tema e sua relevancia

para o presente estudo e a pesquisa realizada no mesmo.

O tema de trabalho remoto é algo bastante diversificado, comecando pelo
fato de que diversas nomenclaturas podem ser utilizadas para este mesmo
assunto, tais como teletrabalho, trabalho a disténcia, trabalho em domicilio e home
office em uma verséo estrangeira (BARROSO, 2013).

Ferreira et al. (2022) atribuem o surgimento do home office em 1970 como
resposta a um cenario de crise do petréleo, inser¢cdo da mulher no mercado de
trabalho e a questdo do transito nas grandes metrépoles, sendo que, somente em
1990, foi possivel observar o crescimento do uso, tendo em vista 0 avango da

tecnologia e telecomunicacao, principalmente nos paises desenvolvidos.

Nos Estados Unidos, o trabalho remoto demonstrou ser eficaz diante de
cenarios de desastres naturais, como o terremoto de 1994 em Los Angeles (Sismo
de Northridge), pois como os empregados conseguiam realizar o trabalho de sua
prépria residéncia, as empresas foram capazes de manter sua produtividade,
sendo possivel devido as tecnologias de informagdo e comunicacao (TIC), que

auxiliam na realizag&o de atividades laborais em casa (FERREIRA ET AL., 2022).

Este exemplo se encaixa na fala ilustrada por Barroso (2013), que
menciona a possibilidade de se levar o trabalho ao trabalhador ao invés do
trabalhador ao trabalho. Nesta definicdo, o trabalho remoto seria a realizacéo das
tarefas fora de um escritério fisico, uma ou mais vezes por semana, com a
possibilidade de ser na prépria residéncia do funcionario ou mesmo em outro local
de preferéncia do profissional. Em caso de realizacdo das fun¢des tanto de forma
presencial, como remota, este seria considerado um modelo de trabalho hibrido
(ZANATTA & BROTERO, 2022).

As citacOes de Barroso (2013) e Ferreira et al. (2022) coincidem no que diz

respeito & visdo de que nem todos os profissionais estariam aptos para a



realizacao do trabalho remoto. Para ambos, a execu¢do desse tipo de trabalho,
depende de itens como automotivacdo, autodisciplina e adaptabilidade do

ambiente doméstico.

Por sua vez, Crocco & Guttmann (2017) fornecem um comparativo que
relaciona caracteristicas proprias do exercicio do trabalho em escritério especifico
ou na prépria residéncia, considerando profissionais de consultoria empresarial,
como pode ser visto na tabela 1. Itens como tempo de deslocamento reduzido e
autonomia séo tidos como aspectos do trabalho remoto, enquanto a convivéncia
com outros profissionais no cotidiano e a facilidade de se atualizar quanto aos
temas da empresa justamente pela convivéncia mais proxima fazem parte do

trabalho em um escritorio especifico.

Tabela 1 - Caracteristicas dos locais de trabalho do consultor

Escritorio especifico Residéncia

Facilidade de atualizacao profissional Tempo de deslocamento reduzido

Estrutura de apoio aos servigos técnicos Autonomia

Convivéncia profissional diuturna Qualidade de vida

Troca de ideias com outros consultores e

t6CNIiCoS Disciplina rigida

Fonte: Adaptado de Crocco & Guttmann (2017)

Crocco & Guttmann (2017) afirmam que cabe ao proprio consultor decidir
se tais atributos podem ser considerados como vantagens ou desvantagens,
considerando seu modelo de trabalho. Comparando o pensamento dos autores
com as ideias de Barroso (2013) e Ferreira et al. (2022), é possivel concluir que
as opinides a respeito do trabalho remoto e seus atributos variam de pessoa para
pessoa. ISso porque, para os primeiros, o proprio profissional deve ditar aquilo que
lhe é benéfico e maléfico com relacdo ao modelo de trabalho em questdo. J4 para
os demais, caracteristicas préprias de cada pessoa, como autodisciplina, se fazem

presentes no home office.



Entretanto, tendo por base o contexto da pandemia de COVID-19, tais
singularidades, que tornam ou nao um profissional apto para o exercicio do
trabalho remoto, ndo foram consideradas, pois conforme afirmado por Aradjo &
Lua (2021), este modelo de trabalho foi a alternativa encontrada para que
atividades laborais pudessem ser continuadas diante de medidas como o

distanciamento social e o fechamento de escritorios.

Dessa forma, segundo as autoras, diversas diferengas no que diz respeito
a adaptacdo ao formato home office foram vivenciadas, de modo que a
experiéncia da invasao abrupta do trabalho profissional ao espa¢co doméstico
dependeu de cada grupo social e ocupacional e 0s recursos e acessos que
possuiam disponiveis em suas residéncias e grupos familiares. A exemplo, a
presenca de criangas ou idosos em casa poderia entrar como um fator gerador de
dificuldade para o exercicio.

Além disso, a tabela 2 demonstra vantagens e desvantagens do home
office e menciona itens como a dificuldade na propagacao da cultura, dos valores
e do clima organizacional para os funcionarios e o crescimento de inseguranca
laboral como obstaculos para as empresas e a perda de contato com colegas de
trabalho para os empregados (FERREIRA ET AL., 2022).

Tabela 2 - Vantagens e desvantagens do home office

VANTAGEM

DESVANTAGEM

Reducéio de custo com estrutura/espaco
fisico

Legislacéio néio muito clara e explicita

Reducdo dos custos fixos, tornando-os vari-
daveis

Faz-se necessdrio adogéio de novas capaci-
dades administrativas e gerenciais

Dificuldade na implantacéio e gestéio da

EMPRESA Reducéio da rotatividade e do absenteismo o
cultura organizacional
Mudanga para gestéo orientada a objeti- Crescimento de inseguranca laboral
vos/tarefas
, . Exposi¢éio ao risco de vazamento de dados
Possivel ganho de imagem - .
sigilosos e estratégicos
Flexibilidade de hordrio Legislacéio néo muito clara e explicita
Ganho de + éncia de desloca-
anho de Tempo na qusencia de desloca Falta de espago adequado para trabalhar
mento
EMPREGADO A proximidade com a familia Dificuldade em estabelecer limites entre

vida profissional e pessoal

Oportunidade de autogerenciamento

Perda do contato com colegas de trabalho

Incluséio da populacéio deficiente, idosa e
feminina

Possivel extin¢éio de beneficios (transporte,
refeicéio, etc.)

Fonte: Ferreira et al

. (2022)
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Além das desvantagens observadas na tabela 2, diante da pandemia de
COVID-19, demandas e exigéncias foram multiplicadas, em conjunto com uma
jornada de trabalho sem limites temporais, exigéncias de capacitacdo para
operacao de dispositivos e ferramentas eletrdnicas para o exercicio do trabalho
remoto e ameacas de reducao de salario e perda de emprego, todos sendo itens
gque ameacam a capacidade de trabalho e a sanidade mental dos trabalhadores
(ARAUJO & LUA, 2021).

Logo, tendo por base os autores mencionados e as conclusdes retiradas,
o0 estudo foi realizado com a intencdo de investigar o quadro em que 0s
consultores empresariais da Mirow & Co. e a propria empresa estariam dispostos
com relacdo a mudanca para o home office, as vantagens e desvantagens em
suas visdes e as dificuldades enfrentadas com a presenca da vida profissional e

da vida pessoal no mesmo ambiente.

2.2. O servigo de consultoria empresarial

Esta secdo tem o objetivo de apresentar o servico de consultoria
empresarial, trazendo definicbes e visbes acerca do setor e o contexto historico

em que o0 ramo obteve seu crescimento.

Tendo em vista a definicdo de consultoria empresarial, € possivel afirmar

que se trata de:

Um processo interativo, executado por uma ou mais pessoas,
independentes e externas ao problema em analise, com o objetivo
de fornecer aos executivos da empresa-cliente um ou mais
conjuntos de opc¢des de mudangas que proporcionem a tomada
de decisdo mais adequada ao atendimento das necessidades da
organizacdo (CROCCO & GUTTMANN, 2017).

Estes servicos de consultoria e aconselhamento profissional estdo entre
0s mais buscados quando se notam mudancas e desafios no ambiente em que as
organizacdes estdo inseridas. Motta (2022) afirma que ao longo de toda a historia,
lideres recorriam a conselhos e orientacdes ao se depararem com importantes

tomadas de deciséo, fossem elas por tdpicos politicos ou mesmo pessoais.
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Mas, ainda segundo Motta (2022), foi durante a segunda metade do século
XIX que tais servicos foram realizados no formato de consultoria empresarial, pois
neste periodo, estava ocorrendo a chamada Revolucdo Industrial, esta
caracterizando-se pelo uso de maquinas, a substituicdo do trabalho artesanal pelo
assalariado e o surgimento das industrias e empresas como sdo conhecidas

atualmente.

Os autores Juanior & Santos (2014) citam os Estados Unidos e a Inglaterra
como paises que se destacaram como ber¢co da consultoria, pois durante o
periodo entre 1850 e 1920, surgiram empresas no ramo que, apés fusdes e
aquisi¢cbes, tornaram-se referéncia no mercado global. Ainda com base nos
autores, o crescimento e a complexidade das organizacdes entre o século XIX e
XX séo aspectos que contribuiram para o surgimento de consultoria nos Estados
Unidos.

Ja no cenario brasileiro, Janior & Santos (2014) destacam que a
consultoria empresarial passou a ser implementada desde a década de 1960, com
maiores proporgdes na década de 1980, tendo em vista o crescimento do parque
industrial e da necessidade de alteragbes e atualizagbes no conhecimento de
técnicas e metodologias da gestdo empresarial, mais uma vez comprovando o

crescimento do ramo tendo em vista mudancas e desafios no cenario.

Ainda, Junior & Santos (2014) indicam a década de 90 como uma época
propicia a atuacé@o das consultorias empresariais, tendo em vista a globalizacéo e
as grandes mudancgas tecnolégicas que acarretam dilemas para as organizagoes.
Neste cenario, ocorre a busca pelas consultorias, pois segundo Motta (2022), a
globalizacdo gera aumento de competitividade e forga as organizagdes para além
de suas fronteiras geograficas e a almejarem crescimento no desempenho. A
autora afirma que momentos que denotam instabilidade econdmica e psicolégica

levam as empresas a busca por ajuda externa.

Assim, a visdo de Motta (2022) teria sido confirmada pela pandemia do
coronavirus iniciada em 2020, pois como esta provocou reestruturacées
econdmica, social e organizacional, a autora afirma que as empresas foram em
busca dos servicos de consultoria empresarial para que fossem capazes de

vislumbrar um amanha pés-pandemia.
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Para estas organizacdes, as consultorias externas apresentam diversas
vantagens, tais como maiores experiéncias e conhecimento diversificado de
naturezas de trabalho e maior imparcialidade e possibilidade de critica por ndo
estar diretamente envolvido na rotina do cliente (CROCCO & GUTTMANN, 2017).

Dessa forma, a necessidade de maior conhecimento dos problemas
enfrentados e do que se torna preciso para corrigi-los, a otimizacdo do tempo da
organizacdo e a necessidade de observacdes, segundas opinides e solugcbes
sobre as politicas empresariais aplicadas também sao motivos para a busca por
servigos de consultoria (CROCCO & GUTTMANN, 2017).

Desse modo, esta pesquisa, que possui como objeto uma consultoria
empresarial, validou a visdo dos autores supracitados, com relacéo,
principalmente, a busca pelo servico durante a pandemia de COVID-19 e a

maneira como foi realizado diante do cenério.

2.3. Rotina organizacional da consultoria empresarial

Nesta secdo, sdo descritas visdes de autores sobre o tema de rotina
organizacional, focando especificamente na rotina de consultorias empresariais e

dos consultores que fazem parte da organizagao.

Para Perfeito (2016), rotina organizacional € algo fundamental para o
desempenho de um negdcio, pois a partir delas, recursos como pessoas, dinheiro,
ativos fisicos entre outros podem transformar insumos em resultados que

consistem no alcance de metas e objetivos da empresa.

A autora aplica o conceito que enxerga as rotinas organizacionais como
padrdes ou regras operacionais recorrentes, estes sendo explicitos e mutaveis a
partir do ambiente. Dessa forma, as rotinas organizacionais sdo capazes de evitar
a incerteza e garantir comportamentos padronizados que dardo estabilidade a

organizacao.

Nesta mesma linha, Figueira (2016) define as rotinas como um conjunto

de agbes que sdo repetitivas, reconheciveis e desempenhadas por mdltiplos
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atores, tratando-se de estruturas temporarias utilizadas para alcancar os objetivos

organizacionais.

Guimardes (2018) ressalta o entendimento da rotina organizacional,
considerando a relacdo entre a ideia abstrata da rotina, que seria o aspecto
ostensivo, sua performance na pratica, o aspecto performativo, e os artefatos
utilizados, compreendendo o envolvimento da subjetividade, agéncia e relacbes
de poder sobre essa dinamica. A figura 1 ilustra essa composi¢éo das rotinas

organizacionais.

Figura 1 - Rotinas organizacionais como sistemas generativos

Rotinas Organizacionais NG

Vi / g i \\ \\\
.‘;l ‘\\_\I
.: / ‘|
\ Ostensivo Performativo

. Artefatos

Fonte: Figueira (2016)

Para Araugjo et al. (2021), o aspecto ostensivo é tido como uma ideia
generalizada e abstrata da rotina, a visdo de uma rotina, variando a partir da
percepcdo de cada pessoa e consistindo em regulamentos explicitos no nivel

organizacional e nas habilidades individuais.

Ja o aspecto performativo seria a realizacdo concreta da rotina, a rotina na
pratica, tratando-se de acdes especificas realizadas por pessoas especificas em

momentos especificos na rotina organizacional (ARAUJO ET AL., 2021).

Por fim, os artefatos seriam a representacdo material da dindmica entre
ambos o0s aspectos ostensivo e performativo, tais como regras escritas,
procedimentos operacionais padronizados, ferramentas e bancos de dados
(ARAUJO ET AL, 2021).
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O estudo de Figueira (2016) indica que as rotinas organizacionais no ramo
de consultoria sdo fundamentadas nos artefatos, apoiando-se em documentos
formais que integram a rotina, sendo estes pré-existentes nas organizacdes e/ou
em esbocos recém-criados e em evidéncias do desempenho derivadas do aspecto
performativo. Dessa forma, a atuacdo dos consultores pode ser feita como pontos
de referéncia, de modo que a partir destes, os profissionais sejam sdo capazes de

detectar variagbes em seus desempenhos.

Por fim, diante das visOes apresentadas e tendo por base a acelerada
transicdo para o modelo home office por conta da pandemia do COVID-19
(FERREIRA ET AL., 2022), este estudo buscou compreender as alteragbes na
rotina profissional dos consultores empresariais, visando respostas que
considerassem um antes e durante o cenario abordado e visbes de um pOs-
pandemia, e o uso de artefatos, tais como ferramentas tecnoldgicas, sistemas de

informacéo e politicas da organizacao.

2.4. Perfil do consultor empresarial

Ao longo desta secdo, sdo descritas visdes de autores sobre o que
consideram importantes como atributos que consultores empresariais precisam
possuir e a importancia de cada caracteristica para o exercicio do servico de

consultoria com o intuito de apresentar de forma conceitual o objeto deste estudo.

Crocco & Guttmann (2017) afirmam que os atributos que os consultores
devem possuir sdo a soma das caracteristicas de cada individuo ou da
organizacao em que atua. Para os autores, nenhuma lista € completa, de forma
gue apenas € possivel demonstrar 0s aspectos basicos e comuns ao exercicio da

fungéo.

Crocco & Guttmann (2017) dividem os atributos em trés secfes que se
assemelham ao conceito de competéncia explicado por Pantoja (2015), que diz
respeito a aplicagdo conjunta das trés dimensdes que fazem parte do tema de

competéncia: conhecimentos, habilidades e atitudes, conforme figura 2.
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Figura 2 - Competéncia

Competéncia

Atitude

o1 Saber agir ou
Habilidade querer fazer

Saber fazer Componente

Componente Atetivo

Conhecimento Motor
Saber

Componente
Cognitivo

Fonte: Pantoja (2015)

Para a autora, o conhecimento seria um componente cognitivo, o saber.
Crocco & Guttmann (2017) dividem o conhecimento do consultor empresarial em
dois grupos de aspectos: comuns e especificos. Os comuns seriam a sustentagao
conceitual e prética, raciocinio logico, inteligéncia empresarial, tratamento da

informagé&o e administragdo do tempo.

Ou seja, o consultor precisa saber determinar as bases para métodos,
técnicas e ferramentas desenvolvidos para a aplicac@o préatica no projeto; precisa
saber relacionar diversos elementos de uma equacao ou problema, deve saber
transformar dados e informagdes em conhecimento estratégico relevante, preciso
e (til; deve saber onde e como buscar informacdes, tecnologias e como
disseminar as mudancas pela organizacao-cliente e deve saber como relacionar
as atividades pretendidas de forma otimizada (CROCCO & GUTTMANN, 2017).

Ja os especificos seriam 0s que consideram aspectos de preparo,
amplitude, profundidade e diversidade. Dessa forma, caso um consultor possua
como diferencial um aspecto muito especifico, com intensidade e profundidade,
ele é percebido como um especialista, mas caso domine métodos, técnicas e
ferramentas sob seus diferentes enfoques, pode ser tido como generalista
(CROCCO & GUTTMANN, 2017).



16

Sobre a habilidade, Pantoja (2015) demonstra que seria 0 saber fazer,
tratando de um componente motor. Para o consultor, trata-se de um conhecimento
especifico aplicado, dividido em técnicas de aplicacdo do conhecimento,
comunicacdo e compartilhamento de informacbes e ideias, relacionamento
humano na busca pela criacdo de um clima favoravel, administracao dos recursos
de tempo, fisicos, financeiros e outras atividades, e motivacdo para que seja um
elemento agregador e gerador de satisfacdo, além de ser um elemento que
proporciona graduacao de flexibilidade na proposta de otimizag&o dos resultados
(CROCCO & GUTTMANN, 2017).

Por fim, atitude seria o saber agir ou querer fazer, tratando de um
componente afetivo (PANTOJA, 2015). Crocco & Guttmann (2017) retratam tal
secao como o comportamento de um consultor empresarial que se define como a

exteriorizagcdo dos valores e das emocdes, a aplicacdo do conhecimento.

Para os autores, o consultor deve interagir de forma produtiva com seus
interlocutores, deve agir proativamente na busca pelo alcance dos resultados e
mudancgas, deve saber usar fatos e dados em suas analises, deve possuir seus
valores consolidados de modo a ter consisténcia, integridade e coeréncia em suas
atitudes e, por fim, deve ser comprometido, estando interessado em alcancar os

objetivos e resultados utilizando sua razéo e sua emocao nos trabalhos.

Crocco & Guttmann (2017) também retratam as qualificagbes do
profissional de consultoria, tais como experiéncia, educacdo e diferenciais.
Segundo os autores, a experiéncia seria o inventario de trabalhos realizados, que

consolidaram tipos de conhecimento em sua carreira.

Com relagéo a educacgéo dos profissionais, itens como base educacional,
idiomas e demais formas de aquisicdo do conhecimento tornam-se o foco nesse
ponto. Por fim, os diferenciais de um consultor seriam as competéncias que
possuem valor especial para os clientes, percebidas como Unicas (CROCCO &
GUTTMANN, 2017).
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Dessa forma, os aspectos que envolvem o profissional de consultoria
empresarial foram esclarecidos de modo que a pesquisa e as analises realizadas
para o estudo puderam se tornar mais precisas. Vale ressaltar que os atributos
foram avaliados em conjunto, de forma que o conteddo aprofundado nesta se¢ao
nao represente apenas um unico consultor, mas o time da Mirow & Co. como um

todo.

2.5. Motivacéo e equilibrio

Este capitulo traz o conceito de motivacao do profissional e de equilibrio
entre vida pessoal e profissional, demonstrando sua importancia para o presente
estudo e as pesquisas realizadas, focando no encaixe das definicbes para o ramo

de consultoria empresarial.

Na definicdo de Vergara (2012), motivacao seria uma forga, uma energia
que impulsiona as pessoas em dire¢do a algo, sendo algo intrinseco. Ou seja, a
motivacdo seria algo particular para a autora, ndo sendo possivel que pessoas
motivem umas as outras, pois € algo que nasce segundo suas necessidades

interiores.

Chiavenato (1999) complementa o pensamento da autora, enxergando
que a motivagao estaria relacionada ao sistema de cognicao do proprio individuo,

e aquilo que o impulsiona externamente, provindo do ambiente, seria o estimulo.

Assim, para ambos 0s autores, as pessoas seriam diferentes em relacéo
ao que as estimula e impulsiona sua motivagao, pois as necessidades, os valores
sociais e as capacidades variam, tanto em individuos diferentes, quanto para a

propria pessoa ao longo do tempo.

Existem teorias que retratam o tema de motivacdo. Uma das principais
teorias existentes é a de Abraham Maslow, desenvolvida na década de 1950,
conhecida como Hierarquia das necessidades e tendo como eixo justamente a
guestdo das necessidades humanas (CHIAVENATO, 1999; VERGARA, 2012).
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llustrada na figura 3, a hierarquia das necessidades de Maslow divide as
necessidades humanas em primarias, considerando fisiol6gicas e de seguranca,

e secundarias, considerando sociais, de estima e de autorrealizacéo.

Figura 3 - A hierarquia das necessidades, segundo Maslow

sidades de

auto-realizagao NECESSIDADES

Necessidade de SECUNDARIAS
estima
Necessidades
sociais
/ Necessidades de \
i o NECESSIDADES
Necessidades PRIMARIAS
fisiologicas

Fonte: Chiavenato (2004)

As necessidades primarias sdo aquelas satisfeitas sem muito esfor¢co ou
efeito motivacional, tais como alimento, abrigo e prote¢do contra o perigo. Para
gue a motivagdo seja estimulada, predominam as necessidades secundarias, que
indicam itens como amizades, reconhecimento e realizagcdo do potencial como as
que constituem o topo da hierarquia (CHIAVENATO, 1999).

Tendo em vista 0 ambiente profissional, as necessidades podem ser
identificadas considerando a motivagdo com o trabalho, sendo que, neste caso,
necessidades primarias seriam itens como carga horaria de trabalho e segurancga
financeira e psicoldgica, e secundarias envolveriam harmonia entre equipes, bons

feedbacks e alcance de objetivos (GOMES, 2022), conforme figura 4.
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Figura 4 - Piramide das necessidades no ambiente de trabalho

Realizacdo do potencial e objetivos
alcancados

Reconhecimento, promoctes e
bons feedbacks

Boa relacdo e amizade com os
colegas de equipe

Seguranca no trabalho, financeira e
psicologica

Flexibilidade de horarios e tempo
de repouso adequado

Fonte: elaborado pela autora (2022) a partir de Gomes (2022)

Um tema que esta diretamente relacionado com baixa motivagdo e
satisfacdo com o trabalho, e € inclusive citado por Ferreira et al. (2022) na tabela
2 como um ponto que pode ter sofrido desvantagens, é o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal do individuo (FREIRE, 2017), podendo ser observado junto

as necessidades fisiologicas da piramide de Maslow.

Freire (2017) se refere ao tema como work-life balance, ou WLB, e retrata
a estabilidade psicologica e fisica, considerando o equilibrio que deve existir entre
trabalho remunerado e ndo remunerado, tempo de viagens e deslocamento casa-
trabalho-casa, e atividades pessoais, tais como lazer, familia, estudo, religiosidade

e tempo livre.

Dessa forma, o presente estudo buscou analisar, tendo por base a adogao
do modelo home office pela consultoria empresarial Mirow & Co., os impactos,
sejam eles positivos ou negativos, da pandemia e das acdes da empresa no
estimulo da motivacdo de seus profissionais, além de verificar o item de WLB,
confirmando se este teria mesmo sofrido desvantagens, conforme a visdo de
Ferreira et al. (2022).
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3 Metodologia

O presente capitulo visa apresentar as decisfes tomadas acerca da
realizacao do estudo, as etapas necessarias para a coleta de dados, os métodos

utilizados para as pesquisas e as dificuldades e limitacGes encontradas.

O capitulo foi dividido em cinco secdes. A primeira fornece a classificacdo
do estudo, identificando a natureza da pesquisa e apresentando a explicacéo
inicial sobre as etapas de coletas de dados, sendo seguida pelas fontes de
informacéo selecionadas para a coleta dos dados da pesquisa, ou seja, o publico

necessario para o estudo.

A terceira secao explica 0s processos e instrumentos utilizados durante as
etapas de coletas de dados, esclarecendo o porqué de tais escolhas. J4 a quarta
secao, explica as formas selecionadas para tratar e analisar os dados coletados
nas pesquisas. Por ultimo, sdo mencionadas as limitagfes enfrentadas durante a

realizacao do estudo e seu impacto frente a coleta de informacdes.

3.1. Método de pesquisa utilizado

Segundo Sa (2010), o objetivo das pesquisas exploratdrias é proporcionar
maior familiaridade com o problema de estudo, sendo possivel afirmar que tais
pesquisas tém como objetivo principal aprimorar ideias ou descobrir intuicbes e

elementos que contribuam para um maior entendimento do problema.

Assim, este estudo de caso foi realizado como uma pesquisa de campo de
natureza exploratéria e foi dividido em trés etapas de coletas de dados, todas
realizadas em conjunto com a consultoria empresarial Mirow & Co. e seus
profissionais que presenciaram a adaptacdo para o modelo home office durante a
pandemia de COVID-19.

A primeira parte da pesquisa foi pensada de forma exploratéria e, também,
qualitativa, considerando respostas do socio administrador da empresa, sendo
realizada por meio de entrevista pela plataforma de reunides Microsoft Teams,

buscando colher sua visdo do cenario abordado. Para Souza (2014), uma
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pesquisa qualitativa consiste em uma interacéo préxima entre o pesquisador e 0s
pesquisados, sendo que estes estdo envolvidos com um fendmeno social de

interesse do primeiro.

Ainda, Souza (2014) atribui a caracteristica de adicdo de detalhes
contextuais a achados quantitativos para a entrevista qualitativa realizada de
forma grupal. Assim, a segunda etapa da pesquisa, que focou nos cargos de
geréncia e diretoria da empresa como publico respondente, e a terceira etapa,
focada nos cargos operacionais, utilizaram esta natureza, de modo que foram
encaminhados formularios virtuais para os entrevistados com perguntas de
resposta aberta e justificaveis e, também, perguntas de mudltipla-escolha
avaliativas e classificatérias acerca da empresa e suas a¢bes no cenario de

pandemia e adequac¢éo ao home office.

Por fim, as etapas 2 e 3 tiveram suas perguntas elaboradas a partir da
exploracdo de temas mencionados pelo sécio da Mirow & Co. no primeiro
momento da coleta de dados, portanto, ambas as etapas estiveram diretamente

vinculadas a inicial.

3.2. Fontes de informacéao selecionadas para coleta de dados

Na primeira etapa, buscou-se informacdes junto ao sécio administrador da
empresa, Andreas Mirow (designado como Partner pela companhia). Ele foi o
responsavel por autorizar a realizagdo do estudo junto a Mirow & Co. e seus
profissionais e se prontificou diante desta etapa inicial de coleta de dados.
Andreas faz parte da empresa desde sua fundac&o no ano de 2012 e reside no

Rio de Janeiro, estado onde se localiza a sede da empresa.

Para a realizacdo da segunda etapa, uma pesquisa foi enviada para os
ocupantes de cargos de diretoria e geréncia na Mirow & Co., alcancando 8
participantes. Foram considerados os ocupantes de cargos como: Associate
Partner (equivalente ao nivel de Diretoria para a empresa), Engagement Manager
(equivalente a Geréncia), People Director (Diretor de Pessoas) e People Manager

(Gerente de Pessoas).
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Vale ressaltar que a pesquisa foi realizada de modo anénimo, coletando
apenas informacbes como género, faixa etaria, estado onde mora, curso de
graduacdo e em que momento o participante teve sua entrada na empresa
considerando a pandemia de COVID-19, ou seja, se foi antes, durante ou apés

ela. A tabela a seguir apresenta a relacdo dos entrevistados.

Tabela 3 - Relacédo de entrevistados na etapa 2

1 Masculino 36a40 SP  Engenharia Antes (até mar/2020)

2 Masculino 36240 RJ]  Engenharia Civil Antes (até mar/2020)

3  Masculino 36a40 R]  Administragdo Antes (até mar/2020)

4 Masculino 31a35 SP  Administracdo de Empresas Antes (até mar/2020)

5 Masculino 41a45 SP  Engenharia de Producdo Durante/apés (jan/2022-)
6 Masculino 46 ou mais SP  Engenharia Mecatrénica Durante (até dez/2021)

7 Feminino 41a45 SP  Administragao Antes (até mar/2020)

8 Masculino 26a30 SP  Economia Antes (até mar/2020)

Fonte: elaborado pela autora (2022)

Como visto na tabela, entre os respondentes houve a predominancia do
género masculino, faixa etaria entre 36 e 40 anos, estado de Sao Paulo, cursos
de Engenharia e pessoas que ja estavam na empresa antes de marco de 2020,

ou seja, antes da adequacgéao para o modelo home office por parte da empresa.

Ja a terceira e ultima etapa considerou o nivel operacional da empresa.
Neste caso, houve um alcance de 16 respondentes, considerando cargos como
Associate (equivalente a um Coordenador), Business, People, Administrative e
Financial Analysts (Analistas de Negdcios, Pessoas, Administrativos e
Financeiros) e Business Analyst Interns (Estagiarios de negdcios), identificados
por género, faixa etaria, estado onde mora, curso de graduagdo e momento da

contratagcdo, assim como na etapa anterior e conforme ilustra a tabela a seguir.
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Tabela 4 - Relacdo de entrevistados na etapa 3

1 Masculino 26a30 PR Engenharia Mecanica Durante (até dez/2021)

2 Masculino 20225 SP  Engenharia de Producdo Durante (até dez/2021)

3 Masculino 36240 SP  Matemdtica Durante/apos (jan/2022-)
4 Masculino 20225 SP  Engenharia Aerondutica Durante/apos (jan/2022-)
5 Masculino 26a30 RJ  Engenharia Civil Durante (até dez/2021)

6 Masculino 26a30 PR  Arquitetura e Urbanismo Durante (até dez/2021)

7 Masculino 26 a30 SP  Engenharia mecdnica Antes (até mar/2020)

8 Masculino 26230 SP  Engenharia Civil Durante (até dez/2021)

9 Feminino 31a35 RJ Administracdo de Empresas/Gest3o de Pessoas Durante (até dez/2021)
10 Masculino 26a30 SP  Engenharia Mecatrdnica Durante (até dez/2021)
11 Feminino 20a25 SP Engenharia de computacdo Durante (até dez/2021)
12 Masculino 26a30 SP  Engenharia Aerondutica Durante/apos (jan/2022-)
13 Masculino 26 a30 SC Engenharia de Produgdo Durante (até dez/2021)
14 Feminino 26a30 SP Engenharia Civil Antes (até mar/2020)

15 Feminino 20a25 Rl  Administracdo Durante (até dez/2021)
16 Masculino 31a35 SP  Tecnologia Mecatronica Durante/apés (jan/2022-) |

Fonte: elaborado pela autora (2022)

Novamente, houve predomindncia do género masculino, com 12
respondentes do mesmo e 4 femininos, além de cursos de graduagdo em
Engenharias e exatas e residéncia no estado de S&o Paulo. As diferengas entre
os respondentes da etapa 2 sao encontradas na faixa etéria, pois neste caso
predominaram os participantes entre 26 e 30 anos, e o fato de que a maioria (10
respondentes) foi contratada pela empresa durante a pandemia de COVID-19,
considerando o periodo entre mar¢o de 2020 a dezembro de 2021.

Por fim, tendo em vista que a empresa possui 40 pessoas em seu quadro,
considerando dados obtidos até setembro de 2022 na etapa 1, as etapas da
pesquisa, que alcangaram no total 25 participantes, contaram com 62,5% do
escopo da organizagcdo que vivenciou o cendrio abordado, seja antes da
implementacao do trabalho remoto ou durante ele, e se prontificou a participar do

estudo.

3.3. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

Para a realizacdo da pesquisa, foram necessarios instrumentos virtuais
gue pudessem ser acessados e ja fossem conhecidos por todos os participantes,
com o intuito de facilitar o ato de resposta. Para a primeira etapa, a coleta de

dados foi realizada pela plataforma Microsoft Teams, por conta de ja ser uma
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ferramenta utilizada pela Mirow & Co. para encontros virtuais entre funcionarios e
clientes e permitir uma conversa direta com o participante no tempo de 30 minutos

previamente estipulado.

Dessa forma, no dia 12 de setembro de 2022, a primeira etapa foi realizada
por meio de uma video-entrevista com o socio administrador da Mirow & Co.,
focando principalmente na adaptacdo da empresa ao periodo de pandemia. A
conversa pode ser dividida em seis se¢fes de respostas do entrevistado, todas
exclusivamente a respeito dos impactos sofridos pela empresa e seus funcionrios
por conta do modelo de trabalho remoto e da pandemia. N&o foram feitas
perguntas elaboradas previamente, caracterizando um didlogo com natureza

exploratoria a partir das falas do entrevistado e sua visédo do cenério discutido.

A segunda etapa, que buscou alcancar os cargos de geréncia e diretoria
da organizacao, foi realizada por meio de um formulério virtual com perguntas
qualitativas, quantitativas e classificatérias elaborado pela plataforma Microsoft
Forms. Para esta, tendo por base os conceitos de rotina organizacional e home
office retratados no referencial tedrico e a primeira entrevista com o sécio, foram
elaboradas 21 questdes a serem respondidas de forma anbnima, buscando
coletar o perfil e a visdo de cada entrevistado do cenario estudado acerca dos
impactos da pandemia de COVID-19 e da adequacgéo ao modelo home office para

a empresa e seus profissionais.

Por fim, a terceira etapa se assemelha a anterior, mas esta foi realizada
com os consultores e funcionarios da empresa. A pesquisa foi feita pela plataforma
Microsoft Forms, seguindo os conceitos de rotina organizacional, home office,
motivacdo e work-life balance, buscando as opinibes individuais dos
respondentes. Ao todo, foram realizadas 30 perguntas quantitativas, qualitativas
e classificatérias, somando obrigatdrias, ndo obrigatérias e o préprio perfil do
entrevistado, buscando perceber a visdo dos cargos operacionais sobre os
impactos da pandemia de COVID-19 e da mudancga para o modelo home office

em suas vidas pessoais e no cotidiano da organizagao.

As perguntas de ambas as pesquisas realizadas foram pensadas de
antemao, de modo que todos 0s entrevistados tivessem as mesmas questoes,

para que a analise pudesse ser feita de maneira conjunta.
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3.4. Formas de tratamento e analise dos dados coletados

Na primeira etapa, que trata da entrevista realizada com o sécio da Mirow
& Co., as respostas obtidas foram descritas e analisadas individualmente, de
modo que se identificasse a viséo estratégica da empresa acerca da pandemia e
do modelo de trabalho remoto. A partir desta etapa inicial, as perguntas
desenhadas para 0 momento seguinte foram idealizadas, utilizando as respostas
do entrevistado como uma identificacdo de possiveis temas a aprofundar com 0s
profissionais da empresa, além de pontos de curiosidade na elaboracdo do

referencial tedrico.

A segunda etapa, que consistiu na pesquisa realizada junto aos gerentes
e diretores da companhia, foi analisada de forma qualitativa e quantitativa de
acordo com as respostas obtidas. Essas respostas foram observadas de maneira
anbnima e conjunta, de modo a se alcancar uma andlise geral da visdo dos
entrevistados sem apontar formularios a respondentes especificos, garantindo

liberdade e conforto para expressar suas opiniées.

Com base nos gréficos elaborados automaticamente pela plataforma
utilizada, Microsoft Forms, nas respostas escritas e justificadas e nas questbes
classificatorias, as andlises puderam ser realizadas em conjunto ao referencial

tedrico, principalmente no que diz respeito ao estudo do home office.

Ja a terceira etapa, também realizada como um formulario anénimo,
considerou as respostas dos cargos operacionais da empresa. Considerando a
divisdo em cinco blocos, sendo estes o perfil do entrevistado, a rotina profissional,
o trabalho remoto, a comunicagéo e o relacionamento e a motivagéo e o equilibrio
entre vida profissional e pessoal, cada um foi analisado & sua maneira, mas todos
considerando os conceitos e teorias especificos de cada tema e anteriormente

mencionados no referencial tedrico.

Para as respostas obtidas em rotina profissional, comunicacédo e
relacionamento e trabalho remoto, foram buscados termos, palavras-chave e
justificativas elaboradas pelos profissionais nas perguntas qualitativas, as op¢oes

mais selecionadas nas perguntas quantitativas e os topicos que ficaram entre os
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primeiros e ultimos lugares nas questfes de classificacdo, de modo a perceber o

percentual do que se faz comum e/ou diferente entre as opinides.

Por fim, o bloco de motivacdo e equilibrio da terceira etapa, além das
palavras-chave, também utilizou a piramide de Maslow, referéncia no tema de
motivacao, para identificar até que nivel as necessidades dos profissionais foram
alcancadas no periodo de pandemia e trabalho remoto considerando seu trabalho

na Mirow & Co.

Vale ressaltar que foram realizados comparativos entre as respostas dos
diferentes niveis da empresa, de modo a perceber as visbes semelhantes e
opostas entre os respondentes das pesquisas.

3.5. Limitagbes do Estudo

Como tratou de uma entrevista de cunho exploratério e contou com uma
conversa direta com o participante, na primeira etapa da pesquisa nao houve

grandes limitagfes, tendo sido realizada sem problemas.

As limitagBes foram percebidas nas etapas 2 e 3, tendo em vista que se
tratando de um formulario andénimo, a impessoalidade das respostas poderia ser
considerada um fator limitante para a andlise, pois caso houvesse eventuais
davidas quanto as respostas qualitativas, estas ndo poderiam ser resolvidas dado
o anonimato do entrevistado. Para controlar este fator, as perguntas que
permitiriam respostas abertas foram afuniladas, de modo que o respondente néo

pudesse sair do estilo de resposta esperado.

Além disso, ndo é possivel afirmar o tempo médio exato de resposta dos
formularios que os participantes necessitaram, dado que, tratando-se de um
guestionario virtual, é possivel pausar o tempo de respostas e continuar em outro
momento. Isso fica claro, pois enquanto o formulario da etapa 2 apresenta um
tempo médio de conclusdo de apenas 15 minutos e 54 segundos para 21
guestdes, a etapa 3 com 30 questdes, apenas 9 a mais, apresentou 51 minutos e
49 segundos, com dados fornecidos pela plataforma Microsoft Forms. No entanto,

tal fator ndo impacta nas analises.
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Um Ultimo fator limitante poderia ter sido a saida de pessoas que
presenciaram o cendrio de pandemia e adequacdo ao home office abordados,
mencionada durante a entrevista da etapa 1, e que poderiam contribuir para a
pesquisa caso ainda estivessem presentes, pois como foi visto no perfil dos
entrevistados, apenas 9 dos 25 participantes ja estavam na empresa antes da
pandemia de COVID-19. Sendo assim, como 7 desses 9 sdo de cargos de
geréncia ou diretoria, as perguntas mais focadas nas atitudes tomadas pela
empresa no primeiro momento da pandemia foram majoritarias nas etapas 1 e 2,

tendo a 3 um maior foco no periodo durante o home office.
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4 Apresentacao e analise dos resultados

O presente capitulo esta organizado em quatro sec¢des e tem como
objetivo apresentar e discutir os principais resultados alcancados por meio das
etapas da pesquisa realizada, além de oferecer sugestdes sobre o estudo

selecionado previamente.

A primeira sec¢ao traz informacgfes sobre a empresa-objeto, a consultoria
empresarial Mirow & Co., apresentando a organizagéo, suas caracteristicas e sua

missao e valores.

Ja na segunda sec¢do séao iniciadas as descricdes e analises das etapas
de pesquisa, considerando neste caso, 0s resultados obtidos na etapa 1, a

entrevista com o sécio Andreas Mirow.

A terceira secdo descreve os resultados da etapa 2, as pesquisas
realizadas junto aos ocupantes de cargos de diretoria e geréncia da Mirow & Co.,
analisando os dados obtidos no mesmo topico e realizando compara¢des com a

etapa inicial.

Por fim, a quarta sec¢éo descreve e analisa os resultados da terceira e
Ultima etapa, tratando-se da pesquisa realizada entre o0s consultores e
funcionarios da empresa, comparando alguns dos resultados obtidos com as

etapas anteriores.

4.1. A Mirow & Co.

Fundada em 2013, a Mirow & Co. é uma consultoria estratégica brasileira
que possui a missdo de envolver seus clientes no desenvolvimento de melhorias

significativas no seu desempenho.

A empresa foi ganhadora do Great Place to Work por 5 anos seguidos,

entre 2018 e 2022, selo que indica que os profissionais da organizacdo a
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consideram um lugar excelente para trabalhar, do qual sentem orgulho de fazer
parte (MIROW & CO., 2022).

A Mirow & Co. tem como valores o cliente em primeiro lugar, com a
priorizacdo dos seus interesses; a honestidade intelectual, pois a empresa afirma
recomendar o que é certo aos clientes e ndo o que € cdmodo; cooperacdo e
inspiracao, com relacdo muatua do compartiihamento de conhecimento entre a
empresa e seus profissionais, sem barreiras hierarquicas, e meritocracia com
gentileza, buscando estimular o crescimento da equipe com base no proprio

meérito.

Além disso, a empresa possui matriz e filial no Rio de Janeiro e em Séo
Paulo, respectivamente, e atua em diversos setores, tais como Servigos
financeiros, tecnologia, papel e celulose, educacgéo, energia (elétrica e 6leo &
gas), construcdo, automotivo, varejo e bens de consumo, logistica e
infraestrutura e agribusiness. Tendo em vista esses setores, as principais areas

de atuacao da Mirow & Co. estdo demonstradas na figura a seguir.

Figura 5 — Principais éareas de atuacao da Mirow & Co.

I Nossas principais areas de atuagao
Estratégia

Adaptacao climatica e

Inovacao
sustentabilidade ¥

.\‘. c 0‘
Qperacbes

Fonte: Mirow & Co. (2022)

Transformacao:
Turnaround,
implementacdo e M&A
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organizacao ol

Marketing,
vendas e pricing

Digital

MIROCWECO

Antes da pandemia, a Mirow & Co. era uma empresa que exercia suas
atividades de consultoria de forma 100% presencial, seja nos proprios escritérios

ou nalocalizacdo dos clientes, mas em 16 de marco de 2020, justamente por conta
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da pandemia de COVID-19, foi instituido o modelo home office para todos os seus

funcionarios; cenario e acdo abordados no presente estudo de caso.

4.2. Descricao e analise dos resultados da etapa 1

A primeira etapa da pesquisa consistiu em uma entrevista realizada
virtualmente no dia 12 de setembro de 2022 com o so6cio administrador da
empresa, Andreas Mirow. Tratando das atitudes tomadas pela Mirow & Co. diante
da pandemia de COVID-19, a transcricdo da conversa pode ser dividida em seis
secoes.

No primeiro momento, a ideia foi identificar as dificuldades enfrentadas
pela Mirow & Co. diante da chegada da pandemia no Brasil. Dados os efeitos da
pandemia que provocaram uma restruturagéo econdémica, social e organizacional
nas empresas (MOTTA, 2022), a companhia tratou de pensar em um plano de
contingéncia. Nesse cenario, o nivel de demanda pelo servi¢o de consultoria caiu
drasticamente, de modo que a empresa precisou cogitar a demissao de pessoas

para garantia da sobrevivéncia imediata.

No inicio da pandemia, a empresa tinha cerca de 40 pessoas, tamanho
similar ao que possuiam até setembro de 2022, segundo o entrevistado. Com o
pensamento de que o servico de consultoria s6é pode ser exercido

presencialmente, acreditava-se que 100% dos clientes seriam perdidos.

Identificado o contexto e o problema, o passo seguinte foi questionar
acerca de quais foram as alternativas pensadas pela empresa para reduzir o
impacto da pandemia no exercicio de suas fungbes. O entrevistado mencionou
cinco opcdes que poderiam ser selecionadas, como pode ser visto na figura a

seqguir.
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Figura 6 - Alternativas da Mirow & Co. diante da pandemia

Alterar para 100% remoto

Reduzir a estrutura de custos

Alternativas

Mirow & CO diante da Demitir pesscas
pandemia

Manter 100% do pesseoal

Reduzir salarios

Fonte: elaborado pela autora (2022)

Diante das opg¢Oes de alterar o formato de trabalho de presencial para
100% remoto, reduzir a estrutura de custos, demitir pessoas e reduzir salarios, o
entrevistado mencionou que a Unica alternativa excluida foi a de demissédo de
pessoal, tendo sido mantidas as outras quatro, conforme figura 7. Um ponto
interessante nessa questao € que Ferreira et al. (2022) apontam na tabela 2 a
reducdo de custos com estrutura e com custos fixos como vantagens do modelo
home office, mas no caso da Mirow & Co., inicialmente tais ac¢bes foram
selecionadas como forma de contingéncia frente a crise mundial, e ndo como

usufruto de uma vantagem.

Figura 7 - Alternativas selecionadas pela Mirow & Co. diante da pandemia

Alterer para 100% remoto

N Reduzir a estrutura de custos
Alternativas

selecionadas

Mirow & Co.

Manter 100% do pesscal

Reduzir salarios

Fonte: elaborado pela autora (2022)

A partir dessas sele¢6es, o intuito foi entender como ocorreu a mudanca
para o modelo home office e como as alternativas selecionadas foram oficialmente
implementadas. Sobre a mudanca para o remoto, esta teria funcionado bem, pois
nenhum projeto que estava em andamento foi perdido. Além disso, todos os

custos fixos da organizacéo foram negociados e os maiores gastos da empresa
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foram cortados (Figura 8). Um exemplo de custo que pbde ser cortado foi o de
viagens, ja que o contato com os clientes, antes exigido presencialmente, passou

a ser realizado de forma virtual.

Figura 8 - Resultados das alternativas escolhidas pela Mirow & Co.
Alterar para 100% remoto MNenhum projeto ou cliente foi perdido

Todos os aluguéis e contribuigdes foram
conversados e maiores custos cortados

Mirow & CO Alter.natlvas " Estamos todos no mesmo barco”
: selecionadas Manter 100% do pessoal " As pessoas si0 o maior ativo que
temos”

Reducdo proporcional de salario: pessoas com
Reduzir salérios saldrio mais alto com maior reducio e com saldrios
menores com menor reducio

Reduzir a estrutura de custos

Fonte: elaborado pela autora (2022)

Araljo & Lua (2021) pontuam as alternativas de reducdo de salarios e
demissdes como ameacas a capacidade de trabalho e a sanidade mental dos
trabalhadores. Mas no caso da Mirow & Co. as decisOes foram realizadas em
conjunto com os funcionarios por meio de uma votacao, pois Andreas afirmou que
“todos estavam no mesmo barco”. Com esta, as decisdes de manter 100% do
pessoal e reduzir proporcionalmente os salarios foram implementadas, de modo
gue pessoas com salario mais alto sofreriam maior redugdo e com salarios
menores, menor reducdo. Esta agdo atrai uma visdo muito positiva a empresa, por
pontos como a criatividade na decisdo a implementar, a colaboracdo entre os

profissionais e a consideragdo com as redugdes proporcionais de salario.

Contratos com clientes que ja estavam confirmados foram até julho de
2020. Ainda que acreditassem que todos os clientes seriam perdidos, demorou
apenas entre 2 e 3 semanas para que confirmassem mais 2 projetos que davam
a empresa um caixa minimo para equilibrar a receita durante cerca de 3 a 4
meses. Assim que foi confirmada a viabilidade deste formato e a primeira queda
de atividades foi revertida com o retorno de clientes, havendo melhora nos
indicadores da organizagdo, foram aumentados o0s salarios novamente,
retornando aos seus valores originais. A fala de Motta (2022) passou a ser
aplicada a partir dessa questéo, quando a autora afirma a busca por servicos de
consultoria empresarial diante da pandemia de COVID-19, indicando a
importancia da profisséo para que as empresas fossem capazes de encontrar as

solucdes desejadas no cenario abordado.



33

Para o entrevistado, um dos pontos de maior aflicio neste cenario foi a
falta de lealdade sofrida pela empresa por parte de algumas pessoas da equipe,
casos isolados. Dado que a empresa optou por ndo demitir ninguém, esperava-se
que as pessoas retribuissem de forma a permanecer na equipe, mas infelizmente
a empresa sofreu com a saida de pessoas ap6s a melhoria do cenéario, em
desacordo com a vantagem de reducdo de rotatividade e absenteismo

mencionada por Ferreira et al. (2022) e visualizada na tabela 2.

Apesar disso, tal informacdo era esperada, dado que o entrevistado
afirmou que na época em que o modelo de trabalho remoto foi instaurado estavam
com 40 pessoas e este total € o mesmo hoje, ainda que 16 dos 25 participantes
(tabelas 3 e 4) tenham sido contratados ap6s o inicio da pandemia, ou seja, ndo
houve somatéria com o valor anterior, confirmando a fala de Andreas. Ainda
assim, Andreas afirmou que a decisdo de manter as pessoas permitiu retornar a

bons resultados e reforgar os valores da empresa.

Um item muito importante para esta pesquisa € o relacionamento da
empresa com seus clientes, antes realizado de forma totalmente presencial. Como
o préprio entrevistado afirmou que antes se pensava que consultoria apenas se
exercia neste formato, foi necessario entender se o modelo continuou sendo
essencial. Para Andreas, é e foi possivel realizar projetos com clientes que nunca
chegaram a encontrar pessoalmente, mas a dificuldade estaria na criacdo de
relacionamentos e confianga, pois pela plataforma de reunides virtuais Microsoft
Teams nao é natural como seria quando realizado com o contato presente. O
atributo de trabalho em escritdrio especifico visto na tabela 1 em que a troca de
ideias com outros consultores e técnicos — e, neste caso, clientes — & mencionada
com a possibilidade de ser algo benéfico ou maléfico, nesta visdo seria totalmente
benéfico, dado que para o entrevistado a comunicacao realizada de forma virtual

ndo é a mais ideal.

Questionado acerca dos beneficios e dificuldades sofridos pela empresa
com o home office, o entrevistado ofereceu uma lista de prés e contras do modelo,

conforme tabela a seguir.
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Tabela 5 - Prés e contras do home office (etapa 1)

Preferéncia das pessoas por estar em casa, . w " )
.. Pode ser mais "chato" (mondtono)
contribuindo para seu bem estar

N3o ha a possibilidade de viajar e conhecer
Redugdo do tempo de deslocamento liont - :
clientes

L. As pessoas demoram a conseguir gerenciar a
Aumento da produtividade 'p . e
propria carga de trabalho

. Pela demora no autogerenciamento,
Aumento da concentrag¢do pelo conforto do
algumas pessoas acabavam trabalhando

préprio lar . .

mais horas no inicio
Possibilidade de realizar projetos Home office dificulta a criacdo de maior
internacionais intimidade com os clientes

Fonte: elaborado pela autora segundo visdo do entrevistado (2022)

Muito desta visdo estaria de acordo com o0s conceitos abordados no
referencial teorico, tais como as necessarias autodisciplina e adaptabilidade
mencionadas por Barroso (2013) e Ferreira et al. (2022) para o trabalho remoto e
o tempo de deslocamento reduzido, mencionado por Ferreira et al. (2022) e
Crocco & Guttmann (2017). Entretanto, o autogerenciamento é mencionado como
vantagem por Ferreira et al. (2022) e o entrevistado apontou como um contra
enfrentado no inicio da pandemia. A monotonia mencionada por Andreas se
conecta aos itens de impossibilidade de realizar viagens e dificuldade na criagdo
de intimidade com clientes, obtendo-se a visdo de uma pessoa “presa’ no seu dia

a dia e na propria residéncia, sendo limitada aos relacionamentos virtuais.

Por fim, Andreas foi questionado acerca dos aprendizados que adquiriu
com o cenario e as decisdes tomadas. A primeira resposta foi a visualizagdo de
como seria se o trabalho fosse realizado apenas por home office, indicando que a
pessoa nao teria a possibilidade de sair de casa até se aposentar. Mas apesar de
ser uma visdo com pontos negativos acerca do modelo de trabalho remoto, é
possivel realizar reunides no home office que no presencial ndo seria possivel. E,
apoés a instauracdo do modelo por conta da pandemia, ainda que a pessoa opte
por exercer suas atividades sempre de forma presencial, atualmente ainda tera

muito mais reunides virtuais do que antes.

Por conta desta visdo, conclui-se que a opcéo por um modelo de trabalho

hibrido, com fungbes executadas tanto de forma presencial, como remota
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(ZANATTA & BROTERO, 2022), é a que faria mais sentido para a empresa em
um periodo poés-pandemia, dado que, apds ter acesso a visdo do entrevistado,
chega-se a concluséo de que a empresa teve bons resultados quanto ao cenario
abordado e a adequacéo ao home office, mas necessita de contatos presenciais,
ainda que nao sejam feitos de forma diaria, para que os resultados cheguem ao
6timo, tanto para o cliente, como para os préprios consultores e as experiéncias
gue podem obter. O home office reduz o tempo de deslocamento e aumenta a
produtividade e o conforto, mas também reduz a intimidade nas relagdes e limita

as experiéncias individuais.

4.3. Descricdo e andlise dos resultados da etapa 2

A terceira etapa da pesquisa consistiu em um formulario virtual com 21
perguntas, divididas em questdes qualitativas e quantitativas e o préprio perfil do
entrevistado, representado na tabela 3. As perguntas foram divididas
considerando o perfil e os temas de rotina profissional, home office e suas
atribuicbes e comunicagcdo e relacionamento, e alcancaram um total de 8
respondentes entre os cargos de Associate Partner, Engagement Manager,

People Director e People Manager.

Ferreira et al. (2022) afirmaram que as tecnologias de informacéo e
comunicacgdo (TIC) tornam possivel a realizacdo de atividades de trabalho no
ambiente doméstico. Além disso, para Figueira (2016) as rotinas organizacionais
no ramo de consultoria sdo fundamentadas nos artefatos, exemplificados como

ferramentas tecnoldgicas, sistemas de informacéo e politicas da organizacao.

Assim, os entrevistados foram questionados acerca das ferramentas que
passaram a ser utilizadas durante o home office ou tiveram seu uso ampliado por
conta das atividades remotas. O grafico a seguir ilustra a relacdo entre as

respostas.
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Gréfico 1 — Ferramentas utilizadas no remoto pela Mirow & Co. (etapa 2)
Pacote Office: Microsoft Teams, ... 5 N

Linguagens de programacdo: Py... 0

Ferramentas de organizacdo: Tre... 5

Ferramentas de edigdo: Photosh... 0 4
Plataformas de reunides virtuais... 8 3
Redes sociais: Whatsapp, Instag... 4 2
Outra 0 1

Fonte: Retirado do Microsoft Forms com base nas respostas (2022)

o0 000 00

A partir deste, a coluna em roxo mostra a op¢ao que foi assinalada por
100% dos respondentes e se refere a plataformas de reunido virtuais, tais como
Microsoft Teams e Zoom. Considerando que trata-se de uma empresa de
consultoria que realiza seus servicos junto ao cliente, a impossibilidade de
conversas presenciais por si s6 garante a necessidade de um contato direto e em
tempo real, possibilitado pelas ferramentas de reunido assinaladas pelos
entrevistados e, também, pelo uso das redes sociais, tais como o Whatsapp. As
ferramentas de organizacdo e o Pacote Office sdo artefatos instaurados ou que
tiveram o uso ampliado durante o home office, mas ndo por todos os profissionais,
indicando aspectos mais especificos do conhecimento e da funcdo. As linguagens
de programacdo e ferramentas de edicdo ndo foram assinaladas por nenhum
entrevistado, indicando que nao foram tecnologias necessarias para os cargos de

diretoria e geréncia da Mirow & Co. no periodo de home office.

Os entrevistados responderam, em sequéncia, sobre as acdes da empresa
considerando a adequagdo para o modelo de trabalho remoto. Os itens
assinalados contaram com a reducao de salarios, redugéo da estrutura de custos,
modelagem de politicas especificas para o home office, oferta de manuais e
treinamentos para utilizacdo de ferramentas e otimizag¢éo do trabalho, mobiliarios
e equipamentos especificos para o trabalho remoto e, por fim, desta vez
acrescentado de forma aberta, ajuda financeira para aquisi¢céo e sustento do home

office, conforme gréficos 2 e 3.
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Graéfico 2 - Agdes da empresa para reduzir impactos da pandemia (etapa 2)

o

Mudanca para o home office 8
Reducdo de pessoas (demissbes) 0
Reducéo de salarios 7 o
Corte de beneficios (alimentags... 0
Encerramento de todas as ativid... 0

Redugdo da estrutura de custos 2

Encerramento de todos os proje... 0
Qutra 0 ~
0

Fonte: Retirado do Microsoft Forms com base nas respostas (2022)

[}

Gréfico 3 - Artefatos disponibilizados pela empresa no home office (etapa 2)

Modelagem de politicas especifi... 6
Manuais e treinamentos para uti... 5
Mobiliarios e equipamentos esp... 6
Qutra 1

Fonte: Retirado do Microsoft Forms com base nas respostas (2022)

Todas as respostas estiveram de acordo com os resultados encontrados
na etapa 1, quando o entrevistado Andreas Mirow mencionou a reducdo de
salarios e a reducdo da estrutura de custos como acfes tomadas pela empresa

em seu plano de contingéncia.

Conforme demonstrado no gréfico 4, nas questdes acerca do
relacionamento com as pessoas da empresa considerando o home office diante
da pandemia até dezembro de 2021, 87,5% dos respondentes afirmaram que
foram realizados eventos virtuais recorrentes entre o time de forma a estimular o
contato e reforcar a cultura da empresa, 37,5% afirmaram que a comunicagao foi
rapida e facilitada pelos meios virtuais, mas demonstraram preferéncia pelo
contato presencial no escritério e outros 37,5% responderam que a empresa
realizou eventos presenciais para estimular o contato entre o time, mas
respeitando as normas da pandemia, realizando testes de COVID-19 e reforcando

0 uso de mascaras.



Grafico 4 - Relacionamento entre time (etapa 2)

Houve impossibilidade de comu... 0
A comunicacdo foi limitada aos ... 1
A comunica¢do com o time foir.. 3
A comunica¢do com o time foir.. 2

Foram realizados eventos virtuai... 7
Foram realizados eventos prese... 3

Néo sei afirmar 1

Outra 0

L)

Fonte: Retirado do Microsoft Forms com base nas respostas (2022)
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Sobre o relacionamento entre cargos de diretoria/geréncia e operacionais,

75% dos entrevistados afirmaram gue o time se mostrou responsavel durante o

home office, ndo sendo necessario chamar a atengdo de nenhum membro por

auséncia de resultados; 50% afirmaram que a geréncia buscou formas de

estimular a equipe e se mostrou aberta para sugestfes e reclamacdes e outros

50% reafirmaram a modelagem de normas e politicas especificas para o home

office para garantia de disciplina e responsabilidade por parte do time (gréfico 5).

Gréfico 5 - Relacionamento geréncia x operacional (etapa 2)

N&o sei afirmar

Qutra

Foi preciso desenvolver normas ...
Houve inseguranca por parte da...
N&o houve casos de rigidez ou ...
N&o houve inseguranca por part...
A comunicagdo com o time foir...
A comunicacdo com o time foir...
O time se mostrou responsével ...

A geréncia buscou formas de es...

4

1

1

3

1

0

o]

Fonte: Retirado do Microsoft Forms com base nas respostas (2022)

Por fim, conforme demonstrado no gréfico 6, sobre o relacionamento com

os clientes, 75% dos respondentes afirmaram que a comunicagéao foi continuada

e facilitada pelos meios virtuais (reafirmando o uso das ferramentas de reunifes

virtuais mencionadas anteriormente), estimulando satisfacédo e seguranca. Outros

50% dos entrevistados afirmaram que os clientes demonstraram confiangca na

empresa e, por mais que no momento da adog&o do trabalho remoto ndo tenham
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efetuado contratacdes, logo comecgaram a acontecer, novamente confirmando as

respostas obtidas na etapa 1.

Gréfico 6 - Relacionamento com clientes (etapa 2)

@ Houve perda de clientes por co... 1
.' A comunicacdo com os clientes ... 1 6
. Os clientes se mostraram receos... 0 5
@ Os dlientes demonstraram certa ... 3
4
@ Os dlientes demonstraram confi... 4
. A comunicacdo com os clientes ... 6
@ O numero de clientes aumentou... 0 2
@ Mo houve qualquer inseguranc... 2 1
.' Néo sei afirmar 1 . l l
0
® outa 0

Fonte: Retirado do Microsoft Forms com base nas respostas (2022)

Para 2022, os entrevistados afirmaram que as respostas sobre
comunicacao e relacionamento descritas acima teriam mudado, pois j& existe uma
flexibilizagdo da empresa para um formato hibrido, ou seja, que conta com
atividades presenciais e atividades remotas de forma parcial entre ambas
(ZANATTA & BROTERO, 2022). Além dessa questdo, um respondente

mencionou, também, o posicionamento dos clientes:

Em 2022, alguns dos clientes comecaram a demandar maior
presenca fisica nos projetos para sua realizagdo (pré-requisito).
Comecaram mais eventos presenciais por parte da Mirow para
integracdo dos times, bem como um movimento de atrair 0s
consultores de volta ao escritdrio. (Entrevista 8)

Ferreira et al. (2022) citam como uma desvantagem do modelo de trabalho
remoto (tabela 2) a dificuldade na implantacdo e gestdo da cultura organizacional.
Para os respondentes, ocorreu sim dificuldade na propagacdo da cultura, dos
valores e do clima organizacional, sendo assinalada como a maior dificuldade
enfrentada pela empresa, principalmente em se tratando de novos contratados,
pois a auséncia de tarefas e projetos semelhantes, tornava desnecessério o
contato, diminuindo a intimidade entre as relacdes e a dificuldade na insercéo de

integrantes que ingressaram no periodo de pandemia:
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Houve [dificuldade de propagacao da cultura, valores e clima],
principalmente com a entrada de novas pessoas. E muito mais
dificil transmitir a cultura da Mirow com pessoas com quem vocé
nao esta alocado no projeto. O fato de vocé nao as encontrar no
escritorio também torna o entrosamento com as novas pessoas
mais dificil. (Entrevista 8)

Entre os 2 dltimos lugares das desvantagens, foram dispostas legislacao
ndo muito clara e explicita e exposicdo ao risco de vazamento de dados sigilosos
e estratégicos, sendo ambos mencionados como nao aplicaveis a companhia,

conforme relato a seguir:

J4 trabalhamos com grande quantidade de dados sigilosos de
forma remota ou presencial. O risco de vazamento, a meu ver, é
igual. Em relacdo a legislacéo, pela nossa estrutura de trabalho
como sécios, também acredito que ndo houve impacto
significativo. (Entrevista 8)

Como a maior vantagem obtida pela Mirow & Co. com o trabalho remoto,
75% dos respondentes posicionaram o alcance de profissionais de diversas

regibes como o primeiro lugar, como pode ser visto no grafico 7.

Gréfico 7 - Beneficios do trabalho remoto (etapa 2)

1 Alcance de profissionais de dive...
2 Reducdo de custos com estrutur...
3 Mudanca para gestdo orientada...
4 Facilidade na realizacdo de even...
5  Melhoria de imagem sendo um...

6  Facilidade na atragdo e manuten...

7 Reducdo de rotatividade e abse...

Fonte: Retirado do Microsoft Forms com base nas respostas (2022)

A resposta faz total sentido, ja que como pdde ser percebido na tabela 4,
entre as pessoas que foram contratadas pela empresa apés a instauracdo do
modelo de trabalho remoto, ha residentes de estados como Parand e Santa
Catarina, considerando que a matriz e filial da empresa estéo situadas no Rio de
Janeiro e em S&o Paulo, respectivamente. Além disso, como o questionamento
ocorreu apenas acerca do estado, ndo é possivel afirmar que todos os residentes
de ambos os estados base moram na mesma cidade onde a empresa esté situada,

0 que afirmaria ainda mais a alternativa que alcancou o primeiro lugar.
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A reducéo de custos com estrutura e espaco fisico ficou em segundo lugar
entre as vantagens, reafirmando a resposta assinalada quanto as acdes da
empresa no modelo remoto e os resultados da etapa 1. J& entre os 2 Ultimos
lugares esteve a facilidade na atracdo e manutencéo de clientes e a reducéo de
rotatividade e absenteismo, justificadas por um respondente como nao aplicaveis
a empresa. Tal afirmacado indica que o home office ndo foi um componente
significativo no alcance de clientes, pois como visto na resposta transcrita da
entrevista 8, h& preferéncia pelo contato presencial por parte de clientes da
companhia, além do home office ndo ter sido fator decisor para a saida ou ndo de
pessoas da empresa.

As respostas foram muito variaveis a respeito dos diferenciais da empresa,
responséaveis por fazer com que mesmo diante de um novo modelo de trabalho
adotado de forma abrupta, a empresa tenha se mantido. Buscando-se palavras-
chave para chegar a um consenso, 0o assunto mais citado foi a cultura da
organizacdo, pois ainda que tenha sido dificultada, € o maior diferencial da
empresa, pois é totalmente inclusiva e colaborativa. Outros itens de destaque
foram a flexibilidade de trabalho e a autonomia concedida aos profissionais, seja
na auséncia de supervisdo ou na decisdo particular de moradia e viagens
(formatos live anywhere e less travel, desenhados pela empresa como pessoas
que residem em qualquer lugar para além das bases da empresa (Rio de Janeiro
e Sdo Paulo) e pessoas que optam por viajar menos para projetos,

respectivamente).

A pergunta final tratava de medidas possiveis de serem implementadas
para aumentar a eficiéncia e a eficacia do modelo remoto para a melhor integracéo
da companhia com seus clientes e profissionais. A conexao entre as respostas
esteve na defesa de um modelo hibrido e encontros presenciais esporadicos de
forma a estabelecer um vinculo com clientes e colegas de equipe. Por fim, a
flexibilidade mostrou-se como um tdpico de extrema importadncia para 0S

respondentes.

4.4. Descricao e analise dos resultados da etapa 3

A terceira etapa da pesquisa consistiu em um formulario virtual com 30

perguntas, divididas em questdes qualitativas e quantitativas e o proprio perfil do
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entrevistado, representado na tabela 4. As perguntas foram divididas em sec¢es,
considerando o perfil e os temas de rotina profissional, home office e suas
atribuicdes, comunicacao e relacionamento e motivacao e equilibrio, e alcancaram

um total de 16 respondentes entre consultores e funcionarios.

Iniciando o bloco de rotina profissional, 43,75% dos entrevistados
afrmaram que a pandemia de COVID-19 ocasionou uma mudanca total no
cotidiano ou algumas mudancas, sejam estas positivas ou negativas, ainda que

determinadas tarefas tenham permanecido as mesmas:

[Mudanga para um] Trabalho 100% remoto. Positivos: ganho de
eficiéncia na execucdo de tarefas (ex: andlises, construcao de
apresentacdes), ganho de tempo (ex: reducéo de tempo gasto em
deslocamentos), maior qualidade de vida (ex: melhor WLB).
Negativos: dificuldades com problem solving, dificuldade em
construcdo de relacionamento com clientes. (Entrevista 7)

A respeito das ferramentas inseridas ou com o0 uso ampliado durante a
pandemia, o primeiro lugar foi semelhante ao resultado encontrado na etapa 2, ou
seja, as plataformas de reunibes virtuais (grafico 8), novamente indicando a
importancia do contato em tempo real para o exercicio da consultoria empresarial.
Neste caso, houve um maior uso de redes sociais se comparado aos cargos de
geréncia e diretoria, além do surgimento de linguagens de programacao
assinaladas, tais como Python e e JavaScript, e da inclusdo de ferramentas de
colaboracdo, como Miro e Mural. Este dado indica que os cargos operacionais,
que contam com o0s analistas da empresa, necessitam de conhecimentos e
habilidades especificos para mais artefatos tecnolégicos do que os cargos mais

estratégicos.
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Gréfico 8 - Ferramentas utilizadas no remoto pela Mirow & Co. (etapa 3)
16
Pacote Office: Microsoft Teams, ... 11

Linguagens de programacao: Py... 3 12
Ferramentas de organizacao: Tre... 8 10
Ferramentas de edigdo: Photosh... 0 g
Plataformas de reunides virtuais... 15 5
Redes sociais: Whatsapp, Instag... 14 4
Outra 2 .
: ]

Fonte: Retirado do Microsoft Forms com base nas respostas (2022)

o
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Além das ferramentas tecnoldgicas, as respostas acerca de outros
artefatos importantes inseridos pela empresa por conta do home office estiveram
totalmente de acordo com a etapa 2, indicando que as atitudes da empresa foram

de conhecimento e alcance de todos os niveis organizacionais.

Novamente, as respostas contaram com a modelagem de politicas
especificas para o formato, manuais e treinamentos para utilizacdo das
ferramentas digitais e disponibilizacdo de mobiliarios e equipamentos para o
exercicio do trabalho remoto, sendo esta a op¢do mais assinalada pelos
respondentes (86,67%). Foram inseridas outras 2 opg¢les dentre os artefatos
disponibilizados, tratando-se de um valor mensal para custos com o home office
(como luz e internet) e um valor Unico para aquisicdo de equipamentos
necessarios para o modelo. A empresa também ndo realizou extingdo de

beneficios, tais como refei¢éo e transporte.

Além disso, acerca da necessidade de treinamentos especificos fornecidos
pela empresa para a implementacdo das ferramentas no home office, 11
entrevistados afirmam que todos os artefatos foram de facil implementacéo e 5
que algumas ferramentas precisaram de treinamento. Os treinamentos foram
realizados de forma virtual e contaram com ferramentas como os programas de
reunides virtuais, as linguagens de programacéo e as plataformas de colaboracéo.
Dentre os graus de satisfagcdo com os treinamentos oferecidos, as respostas
variaram entre mediano, por conta da dificuldade de implementacdo das
ferramentas no cotidiano ou pela exigéncia de um conhecimento prévio da
ferramenta para o funcionamento dos treinamentos, e alto, para quem ja possuia

o conhecimento e péde ampliar seu aprendizado.
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O maior beneficio do trabalho remoto considerado pelos respondentes foi
a otimizacdo do tempo de trabalho por evitar deslocamento, conforme visto no
grafico 9 e estando de acordo com Ferreira et al. (2022), quando o item é alocado
como vantagem do modelo na tabela 2. Em segundo lugar, novamente de acordo
com a tabela 2, foi encontrada a flexibilidade de horario, item que também foi

mencionado na etapa anterior.

Gréfico 9 - Beneficios do trabalho remoto (etapa 3)

1 Otimizacdo do tempo de trabal...

2 Flexibilidade de horério

3 Melhoria do work-life balance e ...
4 Maior contato com a familia por...
5  Autonomia no exercicio das tare...
6  Comunicacao répida e facilitada...

7 Comunicacéo rapida e facilitada...

Fonte: Retirado do Microsoft Forms com base nas respostas (2022)

Jé entre os maiores desafios, a dificuldade em estabelecer limites entre
vida profissional e pessoal foi colocada em primeiro lugar, sendo imediatamente
seguida pela dificuldade de comunicacdo e troca de ideias com colegas de
trabalho no modelo remoto (grafico 10). Este ponto do contato presencial foi
mencionado em todas as etapas, inclusive a respeito dos clientes, de modo a

visualizar o valor e a importancia dessa relacdo para a Mirow & Co.

Gréfico 10 - Desafios do trabalho remoto (etapa 3)

1 Dificuldade em estabelecer limit...
2 Dificuldade de comunicacéo e tr...
3 Auséncia de clareza no horério ...

4 Dificuldade de comunicacdo e tr...
5  Falta de espaco adequado para ...

6 Legislacdo do trabalho remoto ...

7 Extingdo de beneficios (transpor...

Fonte: Retirado do Microsoft Forms com base nas respostas (2022)
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Entre as vantagens e desvantagens para a empresa, hovamente o alcance
de profissionais de diversas regides e a dificuldade na propagacéao da cultura e do
clima organizacional, respectivamente, sdo mencionados como o0s itens de maior

impacto na organizacao.

As questdes envolvendo comunicacado e relacionamento também tiveram
as respostas mais assinaladas semelhantes ao que foi encontrado na etapa 2. Ou
seja, para o time, foram realizados eventos virtuais para estimular o contato e
reforcar a cultura e, também, presenciais, respeitando-se as normas descritas

para a pandemia, conforme visto no grafico 11.

Gréfico 11 - Relacionamento entre time (etapa 3)

Houve impossibilidade de comu... 3 14

A comunicacdo foi limitada aos ... 7 12

A comunicacdo com o time foir... 7 10

A comunicacdo com o time foir... 2

Faram realizados eventos virtuai... 13

Foram realizados eventos prese... 12

N&o sei afirmar 1 I

Outra 0 0 . -

Fonte: Retirado do Microsoft Forms com base nas respostas (2022)
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Entre gestores e time, houve busca de estimulos por parte dos primeiros
para com os segundos, além da comunicacgéo ter sido rapida e facilitada pelos
meios virtuais, mas com a indicacéo de preferéncia pelo contato presencial, como

pode ser visto no grafico 12 a seguir.
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Graéfico 12 - Relacionamento geréncia x operacional (etapa 3)

Os gestores se mostraram mais ...
Os gestores demonstraram cert...

A comunicagdo com os gestores...

A comunicagdo com os gestores...

Os gestores se mostraram comp...

Os gestores buscaram formas d...
N&o sei afirmar

Outra

1

1

2

0

[=}

o~

%)

0

Fonte: Retirado do Microsoft Forms com base nas respostas (2022)

Por fim, entre a empresa e os clientes, a comunicacdo pelos meios virtuais

foi essencial e estimulou seguranca e satisfagdo e um demonstrativo de confianga

por parte do cliente na organizacao, a respeito do qual, por mais que nédo tenham

ocorrido contratacdes de projetos no inicio, logo comecaram a ocorrer (gréafico 13).

Gréfico 13 - Relacionamento com clientes (etapa 3)

Houve perda de clientes por co...

A comunicagdo com os clientes ...

Os clientes se mostraram receos...

Os clientes demonstraram certa ...

Os clientes demonstraram confi...

A comunicacdo com os clientes ...

O numero de clientes aumentou...

Né&o houve qualquer inseguranc...
Nao sei afirmar

QOutra

2

1

S

w

L]

0

Fonte: Retirado do Microsoft Forms com base nas respostas (2022)

Para 2022, as respostas consideraram a intensificagdo do modelo hibrido

na empresa e o aumento do contato presencial devido a reducdo do alcance da

pandemia, que possibilitou 0os encontros fisicos, fortalecendo as relagdes entre a

equipe. A semelhanca entre as respostas das etapas 2 e 3 demonstram a forca

da cultura da empresa e sua propagacdo em conjunto com toda a equipe.
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Dando sequéncia, os itens de maior estimulo & motivacdo dos consultores
e funcionarios da Mirow & Co. (grafico 14) foram a ajuda de custos fornecida para
o trabalho remoto, a decisdo de nao realizar demissdes e 0s eventos internos

virtuais promovidos de forma recorrente para intensificar o sentimento de equipe.

Graéfico 14 - Itens de estimulo a motivacdo na Mirow & Co. (etapa 3)

1 Foi fornecida ajuda de custo par...
2 Aempresa ndo realizou reducéo...
3 Foram promovidos eventos inte...
4 Aempresa aptou por ndo reduz...
5  Foram fornecidos equipamento...
6 A empresa néo realizou corte d...

7  Aempresa realizou entrevistas v...

8  Aempresa desenhou e montou ...

Fonte: Retirado do Microsoft Forms com base nas respostas (2022)

Questionados acerca do equilibrio entre a vida profissional e pessoal
(work-life balance) durante o modelo home office, os entrevistados levantaram

pontos positivos e negativos, demonstrados na tabela a seguir.

Tabela 6 - Pontos positivos e negativos do home office para o WLB (etapa 3)

" Dificuldade em separar vida pessoal e
Redugao do tempo de deslocamento o
profissional

Autogerenciamento e flexibilidade de
£ Carga de trabalho elevada

horarios
Mais tempo para dedicar a assuntos Diminuicdo do contato com outras pessoas,
pessoais afetando o relacionamento entre a equipe

. . Menor integragdo do time na resolugdo de
Bem estar fisico, mental e de satde ]
problemas em conjunto

) ) MN&o hé distingdo entre horério de trabalho
Mais tempo com a familia
e descanso

Maior tempo de concentragio Méo cumprimento de hardrios pessoais

Fonte: elaborado pela autora segundo visdes dos entrevistados (2022)

z

O ganho de tempo na auséncia de deslocamento € novamente citado,
mostrando ser um ponto essencial para os profissionais da empresa. Vale

ressaltar que novamente as respostas em sua maioria estiveram de acordo com



48

0s pontos levantados por Ferreira et al. (2022) na tabela 2, reafirmando o estudo

realizado pelos autores.

Os pontos positivos do home office para o work-life balance mencionam
itens como familia, assuntos pessoais, flexibilidade e bem-estar. Tal fator indica a
gqualidade de vida mencionada por Crocco & Guttmann (2017) na tabela 1,

aumentada pelo trabalho na propria residéncia do profissional.

J& os negativos focam no impacto sofrido pelos relacionamentos com a
auséncia de contato presencial e dificuldades na gestédo de horéarios de trabalho e
pessoais. Um dos relatos afirma que a carga horaria do ramo de consultoria é
elevada por natureza e cabe aos préprios profissionais autogerenciarem o préprio

tempo, em conjunto com os gestores:

Impacta devido & quantidade de horas trabalhadas.
Porém, esse é um fator na consultoria que independe do
modelo presencial ou remoto. Acho que o ponto de ser
remoto nos deixa um pouco reféns de estarmos a maior
parte do tempo disponiveis para trabalho. E necessario
delimitar partes do dia para focar em assuntos pessoais,
assim como, acordar esses momentos com 0s gestores.
(Entrevista 13)

Por fim, a figura 4 foi mostrada aos respondentes, pedindo que
apontassem, considerando a base da piramide como nivel 1 e o topo como 5, até
onde seus niveis de satisfagédo foram alcangados durante a pandemia e o trabalho
remoto na Mirow & Co. O grafico a seguir indica as respostas obtidas pelos 16

entrevistados.

Gréfico 15 - Hierarquia das necessidades aplicada na Mirow & Co. (etapa 3)

. -.II
2 3 4 5

1

N W R T N @ W

Fonte: Retirado do Microsoft Forms com base nas respostas (2022)
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Com estas informacdes e utilizando os conhecimentos obtidos pela
piramide de Maslow, conclui-se que 56,25% dos entrevistados alcancaram o mais
alto nivel da piramide das necessidades, tendo sua motivacao estimulada pela
autorrealizacao e alcance de objetivos. Em seguida, 25% dos entrevistados foram
estimulados com reconhecimento, promoc¢des e bons feedbacks, 12,5% com boas
relaces e amizade com os colegas de equipe e 6,25% alcancaram apenas o nivel

de segurancga no trabalho, financeira e psicolégica.
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5 Conclusodes e recomendagoes para novos estudos

A pandemia de COVID-19 afetou o Brasil e 0 mundo e provocou uma
preocupacdo nas empresas com sua sobrevivéncia imediata (MOTTA, 2022). Um
exemplo de acao realizada para garantia da continuidade de suas atividades foi a
acelerada transicao para o modelo de trabalho remoto (FERREIRA ET AL., 2022),
ou seja, o trabalho antes realizado presencialmente em escritérios foi substituido

pelo exercicio em casa (SILVA, 2021).

Um exemplo de empresa que precisou se adequar a este modelo para
garantir a manutencdo de seu funcionamento foi a consultoria empresarial Mirow
& Co. Desse modo, o presente estudo teve como principal objetivo entender como
a pandemia de COVID-19 afetou a empresa e seus profissionais, identificando as
alternativas e acdes tomadas diante do cendrio e como ocorreu a inser¢ao do

modelo home office pela empresa.

Para uma melhor abordagem do tema e de forma a auxiliar as analises
realizadas a partir das pesquisas, o referencial tedrico do estudo focou
inicialmente no conceito de trabalho remoto, ou home office, tratando-se da
realizacdo de tarefas laborais fora de um escritorio fisico, uma ou mais vezes por
semana, com a possibilidade de ser na prépria residéncia do funcionario
(BARROSO, 2013).

Em seguida, o contexto e o conceito do servigo de consultoria empresarial
foram abordados, fornecendo a perspectiva de Crocco & Guttmann (2017) de que
se trata de um processo interativo, executado por uma ou mais pessoas e que
possui 0 objetivo de fornecer & empresa-cliente uma ou mais opgdes de mudancas

gue auxiliem na tomada de decisdo mais adequada.

A rotina organizacional de consultorias empresariais também foi abordada,
ressaltada como fundamenta nos artefatos, apoiando-se em documentos formais,
pré-existentes ou recém-criados, que integram a rotina do profissional (FIGUEIRA,
2016).
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O perfil do consultor empresarial abordou os atributos basicos esperados
desses consultores, tais como conhecimentos, habilidades e atitudes, devendo
saber, por exemplo, como se comunicar, compartilhar informacfes e ideias e
manter relacionamentos humanos na busca por um clima favoravel na
organizacao e com os clientes (CROCCO & GUTTMANN, 2017).

Por fim, o tema de motivagéo e equilibrio € abordado, trazendo a piramide
de Maslow, conhecida como Hierarquia das necessidades, e tendo como eixo as
necessidades humanas (CHIAVENATO, 1999; VERGARA, 2012) e o equilibrio
entre vida profissional e pessoal (work-life balance) no ramo de consultoria

empresarial.

Para atingir os objetivos pretendidos, uma pesquisa de campo foi realizada
em conjunto com a Mirow & Co., seus consultores e funcionéarios, a partir da
formulacdo de perguntas de natureza exploratéria, qualitativas e quantitativas.
Foram realizadas 3 etapas, divididas em entrevista com sdcio administrador da
empresa, formulario de respostas com ocupantes de cargos de geréncia e

diretoria e formulario de respostas com 0s cargos operacionais.

Entre as conclusBes retiradas da etapa 1, destacam-se as decisbes
tomadas pela Mirow & Co. como planos de contingéncia acerca da pandemia de
COVID-19. A empresa realizou em conjunto com seus funcionarios a
implementacdo do modelo remoto e uma reducdo inicial de salarios e da estrutura
de custos, mas descartou a alternativa de demisséo de pessoal. A consultoria teve
um impacto inicial quanto a clientela, mas em pouco tempo novos projetos foram
assinados e a empresa foi capaz de se reerguer, o que possibilitou a retomada

dos salarios aos valores originais.

As respostas das etapas 2 e 3 foram semelhantes, demonstrando que as
opinides e vivéncias na empresa sdo compartilhadas e a cultura é bem propagada,
dado que foram relatados muitos pontos positivos sobre o modelo remoto na
organizagdo. Como exemplo, os artefatos mais utilizados na empresa durante o
trabalho remoto contaram com as plataformas de reunides virtuais, tais como
Microsoft Teams e Zoom, e obteve-se a vantagem do alcance de pessoas de
diversas regides pela empresa, além de uma ajuda de custos fornecida aos seus

profissionais para gastos com equipamentos e contas de luz e internet. Os
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beneficios do home office por mais vezes mencionados foram a otimizacdo do
tempo de trabalho pela auséncia de deslocamento e o alcance de profissionais de

diversas regibes.

Pontos negativos do home office foram identificados como impacto no
work-life balance, pois a vida particular e profissional passaram a coexistir, além
do empobrecimento das rela¢gbes, por diversas vezes citado, pois 0 remoto
distancia os colegas de equipe e os clientes, limitando a criacdo de intimidade.
Além disso, identificou-se uma dificuldade quanto a propagacgéo da cultura para
novos contratados, pois os profissionais acreditam que os valores sdo mais

facilmente compartilhados em um contato préximo e direto.

A empresa realizou eventos virtuais entre o time de modo a estimular o
contato e reforcar a cultura, buscando melhorar a comunicagcdo e o
relacionamento entre as pessoas da companhia. Ja sobre o relacionamento entre
0S gerentes e 0s cargos operacionais, 0os primeiros buscaram formas de estimular
os segundos durante o home office e se mostraram abertos para ouvir sugestdes
e reclamacgdes das pessoas e ndo houve necessidade de chamar a atencdo de
nenhum membro da equipe por auséncia de resultados. Por fim, a comunicagéo
com os clientes foi continuada e facilitada pelos meios virtuais, 0 que estimulou

seguranca e satisfagdo com a empresa.

Por fim, na etapa 3, utilizando-se a piramide de Maslow de modo a identificar
a satisfacdo e a motivagdo dos funcionarios da empresa, a maior parte das
respostas esteve concentrada no nivel 5, que indicava autorrealiza¢@o e alcance

de objetivos por parte dos respondentes.

Apesar dos beneficios do home office, para a Mirow & Co. notou-se uma
tendéncia muito forte ao exercicio das atividades de forma presencial, ja que toda
a empresa acredita que a propagacao da cultura, dos valores e de um bom clima
organizacional é muito melhor quando realizada por meio de um contato direto.
No entanto, como existem reunides e projetos que podem ser realizadas no
modelo remoto e a empresa possui funcionarios em outros estados para além de
suas bases, um modelo de trabalho hibrido € 0 que mais se encaixa para a
organizacao e é, inclusive, o formato adotado pela empresa no ano de 2022,

segundo dados obtidos durante as etapas.
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Para novos estudos, a recomendacdo é que procurem aprofundar o
relacionamento da Mirow & Co. ou outras consultorias empresariais com seus
clientes, dado que o presente estudo buscou focar mais no impacto sofrido pela
empresa e seus funcionérios durante a pandemia e o trabalho remoto do que no
trabalho exercido com os clientes, sendo um tema a se explorar. Além disso,
também seria interessante estudar a empresa, ndo sé tendo em vista o0 modelo
home office e seus impactos, mas sua atividade principal como consultoria
estratégica e a rotina de trabalho dos consultores, o exercicio da consultoria em
si, desde a primeira apresentagdo a um potencial cliente até a finalizagdo do
projeto e busca pela fidelizagcdo desse mesmo cliente.
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Anexo | - Roteiro da conversa com administrador

l. Explicacéo
A conversa foi realizada no dia 12 de setembro de 2022 com Andreas
Mirow e possuiu uma natureza exploratoria, de modo que cada resposta do
entrevistado pudesse gerar uma nova pergunta, como pode ser percebido abaixo.

Il. Questdes abordadas

1. Quais foram os principais dilemas enfrentados pela empresa diante da
pandemia do COVID-19?

2. Quais foram as alternativas pensadas para reduzir o impacto da pandemia?

3. Tendo por base uma das respostas da pergunta 2, que mencionou o home office
como alternativa pensada, como foi a mudanca para esse modelo de trabalho?

4. Na pergunta 1, o entrevistado mencionou que o exercicio da consultoria tem a
ver com proximidade do cliente (por meio de viagens, algo presencial): isso ainda
€ essencial, tendo em vista 0 modelo remoto?

5. Como validag&do do remoto, numa visdo interna da empresa, vocé acredita que
o home office foi benéfico ou apenas manteve o trabalho feito antes?

6. Quais aprendizados vocé adquiriu com a decisdo tomada?
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Anexo Il — Roteiro da entrevista com geréncia e diretoria

Este formulario faz parte de uma pesquisa desenvolvida para um trabalho
de Conclusdo de Curso e é destinado aos cargos de geréncia da Mirow & Co. O
objetivo é entender suas opinides individuais sobre o home office na empresa e o
impacto na sua rotina profissional e motivacdo, considerando a pandemia de
COVID-19. Apenas para identificacdo do perfil dos entrevistados, precisarei de
informagfes como: faixa etaria, género, curso de graduacao, estado onde mora e
se entrou antes ou durante a pandemia do COVID-19. As respostas serao
coletadas de forma anbnima, de modo que o perfil ndo seja atrelado a pessoas
especificas, garantindo a liberdade de resposta do entrevistado. A entrevista foi
dividida em 2 sec¢des (perfil do entrevistado e questdes sobre rotina e home office),
totalizando 21 questdes. Obrigada pela sua disponibilidade e participagao!

Secéao 1) Perfil do entrevistado
Esta se¢éo tem o objetivo de identificar o perfil do publico participante da pesquisa.

Com qual género vocé se identifica?
Feminino

Masculino

Prefiro ndo dizer

Outra (Resposta aberta)

000 O0BR

A qual faixa etaria vocé pertence?
25 anos ou menos

26 a 30 anos

31 a 35 anos

36 a 40 anos

41 a 45 anos

46 anos ou mais

00000O0N

Em qual estado vocé reside?
RJ

SP

Outra (Resposta aberta)

000 W

»

Qual o seu curso de graduacdo? (Resposta aberta)

5. Vocé entrou na Mirow & Co. antes, durante ou apos a pandemia do COVID-
19?

o Antes (considere antes de margo/2020)

o Durante (considere até dezembro de 2021)

o Durante/apos (janeiro/2022 - atualmente)

o O home office e suas atribuicdes

6. Em qual opcdo mais se encaixa o formato que a Mirow & Co. utilizava antes

da pandemia de COVID-19?
o Formato 100% presencial, com idas ao escritério ou ao cliente durante a
semana e encontros presenciais com os colegas de equipe
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Formato hibrido, ou seja, parcialmente no modelo remoto e parcialmente de
forma presencial no cliente ou o préprio escritério da empresa

Formato 100% remoto, sem encontros presenciais com clientes e colegas

Eu nao estava trabalhando na empresa antes da pandemia

Quais foram as ferramentas (considerando sistemas de informacéo,
linguagens de programacdo, plataformas virtuais) que passaram a ser
utilizadas na sua rotina ou que tiveram uso ampliado por conta do home office?
E possivel marcar mais de uma opgao.

Pacote Office: Microsoft Teams, Excel, Power Point, Outlook etc.

Linguagens de programagédo: Python, R, C++, JavaScript etc.

Ferramentas de organizacao: Trello, Notion etc.

Ferramentas de edi¢do: Photoshop, Lightroom, Figma, Canva etc.
Plataformas de reunifes virtuais: Zoom, Teams, Skype etc.

Redes sociais: Whatsapp, Instagram, LinkedIn etc.

Outra (Resposta aberta)

Quais ferramentas (considerando itens como politicas, manuais e mobiliarios)
foram disponibilizadas ou defendidas pela Mirow & Co. para o home office? E
possivel marcar mais de uma opc¢ao.

Modelagem de politicas especificas para o trabalho remoto

Manuais e treinamentos para utilizacdo de ferramentas digitais e otimizacdo
do trabalho em casa

Mobiliarios e equipamentos especificos para o trabalho remoto

Outra (Resposta aberta)

Quais foram as ac¢des realizadas pela Mirow & Co. para reduzir o impacto da
pandemia de COVID-19? E possivel marcar mais de uma opgao.

Mudancga para o home office

Reducao de pessoas (demissdes)

Reducéo de salarios

Corte de beneficios (alimentagéo, transporte etc.)

Encerramento de todas as atividades da empresa

Reducéo da estrutura de custos

Encerramento de todos os projetos

Outra (Resposta aberta)

. Qual(is) opcéo(des) se encaixa(m) no relacionamento e na comunicagao entre

todas as pessoas da Mirow & Co. ap6s a adocdo do home office?
(considerando mar/2020 a dez/2021) E possivel marcar mais de uma opcao.
Houve impossibilidade de comunicagdo em alguns momentos pela auséncia
de contato presencial, dificultando a realizac&o de tarefas

A comunicacéo foi limitada aos meios virtuais (tais como Whatsapp, Teams
etc.), causando desmotivacdo em alguns momentos pela auséncia de contato
presencial

A comunicacao com o time foi rapida e facilitada pelos meios virtuais, mas eu
preferia o contato presencial no escritdrio

A comunicacdo com o time foi rapida e facilitada pelos meios virtuais, sendo
superior ao contato que se conseguia no modelo presencial

Foram realizados eventos virtuais recorrentes entre o time para estimular o
contato e reforcar a cultura da empresa
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Foram realizados eventos presenciais entre o time para estimular o contato,
mas respeitando as normas da pandemia, como realizacdo de testes de
COVID-19 e uso de mascaras

N&o sei afirmar

Outra (Resposta aberta)

Qual(is) opcao(des) se encaixa(m) no relacionamento e na comunicagédo dos
sécios/geréncia da Mirow & Co. com os consultores e funcionérios apés a
adocdo do modelo home office? (considerando mar/2020 a dez/2021) E
possivel marcar mais de uma op¢ao.

Foi preciso desenvolver normas e politicas especificas para o home office para
alcancar disciplina e responsabilidade por parte do time

Houve inseguranca por parte da geréncia com o time pela perda do contato
presencial e do controle da realizagédo de tarefas com as pessoas em casa
Nao houve casos de rigidez ou critérios no home office envolvendo a geréncia,
nao sendo exigido do time qualquer atividade fora do horéario de trabalho

N&o houve inseguranca por parte da geréncia com o time pela perda do
contato presencial e do controle da realizacdo de tarefas com as pessoas em
casa

A comunicagdo com o time foi rapida e facilitada pelos meios virtuais (tais
como Whatsapp, Teams etc.), mas eu preferia o0 contato presencial no
escritorio

A comunicagdo com o time foi rapida e facilitada pelos meios virtuais (tais
como Whatsapp, Teams etc.), sendo superior ao contato que se conseguia no
modelo presencial

O time se mostrou responséavel durante o home office, ndo sendo necessario
chamar a atencdo de nenhum membro por auséncia de resultados

A geréncia buscou formas de estimular a equipe durante o home office e se
mostraram abertos para sugestdes e reclamacodes

N&o sei afirmar

Outra (Resposta aberta)

Qual(is) opcdo(des) se encaixa(m) no relacionamento e na comunicagéo da
Mirow & Co. com seus clientes apés a adocdo do modelo home office?
(considerando mar/2020 a dez/2021) E possivel marcar mais de uma opgao.
Houve perda de clientes por conta da ado¢cdo do modelo home office e da
pandemia de COVID-19

A comunicacdo com os clientes foi dificultada pela falta de contato presencial,
estimulando inseguranca e insatisfagéo

Os clientes se mostraram receosos com a exposi¢cao ao risco de vazamento
de dados sigilosos e estratégicos na internet

Os clientes demonstraram certa inseguranca com a empresa no momento da
adocéo do home office, mas logo se adaptaram

Os clientes demonstraram confianca na empresa e, por mais que no momento
da adocdo do modelo home office ndo tenham efetuado contratagfes, logo
comecaram a acontecer

A comunicacdo com os clientes foi continuada e facilitada pelos meios virtuais
(tais como Whatsapp, Teams etc.), estimulando seguranca e satisfacédo

O numero de clientes aumentou pelo formato home office, que permitiu o
alcance de empresas em diversas regides

N&o houve qualquer inseguranca ou insatisfacdo por parte dos clientes por
conta do home office adotado pela empresa

N&o sei afirmar

Outra (Resposta aberta)
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Tendo em vista que as respostas das questdes 10, 11 e 12 apenas consideram
0 momento até dezembro/2021, por favor, destaque se em 2022 houve alguma
diferenca ou as respostas permaneceriam as mesmas. (Resposta aberta)

Houve alguma dificuldade na propagacdo da cultura, dos valores e do clima
organizacional durante o home office? Justifique. (Resposta aberta)

Quais foram (em ordem de relevancia para vocé) as vantagens obtidas pela
empresa com o trabalho remoto? Caso exista alguma opc¢ao que nao se aplica
no seu caso, coloque ao final e justifique na questao 16.

Reducéo de custos com estrutura/espaco fisico

Reducéo de rotatividade e absenteismo

Mudanca para gestéo orientada a objetivos/tarefas

Melhoria de imagem sendo uma empresa que se adequou ao home office no
cenario da pandemia

Alcance de profissionais de diversas regides

Facilidade na atragdo e manutencdo de clientes por conta das atividades
remotas

Facilidade na realizacdo de eventos internos recorrentes no modelo remoto

Por favor, utilize este espago para apontar se alguma op¢ao na questdo acima
nao se encaixa na sua opinido ou acrescentar alguma nova, pontuando o quéo
vantajoso para a empresa vocé acredita que tenha sido. (Resposta aberta)

E quais foram (em ordem de relevancia/dificuldade de resolucdo) as
desvantagens obtidas pela empresa com o trabalho remoto? Caso exista
alguma opcado que nao se aplica no seu caso, coloque ao final e justifique na
questéo 18.

Dificuldade de harmonizar o clima entre seus profissionais devido a distancia
Legislagdo ndo muito clara e explicita para o trabalho remoto

Dificuldade de propagacao da cultura organizacional no modelo remoto
Aumento da rotatividade (home office permitindo a busca por empregos em
outras empresas de qualquer regiao)

Dificuldade no contato dos sécios e geréncia com consultores e funcionarios
devido a distancia

Exposicao ao risco de vazamento de dados sigilosos e estratégicos na internet
Dificuldade na atracdo e manutencdo de clientes por conta do corte de
atividades presenciais

Por favor, utilize este espaco para apontar se alguma opc¢éo na questdo acima
Nao se encaixa na sua opinido ou acrescentar alguma nova, pontuando o quéo
desvantajoso vocé acredita que tenha sido. (Resposta aberta)

Na sua opinido, a empresa devera seguir com qual modelo de trabalho?
100% presencial

Hibrido (parte presencial e parte remoto)

100% remoto

Quais sdo os maiores diferenciais da Mirow & Co. que fizeram com que mesmo
diante de um novo modelo de trabalho a empresa se mantivesse? (Resposta
aberta)
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21. Por fim, quais melhorias vocé acredita que séo possiveis de implementar para
aumentar a eficiéncia e eficacia do modelo remoto para a melhor integracédo
da companhia com seus clientes e colaboradores? (Resposta aberta)



63

Anexo lll - Roteiro da entrevista com operacional

Este formulario faz parte de uma pesquisa desenvolvida para um trabalho
de Concluséo de Curso e €é destinado aos consultores e funcionarios da Mirow &
Co. O objetivo é entender suas opinides individuais sobre o home office na
empresa e 0 impacto na sua rotina profissional e motivagdo, considerando a
pandemia de COVID-19. Apenas para identificacdo do perfil dos entrevistados,
precisarei de informacgdes como: faixa etéria, género, curso de graduacdao, estado
onde mora e se entrou antes ou durante a pandemia do COVID-19. As respostas
serdo coletadas de forma anb6nima, de modo que o perfil ndo seja atrelado a
pessoas especificas, garantindo a liberdade de resposta do entrevistado. A
entrevista foi dividida em 5 secdes (perfil do entrevistado, rotina profissional, home
office, comunicacéo e relacionamento e motivacdo e equilibrio), totalizando 30
guestdes. Obrigada pela sua disponibilidade e participagéo!

Secéao 1) Perfil do entrevistado
Esta secado tem o objetivo de identificar o perfil do publico participante da pesquisa.

Com qual género vocé se identifica?
Feminino

Masculino

Prefiro ndo dizer

Outra (Resposta aberta)

00O0O0FPR

A qual faixa etaria vocé pertence?
19 anos ou menos

20 a 25 anos

26 a 30 anos

31 a 35 anos

36 a 40 anos

41 anos ou mais

0Oo0O0OO0OO0O0ON

Em qual estado vocé reside?
RJ

SP

Outra (Resposta aberta)

000 W

»

Qual o seu curso de graduacdo? (Resposta aberta)

5. Vocé entrou na Mirow & Co. antes, durante ou apos a pandemia do COVID-
19?

o Antes (considere antes de margo/2020)

o Durante (considere até dezembro de 2021)

o Durante/apos (janeiro/2022 — atualmente)

Secdao 2) Questdes sobre rotina profissional
O antes e durante o home office.
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Em qual opcdo mais se encaixa a sua rotina de trabalho na Mirow & Co. antes
da pandemia do COVID-19?

Trabalhava de forma 100% presencial, com idas ao escritério ou ao cliente
durante a semana e encontros presenciais com os colegas de equipe
Trabalhava de forma hibrida, ou seja, parcialmente no modelo remoto e
parcialmente de forma presencial no cliente ou o proprio escritério da empresa
Ja trabalhava de forma 100% remota, sem encontros presenciais com clientes
e colegas

N&o estava trabalhando na empresa antes da pandemia

Houve mudangas na sua rotina profissional na Mirow & Co. no periodo da
pandemia da COVID-19?

A minha rotina profissional mudou completamente

Houve mudancas, mas algumas tarefas permaneceram as mesmas

N&o houve mudancas na minha rotina se comparada ao cenario antes da
pandemia

N&o estava trabalhando na empresa antes da pandemia

Caso tenham ocorrido mudancas, quais foram elas? Essas mudancas
causaram impactos positivos ou negativos na sua rotina? Justifigue. (Resposta
aberta)

Quais foram as ferramentas (considerando sistemas de informacéo,
linguagens de programacdo, plataformas virtuais) que passaram a ser
utilizadas na sua rotina ou que tiveram uso ampliado durante o home office?
E possivel marcar mais de uma opcao.

Pacote Office: Microsoft Teams, Excel, Power Point, Outlook etc.

Linguagens de programagéo: Python, R, C++, JavaScript etc.

Ferramentas de organizacao: Trello, Notion etc.

Ferramentas de edi¢do: Photoshop, Lightroom, Figma, Canva etc.
Plataformas de reunifes virtuais: Zoom, Teams, Skype etc.

Redes sociais: Whatsapp, Instagram, LinkedIn etc.

Outra (Resposta aberta)

. Tais ferramentas foram de facil implementacdo ou foram necessarios

treinamentos para a aplicagdo?

Todas as ferramentas foram de facil implementagéo

Algumas ferramentas foram de facil implementacéo e outras precisaram de
treinamento

Foram necessarios treinamentos para todas as ferramentas

Caso tenham sido necessarios treinamentos, para quais ferramentas foram e
como foram realizados? Qual seu grau de satisfagcdo com o treinamento
destacado? (Resposta aberta)

Quais ferramentas (considerando itens como politicas, manuais e mobiliarios)
foram disponibilizadas ou defendidas pela Mirow & Co.? E possivel marcar
mais de uma opcéao.

Modelagem de politicas especificas para o trabalho remoto

Manuais e treinamentos para utilizacdo de ferramentas digitais e otimizacdo
do trabalho em casa

Mobiliarios e equipamentos especificos para o trabalho remoto

Outra (Resposta aberta)
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Secdao 3) Questdes sobre o home office em si e suas atribuicées
Durante o home office e resquicios de um pds-pandemia.

13.

14.

15.

16.

17.

Dentre as opgdes a seguir, quais se encaixariam (em ordem de relevancia)
como o0s maiores beneficios alcancados por vocé durante o trabalho remoto?
Caso exista alguma opc¢éo que néo se aplica no seu caso, coloque ao final e
justifique na questao 14.

Autonomia no exercicio das tarefas

Melhoria do work-life balance e qualidade de vida

Comunicacao rapida e facilitada com a equipe pelos meios virtuais
Flexibilidade de horario

Maior contato com a familia por estar em casa na maior parte do tempo
Comunicacao rapida e facilitada com os clientes pelos meios virtuais
Otimizacdo do tempo de trabalho por evitar gastos de tempo com
deslocamento

Por favor, utilize este espaco para apontar se alguma opc¢éo na questdo acima
NAo se encaixa na sua opinido ou acrescentar alguma nova, pontuando o quao
benéfico foi para vocé. (Resposta aberta)

E dentre as opc¢les a seguir, quais se encaixariam (em ordem de relevancia)
como os maiores desafios enfrentados por vocé durante o trabalho remoto?
Caso exista alguma opcao que nao se aplica no seu caso, coloque ao final e
justifique na questédo 16.

Extincdo de beneficios (transporte, refeicao etc.)

Dificuldade de comunicagéo e troca de ideias com colegas de trabalho pela
falta de um contato presencial

Dificuldade em estabelecer limites entre vida profissional e pessoal
Dificuldade de comunicacgéo e troca de ideias com clientes pela falta de um
contato presencial

Falta de espaco adequado para trabalhar

Auséncia de clareza no horario especifico para o trabalho, por vezes
recebendo tarefas e chamadas em momentos inadequados

Legislacé@o do trabalho remoto ndo muito clara e explicita

Por favor, utilize este espago para apontar se alguma opc¢ao na questdo acima
nao se encaixa na sua opinido ou acrescentar alguma nova, pontuando o quéo
desafiante foi para vocé. (Resposta aberta)

Ja sobre a Mirow & Co., quais vocé considera (em ordem de relevancia) como
as vantagens obtidas pela empresa com o trabalho remoto? Caso exista
alguma opcado que nao se aplica no seu caso, coloque ao final e justifique na
questao 18.

Reducéo de custos com estrutura/espaco fisico

Mudanca para gestéo orientada a objetivos/tarefas

Alcance de profissionais de diversas regioes

Facilidade na realizacdo de eventos internos recorrentes no modelo remoto
Reducéo de rotatividade e absenteismo

Melhoria de imagem sendo uma empresa que se adequou ao home office no
cenério da pandemia

Facilidade na atracdo e manutencdo de clientes por conta das atividades
remotas
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Por favor, utilize este espaco para apontar se alguma opc¢ao na questao acima
Nao se encaixa na sua opinido ou acrescentar alguma nova, pontuando o quéo
vantajoso para a empresa vocé acredita que tenha sido. (Resposta aberta)

E quais vocé considera (em ordem de relevancia/dificuldade de resolucéo)
como as desvantagens obtidas pela empresa com o trabalho remoto? Caso
exista alguma opcdo que ndo se aplica no seu caso, cologue ao final e
justifique na questao 20.

Dificuldade no contato dos profissionais com sécios e gestores devido a
distancia

Dificuldade na atracdo e manutencdo de clientes por conta do corte de
atividades presenciais

Dificuldade de propagacado da cultura organizacional no modelo remoto
Exposicdo ao risco de vazamento de dados sigilosos e estratégicos na internet
Dificuldade de harmonizar o clima entre seus profissionais devido a distancia
Aumento da rotatividade (home office permitindo a busca por empregos em
outras empresas de qualquer regiao)

Legislagdo ndo muito clara e explicita para o trabalho remoto

Por favor, utilize este espaco para apontar se alguma opc¢éo na questdo acima
NAo se encaixa na sua opinido ou acrescentar alguma nova, pontuando o quao
desvantajoso vocé acredita que tenha sido. (Resposta aberta).

Caso tenha considerado dificuldades na comunicacdo entre colegas de
trabalho, gestores da empresa ou mesmo os clientes, por favor, justifique sua
resposta. (Resposta aberta)

Na sua opinido, a empresa devera seguir com qual modelo de trabalho?
100% presencial

Hibrido (parte presencial e parte remoto)

100% remoto

Secdao 4) Comunicacao e relacionamento
Ap0s adogdo do home office

23.

Na sua opinido, quais opgbBes se encaixam no relacionamento e na
comunicacgdo entre todas as pessoas da Mirow & Co. apds a adog¢ao do home
office? (considerando mar/2020 a dez/2021) E possivel marcar mais de uma
opcao.

Houve impossibilidade de comunicacdo em alguns momentos pela auséncia
de contato presencial, dificultando a realizacdo de tarefas

A comunicacéo foi limitada aos meios virtuais (tais como Whatsapp, Teams
etc.), causando desmotivagdo em alguns momentos pela auséncia de contato
presencial

A comunicacao com o time foi rapida e facilitada pelos meios virtuais, mas eu
preferia o contato presencial no escritdrio

A comunicagdo com o time foi rapida e facilitada pelos meios virtuais, sendo
superior ao contato que se consegue no modelo presencial

Foram realizados eventos virtuais recorrentes entre o time para estimular o
contato e reforcar a cultura da empresa

Foram realizados eventos presenciais entre o time para estimular o contato,
mas respeitando as normas da pandemia, como realizacdo de testes de
COVID-19 e uso de mascaras

N&o sei afirmar
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Outra (Resposta aberta)

Na sua opinido, qual(is) opgcao(des) se encaixa(m) no relacionamento e na
comunicagdo dos consultores e funcionarios da Mirow & Co. com o0s
sécios/gestores apdés a adocdo do modelo home office? (considerando
mar/2020 a dez/2021) E possivel marcar mais de uma opg&o.

Os gestores se mostraram mais rigidos e criteriosos no home office e
aumentaram a carga de tarefas pela auséncia de horério fixo

Os gestores demonstraram certa inseguranca com o time pela perda do
contato presencial e do controle da realizacdo de tarefas com as pessoas em
casa

A comunicagdo com os gestores foi rapida e facilitada pelos meios virtuais (tais
como Whatsapp, Teams etc.), mas eu preferia o0 contato presencial no
escritorio

A comunicagdo com os gestores foi rapida e facilitada pelos meios virtuais (tais
como Whatsapp, Teams etc.), sendo superior ao contato que se consegue no
modelo presencial

Os gestores se mostraram compreensivos durante o home office, ndo fazendo
exigéncias fora do horario de trabalho ou tarefas demasiadas

Os gestores buscaram formas de estimular a equipe durante o home office e
se mostraram abertos para sugestdes e reclamacgdes

N&o sei afirmar

Outra (Resposta aberta)

Na sua opinido, qual(is) opcao(des) se encaixa(m) no relacionamento e na
comunicagdo da Mirow & Co. com seus clientes apds a ado¢do do modelo
home office? (considerando mar/2020 a dez/2021) E possivel marcar mais de
uma opcgéao.

Houve perda de clientes por conta da ado¢cdo do modelo home office e da
pandemia de COVID-19

A comunicacdo com os clientes foi dificultada pela falta de contato presencial,
estimulando inseguranca e insatisfagéo

Os clientes se mostraram receosos com a exposi¢ao ao risco de vazamento
de dados sigilosos e estratégicos na internet

Os clientes demonstraram certa inseguranca com a empresa no momento da
adocao do home office, mas logo se adaptaram

Os clientes demonstraram confianga na empresa e, por mais que no momento
da adocdo do modelo home office ndo tenham efetuado contratagfes, logo
comecaram a acontecer

A comunicacao com os clientes foi continuada e facilitada pelos meios virtuais
(tais como Whatsapp, Teams etc.), estimulando seguranca e satisfacédo

O numero de clientes aumentou pelo formato home office, que permitiu o
alcance de empresas em diversas regides

N&o houve qualquer inseguranca ou insatisfacdo por parte dos clientes por
conta do home office adotado pela empresa

N&o sei afirmar

Outra (Resposta aberta)

Tendo em vista que as respostas das questdes 23, 24 e 25 apenas consideram
0 momento até dezembro/2021, por favor, destaque se em 2022 houve alguma
diferenca ou as respostas permaneceriam as mesmas. (Resposta aberta)

Secao 5) Questdes sobre motivagéo e equilibrio

Durante o home office
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Coloque as opc¢des abaixo em ordem de relevancia do que mais estimula ao
que menos estimula a sua motivacao e a sua satisfacdo considerando acdes
que foram ou poderiam ter sido realizadas pela Mirow & Co. Caso exista
alguma opcado que nao se aplica no seu caso, coloque ao final e justifique na
questao 28.

Foi fornecida ajuda de custo para o trabalho em casa (internet, luz etc.)

A empresa ndo realizou reducéo de pessoal (demissdes)

A empresa ndo realizou corte de beneficios (alimentacédo, transporte etc.)

A empresa optou por ndo reduzir salarios

A empresa realizou entrevistas virtuais recorrentes com cada profissional para
entender suas opinides e sua satisfagdo

Foram fornecidos equipamentos e mobiliarios especificos para complementar
o0 ambiente de trabalho em casa

A empresa desenhou e montou um espaco de trabalho especifico em cada
casa

Foram promovidos eventos internos virtuais de forma recorrente para melhoria
do sentimento de equipe

Por favor, utilize este espaco para apontar se alguma opc¢éo na questao acima
nNao se encaixa na sua opinido ou acrescentar alguma nova, pontuando o quéo
relevante é para vocé. (Resposta aberta)

A respeito do equilibrio entre sua vida profissional e pessoal (work-life balance)
durante o home office, este foi impactado positivamente, negativamente ou um
pouco dos dois? Justifique. (Resposta aberta)

Por fim, vou te mostrar uma piramide (Figura 4 — PirAmide das necessidades
no ambiente de trabalho) e pedir que aponte até que nivel sua satisfacéo foi
alcancada durante a pandemia e o trabalho remoto, considerando a base
como nivel 1 e o topo como nivel 5.

o 1

o 2
o 3
o 4
o 5



