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9.
Conclusao e Recomendacgoes

O sucesso das estratégias implementado pela Oi revelou enorme dose
de inovagao e criatividade, desde a escolha de um novo conceito de marca,
simples, facil e voltada para o lado emocional e estilo de vida dos clientes, até
um modelo de distribuicdo criativo e amplo, que veio romper o conceito de
exclusividade dos pontos de venda (caracteristica vigente no mercado a época

do langamento da Oi).

Outros fatores que contribuiram de forma relevante para o seu

desempenho foram:

a promocao dos “Eu Disse Oi Primeiro”, criando um novo forma de
fidelidade;

- aintrodugdo de uma nova tecnologia, a GSM, que possibilitou a oferta
de aparelhos mais modernos, com fun¢des de navegagdo mais

sofisticadas;

- a forma de comunicacdo focada noestio de vida jovem,

independentemente da idade biolégica do usuario;

- amudanca de paradigma de formagao de precos

- 0 modelo simples e atrativo de oferta segmentada de produtos e
servigos, e focado no valor financeiro, através de planos inovadores e

estratificados, e finalmente,

- tendo iniciado suas operacdes comerciais, com uma cobertura bastante

ampla, nas 450 principais cidades e oferecendo os servicos GPRS nas
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seis maiores capitais da regido, a Oi também foi a 1° operadora a
oferecer o roaming internacional automatico, assim como o roaming

nacional automatico para os clientes pré-pagos.

Apesar de a Oi ter sido a primeira empresa de telefonia movel a oferecer
servigos diferenciados, bastante relevantes para seus usuarios, atualmente, a
maioria dos atributos acima citados, deixou de ter a vantagem competitiva
inicial. A tecnologia GSM, precos e planos agressivos, marca, distribuicao
efetiva nos pontos de venda, sao atributos que todas as outras operadoras ja
possuem. Por outro lado, embora os clientes da Oi possam utilizar-se do
roaming — que no Brasil € mandatério — quando se deslocam para outras
“areas de tarifacao”, e mesmo considerando-se que a Qi firmou acordo com a
Brasil Telecom GSM, no sentido de oferecer esse servigo gratuito — free
roaming — para os usuarios de ambas as empresas, nos seus deslocamentos
de uma regido para outra, no Estado mais rico da Federagado, esse servigo
gratuito ndo existe. Desestimulando sobremaneira os usuarios de mais alta

renda — executivos de empresas, ou hevy users-.

O que a Oi deve fazer para manter a posicao alcancada é continuar
expandindo sua base de clientes de forma a conseguir novas fatias do
mercado — market share — é procurar oferecer servigos ainda mais inovadores
€ a precos acessivos a todos os seus clientes. Sem duvida, este parece ser o
maior e mais importante desafio que se lhe apresenta, principalmente se
considerar que a qualidade do servigco prestado por todas as operadoras do
mercado ainda é bastante sofrivel, e que na sua maioria, o foco ainda é
oferecer aparelhos a precos subsidiados. Em algum momento, os usuarios

demandarao melhores servigos e ndo apenas pregos baixos dos aparelhos.

Esse desafio engloba ndo apenas a continua oferta de aparelhos mais
modernos e sofisticados, mas a oferta de prego e planos de servigos

customizados a cada segmento de cliente.

O atendimento ao usuario no call center e a capacidade de resolver seus
problemas num lead time satisfatério, sdo desafios continuos que ndo podem

ser menosprezados.
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A capacidade de inovar na oferta de produtos e servicos devera ser
estendida as campanhas mercadologicas e de comunicagao, de forma a nao
apenas atrair novos clientes, mas evitar que a taxa de churn — perda de
clientes para a concorréncia — torne-se uma ameaca ao crescimento da base

de usuarios.

Para tal, a estratégia de ofertar servigos integrados com os de telefonia
fixa, muito provavelmente permanecera sendo um forte fator de vantagem

competitiva a ser explorado continuamente pela administragéo da Oi.

Finalmente, a longo prazo a Oi devera reconsiderar a decisao de entrar
no principal mercado do pais, o de Sao Paulo, seja através de alguma
associagao ou parceria estratégica, seja adquirindo uma nova licenga e iniciar
uma operacgao start up, utilizando experiéncia adquirida quando da constituigao

e do langamento da Oi.
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