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O IMPACTO DAS REDES DIGITAIS NAS RELACOES SOCIAIS E ECONOMICAS

Magali do Nascimento Cunhat

Resumo

Este artigo toma por base a nogdo de “cultura da convergéncia” do mundo globalizado para
refletir como as transformacdes na maneira de ser e de viver trazem mudancas significativas
para a comunicagdo humana. Por meio de levantamento bibliografico, o estudo reconhece que
a cultura de participacdo que a midia convergente promove e transforma os processos de
comunicagcdo com a possibilidade ampliada de acesso a diferentes ideias e opinides e recriagdo
de mensagens. Por outro lado, séo identificados elementos criticos relacionados aos oligopdlios
de midias com a concentracdo de mercado que limita a participagdo, a amplificacdo das fake
news que interferem em temas de interesse publico. Um balanco das convergéncias e das
divergéncias indica, como conclusdo, a necessidade de um processo de humanizacdo da

participacdo nas midias digitais.

Palavras-chave: Comunicagdo Humana. Cultura da Convergéncia. Redes Digitais. Midias. Fake
News

Introducéo

Estamos vivendo uma época de transformagfes socioculturais e econémicas que dao
origem a sentimentos que variam entre euforia e perplexidade. Isso porque vivemos a era da
comunicagdo - um tempo revolucionario caracterizado por conquistas tecnoldgicas que, ha
apenas algumas décadas, s6 eram imaginaveis em filmes de ficcao.

Transformagdes na capacidade humana de comunicar possibilitaram mudangas em
diferentes aspectos relacionados a vida humana: relacionamentos, atos de informar e buscar
informacfes, educacdo, entretenimento, consumo. Através dessas mudancgas, receptores se
tornam protagonistas — papel que até poucas décadas atras era apenas dos emissores (Hall,
2006).

Um dos sentidos fortes desses tempos € a participagcdo. As tecnologias digitais s&o um
forte sinalizador desse processo sociocultural e econdmico e a ideia de convergéncia parece
explicar essa dindmica: a viabilidade em grande escala dessas tecnologias em um (nico
dispositivo para acessar varias redes e servigos (Jenkins, 2008).

Em outras palavras, diferentes fungcbes e mecanismos de comunicagéo
envolvidos/inseridos (convergentes) em uma Unica maquina, possibilitados pela tecnologia

digital. Essa convergéncia permitiu a expansao da capacidade das midias: h4 um encontro entre
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as midias analogicas tradicionais e as midias digitais, produzindo interconexdes e gerando novos
produtos e meios de obtencao de informacoes.

Para que a participacao se torne eficaz, surgem as ferramentas que facilitam a acao dos
usuarios-emissores — blogs, podcasts, wikis, foruns de discussdo, midias sociais. Eles néo
trabalham para a centralizacdo da informacé&o, ndo estdo necessariamente ligados as empresas
de comunicacéo, ndo se limitam a enviar apenas informacdes, ndo séo ligados a publicidade e
marketing, ndo sdo concessdes estatais e ndo estdo limitados as necessidades de cobertura
geografica. Essa cultura de participacdo que promove midias convergentes transforma os
processos de comunicacdo com a possibilidade de ampliacdo do acesso a diferentes ideias e
opinides e recriagdo de mensagens.

Foi o pesquisador Henry Jenkins que, atento a este contexto contemporaneo, criou o
termo "cultura de convergéncia" para criticar a concentracdo da atencdo na "convergéncia das
midias" e chamar para o que considera fundamental neste fenémeno, algo que néo diz respeito
apenas as tecnologias ou transformacdes industriais, mas que se refere a cultura, ao modo como
as sociedades vivem. Jenkins se mostra interessado na dindmica social a partir dessas novas
possibilidades trazidas pelo digital e suas combinacdes. Por isso o autor questiona que
convergéncia diga respeito apenas a aparelhos com multiplas funcfes e destaca que ela estimula
novas conexdes midiaticas jA que 0s usudrios se sentem capazes de irem, eles proprios, em
busca de informacéo, e mais: de transmitir a sua propria (Jenkins, 2008: 27).

Essa cultura de participagdo promovida pela midia convergente, transforma os processos
de comunicacdo com a possibilidade ampliada de acesso a diferentes ideias e opinibes e
recriacdo de mensagens.

Jenkins ndo despreza o aspecto de marketing que esta presente nesta experiéncia de
comunicagdo, porque todas as informagdes que sdo acessadas ou criadas podem ser (e foram)
transformadas em produtos de consumo. Essa revolugédo tem consequéncias, portanto, para o
setor de comunicagdes e corporagfes/oligopodlios da midia que buscam controlar todos os tipos
de redes e se promover como convergéncias. Neste contexto, os antigos monopdélios de
radiodifusdo dao origem a oligopdlios que ganham forca a medida que a convergéncia

tecnolégica permite que as empresas atuem em setores de mercado previamente separados.

Convergéncia e divergéncias

Por isso, é necessaria a reflexdo sobre este momento para discernimento e acdes frente
a realidade da cultura de convergéncia. E inegavel que a convergéncia e suas consequéncias
sdo o resultado da busca humana pela capacidade de se comunicar e possibilitar partilha do
comum.

No entanto, ndo devemos esquecer que 0s projetos de participagdo nas midias, que
passam pela cultura da convergéncia revelam contradicbes do ser humano. As pessoas

comunicam fortemente através das midias convergentes a banalizacdo do lazer e do
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entretenimento, a exclusdo social e cultural, a incitacdo a violéncia simbdlica e moral, a pratica
do abuso sexual, o consumismo.

Muitas pessoas ganham mais acesso e interacdo com informacdes e entretenimento. No
entanto, em grande parte, o conteldo tem sido composto de abordagens que menosprezam
valores socioculturais (incentivo a trapaca, competicdo, desprezo pelos outros e vulgarizacéo da
vida); livre expressdo de racismo, sexismo, discriminacdo de pessoas com deficiéncia e de
pessoas que vivem em areas periféricas (geralmente aguelas com menos acesso a veiculos
convergentes); agressdo moral (o chamado cyberbullying); pedofilia; pornografia; apelo
exacerbado ao consumo; submisséo de culturas consideradas inferiores que carecem de espaco
para maior expressao.

Dominique Wolton alerta:

Quanto mais as mensagens se globalizam, mais as diferengas culturais da
comunicacao se afirmam. O risco €, evidentemente, a defasagem crescente entre,
de um lado a dimensao técnica e econ6mica da comunicacdo, e, de outro, a
dimensao social e cultural. Seis bilhdes e meio de computadores nao bastariam
de modo algum para assegurar mais comunicagéo entre os homens. Quanto mais
faceis se tornam as trocas do ponto de vista técnico, mais se torna essencial e
dificil satisfazer as condi¢6es culturais e sociais para que a comunicacao seja algo
diferente de uma transmisséo de informacéo. Foi o que chamei, referindo-me a
Internet, de "risco das solides interativas". Em outras palavras, quanto mais
mensagens estiverem em circula¢do, mais nos confrontamos com dois problemas.
Aquele das condic¢des a satisfazer para um minimo de comunicagéo auténtica. E
aquele do respeito, que vai além da técnica e da economia, a diversidade cultural.
(Wolton, 2006: 17-18).

Além disso, do ponto de vista do mercado e da industria das comunicagfes, marcado por
conglomerados, oligopdlios, a convergéncia € concentracdo: foco/convergéncia para dominar.

Neste caso, ha a negacao da diferenca/diversidade como um valor na existéncia humana; uma

negacgéao da possibilidade do diferente.

Ontem ndo conseguiamos comunicar por falta de técnicas apropriadas. Hoje, elas
pululam, mas ndo nos compreendemos melhor. (...) Hoje em dia todo mundo vé
tudo ou quase tudo, mas percebe, ao mesmo tempo, que ndo compreende melhor
0 que acontece. A visibilidade do mundo ndo basta para torna-lo mais
compreensivel. Mesmo onipresente, a informacdo ndo pode explicar um mundo
percebido como mais complexo, mais perigoso, menos controlavel e em que as
diferencas culturais e religiosas se exacerbam. O fim das distancias fisicas revela
a incrivel extensao das distancias culturais (Wolton, 2006: 19).

Além disso, a competi¢cdo de mercado pelo controle da midia convergente e pela extragdo
de mais incentivos ao consumismo traz a questao da privacidade. Se, por um lado, a interacéo
entre 0s usuarios € positiva, trocar informacdes, imagens e dados, por outro, as atitudes das
empresas sdo preocupantes. Elas montam bancos de dados com base nos habitos de
navegacao e nas informacfes que o usuario fornece na rede e, por meio de algoritmos usam
estes “rastros” para vender produtos e ideias. Pessoas nem sempre percebem a dimensao de

quanto estédo se expondo (Lemos, 2007).
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A arena politica tem sido marcada por este processo. As midias digitais tém sido relevante
instrumento para campanha politica, tanto eleitoral quanto para exposicado de temas, defesa e
atague a pautas publicas. Surge também a pratica do “ativismo digital”. Ele se da no contexto da
expansao da internet nos anos 1990, que fez surgir “uma série de movimentos de agao direta,
com praticas sociais e comunicativas especificas, realizando novas formas de conflitualidades
sociais” (Felice, 2013: 53).

Nesta atmosfera, surge o termo “ciberativismo” (termo de origem estadunidense) para
expressar formas de organizacdo e acéo politica de base direta por meio da disseminacéo de
informacfes na internet com o objetivo de boicotar o consumo de determinados produtos, de
realizar ocupacdes, manifestagdes e protestos em prol dos direitos humanos, civis e ambientais.
Dai novos movimentos e novos conceitos emergiram com a denominagao de “ativismo on-line”,
“defesa eletronica”, “ciberativismo”, “netativismo”. Significa agdo social em e nas redes.

Um dos fendbmenos que mais tem marcado este processo € a circulagdo de
desinformacéo, o que é popularmente reduzido a expressao “fake news”.

2016 foi o ano do Brexit (a campanha, durante a consulta publica na Gra-Bretanha, para
a retirada daquela nacao da Uniao Europeia) e 0 ano das elei¢cdes que levaram Donald Trump a
Presidéncia dos Estados Unidos. Ambos os episddios foram marcados por campanhas politicas
que mudaram o curso da histéria de paises, baseadas em fatos manipulados pelo que passou,
fortemente, a se denominar “pés-verdade”.?

O fendmeno levou a Comissao Europeia a criar, em 2018, um “Plano de Ac¢éo contra
Desinformacao”. Para além de pds-verdade e fake news, o Plano avalia o que se viveu no Brexit
como um sistema maior, de desinformagao, que define como: “Informagao comprovadamente
falsa ou enganadora que é criada, apresentada e divulgada para obter vantagens econdmicas
ou para enganar deliberadamente, podendo prejudicar o interesse publico” (Comissdo Europeia,
2018).

Neste quadro, um aspecto novo é a visibilidade alcangcada por liderancas conservadoras
e ultraconservadoras na esfera publica com projetos de articulagdo e acumulo de for¢as no
campo politico. Esta tendéncia chegou a América Latina e foi potencializada com a eleicdo do
ex-capitao Jair Bolsonaro a Presidéncia da Republica do Brasil, em 2018, em aliangca com setores
conservadores entre partidos, as forcas armadas, empresariado e o agronegdcio e liderancas
religiosas.

Silverman (2016 apud Venturini et al, 2020) constata que nos trés ultimos meses da
campanha presidencial dos Estados Unidos, em 2016, as fake news sobre as eleigcbes geravam
mais engajamento no Facebook do que as histérias mais lidas produzidas pela imprensa

tradicional. O Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicag¢ao Social cita, em publicagdo informativa

2 Informac&o ou assercdo que distorce deliberadamente a verdade, ou algo real, caracterizada pelo forte apelo a
emocao, e que, tomando como base crengas difundidas, em detrimento de fatos apurados, tende a ser aceita como
verdadeira, influenciando a opiniéo publica e comportamentos sociais. Cf. www.academia.org.br . Acesso em 30 set.
22.
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sobre fake news e desinformacédo, que 90% das pessoas entrevistadas em levantamento do
Ibope Inteligéncia em 2018 afirmaram ter recebido algum tipo de noticia falsa naquele ano
(Intervozes, 2019). O WhatsApp foi o destague nessas eleicées do Brasil.

Tudo isto se da com intensa mediacdo das midias. As midias tornam-se uma “arena de
visibilidade” e é no espaco das midias digitais que a discusséao politica se tem desenvolvido com
mais intensidade e paixao, com construcao e re-construcao das visées de mundo (imaginarios),
com discursos tornados publicos e chamamento a a¢des coletivas (Cunha, 2019).

Destaca-se um apelo ao convencimento da populacdo e de interferéncia em temas de
interesses publico por meio do panico moral, da retérica do medo, para gerar inseguranca e
promover afetos. Panicos morais sdo fendmenos que emergem em situagcbes nas quais
sociedades reagem a determinadas circunstancias e a identidades sociais que presumem
representarem alguma forma de perigo. O panico moral fica plenamente caracterizado quando a
preocupacdo aumenta em desproporcdo ao perigo real e geral (Miskolci, 2007)

Passou-se a desenvolver um panico moral em torno da “defesa da familia” e dos filhos
das familias, como nucleos da sociedade que estariam em risco, por conta agenda de igualdade
de direitos sexuais. Mensagens alarmistas com falsidade e engano apresentam esta agenda
como de destruicdo e de ameaca a sociedade com base na nog¢do de que se a familia e as
criancas estdo em risco toda a sociedade esta em risco. Ha também a disseminacao de discursos
de 6dio contra movimentos sociais e contra ativistas diretamente.

O fato de pessoas acreditarem e ainda ajudarem a divulgar e a consolidar desinformacao
pela internet encontra explicacdo na Psicologia Social: ainda que constatem que acreditaram
numa mentira, pessoas nao renunciam a ela pois ela é coerente com seu jeito de pensar, de agir,
de estar no mundo, ou lhe traz alguma compensacgdo, conforto. Isto € o que se chama
“dissonéncia cognitiva”. Ela acontece quando pessoas tém necessidade de estabelecer uma
coeréncia entre suas cogni¢cdes (seus conhecimentos, suas opinides, suas crengas), que
acreditam ser o certo, com 0 que Se apresenta como opcdo de comportamento ou de
pensamento. (Bronstein e al., 2019; Rocha, 2019; Carvalho, 2019).

A titulo de concluséo

A participagdo nas midias digitais € um elemento legitimo em uma democracia e deve ser
estimulada e fortalecida. Porém, é importante compreender que esta € uma realidade em
mutacdo, uma dindmica, cujos movimentos devem ser acompanhados de perto com todas as
suas nuances. Henry Jenkins chegou a vislumbrar a possibilidade de que as midias digitais
ampliariam a necessidade humana de se conectar e de criar, o que seria considerado um ‘triunfo
do usuario’, ou uma vitéria do receptor. No entanto, ele mesmo passa a reconhecer como um
tempo de busca de sentido tanto da parte dos usuarios como da industria midiatica e de quem

atua na esfera politica.
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Por isso, comunicar na era digital é trabalhar na formag&o de usuéarios humanizados, que
consigam desenvolver relacionamentos mais densos; que busquem aquisicdo de conhecimento
que valorizem a diferenca; que reconhecam a divergéncia como componente da vida em
sociedade; que sejam inter-ativos e produzam narrativas criticas e respeitosas; que enfrentem o

mal da desinformacao, e que ndo sejam meros repetidores do que é recebido.

Para reflexdo

1. Identificar situagcbes concretas ja vividas como usuario/a nas midias sociais que indiguem avancos,
ganhos e outras que indiquem retrocessos, perdas nas suas rela¢cdes como pessoa.

2. Como, de forma bem concreta, podemos interagir com as midias digitais para humaniza-las e torna-las
veiculos de representacdo da paz com justica?
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