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Resumo

Maschmann, Poliana Neubert; Brito, Renata Peregrino de. Atencao
e engajamento aos processos relacionados a protecédo
empresarial: um estudo de caso. Rio de Janeiro, 2022. 74f.
Dissertagdo — Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Diante da complexidade do ambiente de negdcios contemporaneo e tendo
em vista as limitagbes da racionalidade humana, os estudos da teoria do
comportamento organizacional propostos e a teoria da visdo baseada na atencao,
este estudo objetiva diagnosticar o nivel de atencdo a temas criticos para a protecao
empresarial e verificar a percepcao sobre o nivel de risco de situacdes propostas,
por meio de pesquisa aplicada a profissionais que desempenham funcdo gratificada
em uma organizacdo do setor de Oleo e gas. Para tanto, com base em estudos
desenvolvidos de atencdo e percepc¢do de risco, foi realizada pesquisa quantitativa
de natureza descritiva, respondida voluntariamente por 409 profissionais ocupantes
de funcéo gratificada de diferentes areas da empresa: de negdcios e corporativas,
de diferentes niveis organizacionais, niveis de formacéo, tempo de empresa e idade.
Os resultados apontam que os temas relacionados a logistica de produtos e pessoas
sd0 0s assuntos com maior engajamento na captacdo da atencao, analise dos riscos
relacionados e sobre os quais os profissionais participantes desta pesquisa investem

mais tempo e esfor¢o na busca de mais informag6es/conhecimentos.

Palavras-chave

Teoria comportamental da firma; Processo decisorio; Visdo baseada na
atencao.
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Abstract

Maschmann, Poliana Neubert; Brito, Renata Peregrino de (Advisor).
Attention and engagement to processes related to business
protection: a case study. Rio de Janeiro, 2022. 74f. Dissertacdo —
Departamento de Administracéo, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

Given the complexity of the contemporary business environment and
considering the limitations of human rationality, the proposed studies of the
organizational behavior theory and the vision based in attention theory, this study
aims to diagnose the level of attention to critical issues for corporate security and
verify and the perception of the risk level of proposed situations, through research
applied to professionals who perform a gratified position in an organization in the
oil and gas sector. Therefore, based on studies developed on attention and risk
perception, a quantitative descriptive research was carried out, answered voluntarily
by 409 professionals occupying a gratified position in different areas on the
company: business and the corporate, from different organizational levels,
education level, time in the organization and age. The results show that topics
related to the topics of products and people are the subjects with the greatest
engagement in attracting attention, analyzing the related risks and on which the
professionals participating in this research invest more time and the search for more

information/knowledge.

Key words

Organizational behavior; Decision making; Attention-Based View (ABV).
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1
Introducao

E possivel identificar a totalidade de aspectos que ameagam as organizagdes
contemporaneas? O que determina o foco da atencdo dos gestores nas
organizagOes? A racionalidade humana é fator limitante para o gerenciamento dos
riscos organizacionais?

Estes questionamentos impulsionam o desenvolvimento de estudos e
tecnologias no mundo corporativo e académico; baseada nestas questdes esta
pesquisa objetiva realizar um diagnostico sobre os niveis de atencdo atribuidos
pelos gestores, a temas criticos para a protecdo empresarial em empresa do setor de
6leo e g&s com atuacdo no Brasil e no exterior. Para tanto foram consideradas as
limitacbes da racionalidade humana apontadas por Simon (1976), a teoria
comportamental da firma proposta por Cyert e March (1963) e a teoria da visao
baseada na atencao proposta por Ocasio (1997).

Dada a complexidade do ambiente de negocios, a diversidade de varidveis
que compde o ambiente decisério corporativo, na empresa objeto deste estudo, o
monitoramento do ambiente interno e externo é realizado de diferentes maneiras
em cada area da organizacdo em estudo, de forma alinhada ao plano estratégico
corporativo, aos objetivos estratégicos estabelecidos para cada area, relacionados
ao escopo de atuacgéo e aos os riscos identificados para cada macroprocesso.

Dessa forma, determinadas areas possuem processos estruturados para o
monitoramento e analise do ambiente, enquanto outras tratam do tema como
atividades associadas ao seu processo, ou ainda consideram questdes relacionadas
ao tema pontualmente, por exemplo, quando do planejamento de novos projetos,
por meio da contratacdo de consultorias especializadas.

Cabe destacar que 0 modelo de governanca estabelecido na organizagéo,
viabiliza a atuacdo matricial por meio de comités, comissdes e grupos de trabalho
instituidos em carater permanente ou pontual para a analise colegiada de temas
especificos, no nivel estratégico, tatico e operacional. A composi¢do de cada grupo

é definida considerando as &reas da empresa, objeto deste estudo, cuja atuacdo
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contribui para o alcance do objetivo estabelecido para o colegiado em questdo. Essa
caracteristica é importante, pois € um dos mecanismos que possibilita a
comunicacdo entre areas de forma transversal oportunizando a troca de
informacdes, experiéncias e aspectos distintos de analise dos temas.

Neste contexto, consta formalmente constituida na estrutura da empresa
uma éarea responsavel pelo monitoramento e analise do ambiente nacional e
internacional, com vistas a antecipar questdes relacionadas a protecao empresarial,
de acordo com a matriz de riscos sob sua responsabilidade.

Esta area elabora relatérios com o objetivo de mapear e alertar sobre
questdes com potencial de comprometer a seguranca da organizacdo. Esses
relatorios sao distribuidos para o corpo gerencial diariamente.

Tendo em vista a diversidade de temas tratados, identifica-se como
oportunidade para a organizacdo o mapeamento do nivel de atencdo atribuido pelos
profissionais aos temas relacionados a protecdo empresarial que sdo objeto de
reportes diarios, bem como a identificacdo dos temas que despertam maior
engajamento e também o mapeamento do perfil de assuncdo de riscos dos

profissionais com funcdo gratificada.

1.1
Objetivos

Esta pesquisa quantitativa aplicada a uma empresa do setor de 6leo e gas
com atuacdo no Brasil e no exterior tem como objetivos:

Q) Diagnosticar o nivel de atencdo atribuido por profissionais ocupantes
de funcdo gratificada a temas criticos para a protecdo empresarial;

(i) Mapear o nivel de percepcéo de riscos dos profissionais da empresa
objeto deste estudo;

(iii)  Identificar os temas, no escopo da protecdo empresarial, que
despertam maior engajamento dos gestores.

(iv)  Mapear as correlagdes e associagdes existentes.
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1.2.
Delimitacao

A presente pesquisa mapeia a decisdo final de foco de atengdo e o nivel de
percepcdo de riscos dos gestores, porém ndo trata os critérios utilizados ou 0s
motivos para determinada decisao de foco, de nivel de engajamento.

O instrumento de coleta de dados ndo foi encaminhado aos profissionais com
funcdo gratificada da Alta Administracdo, ou seja, Gerentes Executivos, Diretores,
Assessores da Presidéncia e Presidéncia da organizagdo em estudo. Dessa forma, o
publico-alvo é composto por Coordenadores, Gerentes e Consultores, designados

para desempenhar funcdo gratificada até a emissao do questionario.

1.3
Relevancia

Até a realizacdo desta pesquisa, ndo foi identificado estudo anterior para
mapeamento, na empresa objeto deste estudo, do nivel de atencao despendido pelos
gestores aos temas reportados pela area de protecdo empresarial, pesquisas
anteriores buscavam, principalmente, identificar sugestbes de temas a serem
abordados nos reportes da area de seguranca corporativa.

A relevancia do estudo justifica-se pela possibilidade de mapear a acdo do
gestor a partir do recebimento do reporte de seguranca, mapear 0s temas com maior
engajamento para direcionar estudos futuros, tanto em relacdo a critérios de
distribuicdo, quanto a possivel revisdo de escopo de monitoramento.

Por fim, o estudo € uma oportunidade de realizar aplicacdo dos conceitos de
Racionalidade Limitada, da Teoria da Visdo Baseada na Atencdo (ABV), da Teoria
Comportamental da Firma e das metodologias de analises utilizadas por Rhee e
Leonardi (2018), ao processo de seguranca corporativa (protecdo empresarial).
Assim, o conceito de racionalidade limitada é apresentado no sentido de

contextualizar a Teoria da Visdo Baseada na Atencéo.
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2.
Referencial tedérico

Neste capitulo é apresentado o embasamento tedrico do presente estudo.
Serdo abordados os seguintes temas: racionalidade limitada, teoria da visao baseada

na atencdo (ABV), teoria comportamental da firma e percepcéo de risco.

2.1
Racionalidade limitada

Simon (1976) considera ser impossivel para um individuo isoladamente
atingir qualquer grau de racionalidade, dada a quantidade de alternativas a serem
exploradas e 0 qudo vastas sdo as informacdes a serem avaliada. Para o autor, a
racionalidade é considerada como a adequacdo das decisdes ao atendimento dos
objetivos organizacionais.

March (1994) comenta que o conceito de racionalidade limitada é tdo antigo
guanto o pensamento sobre o comportamento humano. O autor aborda o conceito
de racionalidade ligado aos processos de escolha e assim como Simon considera
que os individuos sdo incapazes de compreender todas as variaveis envolvidas na
tomada de decis&o.

Barnard (1971) também considera que o individuo tem um limitado poder
de escolha e acrescenta que suas a¢fes sdo baseadas em suposicdes ou atitudes em
relacdo a essas suposigdes, mesmo sem ter consciéncia disso. Para o autor, as
atitudes ou comportamentos sdo decorrentes de fatores psicolégicos, que por sua
vez, resultam da combinacao dos fatores fisicos, biologicos e sociais, determinados
pela historia e o estado presente do individuo em relacdo ao ambiente, no qual ele
se encontra. Logo, a posse de livre arbitrio, ou seja, de poder de escolha, de
capacidade de decisao, que resulta em proposito € a tentativa de limitar o poder de
escolha de modo que seja possivel a capacidade de querer.

De acordo com Simon (1976), a organiza¢do ou o0s individuos que a

compdem se deparam a todo momento com uma série de alternativas possiveis de
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comportamento, conscientes e inconscientes, e a decisao é o processo pelo qual uma
das alternativas de comportamento, a considerada mais adequada ao momento, é
selecionada e realizada.

Logo, a escolha individual ocorre em um contexto de dados, com base em
premissas que sdo aceitas pelo individuo e o comportamento é adaptavel apenas
dentro dos limites desse conjunto de dados. O individuo é limitado em sua
racionalidade em virtude de trés fatores: pela extensdo dos conhecimentos de que
dispde; por sua capacidade inconsciente, habitos e reflexos, mas também por seus
valores e conceitos de finalidades, os quais podem n&o coincidir com os objetivos
da organizacdo (SIMON, 1976).

O individuo, em um procedimento racional, estabelece uma ldgica de
consequéncias, por meio do qual realiza uma escolha, como base nas respostas das
quatro perguntas descritas abaixo: (March, 1994, p. 2 e 3, traducgéo nossa).

a. Quais sdo as ac¢les possiveis? (levantamento de alternativas)

b. Quais as consequénciais possiveis para cada alternativa identificada?
(levantamento de expectativa) e qual a probabilidade de cada possivel
consequéncia, considerando a alternativa escolhida?

c. Qual é o valor (atribuido pelo decisor) das consequéncias associadas a
cada alternativa? (levantamento de preferéncias)

d. Como a escolha deve ser realizada entre as alternativas em termos de

valores das suas consequéncias? (definicdo da regra de deciséo)

De acordo com Simon (1976), a teoria da Administracao deve preocupar-se
com os limites da racionalidade humana e com a maneira pela qual a organizacao
afeta esses limites dos decisores. De acordo com o autor, as escolhas devem ser
precedidas de hesitacdo, de modo que as alternativas de acdo sejam objeto de
atencéo®.

1 Simon (1979) utiliza o termo atencdo como o ato de concentragdo; o conjunto de elementos que
entram no consciente.
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2.2
Teoria da visado baseada na atencao

Ocasio (1997) define atencdo como o que é percebido, codificado,
interpretado, o foco do esforco e do tempo dos decisores organizacionais em relagéo
as questdes, ou seja, na avaliacdo do repertdrio das categorias para que o ambiente
faca sentido (problemas, oportunidades e ameacas) e também em relacdo as
respostas, ou seja, na avaliacdo do repertorio as a¢des alternativas, recomendacdes,
rotinas, projetos, programas e procedimentos.

Simon (1979) comenta sobre a aprendizagem humana e a importancia da
comunicacdo nesse processo. O autor exemplifica que um engenheiro néo realiza
uma construcdo e um médico ndo estabelece um tratamento baseado somente na
sua experiéncia, mas o faz se utilizando do conhecimento registrado e transmitido
(ensinado) por outros profissionais, muitas vezes baseados em pesquisas realizadas
em condicdes controladas. Assim, a possibilidade do comportamento planejado é
resultante da identificacdo de consequéncias possiveis oriundas de um determinado
comportamento.

Na teoria da visdo baseada na atencdo, a organizacdo € considerada como
um sistema de distribuicdo da atencdo no qual o pensamento e a acdo dos individuos
ndo sdo previsiveis pelo conhecimento de suas caracteristicas individuais, mas sao
derivados de um contexto organizacional especifico e das situa¢cBes nas quais 0s
decisores se encontram (Ocasio, 1997).

A teoria da visdo baseada na atencdo tem como base trés principios inter-
relacionados, desenhados a partir de diferentes niveis de analises, que fundamentam
a perspectiva sobre como as organizagdes distribuem e regulam a atengé@o dos seus
decisores, conforme segue: (Ocasio, 1997).

a. O principio do Foco na Atencédo: no nivel individual de cogni¢éo, o autor
estabelece que o processo de atengdo esta relacionado com o
comportamento, ou seja, 0 que os decisores fazem depende de quais
perguntas e respostas eles focam a sua atencao;

b. O principio Situacional da Atencdo: no nivel social da cogni¢do, o autor
estabelece a importancia do contexto situacional para explicar o foco de

atencdo dos decisores, ou seja, as perguntas e respostas nas quais 0S
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decisores focam e o que eles fazem, depende do contexto ou situacdo na
qual eles estéo inseridos;

c. O principio da Distribuicdo Estrutural da Atencao: de acordo com o autor,
este principio baseia-se na investigacdo e teoria de tomada de decisbes
organizacionais, formulagdo de estratégias e antropologia cognitiva para
explicar como as estruturas econémicas e sociais das empresas regulam e
canalizam questOes, respostas e o0s decisores para as atividades,
comunicacgdes e procedimentos que constituem o contexto situacional da

tomada de decisoes.

2.2.1
Principios

2.2.11
Principio 1: Foco na atencéo

O principio do foco na atencdo estabelecido por Ocasio (1997) indica que 0s
individuos serdo seletivos na escolha nas questdes/problemas e nas
respostas/solucdes que eles irdo atender o tempo todo, e indica também que as a¢des
dos decisores dependem dessas questdes e respostas para as quais eles despendem
o foco da sua atencdo. Para o autor, essa selecdo do foco de atencdo pelos decisores
é amenizado, em parte, pela rotina ou por licbes aprendidas.

De acordo com Evans (2008), diversas teorias no campo da psicologia cognitiva e
social estudam como o comportamento humano é influenciado de formas diferentes
por processos cognitivos “superiores” como pensamentos, raciocinio, tomada de
decisdo e julgamento social. Esses processos foram agrupados em dois sistemas
distintos: Sistema 1 e Sistema 2.

Segundo Kahneman (2012), esta nomenclatura foi utilizada originalmente pelos
psicologos Keith Stanovich e Richard West, de acordo com os quais o Sistema 1
opera de forma automaética e rapida, com nenhum ou pouco esforco e nenhuma
percep¢do de controle voluntdrio; ja o Sistema 2 é apontado como o “eu
consciente”, que aloca atengdo as atividades mentais mais complexas, muitas vezes

associadas a experiéncia subjetiva, escolha e concentracéo.
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2.2.1.2
Principio 2: Atencdo situacional

De acordo com Ocasio (1997), o principio da atencdo situacional estabelece
que o foco do decisor, e 0 que ele faz, depende do contexto no qual ele esta inserido.
Assim, o decisor varia o foco da sua atencdo dependendo da situacdo, e a
consisténcia (ou variacdo) na atencdo e no comportamento depende mais da
consisténcia (ou variagdo) das caracteristicas da situacdo do que das caracteristicas
individuais.

Ross e Nisbett (1991) abordam a influéncia dos fatores situacionais no
comportamento humano e sugerem que pessoas com origens, crencas e
personalidades diferentes podem entender e reagir a algumas situaces de maneira
uniforme.

Ciadini e colaboradores (1990) pesquisaram sobre a influéncia da norma
descritiva no comportamento humano; importa destacar que os autores utilizaram o
conceito de norma descritiva como o que é tipico, normal, 0 que a maioria das
pessoas faz. O experimento realizado evidenciou que a deciséo individual de sujar
ou ndo o parques publicos e estacionamentos depende da situacdo nas quais 0s
decisores se encontram: 0 montante de lixo encontrado nos locais, se outras pessoas
sujam o local e a sua exposicdo a diferentes sinalizagdes de regras de
comportamento. Foi evidenciado que individuos sujam menos ambientes limpos do
gue os ambientes sujos; que quando um Unico pedaco de lixo era encontrado
alinhado ao longo passeio (consistente com lugares recentemente varridos) as
pessoas sujavam ainda menos. Com relacdo as placas de sinalizacdo contendo
regras sobre o lixo, 0 comportamento das pessoas variava conforme a forca da
associacao entre a placa e o cédigo de comportamento. Portanto, 0 experimento
indicou que as caracteristicas da situacdo aciona a atencdo individual para as normas
sobre lixo e esse foco de atencdo afeta diretamente como os individuos se
comportam.

O principio situacional da atencdo estabelece uma relagdo entre como 0s
individuos decidem em cada situacdo em particular e como as organizacfes e 0
ambiente modela as situa¢Ges nas quais 0s individuos se encontram. Assim, no caso

dos decisores nas empresas, esse principio destaca os efeitos da organizacgéo e do
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contexto ambiental na modelagem do foco individual da atengéo e da acéo (Ocasio,
1997).

2.2.1.3
Principio 3: O principio da distribuicdo estrutural da atencéo

O principio da distribuicao estrutural da atencdo indica que a forma como
0s decisores atentam para 0 contexto no qual estdo inseridos depende de como as
organizag0es distribuem e controlam as questdes e as respostas, € como 0s decisores
acessam atividades especificas, comunicacdes e procedimentos. Os processos de
foco de individuos e de grupos de decisores sdo distribuidos através de maultiplas
fungdes organizacionais, com diferentes focos de atengdo em cada procedimento,
atividade ou comunicacdo. Cada atividade dentro da empresa, por sua vez, envolve
um conjunto de procedimentos e de comunicacdes que direciona a atencdo dos
decisores para um conjunto seletivo de questdes e de respostas (Ocasio, 1997).

Simon (1979) comenta que cada membro da organizagdo requer um
conjunto de informagdes para que possa tomar decisfes pelas quais é responsavel;
a decisdo é desencadeada por uma série de estimulos que canalizam a atencdo em
determinadas direcdes, a resposta a esses estimulos é em parte deliberada e em parte
provém do habito, que pode por sua vez ser resultante das adaptacdes do
comportamento aos seus fins e ndo necessariamente uma acao irracional.

Em posicbes de chefia, muitos dos estimulos sdo externos: situacdes,
problemas e pessoas sdo levadas ao conhecimento do decisor, e em qualquer
posicdo dessa natureza, as decisdes tomadas sdo influenciadas pelos estimulos aos
quais o gestor foi apresentado; sendo que o estimulo que inicia a decisao direciona
a atencdo a determinados aspectos da situacao e exclui os demais (Simon, 1979).

Esses estimulos iniciadores do comportamento podem ser internos, como
um habito criado pelo individuo de organizacdo da sua agenda e também externos,
por exemplo, um sistema estabelecido por uma organizacao de enviar regularmente
arquivos e relatorios, que conduz estimulos para os canais apropriados (Simon,
1979).
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2.2.1.4
Teoria baseada na atencao nas organizagcdes

Ocasio (2011) considera que o conceito de atencdo pode ser usado para
descrever varios mecanismos nas organizagoes e classifica 0 uso do conceito em
trés tipos ideais com base no seu foco na estrutura, processo ou resultado:
perspectiva de atencdo, perspectiva de atencdo engajamento e selecdo atencional.
Para o autor, a perspectiva atencional dominante é equivalente a estratégia
dominante da empresa, quando a estratégia é definida como uma perspectiva sobre
como alocar recursos na organizacgdo, e também afeta o processamento intencional
de informacGes. Sdo estruturas cognitivas de cima para baixo que geram uma
consciéncia aumentada e foco ao longo do tempo para estimulos e respostas
relevantes. O autor pontua que os individuos, as organizagdes e 0s sistemas podem
ter perspectivas de atencdo concorrentes e conflitantes.

A perspectiva da atencdo engajamento € definida como o processo de
alocacdo intencional de recursos cognitivos com o objetivo de resolver, planejar e
tomar decisfes. Ja a selecdo atencional envolve processos de cima para baixo, de
baixo para cima e é resultado emergente de processos atencionais automaticos que
resulta em focar a atencdo em estimulos seletivos ou respostas com a exclusao de
outros (Ocasio, 2011).

Este modelo ndo apresenta uma teoria plena para o comportamento das
empresas, mas um conjunto de constructos e de mecanismos relacionados que
descreve como o processo de atencdo no nivel individual, social e organizacional
interage para moldar o comportamento organizacional. Os constructos e
mecanismos do modelo sdo fundamentados na saida cognitiva, estrutural, cultura e
no perspectivas de processo estratégico sobre o comportamento organizacional
(Ocasio, 1997).

Para Ocasio (1997), a contribuigdo do modelo é a relacdo desses constructos
e mecanismos em uma coerente e sistematica maneira para relaciona-los a um
conceito organizado de atencao organizacional.

Para tentar explicar o que diferencia altos executivos que sdo capazes de
identificar mudancas estratégicas nos ambientes nos quais as suas organizacoes
atuam, Shepherd e colaboradores (2017) pontuam que os gestores do alto escaléo

podem focar a sua atencdo baseados em seu conhecimento e experiéncia ou podem
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focar em algo no ambiente que chama a sua atencdo; e em ambos 0S processos

podem formar crencas de oportunidades.

Shepherd e colaboradores (2017) discorrem sobre um modelo de alocagéo
da atencdo de gestores de topo da organizacgdo, por meio do qual eles identificam e
avaliam as mudancas incrementais de oportunidades e as descontinuidades do
ambiente de negocios, para tanto os autores diferenciam a atencéo transitoria e
sustentada.

De acordo com Ocasio (2011) a atencdo € sustentada pelo engajamento
atencional, que por sua vez, ocorre quando os individuos focam tempo, energia e
esforco em determinada tarefa.

Na fase da atencdo transitoria, sdo as estruturas de conhecimento que
determinam parcialmente se 0s gestores de topo perceberdo mudancas
incrementais, arquitetdnicas ou descontinuas no ambiente. O grau de confianca na
alocacdo de atencdo de cima para baixo e/ou a complexidades estruturas de
conhecimento dos gerentes de topo determinam a percepcdo das mudancas
(Shepherd e colaboradores; 2017).

J& o grau de processamento de cima para baixo, de acordo com 0s autores,
sera definido em funcdo das demandas de tarefas, assim os altos gestores tornam-
se mais ou menos propensos a perceber diferentes tipos de mudanca ambiental.
Quando os gestores de topo percebem as mudancas incrementais, arquiteténicas ou
descontinuas no ambiente, eles entram na fase de atencdo sustentada, na qual
formam crencas sobre as mudangas identificadas, ou seja, identificam as mudancas
sdo oportunidades para acdo estratégica.

a. Engajamento atencional abdutivo € um processo criativo de construcdo de
explicacoes.

b. O engajamento atencional analitico, por sua vez, envolve declaracGes
proposicionais que comunicam relagfes causais, ou seja, as declaragdes
propositivas colaboram na manutencédo da atencdo gerencial em oportunidades
incrementais potenciais que se ajustam as capacidades organizagdes atuais.

c. O engajamento atencional heuristico engloba uma conexao imediata entre as
mudangas atuais percebidas no ambiente e as respostas a estas mudancas, como
no caso dos jogadores de xadrez que associam acao reagdo de forma automatica,

porém pode conduzir os gestores a avaliagdo equivocada do ambiente.
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d. O engajamento atencional absortivo envolve as respostas espontaneas dos
gerentes do alto escaldo e o uso de ferramentas que estdo prontamente acessiveis
para avaliacdo das oportunidades incrementais potenciais que constam no

dominio de suas experiéncias imediatas.

2.3
Inovacgéo e teoria da visdo baseada na atengéo

Para Burt (2004), a recombinacdo e a interrogacdo das informacGes de
diferentes fontes e dominios sdo importantes para a geracdo de boas ideias.

Rhee e Leonardi (2018) realizaram uma pesquisa na qual a seguinte hipdtese
foi verificada: “A atengdo focada esta positivamente relacionada a capacidade de
uma pessoa gerar boas ideias em redes altamente restritas, enquanto esta
negativamente associada a capacidade de uma pessoa apresentar boas ideias em
redes menos restritas.”.

Para tanto, os autores replicaram pesquisa de Burt (2004), em uma empresa
da Coréia do Sul provedora de servi¢os de mensagens maéveis, a Cia também produz
um sistema de software capaz de transmitir, processar e armazenar dados moveis
de larga escala. O estudo foi dividido em duas etapas: na primeira foi solicitado que
cada funcionario de P&D descrevesse uma ideia que ele tenha pensado no dltimo
ano e que a empresa deveria implementar. Em seguida, foi solicitado que o
entrevistado listasse a relacdo de colegas de trabalho com os quais ele havia
conversado sobre essa ideia, bem como o0s processos /operacdes nos quais eles
trabalham, por fim foi solicitado que o entrevistado citasse dois atributos de cada
um desses uma dessas pessoas.

Rhee e Leonardi (2018) elaboraram um questionario com o objetivo de
desenvolver uma medida de atengdo, com base nos processos citados por Ocasio,
como constitutivos da atengdo. As perguntas mapeiam o grau de engajamento
reportado pelo entrevistado em cada um desses processos, por meio da utilizagéo
de escala Likert de sete pontos, que variou de discordo totalmente a concordo
totalmente, para a medicao.

Esse questionario foi elaborado considerando que a atencdo é uma
construcdo que envolve quatro processos cognitivos inter-relacionados:

observacao, codificacéo, interpretacdo e foco de tempo e de esforgo (Ocasio, 1997,
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p. 189), no qual a medida que as informacdes sdo percebidas é tomada consciéncia
sobre a sua existéncia. Tendo em vista que a codificagdo é o processo por meio do
qual as informac@es sdo internalizadas e passam a integrar o rol de conhecimento
do individuo (Kahneman, 1973); que a interpretacao, por sua vez, € 0 processo por
meio do qual as informacgdes sdo codificadas (Weick, 1979) e por fim a focalizacéo
de tempo e esforgo envolve o investimento desses recursos para a obtengdo de
detalhes sobre as informacdes (Ocasio, 1997).

Rhee e Leonardi (2018) utilizaram a resposta média para 0s quatro itens para
determinar a medida de atencdo as informagdes dos lacos e criaram uma variavel
denominada alocacdo de atencdo para mensurar até que ponto um entrevistado
divide a atencdo igualmente para informacdes provenientes de multiplas fontes ou
foca a sua atencdo em determinado laco.

Os autores utilizaram a idade como uma proxy de absorcdo, pois essa
informagdo captura a informagdo de experiéncia de trabalho indiretamente e
criaram outras variaveis como tempo de empresa, formacao profissional e posto de
trabalho. Os autores também controlaram o tamanho da sua rede (quantidade de
colegas de trabalho citados na pergunta sobre comunicacdo da sua ideia) (Rhee;
Leonardi, 2018).

O referido estudo sobre inovacdo baseada na atencdo contribuiu para a
aplicacdo de conceito da area de estratégica comportamental para o estudo das redes
sociais e sugere que individuos com redes altamente restritas também podem gerar

boas ideias utilizando-se da I6gica da interrogacdo (Rhee; Leonardi, 2017).

2.4
Teoria Comportamental da Firma e Processo Decisério

A Teoria Comportamental da Firma € uma teoria sobre o processo de tomada
de deciséo da empresa (Cyert e March, 1963).

Segundo Barnard (1971), organizagdes simples ou complexas sdo um
sistema impessoal de coordenacdo de esforcos humanos, com o propoésito de
coordenacdo e unificacdo. Para o autor, a organizagdo passa a existir quando
existem pessoas aptas a se comunicar entre si, que desejam agir para contribuir com
um propdsito comum. Portanto, a comunicacgdo, o desejo de servir e 0 proposito

comum sao os elementos presentes em todas as organizagoes.
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De acordo com Cyert e March (1963), uma empresa € uma grande
organizacdo de tomada de decisdes, limitada pela incerteza do ambiente no qual
esta inserida, pelos problemas para manter uma coligacdo viavel e pelas limitagbes
de sua capacidade como um sistema para montagem, armazenamento e utilizacdo
de informagé&o.

N&o é considerada aplicavel a teoria classica, que considera a empresa
omniscientemente racional, mas sim uma teoria que caracteriza a empresa como um
sistema adaptativamente racional, com as seguintes propriedades (Cyert e
March,1963):

a. Existem vaérios estados do sistema e em qualquer ponto no tempo, o
sistema, "prefere" alguns desses estados a outros.

b. Existe uma fonte externa de perturbacdo ou choque no sistema. Estes
choques ndo podem ser controlados.

c. Existe uma série de varidveis de decisdo internas ao sistema. Essas
variaveis sao manipuladas de acordo com algumas regras de decis&o.

d. Cada combinacdo de choques externos e variaveis de decisdo no sistema
altera o seu estado. Assim, dado um estado existente, um choque externo
e uma decisédo, determinam o préximo estado.

e. Qualquer regra de decisdo que leve a um estado preferencial tem maior
probabilidade de ser usada no futuro do que no passado; qualquer regra
de decisdo que leve a um estado ndo preferencial tem menor

probabilidade de ser utilizada no futuro do que tinha no passado.

Barnard (1961) distingue duas espécies de decisdes: pessoais e
organizacionais. A principal diferenca entre elas apontada pelo autor é que as
decisOes pessoais ndo podem ser delegadas enquanto que as organizacionais podem.
Os atos dos individuos, por sua vez, podem ser distinguidos entre 0s que resultam
de deliberacéo, célculo, pensamento, que culminam em decisdo, e 0s atos que séo
inconscientes, automaticos, respostas as condi¢Ges internas ou externas, presentes
ou passadas. Conforme discorrido por Barnard (1961), a funcéo da deciséo é regular
as relacdes entre o propoésito e o mundo fisico: ou mudando o propoésito, ou
mudando o restante do ambiente.

Para Cyert e March (1963), como as organiza¢fes empresariais atuam em

um ambiente constituido em grande parte por outras organizacfes, uma gestao
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eficaz demanda conhecimento do comportamento provavel de fornecedores,

clientes, concorrentes, entidades reguladoras governamentais, sindicatos e uma

série de outros sistemas complexos de tomada de decis&o.

Nag e colaboradores (2007), em sua definicdo de escopo da gestdo

estratégica englobam os principais objetivos e iniciativas emergentes estabelecidas

pelos gestores, envolvendo a utilizag&o de recursos para aprimorar o desempenho

das organizacGes em seus ambientes externos.

O processo de planejamento e de tomada de decisdo englobam os seguintes

aspectos/premissas (Cyert e March, 1963):

a.

Os objetivos do servigo consistem em um grande numero de
imperativos relativamente independentes, nao necessariamente
consistentes internamente.

A extensao real do potencial conflito entre os objetivos depende do
nivel de abundancia proporcionado pelo ambiente do servico.

Para reduzir a dificuldade de lidar com mundo complicado, incerto e
ameacador, a organizacao utiliza regras de rotina e procedimentos.
As regras sdo revisadas quando é identificado um problema,
evidenciado por uma queixa.

Os problemas séo resolvidos por meio da busca por uma solucéo que
funcione, ou seja, que elimine as queixas em vez de uma solucdo
Otima.

A tendéncia é que as regras sejam aprendidas como respostas
adequadas para solucdes particulares, independentemente da sua
justificativa original.

Os objetivos mudam ao longo do tempo, como resultado da

experiéncia e com as consequéncias da decisdo.

Contudo, diante da diversidade de questfes a serem resolvidas, a priorizacdo

dos problemas, das questdes que serdo foco da atencdo dos gestores € um ponto

critico do processo decisorio, para 0 qual a percepgdo de risco possui um fator

determinante.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 2011615/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 2011615/CA

26

2.5
Percepcéao de risco

De forma objetiva, o conceito de risco é comumente utilizado para se referir
a probabilidade de ocorréncia de evento adverso (Wachinger; Renn, 2010). J& de
forma subjetiva, o termo risco pode ser entendido como a percepc¢do de um perigo
possivel, que pode ser previsivel pelos grupos expostos (Veyert, 2007).

Entende-se percepcao de risco como o processo de identificacdo, escolha e
interpretacdo dos sinais sobre os possiveis impactos de eventos, atividades ou
tecnologias. Esta sinalizacdo pode ser identificada por meio da prépria observacao
ou pode ser reportada por outro ato. A percepcdo pode variar em decorréncia do
tipo de risco, do contexto do risco, da personalidade do individuo e do seu contexto
social (Wachinger; Renn, 2010).

Para Weber e colaboradores (1992), a avaliacdo quanto ao risco €
considerada uma construcdo psicologica e controversa, uma vez que nao existe um
padrdo comportamental com o qual compara-lo; de maneira similar a dificuldade
para estabelecer o conceito de beleza que, apesar de abstrato, as pessoas estéo
dispostas a julgar.

De acordo com a Teoria da Individualidade, cada ser humano, possui um
conjunto de valores Unico e responde de maneira alinhada com estes valores, dentro
de uma estrutura previsivel e sistematica para a tomada de decisdes (Fromm, 1970).

A percepc¢do de risco € resultado da integracdo de diferentes fatores que
foram sintetizados em quatro niveis de contextos, sendo que cada nivel contempla
influéncias coletivas e individuais Wachinger e Renn (2010) explicam esses quatro
niveis:

a. Nivel 1: As heuristicas de processamento de informacéo sdo aplicadas
no processo de formacgdo dos julgamentos; sdo mecanismos primarios
de selecéo, processamento e memorizacdo do mundo exterior que pré-
formam as avaliagdes sobre a gravidade dos riscos.

b.  Nivel 2: Fatores Cognitivos e Afetivos sdo baseados em conhecimentos
e emogcdes que influenciam a percepg¢éo sobre os riscos.

c.  Nivel 3: Instituicbes Sociais e Politicas, uma vez que a percepcao de

justica e igualdade na alocacdo de recursos e concesséo de beneficios
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pode fazer com que este fator seja associado como causa do risco ou
COmMo um risco.

d. Nivel 4: O historico cultural é um fator relevante na percepcéo de risco
a medida que contribuem na formacdo das preferéncias e nos

preconceitos dos individuos.

Weber e colaboradores (2002) estabeleceram uma escala psicométrica para
avaliar a disposi¢do para tomar riscos em cinco dominios de contetdo: decisdes
financeiras (investimento e jogos de azar foram analisados separadamente),
salide/seguranca, recreativo, éticas e sociais. No estudo realizado, os entrevistados
avaliaram a percepcao ao risco por meio de uma escala de classificacdo de cinco
pontos onde: 1 N&o de todo Arriscado, 2 Pouco Arriscado, 3 Risco Moderado, 4
Arriscado e 5 Extremamente Arriscado.

O resultado deste estudo realizado por Weber et al (2002) aponta que a
tomada de riscos é especifica de um dominio e ndo reflete uma atitude ou um traco
estavel do individuo.

Os autores consideram que, para muitas aplicaces, as razdes das diferencas
observadas a nivel individual ou para a tomada de decisdo sdo imateriais e caso as
atitudes de risco forem medidas para fins preditivos, ndo ha necessidade de utilizar

todos os dominios propostos no estudo (Weber e colaboradores; 2002).
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Metodologia

Este capitulo tem como finalidade explicar como a pesquisa foi conduzida
para alcancar aos objetivos propostos. Inicialmente, é detalhado o processo de
elaboracdo do instrumento de coleta de dados, incluindo o teste realizado, em
seguida sdo apresentadas as estatisticas descritivas e por fim detalha-se 0 método
de anélise de dados.

3.1
Instrumento da coleta de dados

Para a elaboracdo do instrumento de coleta de dados, primeiramente foram
identificados os estudos a serem utilizados como suporte metodoldgico para a
definicdo de varidveis e da escala de pesquisa, de modo que foram selecionados o0s
trabalhos desenvolvidos por Rhee e Leonardi (2018) e também o estudo
desenvolvido por Weber, Blais e Betz (2002).

A pesquisa desenvolvida por Rhee e Leonardi (2018) forneceu o suporte
metodologico para diagnosticar o nivel de engajamento dos entrevistados aos temas
de protecdo empresarial. J& com base no estudo desenvolvido por Weber, Blais e
Betz (2002) foi possivel estruturar o bloco do questionario que contribuiu para o
mapeamento do perfil do entrevistado para que seja possivel verificar se o nivel de
percepcao de risco esta ou ndo relacionado ao nivel de engajamento aos temas
reportados.

Com base nessas pesquisas, foram estabelecidas as questdes, bem como as
respectivas escalas. As perguntas foram organizadas em trés blocos.

Anteriormente a aplicacdo da pesquisa, foi realizado um pré-teste, entre 0s
dias 15 e 19 de novembro de 2021, que consistiu no envio da primeira versao do
instrumento de coleta de dados, disponibilizado por meio do aplicativo Forms
Microsoft, cujo link foi encaminhado por e-mail para 15 profissionais com fungéo

gratificada da empresa objeto de estudo. Foi solicitado que além de responder ao
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questionario, fosse registrado o tempo de resposta e 0 encaminhamento das suas
percepcdes sobre a pesquisa. Foram recebidas oito devolutivas e o tempo médio de
resposta reportado foi de oito minutos.

As sugestdes recebidas no pré-teste foram analisadas pela pesquisadora e a
pela orientadora de modo a elaborar a verséo final do instrumento de coleta de dados
que consta no A deste estudo.

Abaixo, é detalhado o processo de elaboracao questdes do instrumento de

coleta de dados.

3.1.1
Operacionalizacédo do nivel de engajamento

O bloco 1 foi elaborado com base na pesquisa de Rhee e Leonardi (2018) e
contempla o escopo da Teoria da Visdo Baseada na Atencdo (ABV). Neste
questionario foi adaptado o instrumento utilizado pelos autores, de modo que em
cada questdo deste bloco foi apresentada uma situacéo, baseada em fatos reais, que
representa um reporte tipico realizado pela area de protecdo empresarial da
organizacdo. Para definir as situacfes apresentadas, foi realizado mapeamento de
reportes criticos no banco de dados da empresa, e o contetdo foi ajustado de modo
a torna-los o mais genérico possivel; os textos foram validados pelo gestor
responsavel. As situacdes apresentadas na pesquisa, constam no Quadro 1 abaixo:
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Quadro 1 - Instrumento de coleta de dados — Bloco da Teoria da Visdo Baseada na Atencdo

Situacdes apresentadas no bloco de perguntas ABV

Cddigo

Sindicato Nacional dos Empregados formalizou comunicado
Questdo 1 |sobre inicio de greve nacional, a partir do primeiro minuto do
préximo domingo. Ao ler este reporte eu...

GE

Caminhoneiros mantém movimento em estradas em todo o pais.
Pulverizacdo das liderancas dificulta negociacdo. Servigos
Essenciais sdo escoltados por militares. Funcionamento dos
aeroportos foi impactado pela falta de combustivel. Crise de
abastecimento se estende por diversos setores. Ao ler este reporte
eu...

Questdo 2

GC

Operacéo de furto de combustivel em duto corporativo em Duque
de Caxias/RJ gera vazamento de combustivel em comunidade,
Questdo 3 | deixa quatro pessoas gravemente feridas (queimadura) e outras 17
pessoas precisaram sair de suas residéncias devido ao risco de
explosdo. Imprensa repercute. Ao ler este reporte eu...

FC

Pandemia Covid-19: A Unido Europeia retirou os EUA da lista de
paises seguros para viajar e recomendou que 0s 27 paises do bloco
voltem a restringir a entrada de viajantes vindos dos EUA
diante da alta de casos no pais. Ao ler este reporte eu...

Questdo 4

RI

Policia Militar cumpre determinacdo judicial para a reintegracéo
de posse de terreno ocupado por movimento social ha 2 meses.
Questdo 5 | Ampla cobertura da imprensa nacional, que transmitiu a acéo
policial ao vivo e também foi mapeada repercussdo internacional
do caso. Ao ler este reporte eu...

RP

Mandatos de busca e apreensdo sd@o cumpridos na Sede da

uestdo 6 ~
Q empresa nesta manhd. Imprensa repercute. Ao ler este reporte eu...

BA

Imprensa repercute que empresa concluiu suas obrigacdes
previstas no acordo com o Departamento de Justica dos EUA. O
Questdo 7 | programa de integridade e auto-relato ao Departamento de Justica
dos EUA foi aprimorado durante os trés anos do acordo. Ao ler
este reporte eu...

Al

As exportacOes do Ird cairam de mais de 2,5MM bpd para menos
de 1MM bpd apds as sangdes e a intengdo americana seria chegar
a"'zero". Pregos do petréleo disparam nos mercados internacionais.
Contra-almirante afirmou que se o pais ndo puder exportar petréleo
pelo estreito de Ormuz, uma reacdo imediata seria ocasionada,
como o fechamento da passagem. Ao ler este reporte eu...

Questdo 8

GEO

Em vista da meta global de emissdes zero em 2050, empresas de
energia sdo pressionadas a rever praticas socioambientais e planos
Questdo 9 |de neg6cio; a0 mesmo tempo, governos tem dificuldade para
convencer populacdo a reduzir o consumo de energia, tornando

dificil ou mesmo impossivel atingir a meta. Ao ler este reporte eu...

MA

Fonte: Adaptada pela autora.

Uma vez estabelecidas as situagdes a serem apresentadas aos entrevistados,

foi realizada a traducdo das medidas de nivel de atencdo utilizadas por Rhee e

Leonardi (2018), conforme detalhado no quadro 2:
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Quadro 2 - Medidas de atencédo

Medidas de nivel de atencéo

Tentei me conscientizar do conhecimento que essa pessoa tinha. (Percepcao).

Tentei pensar em como o conhecimento fornecido por essa pessoa poderia estar vinculado
as minhas visdes preexistentes sobre o desenvolvimento de software e/ou processos de
operacdo da empresa. (Codificacdo).

Me esforcei para interpretar o que essa pessoa realmente quis dizer com seu conhecimento.
(Interpretacdo).

Concentrei meu tempo e esforgo para esclarecer detalhes ou obter mais detalhes sobre o
conhecimento gue essa pessoa forneceu. (Foco de tempo e esforco).

Fonte: Rhee e Leonardi (2017, tradugdo nossa).

A Unica sugestdo de adequacdo do instrumento de pesquisa foi a respeito da
dificuldade dos entrevistados em diferenciar os itens referentes as medidas de nivel
de atencdo: codificacdo e interpretacdo. Dessa forma, com base na anélise dessas
devolutivas do pré-teste, decidiu-se por adaptar as medidas de nivel de atencao
utilizadas no instrumento de pesquisa. Assim, no instrumento de coleta de dados

foram utilizadas as medidas de nivel de atencdo que constam no quadro 3.

Quadro 3 - Medidas de nivel de atencdo utilizadas no instrumento de coleta de dados
Medidas de nivel de atencéo

Eu tento ficar mais atento ao tema deste reporte. (Percep¢ao);

Eu tento pensar em como este tema esta relacionado aos riscos para as operagdes e
processos nos quais atuo (Codificacdo);

Eu invisto 0 meu tempo e esforgo na busca por mais informag6es/conhecimentos sobre o
tema especifico do reporte (Foco de tempo e esforco).

Fonte: Adaptado pela autora.

Por fim, conforme metodologia adotada por Rhee e Leonardi (2018) em
cada questdo, para cada nivel de atencdo, os entrevistados foram solicitados a
avaliar o quanto concordavam com a afirmacao apresentada por meio de uma escala
Likert de sete itens, onde: 1-discordo totalmente, 2-discordo, 3-discordo em parte,
4-ndo concordo nem discordo, 5-concordo em parte, 6-concordo e 7-discordo
totalmente.

Assim, apos definidos todos os elementos deste bloco do instrumento de
coleta de dados; alinhado ao comando inicial da pesquisa realizada por Rhee e
Leonardi (2017), foi elaborada a orientacéo para que o entrevistado respondesse a
este bloco de questdes, segue a versao final do texto: “Nesta se¢do vocé encontrara
reportes baseados em fatos reais, e deverd ler e avaliar qual seria a sua intencdo e
atitude subsequente a leitura desses reportes. Utilize a escala a seguir para indicar

o nivel de concordancia com as possiveis acdes”.
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3.1.2
Operacionalizacao da percepcéo de risco

No segundo bloco da pesquisa, para mapeamento da percepc¢éo de riscos dos
entrevistados, foi elaborada uma questdo com base no instrumento de coleta de
dados utilizado no estudo desenvolvido por Weber e colaboradores (2002). Dada a
natureza preditiva deste estudo e conforme apontado pelos autores, como a atitude
de risco tem seu conceito mais naturalmente associado a relagdo de risco-retorno
utilizada em financas, no instrumento de coleta de dados optou-se por selecionar as
situacOes relacionadas ao risco financeiro, para mapear a percepcao de risco dos

entrevistados, segue o detalhamento no quadro 4:

Quadro 4 - Instrumento de coleta de dados — Bloco sobre Percepcdo de Riscos

Situages apresentadas no bloco de perguntas de Percepcéo de Riscos | Codigo

Situagcdo 1 | Apostar um dia de renda em corridas de cavalo. PR_C

Situacdo 2 | Coassinar um novo empréstimo de carro para um amigo. PR_EMP

Situagdo 3 | Investir 10% do seu rendimento anual em uma acéo blue chip.| PR_BC

Investir 10% do seu rendimento anual em agfes muito

Situacéo 4 .
especulativas.

PR_AE

Investir 10% do seu rendimento anual em titulos publicos

(titulos do tesouro). PR_TP

Situagdo 5

Situagdo 6 Investir em um neg6cio que tem uma boa chance de falhar. PR_N

Emprestar a um amigo uma quantia de dinheiro equivalente

SIUagao 7| » venda de um més.

PR_R1

Fonte: Weber e colaboradores (2002, tradugao nossa).

Para cada situacdo que consta no quadro 5, os entrevistados foram
convidados a “Avaliar e responder o grau de risco oferecido em cada situacdo de
acordo com a escala abaixo.”, para isso foi utilizada a escala de avalia¢do usada no
estudo de Weber e colaboradores (2002), com cinco opgOes de respostas: ndo de
todo arriscado (1); pouco arriscado (2); risco moderado (3); arriscado (4);

extremamente arriscado (5).
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3.1.3
Mapeamento do perfil do entrevistado

Por fim, no terceiro bloco do instrumento de coleta de dados, foram
incluidas perguntas com o objetivo de mapear o perfil do entrevistado, inclusive
sobre fontes de pesquisa comumente utilizadas pelo respondente, uma vez que uma
das opcOes de respostas de acGes no bloco 1 estava relacionada a busca por
informagdes complementares sobre os temas reportados dos gestores.

Assim, uma das questdes deste bloco visa 0 mapeamento dessas fontes de
informacdes, foi solicitado que os respondentes selecionassem as trés principais

fontes utilizadas, as op¢6es apresentadas constam no quadro 5:

Quadro 5 - Mapeamento de fontes de informacgéo
Fontes de Informacéo (FI)

Fontes Abertas (Imprensa/Internet)

Publicagdes Especializadas

Rede de Contatos

Eventos Internos (Reunides/Treinamentos)

Eventos Externos (Congressos/Seminarios/Cursos)

Site Corporativo/Comunicagéo Interna/Documentos Internos

Benchmarking externo

Outros
Fonte: Elaborado pela autora.

Nas ultimas perguntas do instrumento de coleta foram questionados
aspectos gerais do perfil do entrevistado a fim de mapear as caracteristicas da
amostra. Dessa forma, foi questionada a area de atuacdo do entrevistado, o grau de
instrugé@o do respondente, o tempo de empresa, a idade e 0 género do entrevistado.
Com excegdo das perguntas sobre idade e tempo de empresa, para as quais foi
disponibilizado campo livre para a resposta; para as demais perguntas foram
disponibilizadas opg0es de respostas.

Ao final deste trabalho de elaboracgdo do instrumento de coleta de dados, o
questionario aplicado foi composto por 17 perguntas. O formulario completo consta

no apéndice A deste estudo.
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3.14
Procedimento de coleta dos dados

De posse do instrumento de coleta de dados, elaborado e testado, composto
por 17 perguntas, conforme descrito no item 3.1, foram mapeados os profissionais
com funcdo gratificada na organizacdo objeto do estudo, com excecdo dos
integrantes da alta administracdo, e encaminhados 0s convites para participar da
pesquisa, com o link do aplicativo Microsoft Forms para acesso ao questionario. Ao
total foram encaminhados 5.059 convites, por e-mail, em 13/12/2021. Cabe
ressaltar que o texto do convite explicitou o carater académico da pesquisa, bem
como o anonimato dos participantes.

A etapa de coleta de dados teve duragdo de 17 dias corridos (até
30/12/2021), a pesquisa foi respondida voluntariamente por 409 profissionais

ocupantes de funcdo gratificada, que atuam na empresa objeto do estudo.

3.2
Método de analise dos dados

Para o alcance dos objetivos deste estudo, a analise dos dados foi realizada
por meio da utilizacdo o software estatistico SPSS®.

3.21
Tratamento inicial dos dados

Ao concluir a coleta de dados, foi realizada a analise do material coletado
para verificar a necessidade de descarte de algum questionario. Neste saneamento,
foram mapeados dois questionarios com evidentes erros de preenchimento, um
referente ao tempo de empresa e outro em relacdo a idade do respondente, por isso

esses dois formuléarios foram descartados.
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3.2.2
Analise de consisténcia

Apbs o tratamento inicial dos dados, foi realizada a analise sobre a
consisténcia dos dados dos blocos 1 e 2 do questionario; para isso foi utilizada a
analise Cronbach’s Alpha, de acordo com a metodologia de anélise de consisténcia
apresentada por Landis (1977), que estabelece para cada intervalo de resultado uma
classificacdo de consisténcia de dados que varia de baixa a quase perfeita, conforme
detalhado na Tabelal:

Tabela 1 - Analise de consisténcia dos dados

Intervalo do resultado Cronbach’s Alpha Consisténcia dos dados
De0a0,21 Baixa
De 0,21a0,40 Razoavel
De 0,41a0,60 Moderada
De 0,61 20,80 Substancial
De0,81a1,0 Quase perfeita

Fonte: Landis (1977, tradugdo nossa).

Para cada grupo de assunto foi gerado um calculo Cronbach's Alpha, dos 13
agrupamentos de variaveis realizados, em 11 casos, ou seja, 85% dos agrupamentos
de variaveis o nivel de consisténcia dos dados resultante foi quase perfeito, segundo
a metodologia proposta por Landis (1977).

Em duas situac@es, greve de empregados (GE) e greve de caminhoneiros
(GC), a consisténcia dos dados foi classificada como substancial e por fim, o pior
resultado obtido na analise de consisténcia foi para a variavel de percepcao de riscos

(PR), classificada como moderada. Segue Tabela 2 o detalhamento dos resultados:
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Tabela 2 — Andlise de consisténcia questdes dos blocos 1 e 2

Tema

Cronbach's Alpha

GREVE DE EMPREGADOS
GREVE DOS CAMINHONEIROS
FURTO DE COMBUSTIVEIS
RESTRICOES INTERNACIONAIS
REINTEGRACAO DE POSSE
BUSCA E APREENSAO
ACORDO JUDICIAL
GEOPOLITICA

MEIO AMBIENTE

ABV_Atencdo

ABV_Analise

ABV_Busca por informagdes
Alocacdo de Atengdo Geral ABV
Resultado Geral: Percepcédo de Risco

0,710
0,732
0,870
0,864
0,906
0,821
0,877
0,860
0,892
0,829
0,824
0,839
0,863
0,507

36
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4
Resultados

Neste capitulo é apresentada a anélise dos resultados obtidos.

4.1
Populacao e amostra

Esta secdo tem como objetivo detalhar as informacdes relevantes mapeadas
a respeito da populacédo e da amostra objeto de estudo.

A populacgdo objeto deste estudo é composta por profissionais com funcgéo
gratificada, ou seja, gestores e consultores de empresa multinacional do setor de
o0leo e gas, que corresponde a um total de 5.059 profissionais que atuam em areas
diretamente relacionadas a atividade fim da empresa e em &reas corporativas, no
Brasil e no exterior, para os quais foi encaminhado e-mail convidando para
participar da pesquisa académica, com o link para o Microsoft Forms, que é um
aplicativo comumente utilizado na organizacdo para a realizacdo de pesquisas
diversas.

A amostra corresponde a 409 questionarios totalmente respondidos, dos
quais dois foram descartados devido a erros de digitacdo nas respostas sobre o
tempo de empresa e idade. Por conseguinte, a amostra deste estudo é composta por
407 profissionais com funcdo que responderam o questionario de forma suficiente
que representa 8% dos profissionais com fungéo gratificada para os quais a pesquisa
foi encaminhada.

Cabe esclarecer que para simplificar os tipos de funcOes gratificadas
existentes na empresa, optou-se por agrupa-los em trés grupos de acordo com o
nivel hierarquico: o nivel 1 representa as fungdes de nivel hierarquico mais elevado,
o nivel 2 representa as func¢bes de nivel hierarquico intermediario, e o nivel 3
representa as de nivel hierarquico mais baixo. A Tabela 3 apresenta a distribuico

da populacéo e da amostra por nivel de funcéo gratificada.
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Tabela 3 — Distribuicdo da populacdo e da amostra por tipo de funcdo

Funcao Distribuicéo Distribuicso Participaca

Gratificada Populacéo da Amostra ¢ 0 ha
N da Amostra .

(FG) populacéo pesquisa
FG Nivel 1 129 3% 17 4% 13%
FG Nivel 2 2252 45% 242 60% 11%
FG Nivel 3 2678 53% 148 36% 6%
Total 5059 100% 407 100% 8%

Em relacdo as caracteristicas dos respondentes, 85% dos entrevistados sdo
do género masculino; 50% dos respondentes tém idade entre 41 e 56 anos, a idade
meédia é de 44 anos, o entrevistado mais novo tinha 26 anos e 0 com mais anos de
vida tinha 70 anos na época de realizacdo da pesquisa; 60% dos respondentes tém
tempo de empresa entre 6 e 16 anos, o tempo médio de compania é de 18 anos, 0
entrevistado com menor tempo de empresa tinha 6 anos e 0 mais antigo tinha 44
anos de compania, no momento da entrevista. A maioria dos entrevistados, 82%
possui pés-graduacdo completa; 59% é ocupante de funcéo gratificada de nivel 2 e
63% atua em area diretamente relacionada a atividade fim (operacional) da

organizacao.

4.2
Estatisticas descritivas

Considerando a necessidade de avaliar o padrdo médio das respostas obtidas
em cada variavel foi realizada a andlise descritiva das estatisticas, por meio do
calculo da média e do desvio-padrdo. No apéndice B consta o resultado dos célculos
de todas as variaveis.

Em linha com a pesquisa realizada por Rhee e Leonardi (1997), o nivel de
concordancia com as opcdes de comportamentos/acdes apresentadas para cada
fracdo/situacdo demonstra o nivel de engajamento e de atencdo despendido pelos
respondentes em cada caso.

Logo, com base na comparacgédo dos resultados médios de cada tema e cada
opcéo de acdo, € possivel identificar os temas considerados mais criticos e também
mapear quais sao as medidas tomadas pelos gestores ao receber um reporte sobre
0s assuntos considerados sensiveis pela area de protecdo empresarial. Segue no

gréfico 1, as medias para cada opcéo de nivel de atencéo despendido pelos gestores.
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Gréfico 1 — Engajamento por tema
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O tema greve de caminhoneiros apresentou maior engajamento entre os
entrevistados nas trés opg¢des de acBes disponiveis no questionario, maior média
geral e menor desvio padrdo. Para este tema, a variavel que apresentou maior média
e menor desvio padrao ¢ a GC_AN referente ao item “Greve dos Caminhoneiros:
Eu tento pensar em como este tema esta relacionado aos riscos para as operacoes e
processos nos quais atuo”.

O engajamento para esse tema pode ser justificado pela memoria recente
dos impactos gerados pela greve dos caminhoneiros de 2018. Como a empresa em
2018 operava em todas as fases da cadeia logistica de petrdleo e gas, do poco ao
posto de combustivel, e os seus produtos abastecem aeroportos e termoelétricas, o
impacto da greve dos caminhoneiros para as suas operacgdes e para 0 abastecimento
nacional de combustivel foi significativo, afetou toda a empresa e suas participagdes
societarias; o0 gerenciamento dessa crise exigiu um amplo engajamento interno e
articulacdo com érgdos governamentais.
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Em segundo lugar em nivel geral de engajamento entre 0s entrevistados,
consta o tema greve de empregados. Especificamente a op¢ao “Eu tento pensar em
como este tema esta relacionado aos riscos para as operacfes e processos nos quais
atuo.”.

Infere-se que o nivel de engajamento ao tema seja motivado pelo potencial
impacto de uma paralisacdo dos empregados no funcionamento das operacdes, uma
vez que 0s gestores podem precisar acionar planos de contingéncia para garantir a
continuidade operacional das unidades. Tal explicagao ¢ aderente a agdo: “Eu tento
pensar em como este tema esta relacionado aos riscos para as operagdes e processos
nos quais atuo”.

Por outro lado, dentre os temas reportados, o0 que apresentou menor
engajamento foi o tema reintegracdo de posse. Infere-se que o baixo engajamento
para o tema tenha relagdo com o seu caréater especifico, ou seja, apesar do potencial
impacto na imagem da organizacéo, a quantidade de gestores que tem acdes a serem
tomadas em relacdo a este tema ou operacOes efetivamente afetadas por essa
natureza de ocorréncia é restrito.

Outra forma de andlise do nivel de engajamento dos gestores é considerar a
média geral, para cada opg¢do de acdo independente do tema tratado no bloco de
ABV. De acordo com essa andlise, foi identificada maior média para a opcao “Eu
tento ficar mais atento ao tema desse reporte” média geral ( x=5,79), esta opgdo de
acdo em 8 das 9 situacOes propostas apresentou média maior do que 5. Por outro
lado, a acdo “Eu invisto o meu tempo e esforco na busca por mais
informagdes/conhecimento sobre o tema especifico do reporte”, que representa o
maior engajamento do entrevistado ao tema proposto apresentou o menor nivel de
engajamento ( x=5,29).

Em relacéo a pergunta referente a percepcao de riscos dos gestores, também

foi realizada a analise da média das respostas, conforme apresentado no grafico 2.
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Gréfico 2 - Analise Descritiva de varidveis bloco PR — Comparacgédo do engajamento entre
variaveis (média)

PR 3,82
PR_TP 2,00
PR_BC 3,33
PR_R1 4,07
PR_C 4,16
PR_EMP 4,28
PR_AE 4,31

PR_N 4,59

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Em relacdo a percepcdo de risco relatada pelos profissionais com funcéo
gratificada, a média geral dos respondentes para todas as situacdes foi de 3,82;
sendo que as situacGes com maior percepc¢do de risco, ou seja, as maiores medias
aritméticas foram as seguintes: investir em um negocio que tem boa chance de
falhar (PR_N), Média=4,59; investir 10% do seu rendimento anual em a¢fes muito
especulativas (PR_AE), Média=4,31; coassinar um novo empréstimo de carro para
um amigo (PR_EMP), Média=4,28 e apostar um dia de renda em corridas de cavalo
(PR_C), Média=4,16.

Por outro lado, as situagOes percebidas pelos gestores como de menor
percepcao de risco foram as situagdes investir 10% do seu rendimento anual em
titulos publicos (PR_TP), com média aritmética igual a 2, que corresponde a
resposta “pouco arriscado” de acordo com a escala, e a situagdo investir 10% do seu
rendimento anual em uma ac¢éo blue chip (PR_BC) média aritmética 3,33.

Outro aspecto mapeado na pesquisa foi em relacdo as fontes de informacao
consultadas pelos respondentes, de acordo com 0s dados coletados, as fontes mais
consultadas pelos entrevistados sdo as fontes abertas (Imprensa/Internet); em
segundo lugar consta busca de informagdes em eventos internos (reunides e
treinamentos) e em eventos externos (congressos/seminarios e cursos externos).

No Grafico 3 é detalhada a frequéncia das respostas sobre as fontes de
informacdo utilizadas pelos gestores. Cabe ressaltar que nesta questéo foi solicitada

a indicacao de trés fontes de informacdo, mas alguns respondentes citaram maior
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quantidade de fontes de informagdo, de modo que, foram realizados 1.362

apontamentos.

Gréfico 3 - Fontes de Informacdo comumente consultadas

outros |# 3
Benchmarking externo 46

Rede de Contatos 71

Publicacdes Especializadas f 171
Site Corporativo/Comunicagéo ] 205
Interna/Documentos Internos ﬁ
Eventos Externos 221
(Congressos/Seminarios/Cursos) |
Eventos Internos (Reunides/Treinamentos) # 275

Fontes Abertas (Imprensa/Internet) 370

0 50 100 150 200 250 300 350 400

4.2.1
Anélise bivariada

4211
Correlacéo entre variaveis

Para andlise da correlagdo entre as varidveis sera utilizado o coeficiente de
correlacdo de Spearman, por meio do uso da ferramenta SPSS. De acordo com o
explicado por Black (2010), esta formula pode ser utilizada quando estdo
disponiveis dados ordinais. Resultado préximo de +1 indica correlagfes positivas,
ou seja, 0 aumento uma variavel tende a ser associado ao aumento da outra. Por
outro lado, resultado proximo a -1 indica correlagdo negativa, ou seja, redugéo de
uma varidvel tende a ser associados a reducao da outra variavel. Por fim, correlagéo
com resultado proximo a zero indica pequena ou nenhuma correlagdo entre as
variaveis.

Conforme resultado detalhado que consta no apéndice C, a partir da

aplicacdo do coeficiente de correlagdo de Spearman para anélise das varidveis deste
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estudo, foi possivel verificar, com 99% de confianga, a existéncia de uma correlacéo
significativa (positiva), entre as varidveis do bloco relacionado a teoria da visao
baseada na atencdo (ABV) a saber: greve de empregados (GE), greve de
caminhoneiros (GC), furto de combustivel (FC), restricdes internacionais (RI),
reintegragdo de posse (RP), busca e apreensdo (BA), acordo judicial (AJ),
geopolitica (GEO) e meio ambiente (MA). Ou seja, 0 aumento no nivel de alocacdo
de atencdo entre as situacdes propostas neste estudo tendem a estar correlacionadas.

A variavel percepcdo de risco (PR) apresentou, com 99% de confianca,
correlacdo significativa positiva com as seguintes variaveis: greve de empregados
(GE), furto de combustivel (FC), restricbes internacionais (RI), reintegracdo de
posse e acordo judicial (AJ). Dessa forma, 0 aumento na média de percepc¢édo de
risco e essas variaveis tende a estar correlacionados.

As variaveis referentes aos niveis de engajamento: atencdo (ABV_AT),
analise (ABV_AN) e busca por informacdes (ABV_BI), apresentaram, com 99%
de confianga, a existéncia de correlacdo positiva significativa com as demais
varidveis desse estudo, ou seja, 0 aumento no nivel de engajamento geral tende a
estar correlacionado com o aumento no nivel de engajamento de um assunto

especifico e também com a percepcao de riscos dos entrevistados.

4.2.1.2
Associacao entre variaveis

Para a andlise das variaveis, de forma alinhada ao estudo realizado por Rhee
e Leonardi (2018), para cada tema foi elaborado um constructo, resultado do célculo
da média das respostas das trés opcdes de comportamento/acdes para realizar a
analise de associacdo para cada tema, denominada alocacdo de atencéo (AA).

Para cada constructo, foi analisada a possibilidade de existéncia de
associagao com as seguintes variaveis: area da empresa, funcdo gratificada, género
e grau de instrucdo. Para tanto, foi realizada a analise Pearson Qui-Quadrado, por
meio da utilizacdo do software SPSS.

De acordo com a anélise realizada, em cinco situacBes foi encontrada

associacao significativa entre as variaveis (p < 0,05).
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O detalhamento de todos os resultados obtidos com o calculo Pearson Qui-
Quadrado consta no apéndice D. Na Tabela 4 s&o apresentados os casos para 0s

quais foi identificada associacdo significativa.

Tabela 4 - Analise Pearson Qui-Quadrado

Person Qui-

Constructos Variavel df
Quadrado
Alocacdo de Atencdo Greve de Empregados Fup(_;éo 0.002 24
(AA_GE) Gratificada '
wfé%c; de Atencédo Reintegracdo de Posse Area da Empresa 0,004 15
Alocacdo de Atengdo Acordo Judicial (AA_AJ) Grau de Instrucdo 0,013 60
Alocacdo de Atencdo Meio Ambiente Fup(_;éo 0.017 28
(AA_MA) Gratificada '
Andlise (ABV_AN) Grau de Instrucdo 0,044 136

A seguir sdo apresentados detalhes dos dados da pesquisa envolvendo o0s
constructos e as respectivas variaveis para as quais foi identificada associacao.

No caso da associacdo entre o constructo alocagdo de atencdo greve de
empregados e funcéo gratificada, conforme apresentado no Gréfico 4, foi verificado
que 82% dos gestores nivel 1 (o nivel mais alto da hierarquia da amostra) declarou

concordar totalmente com respectivos niveis de atencéo.

Gréfico 4 - Associagdo Alocagdo de Atencdo Greve de Empregados por Nivel de
Funcéo Gratificada
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Em relacdo a associagdo entre o constructo alocacao de atencdo reintegracao
de posse (AA_RP) e a area da empresa, 55% dos entrevistados que atua em area

corporativa, apresentou maior nivel de concordancia, ou seja, declarou concordar
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em parte, concordar ou concordar totalmente com respectivos niveis de atencéo,

conforme apresentado no Gréfico 5.

Grafico 5 - Associacdo Alocacdo de Atencdo Reintegragdo de Posse e area da empresa

26%

Alocacéo de Atengao Reintegragdo
de Posse

T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

mOperacdo ®Corporativa

Em relacdo a associacdo entre o constructo alocacdo de atencdo acordo
judicial (AA_AJ) e grau de instrucdo, conforme apresentado no Gréafico 6, 76% dos
respondentes, (0 equivalente a 311 profissionais) da empresa declarou concordar
em parte, concordar e concordar totalmente com respectivos niveis de atencdo, dos

quais 64% (259 profissionais) possui pos-graduacdo completa.
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Gréfico 6 - Associacdo Alocacdo de Atencdo Acordo Judicial e Grau de Instrucdo
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Em relacdo a associacdo do constructo alocacédo de atencdo meio ambiente

(AA_MA) e funcdo gratificada, conforme apresentado no Grafico 7, ha um alto

indice de engajamento dos gestores nivel 1 (o nivel hierarquico mais alto da

amostra) em relagdo ao tema meio ambiente. Ao verificar os dados totais, 92% dos

gestores nivel 1 declarou concordar em parte, concordar ou concordar totalmente

com respectivos niveis de atencao.
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Gréfico 7 - Associacdo Alocacdo de Atencdo Meio Ambiente e Nivel de Funcdo Gratificada
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Em relacdo a associacgdo entre o constructo geral de analise (ABV_AN) e o

grau de instrugdo, conforme apresentado no Gréafico 8, 83% dos respondentes

possui pos-graduacdo completa e 81% destes respondeu que concorda totalmente,

concorda ou concorda em parte com a afirmacdo de analise os reportes realizados.
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Gréfico 8 - Associacdo Analise (ABV) e Grau de Instrucdo
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A andlise sobre a associagdo entre 0s constructos e as variaveis pode ser util

para a area de protecdo empresarial no direcionamento dos relatérios de acordo com

os temas abordados. Foi identificado engajamento do nivel hierarquico de nivel 1

pelo tema greve de empregados e pelo tema Meio Ambiente. Reportes sobre

reintegrac@o de posse por sua vez podem, ser direcionados para area a corporativa

que demonstrou maior engajamento em relacéo ao tema.

Verificado também que apesar de em linhas gerais 0 maior engajamento dos

entrevistados ter sido para a op¢éo de agao “Eu tento ficar mais atento ao tema desse

reporte”, especificamente no caso de profissionais com fun¢ao gratificada com pos-

graduacdo completa o maior engajamento foi em relacdo a acdo que envolvia a
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analise do fato aos processos, a saber “Eu tento pensar em como esse tema estd

relacionado aos riscos para as operagdes € processos nos quais atuo.”
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Conclusao

A partir da anélise dos dados coletados foi possivel atender aos objetivos
propostos nesse estudo: diagndstico do nivel de atencdo despendido pelos
profissionais a temas criticos para a protecdo empresarial (i); mapeado o nivel de
percepcdo de riscos dos entrevistados (ii); identificados os temas que despertam
maior engajamento dos profissionais (iii); bem como mapeadas as correlagdes entre
as variaveis e as associac@es entre 0s constructos e as variaveis nominais(iv).

Com base no estudo realizado Rhee e Leonardi (2018), foi verificado que
em linhas gerais, 0s gestores apresentaram maior nivel de concordancia (maior
meédia) com a opgdo de comportamento “Eu tento ficar mais atento ao tema desse
reporte”. Por outro lado, o comportamento “Eu invisto o meu tempo ¢ esfor¢co na
busca por mais informagdes/conhecimento sobre o tema especifico do reporte” que
ilustra 0 maior nivel de engajamento em relacéo aos reportes, foi 0 que apresentou
menor média.

Entretanto, entre os entrevistados com pos-graduacdo completa, foi
mapeado maior engajamento em relag¢do a opcao de acdo “Eu tento pensar em como
esse tema esté relacionado aos riscos para as operagdes e processos nos quais atuo.”

Em atendimento objetivo de identificar os temas que despertam maior
engajamento dos entrevistados e em linha com o estudo realizado por Rhee e
Leonardi (2018), os temas que apresentaram as médias mais elevadas de alocacao
de atencdo (AA) foram: greve de caminhoneiros, greve de empregados e mandato
de busca e apreensdo. Assim, esses sd0 0Ss temas que apresentaram maior
engajamento dos entrevistados.

Para atendimento ao objetivo mapear o nivel de percepcdo de riscos dos
gestores (ii) e alinhado aos estudos de Weber e colaboradores (2002) sobre o tema,
0 estudo demonstrou que em média as situacdes foram classificadas com uma
pontuacdo de 3,82 que os posicionam entre o nivel de “Risco Moderado” e

“Arriscado”, em relagdo as situagdes de risco financeiro apresentadas.
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Em relacdo a verificacdo da percepcdo de riscos, a contribuicdo desta
variavel foi verificar a correlaco positiva entre ela e 0 engajamento & maioria dos
temas de protecdo empresarial e aos niveis de atencdo em geral, independentemente
do tema.

Na analise das correlagdes entre os temas do bloco da ABV, o0s niveis de
engajamento e a percepgéo de risco verificou-se a existéncia de correlacdo positiva
entre todos os temas do bloco ABV, por conseguinte, 0 aumento em uma variavel
tende a estar associado ao aumento da outra varidvel. A mesma natureza de
correlacdo (positiva) foi identificada em relagdo a varidvel Percepcdo de Risco (PR)
e as variaveis: Greve de Empregados (GE), Furto de Combustiveis (FC), Restri¢oes
Internacionais (R1); Reintegracdo de Posse (RP) e Acordo Judicial (AJ).

Ao analisar o nivel de engajamento de forma consolidada, também foi
possivel identificar correlacdo positiva (com 99% de confianca) entre todas as
variaveis do bloco da ABV entre si e em relacdo a varidvel percepcao de Riscos
(PR).

A associacdo significativa, por sua vez, foi identificada entre cinco
variaveis, conforme segue:

a. Constructo alocacdo de atencdo greve de empregados (AA_GE) e funcéo
gratificada: gestores de nivel 1 tendem a apresentar maior nivel de engajamento
em relacdo ao tema greve de empregados.

b. Constructo alocacdo de atencdo reintegracdo de posse (AA _RP) e area da
empresa: verificado que respondentes que atuam em &rea corporativa tendem a
apresentar maior nivel de concordancia em relacdo aos respectivos niveis de
atencéo.

c. Constructo alocacdo de atencdo acordo judicial (AA_AJ) e grau de instrucéo:
verificado que entre os profissionais que apontaram maior nivel de
concordancia para 0s respectivos niveis de atencdo76% possui pos-graduacéo
completa.

d. Constructo alocacéo de atengdo meio ambiente (AA_MA) e fungéo gratificada:
verificado que 92% dos profissionais com funcéo gratificada nivel 1 declarou
concordar em parte, concordar ou concordar totalmente com os respectivos
niveis de atencéo.

e. Constructo ABV_AN e grau de instrucdo: verificado que dos 83% dos

entrevistados que tem pos-graduagdo completa, 81% declarou que concorda
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totalmente, concorda ou concorda em parte com a afirmag¢do “Eu tento pensar
em como esse tema esta relacionado aos riscos para as operagdes e processos

nos quais atuo”.

Importa pontuar que os reportes de temas relacionados a protecéo
empresarial, contribuem para o que Ocasio (1997) conceituou como principio da
distribuicdo estrutural da atencdo apontado, uma vez que ao apontar para as
ocorréncias e aspectos do ambiente relacionados aos riscos e ameagas de seguranca
é colaborado para a forma que decisores atentam para o contexto no qual estdo
inseridos.

Por fim, ressalta-se a relevancia da pratica continua de envio de reportes
para 0s gestores referente a temas de relevancia para a organizacdo, mesmo que o
tema ndo esteja diretamente relacionado ao processo do profissional responsavel
pela tomada de decisdo, pois conforme apontado por Simon (1979), a decisdo é
desencadeada por uma série de estimulos que canalizam a atencdo em determinadas
direcdes.

O autor pontua ainda que esses estimulos que podem ser internos, como um
habito criado pelo individuo de organizacdo da sua agenda e também externos, por
exemplo, um sistema estabelecido por uma organizacdo de enviar regularmente
arquivos e relatorios, que conduz estimulos para os canais apropriados, que € 0 caso
dos reportes realizados diariamente pela area de protecdo empresarial.

Como oportunidade de pesquisas futuras sobre o tema, identifica-se anélise
da possibilidade de incorporacdo de tecnologias de informacdo, mecanismos de
analise por meio do emprego de inteligéncia artificial como forma de mitigar as
limitacBes da racionalidade humana e potencializar o monitoramento do ambiente
com vistas a antecipar riscos e ameagas no escopo de protecdo empresarial com

potencial impacto para a organizacao.
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7
Apéndice

APENDICE A
Formulério de pesquisa

Pesquisa de Percepcao

Esta pesquisa tem como objetivo verificar o nivel de atencao despendido aos temas apresentados,
bem como o nivel de tomada de risco dos respondentes.

'mporta ressaltar que as respostas sao andnimas e confidenciais; nenhum dado individual sera
\arcialmente analisado e/ou divulgado. Este trabalho tem carater exclusivamente cientifico e as
espostas serao utilizadas somente para fins desta pesquisa quantitativa.

) tempo médio para completar a pesquisa € de 8 minutos.

Jbrigada pela sua participacao!

Obrigatoria

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 2011615/CA

Nesta secdo vocé encontrara reportes baseados em fatos reais, e devera ler e avaliar qual seria a sua
intencao e atitude subsequentes a leitura desses reportes. Utilize a escala a seguir para indicar o nivel de
concordancia com as possiveis acoes.
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1. Sindicato Nacional dos Empregados formalizou comunicado sobre inicio de greve
nacional, a partir do primeiro minuto do préoximo domingo.
Ao ler este reporte eu... *

Nao
Discordo concordo Concordo
Totalment Discordo  nem  Concordo Totalment
e Discordo em parte discordo em parte Concordo e

Eu tento ficar mais

atento ao tema deste O O O O O O O

reporte.

Eu tento pensar em

como este tema esta

relacionado aos riscos O O O Q O O O
para as operagoes e

processos nos quais

atuo.

Eu invisto o meu tempo

e esforgo na busca por

mais

informagdes/conhecim O O O O O O O
entos sobre o tema

especifico do reporte.
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2.Caminhoneiros mantém movimento em estradas em todo o pais. Pulverizacao das
liderangas dificulta negociagdo. Servigos Essenciais sao escoltados por militares.
Funcionamento dos aeroportos foi impactado pela falta de combustivel. Crise de
abastecimento se estende por diversos setores. Acesso as Refinarias do Estado de
Sao Paulo estdo bloqueados.
Ao ler este reporte eu... *

Nao
Discordo concordo Concordo
Totalment Discordo  nem  Concordo Totalment

e Discordo em parte discordo em parte Concordo e

Eu tento ficar mais

atento ao tema deste O O O O O Q Q

reporte.

Eu tento pensar em

como este tema esta

relacionado aos riscos Q O O O O O Q
para as operacoes e

processos nos quais

atuo.

Eu invisto o meu tempo

e esforco na busca por

mais

informagdes/conhecim O O O O O Q Q
entos sobre o tema

especifico do reporte.
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3.Operacao de furto de combustivel em duto corporativo em Duque de Caxias/RJ gera
vazamento de combustivel em comunidade, deixa quatro pessoas gravemente
feridas (queimadura) e outras 17 pessoas precisaram sair de suas residéncias devido
ao risco de explosdo. Imprensa repercute.
Ao ler este reporte eu...

*

Nao
Discordo concordo Concordo
Totalment Discordo nem  Concordo Totalment
e Discordo em parte discordo em parte Concordo e

Eu tento ficar mais

atento ao tema deste Q O O O O Q O

reporte.

Eu tento pensar em

como este tema esta

relacionado aos riscos Q Q O Q O O O
para as operagoes e

processos nos quais

atuo.

Eu invisto o meu tempo

e esforco na busca por

mais

informagdes/conhecim O O O O O O O
entos sobre o tema

especifico do reporte.
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4.Pandemia Covid-19: A Unido Europeia retirou os EUA da lista de paises seguros para
viajar e recomendou que os 27 paises do bloco voltem a restringir a entrada de
viajantes vindos dos EUA diante da alta de casos no pais.

Ao ler este reporte eu...

*

Eu tento ficar mais
atento ao tema deste
reporte.

Eu tento pensar em
como este tema esta
relacionado aos riscos
para as operagoes e
processos nos quais
atuo.

Eu invisto o meu tempo
e esforco na busca por
mais
informagdes/conhecim
entos sobre o tema
especifico do reporte.

Discordo
Totalment
e

O

Discordo em parte discordo em parte Concordo

O

Discordo

O

Nao
concordo
nem

O

Concordo

O

O

Concordo
Totalment
e

O
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5. Policia Militar cumpre determinacéo judicial para a reintegracao de posse de terreno
ocupado por movimento social ha 2 meses. Ampla cobertura da imprensa nacional,

que transmitiu a agdo policial ao vivo e também foi mapeada repercussao

internacional do caso.
Ao ler este reporte eu...

*

Eu tento ficar mais
atento ao tema deste
reporte.

Eu tento pensar em
como este tema esta
relacionado aos riscos
para as operagoes e
processos nos quais
atuo.

Eu invisto o meu tempo
e esforgo na busca por
mais
informagdes/conhecim
entos sobre o tema
especifico do reporte.

Nao
Discordo concordo
Totalment Discordo  nem  Concordo
e Discordo em parte discordo em parte Concordo

o QO 0O O O

O

Concordo
Totalment
e

O
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6. Mandatos de busca e apreensao sdao cumpridos na Sede da Cia nesta manha.
Imprensa repercute.

Ao ler este reporte eu...
*

Nao
Discordo concordo Concordo
Totalment Discordo  nem  Concordo Totalment
e Discordo em parte discordo em parte Concordo e

Eu tento ficar mais

atento ao tema deste O O O O Q O O

reporte.

Eu tento pensar em

como este tema esta

relacionado aos riscos O O O O O O O
para as operagoes e

processos nos quais

atuo.

Eu invisto o meu tempo

e esfor¢o na busca por

mais

informacgdes/conhecim Q O O O O O O
entos sobre o tema

especifico do reporte.
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7.Imprensa repercute que Cia concluiu suas obrigagdes previstas no acordo com o
Departamento de Justica dos EUA. O programa de integridade e auto relato ao
Departamento de Justica dos EUA foi aprimorado durante os trés anos do acordo.

Ao ler este reporte eu...

*

Eu tento ficar mais
atento ao tema deste
reporte.

Eu tento pensar em
como este tema esta
relacionado aos riscos
para as operagoes e
processos nos quais
atuo.

Eu invisto o meu tempo
e esfor¢o na busca por
mais
informagdes/conhecim
entos sobre o tema
especifico do reporte.

Discordo
Totalment
e

O

Discordo em parte discordo em parte Concordo

O

Discordo

O

Nao
concordo
nem

O

Concordo

O

O

Concordo
Totalment
e

O
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8. As exportagdes do Ira cairam de mais de 2,5 MM bpd para menos de 1 MM bpd
apos as sangdes e a intencdo americana seria chegar a “zero". Precos do petréleo
disparam nos mercados internacionais. Contra-almirante iraniano afirmou que se o
pais nao puder exportar petréleo pelo estreito de Ormuz, uma reacao imediata seria
ocasionada, como o fechamento da passagem.

Ao ler este reporte eu...

*

Nao
Discordo concordo Concordo
Totalment Discordo  nem  Concordo Totalment
e Discordo em parte discordo em parte Concordo e

Eu tento ficar mais

atento ao tema deste O O O O O O O

reporte.

Eu tento pensar em

como este tema esta

relacionado aos riscos O O O Q O O O
para as operagoes e

processos nos quais

atuo.

Eu invisto o0 meu tempo

e esforgo na busca por

mais

informacgdes/conhecim O O O O O O O
entos sobre o tema

especifico do reporte.
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9. Em vista da meta global de emissdes zero em 2050, empresas de energia sao
pressionadas a rever praticas socioambientais e planos de negdcio; ao mesmo
tempo, governos tém dificuldade para convencer a populagado a reduzir o consumo
de energia, tornando dificil ou mesmo impossivel atingir a meta.

Ao ler este reporte eu...

*

Nao
Discordo concordo Concordo
Totalment Discordo nem  Concordo Totalment
e Discordo em parte discordo em parte Concordo e

Eu tento ficar mais

atento ao tema deste O O O Q O Q O

reporte.

Eu tento pensar em

como este tema esta

relacionado aos riscos Q O O Q O O O
para as operagoes e

processos nos quais

atuo.

Eu invisto o meu tempo

e esforgo na busca por

mais

informagbes/conhecim O O O O O O O
entos sobre o tema

especifico do reporte.
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Para cada uma das declaragbes abaixo, por favor indique o quao arriscado vocé considera cada situacdo.

10. Avalie e responda o grau de risco oferecido em cada situagdo de acordo com a
escala abaixo: *

Nao de todo Pouco Risco Extremamente
arriscado Arriscado Moderado Arriscado Arriscado

Apostar um dia de

renda em corridas de O O O O O

cavalo

Co-assinar um novo

empréstimo de carro O @) O O O

para um amigo

Investir 10% do seu

rendimento anual em O O O O Q

uma acao blue chip

Investir 10% do seu

rendimento anual em
O O O O )

agoes muito
especulativas

Investir 10% do seu

rendimento anual em
O O O O O

titulos publicos (titulos
do tesouro)

Investir em um negécio

que tem uma boa O O O O O

chance de falhar

Emprestar a um amigo

uma quantia de O O O O O

dinheiro equivalente a
renda de um més.
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Agora por favor, responda algumas perguntas sobre vocé:

11.Qual é a sua area de atuacao? *
Q Ouvidoria Geral
O Auditoria Interna
Presidéncia
DC&L - Comercializacdo e Logistica
DDP - Desenvolvimento da Producao
DE&P - Exploragao e Produgao
DFINRI - Financeiro e de Relacionamento com Investidores
DGC - Governanca e Conformidade
DRGN - Refino e Gas Natural
DRIS — Relacionamento Institucional e Sustentabilidade

DTDI - Transformacao Digital e Inovagéo

O O O O O O O O O O

Outra
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12.Qual é a sua funcao gratificada? *

O
O

O O O O O O O

Supervisao

Coordenagao

Geréncia Setorial

Geréncia

Gereéncia Geral

Geréncia Executiva

Diretor

Consultoria

Outra

68

13.Selecione as trés principais fontes para obtencao de informacgdes que vocé utiliza *

O
O

OO0 0000

Fontes abertas (Imprensa/Internet)

Publicagoes especializadas

Rede de contatos

Eventos Internos (Reunides/Treinamentos)

Eventos Externos (Congressos/Seminarios/Cursos)

Site Corporativo / Comunicacdo interna / Documentos internos

Benchmarking externo

Outra
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14. Grau de instrucao: *
O Ensino Médio (Segundo Grau)
O Ensino Superior Incompleto
O Ensino Superior Completo
O P6s-graduacdo Incompleta

O Pés-graduacdo Completa

15.Tempo de Companbhia (anos completos): *

O valor deve ser um nimero

16.1dade (anos): *

O valor deve ser um nimero

17.Sexo: *
O Masculino
O Feminino

O Prefiro ndo informar

Este contelido ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

i@ Microsoft Forms

1/14/2022
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Estatistica Descritiva

70

ABV*

Variavel Item Média D.P.
GE_AT Greve de empregados: Eu tento ficar mais atento ao tema deste 6.20 1,00
reporte
GE AN Greve de empreg_ados: Eu tento pensar em como este tema esta 6.44 0.86
- relacionado aos riscos para as operacdes e processos nos quais atuo
Greve de empregados: Eu invisto o0 meu tempo e esfor¢o na busca por
GE_BI o ~ : P 5,68 1,27
— mais informacdes/conhecimentos sobre o tema especifico do reporte
AA GE | Alocacéo de Atencdo Greve de Empregados 6,11 1,10
GC AT Greve dos Caminhoneiros: Eu tento ficar mais atento ao tema deste 6.33 0.87
- reporte
Greve dos Caminhoneiros: Eu tento pensar em como este tema esta
GC_AN . . = . 6,45 0,86
- relacionado aos riscos para as operacdes e processos nos quais atuo
Greve dos Caminhoneiros: Eu invisto o meu tempo e esforgo na busca
GC_BI por mais informagdes/conhecimentos sobre o tema especifico do 5,97 1,11
reporte
AA_GC | Alocacao de Atencdo Greve dos Caminhoneiros 6,25 0,98
EC AT Furto de Combustiveis : Eu tento ficar mais atento ao tema deste 575 123
- reporte
Furto de Combustiveis: Eu tento pensar em como este tema esta
FC_AN . ] ~ . 5,65 1,37
- relacionado aos riscos para as operacdes e processos nos quais atuo
Furto de Combustiveis: Eu invisto o meu tempo e esfor¢o na busca por
FC_BI -9 o : " 5,20 1,47
mais informacdes/conhecimentos sobre o tema especifico do reporte
AA FC | Alocacéo de Atencdo Furto de Combustiveis 5,53 1,38
RI_AT Restricoes Internacionais: Eu tento ficar mais atento ao tema deste 553 124
reporte
Restricoes Internacionais:Eu tento pensar em como este tema esta
RI_AN . . N : 5,25 1,45
relacionado aos riscos para as operacdes e processos nos guais atuo
Restricoes Internacionais: Eu invisto o meu tempo e esfor¢o na busca
RI_BI por mais informagdes/conhecimentos sobre o tema especifico do 4,97 1,44
reporte
AA RI Alocacdo de Atencdo RestricBes Internacionais 5,25 1,44
RP AT Reintegragao de Posse: Eu tento ficar mais atento ao tema deste 4.60 1,43
= reporte
Reintegracdo de Posse:Eu tento pensar em como este tema esta
RP_AN . . - . 4,32 1,57
- relacionado aos riscos para as operacdes e processos nos quais atuo
Reintegracdo de Posse: Eu invisto 0 meu tempo e esfor¢o na busca por
RP_BI L ~ - o 4,05 1,48
- mais informac8es/conhecimentos sobre o tema especifico do reporte
AA RP | Alocacdo de Atencéo Reintegracdo de Posse 4,32 1,51
BA AT | Busca e Apreensdo: Eu tento ficar mais atento ao tema deste reporte 6,28 0,95
BA AN Busca e Apreenséo:Eu tento pensar em como este tema esta 6.00 1,22
= relacionado aos riscos para as operacdes e processos nos guais atuo
Busca e Apreensao: Eu invisto o meu tempo e esforgo na busca por
BA_BI g ~ . P 5,83 1,29
- mais informac8es/conhecimentos sobre o tema especifico do reporte
AA BA | Alocacdo de Atencao Busca e Apreensédo 6,03 1,18
AJ_AT | Acordo Judicial: Eu tento ficar mais atento ao tema deste reporte 5,68 1,21
Acordo Judicial: Eu tento pensar em como este tema esta relacionado
AJ_AN - - . 5,38 1,37
= ao0s riscos para as operacdes e processos nos quais atuo
Acordo Judicial: Eu invisto o meu tempo e esfor¢o na busca por mais
AJ_BI . ~ - P 5,13 1,41
- informacdes/conhecimentos sobre o tema especifico do reporte
AA AJ | Alocacao de Atencdo Acordo Judicial 5,39 1,35
GEO_AT | Geopolitica: Eu tento ficar mais atento ao tema deste reporte 5,90 1,10
GEO AN (_Beopolltlca:Eu tento pensar em como este tema esta relacionado aos 572 123
- riscos para as operacdes e processos nos quais atuo
GEO Bl _Geopolltli:a: Eu invisto 0 meu tempo e esforgo na _busca por mais 537 1,37
— informacdes/conhecimentos sobre o tema especifico do reporte
AA GEO | Alocacdo de Atencédo Geopolitica 5,66 1,25
MA AT | Meio Ambiente: Eu tento ficar mais atento ao tema deste reporte 5,83 1,11
MA AN Melo_Amblente:Eu tento pensar em como este tema esta relacionado 575 1,17
- a0s riscos para as operacdes e processos nos quais atuo
MA_BI Meio Ambiente: Eu invisto o0 meu tempo e esfor¢o na busca por mais 542 1,37

informacdes/conhecimentos sobre o tema especifico do reporte
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APENDICE B — Estatistica Descritiva

71

Variavel Item Média D.P.
AA_MA | Alocacéo de Atengdo Meio Ambiente 5,67 1,23
. ABV_AT | Resultado Geral: Eu tento ficar mais atento ao tema deste reporte 5,79 1,24
> . -
D | ABV AN Resultado Geral: Eu tento pensar em como este tema esta relacionado 566 1,39
< aos riscos para as operagdes e processos nos quais atuo
Resultado Geral: Eu invisto o meu tempo e esfor¢o na busca por mais
ABV_BI |. ~ . B 5,29 1,46
informacgdes/conhecimentos sobre o tema especifico do reporte
AA_ABV | Alocagdo de Atencao Geral ABV 5,58 1,39
PR_C Apostar um dia de renda em corridas de cavalo 4,16 1,03
350 PR_EMP | Co-assinar um novo empréstimo de carro para um amigo 4,28 0,76
O
2 PR_BC | Investir 10% do seu rendimento anual em uma agéo blue chip 3,33 0,95
'BJ PR_AE | Investir 10% do seu rendimento anual em a¢Bes muito especulativas 4,31 0,77
o —— - - —— -
> PR_TP Investir 10% do seu rendimento anual em titulos publicos (titulos do 2.00 0,90
O tesouro)
a
L(bJ PR_N Investir em um negdécio que tem uma boa chance de falhar 4,59 0,71
T - - —— - n
E PR R1 Emprgstar a um amigo uma quantia de dinheiro equivalente a renda de 407 0,89
— um més
PR Resultado Geral: Percepgédo de Risco 3,82 1,19

totalmente”.

arriscado"”.

*Nota: A escala utilizada foi a de Likert de 7 pontos variando de 1 “discordo totalmente” até 7 “concordo

**Nota: A escala de avaliagdo com 5 itens variando de 1 “ndo de todo arriscado" até 5 "extremamente
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Correlacdo de Spearmann
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~ - Busca
Atencdo | Analise or Info
GE GC FC RI RP BA AJ GEO MA PR (ABV_A | (ABV_A P
(ABV_BI
7 N) )
Greve de Empregados (GE) | 1,000
Greve de Caminhoneiros o
(GC) ,581 1,000
Furto de Combustivel (FC) ,356" 451" 1,000
Restrlgoes(Igf)ernauonals 300" 315" 472" 1,000
Relntegra((;élg)de Posse 219" 289" 523" 520" 1,000
Busca e Apreensdo (BA) 307" ,316™ ,319™ ,250™ ,240™ 1,000
Acordo Judicial (AJ) ,300" ,285" 372" 372" ,349™ ,520™ 1,000
Geopolitica (GEO) 267" 379" ,394™ 422" ,253™ ,348™ 432" 1,000
Meio Ambiente (MA) ,316™ 276" 431" ,425™ ,335™ ,353™ 4417 470" 1,000
Percepcéo de Risco (PR) ,138™ 0,086 ,154™ ,149™ ,149™ 0,062 ,160™ 0,096 0,087 1,000
Atencéo (ABV_AT) ,523" ,555" ,641™ ,602™ 587" ,510™ ,604" ,563" 571" ,142™ 1,000
Andlise (ABV_AN) 442" 4797 ,657" ,678" 647" ,495™ ,623" ,583" ,611™ 175" 17" 1,000
Busca por Info (ABV_BI) 433" 438" ,676™ ,663™ ,643™ ,543™ ,622" 597" ,667" ,155™ ,688™ , 749" 1,000

Nota: Os valores expressam o coeficiente de correlagdo de Spearman.
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Associacao Pearson Qui-Quadrado
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Constructos Variavel Person Qui-Quadrado df
Area da Empresa 0,546 12
Alocagéo de Atengdo Greve de | Funcéo Gratificada 0,002 24
Empregados (AA_GE) Género 0,186 24
Grau de Instrucdo 0,121 48
Area da Empresa 0,482 10
Alocacdo de Atencdo Greve dos | Funcdo Gratificada 0,850 20
Caminhoneiros (AA_GC) Género 0,225 20
Grau de Instrucéo 0,263 40
Area da Empresa 0,136 15
Alocacdo de Atencdo Furto | Funcdo Gratificada 0,335 30
de Combustiveis (AA_FC) Género 0,891 30
Grau de Instrucéo 0,505 60
Area da Empresa 0,074 15
Alocagio de Atencdo RestrigGes | Funcéo Gratificada 0,791 30
Internacionais (AA_RI) Género 0,846 30
Grau de Instrugéo 0,079 60
Area da Empresa 0,004 15
Alocacéo de Atencao | Funcéo Gratificada 0,335 30
Reintegracéo de Posse (AA_RP) | Ganero 0,260 30
Grau de Instrugéo 0,567 60
Area da Empresa 0,226 15
Alocacdo de Atencdo Busca | Funcdo Gratificada 0,829 30
e Apreensao (AA_BA) Género 0,694 30
Grau de Instrugdo 0,065 60
Area da Empresa 0,480 15
Alocagdo de Atengdo Acordo | Funcdo Gratificada 0,604 30
Judicial (AA_AJ) Género 0,916 30
Grau de Instrugéo 0,013 60
Area da Empresa 0,640 15
Alocagdo de Atencdo Geopolitica | Fungdo Gratificada 0,173 30
(AA_GEO) Género 0,790 30
Grau de Instrugéo 0,734 60
Area da Empresa 0,866 14
Alocacdo de Atencdo Meio | Funcéo Gratificada 0,017 28
Ambiente (AA_MA) Género 0,657 28
Grau de Instrugéo 0,324 56
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Continuagio: APENDICE D — Associacio Pearson Qui-Quadrado
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Constructos Variavel Person Qui-Quadrado df
Area da Empresa 0,801 32
Funcéo Gratificada 0,647 64
Atencdo (ABV_AT)
Género 0,977 64
Grau de Instrugdo 0,600 128
Area da Empresa 0,853 34
. Funcéo Gratificada 0,982 68
Andlise (ABV_AN)
Género 0,929 68
Grau de Instrucéo 0,044 136
Area da Empresa 0,438 34
. Funcéo Gratificada 0,750 68
Busca por Informacgbes (ABV_BI) -
Género 0,912 68
Grau de Instrugdo 0,982 136
Area da Empresa 0,204 18
Percepgéo de RiSCOS Fungéo Gl’atificada 0,058 36
(PR) Geénero 0,728 36
Grau de Instrugdo 0,468 72
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