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• Mestrado com Orientação da Professora Adriana Leiras (PUC-Rio) e co-orientação
da Professora Paula Ceryno (UNIRIO)

• Gestão de Riscos Sociais em Cadeias de Suprimentos: Um Estudo de Caso 

• Doutorado com Orientação da Professora Adriana Leiras (PUC-Rio) e Paulo 
Gonçalves (USI) 

• Qualificação no 3º período
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• Propor managerial based models in the DHO context through SD

Objetivo da Tese
RSL

Estudo de Caso 1
Estudo de Caso 2

Cronograma

Desastres são eventos repentinos e calamitosos que interrompem as atividades de uma 
sociedade ou comunidade e causam perdas humanas, materiais, econômicas ou ambientais 
que excedem a capacidade de recuperação da comunidade ou sociedade afetada usando 
apenas seus recursos (Leiras et al., 2014; Kunz et al., 2014; Mishra et al., 2019).

Operações humanitárias englobam as atividades de apoio em todo o ciclo de vida de um 
desastre (Altay and Green, 2006).

Altay, N. and Green, W.G. III (2006), “OR/MS research in disaster operations management”, European Journal of Operational Research, Vol. 175

No. 1, pp. 475-493.

Leiras, A., de Brito Jr, I., Peres, E. Q., Bertazzo, T. R., & Yoshizaki, H. T. Y. (2014). Literature review of humanitarian logistics research: trends and

challenges. Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain Management.

Mishra, D., Kumar, S., & Hassini, E. (2019). Current trends in disaster management simulation modelling research. Annals of Operations

Research, 283(1), 1387-1411.
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Estudo de Caso 2

Cronograma

A dinâmica do sistema (SD) é um método que consiste em decompor um problema complexo em um conjunto 
de variáveis e parâmetros (Zhong et al., 2018). 

O método fornece um conjunto de ferramentas, como mapeamento causal e modelagem de simulação, e 
permite avaliar os resultados de curto e longo prazo das decisões (Gonçalves, 2011).

Gonçalves, P. (2011). Balancing provision of relief and recovery with capacity building in humanitarian operations. Operations Management Research, 4(1-2), 39-50.

Zhong, Z., Yang, S., Duan, Y. (2018). “Sustainable Development of Typhoon Prone Coastal Areas Based on SD Model.” Journal of Coastal Research, Vol. 83, pp. 754-769.
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Objetivo da Tese
RSL

Estudo de Caso 1
Estudo de Caso 2

Cronograma

Revisão Sistemática da 
Literatura (RSL)

Estado da Arte referente a 
utilização de SD no contexto 

humanitário

Estudo de Caso 1

Measuring the impact of
donations at the bottom of
the pyramid (bop) amid the

covid-19 pandemic

Estudo de Caso 2 

Escalabilidade da Operação 
Acolhida

Submetido 

Annals of

Operations

Research
(ANOR) 

Luiza Cunha, Adriana Leiras, Paulo Gonçalves Luiza Cunha, Adriana Leiras, Paulo GonçalvesLuiza Cunha, Bianca Brandão, 
Vinicius Picanço, Paula Ceryno, Adriana Leiras
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Objetivo da Tese
RSL

Estudo de Caso 1
Estudo de Caso 2

Cronograma

Objetivo: Analisar o estado da arte referente a utilização de SD no 
contexto humanitário

Perguntas de pesquisa:

Quais são as relações centrais em Operações Humanitárias, ou seja, quais as relações
tomadores de decisão devem priorizar para uma operação eficiente/eficaz?

Quais os GAPS da literatura referentes ao tema ?
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Objetivo da Tese
RSL

Estudo de Caso 1
Estudo de Caso 2

Cronograma

SLR

Taxonomy

Framework

Research Agenda

• Oito passos propostos por Thomé et al. (2016) : 

(i) Formulação do problema

(ii) Pesquisa da literatura

(iii) coleta de dados

(iv) avaliação da qualidade

(v) análise e sintese dos dados

(vi) interpretação

(vii) apresentação dos resultados

(viii) atualização da revisão

Thomé, A. M. T.; Scarvarda, L. F.; Scarvarda, A. J. Conducting systematic literature review in operations management. Production Planning & Control, v. 27, n. 5, p. 408-420, 2016.

998 documentos Scopus e WoS

218 documentos após leitura do 
titulo e abstract

74 artigos após leitura completa
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Objetivo da Tese
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SLR

Taxonomy

Framework

Research Agenda

• Oito passos propostos por Thomé et al. (2016) : 

(i) Formulação do problema

(ii) Pesquisa da literatura

(iii) coleta de dados

(iv) avaliação da qualidade

(v) análise e sintese dos dados

(vi) interpretação

(vii) apresentação dos resultados

(viii) atualização da revisão

Thomé, A. M. T.; Scarvarda, L. F.; Scarvarda, A. J. Conducting systematic literature review in operations management. Production Planning & Control, v. 27, n. 5, p. 408-420, 2016.

bibliometrix: An R-tool for 

comprehensive science

mapping analysis
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Objetivo da Tese
RSL

Estudo de Caso 1
Estudo de Caso 2

Cronograma

SLR

Taxonomy

Framework

Research Agenda

• Oito passos propostos por Thomé et al. (2016) : 

(i) Formulação do problema

(ii) Pesquisa da literatura

(iii) coleta de dados

(iv) avaliação da qualidade

(v) análise e sintese dos dados

(vi) interpretação

(vii) apresentação dos resultados

(viii) atualização da revisão

Thomé, A. M. T.; Scarvarda, L. F.; Scarvarda, A. J. Conducting systematic literature review in operations management. Production Planning & Control, v. 27, n. 5, p. 408-420, 2016.

System Dynamics Method

O Diagrama de Loop Causal (CLD) é uma ferramenta
essencial para representar a estrutura de feedback
de um sistema e consiste em variáveis conectadas
por setas que denotam as influências causais entre
as variáveis.

Uma vez que o problema é capturado e
representado em um CLD, é possível traduzi-lo em
um modelo de simulação matemática.

Framework
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Objetivo da Tese
RSL

Estudo de Caso 1
Estudo de Caso 2

Cronograma

Disaster occurency -> beneficiaries requiring relief -

disaster response -> beneficiaries recieving relief/recovery -

beneficiaries recieving relief/recovery -> GAP in beneficiaries recieving relief/recovery [Besiou et al., 2011] [Gonçalves, 2011]

GAP in beneficiaries recieving relief/recovery -> pressure to build capacity [Gonçalves, 2011]

pressure to build capacity -> effort allocated to capacity building [Gonçalves, 2011]

effort allocated to capacity building ->organizational capacity [Gonçalves, 2011]

effort allocated to capacity building -> resource/effort allocated to relief/recovery [Gonçalves, 2011]

resource/effort allocated to relief/recovery -> beneficiaries recieving relief/recovery [Besiou et al., 2011] [Gonçalves, 2011]

GAP in beneficiaries recieving relief/recovery -> pressure to provide relief/recovery [Besiou et al., 2011] [Gonçalves, 2011]

pressure to provide relief/recovery -> effort allocated to capacity building [Gonçalves, 2011]

pressure to provide relief/recovery -> resource/effort allocated to relief/recovery [Besiou et al., 2011] [Gonçalves, 2011]

beneficiaries recieving relief/recovery -> international media coverage [Anjomshoae et al., 2017] [Besiou et al.,2011]

international media coverage -> donations [Anjomshoae et al., 2017] [Besiou et al.,2011]

international media coverage -> unsolicited donations [Anjomshoae et al., 2017] [Besiou et al.,2011]

unsolicited donations -> bottlenecks [Besiou et al., 2011]

bottlenecks -> resource/effort allocated to relief/recovery [Besiou et al., 2011]

Humanitarian organization budget -> inventory investment (prepositioned goods) [Anjomshoae et al., 2017]

Humanitarian organization budget -> investment in human resources [Anjomshoae et al., 2017]

Humanitarian organization budget -> investment in donations management -

investment in donations management -> improved donor management -

improved donor management -> donations [Anjomshoae et al., 2017]

improved donor management -> unsolicited donations [Anjomshoae et al., 2017]

improved donor management -> long term funding [Anjomshoae et al., 2017]

improved donor management -> organization reputation [Anjomshoae et al., 2017]

investment in human resources -> improved service quality [Anjomshoae et al., 2017]

inventory investment (prepositioned goods) -> improved service quality [Anjomshoae et al., 2017]

improved service quality -> beneficiaries recieving relief/recovery [Anjomshoae et al., 2017]

organizational capacity -> improved service quality -

organization reputation -> coordination and collaboration with other Hos [Anjomshoae et al., 2017]

coordination and collaboration with other Hos -> improved service quality [Anjomshoae et al., 2017]

improved service quality -> organization reputation [Anjomshoae et al., 2017]

Organization reputation

[Anjomshoae et al., 2017]

Long term funding

[Anjomshoae et al.,

2017]

beneficiaries receiving

relief/recovery [Anjomshoae et al.,

2017][Besiou et al.,

2011][Gonçalves, 2011]

international media coverage

[Anjomshoae et al., 2017]

[Besiou et al.,2011]

-

improved service quality

[Anjomshoae et al., 2017]

donations

[Anjomshoae et al.,

2017]

inventory investment

(prepositioned goods)

[Anjomshoae et al., 2017]

improved donor

management

[Anjomshoae et al., 2017]

coordination and

collaboration with other

HOs [Anjomshoae et al.,

2017]

investment in human

resource [Anjomshoae et

al., 2017]

HO budget

[Anjomshoae et al.,

2017]

investment in

donations

management

unsolicited donations

[Anjomshoae et al., 2017]

[Besiou et al., 2011]

+

pressure to provide

relief/recovery [Besiou et al.,

2011] [Gonçalves, 2011]

Bottlenecks [Besiou

et al., 2011]

+

+

resource/effort allocated to

relief/recovery [Besiou et al.,

2011] [Gonçalves, 2011]

+

-

+

GAP in beneficiaries receiving

relief/recovery [Besiou et al.,

2011] [ Gonçalves, 2011]

-

+

HO organizational

capacity [Gonçalves,

2011]

+

effort allocated to

capacity building

[Gonçalves, 2011]

+

pressure to build

capacity [Gonçalves,

2011]

+

-

-

Allocated govenment resources for

crises [Hernantes et al., 2013]

investment in disaster risk reduction

[Feofilovs et al., 2020]

+

<resources available for

relief operations [Guo and

Kapuco, 2019]>

<beneficiaries requiring

relief [Besiou et al.,

2011]> +

<post-disaster actions -

response and recovery

[Hernantes et al., 2013]>
+

+
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Medidas de isolamento no contexto de COVID impõem um dilema às comunidades vulneráveis que 
vivem em áreas empobrecidas, com fontes de renda pouco confiáveis. 

População vulnerável deve trabalhar em condições de risco ou abster-se de trabalhar e sofrer severos 
cortes de renda. 

A diminuição da renda reduz a acessibilidade - a capacidade da população de acessar seus itens 
alimentares essenciais (Índice de Segurança Alimentar Global, 2020) - o que, consequentemente, 
reduz a segurança alimentar. 

Objetivo da Tese
RSL

Estudo de Caso 1
Estudo de Caso 2

Cronograma

Pergunta de pesquisa: Quais são os impactos potenciais das doações de alimentos e produtos de 
limpeza e higiene na população da BoP durante a pandemia de COVID-19?

(i) doações de alimentos para aumentar a acessibilidade 
(ii) doações de materiais de limpeza e higiene para melhorar os procedimentos e práticas de saneamento.
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Objetivo da Tese
RSL

Estudo de Caso 1
Estudo de Caso 2

Cronograma

Três fontes de dados para o modelo: 

(i) os dados sobre o número de casos, mortes e pessoas 
recuperadas foram recuperados de um painel de dados que 
coleta informações das comunidades e do governo (Voz das 
comunidades, 2020); 

(ii) dados sobre doações por dia foram obtidos das 
organizações do projeto; e 

(iii) os dados sobre o comportamento da comunidade foram 
obtidos por meio de Survey (questionário online). 
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family income

cleaning supplies

spending

+

sanitized
population

+

Susceptible

population

Contaminated

population
Recovered

populationcontagion rate recovery rate

death rate

-

social isolation

population that go

to work

+B1

+

R1

+B2

Average duration

of infectivity

-

Infectivity

+

-

-

+

B3

Average death
rate

+

in-kind donationsvoucher donations

displacement to

receive donations

+

displacent to buy

products in stores

+ --

donation

-

+

-

family food

affordability

food spending +

+

-
-

+

+

-

+

-

Depletion

Contagion

Recovery
Death

B4

Income

B5

Affordabi l i ty

Representation. Physical points of storage (levels) are depicted as boxes; flows between levels

are the double-line arrows; double triangles (hourglasses) mean valves that control the flow

between levels; blue arrows represent connections between variables and parameters.



Estudo de Caso 1  
Resultado

17

Objetivo da Tese
RSL
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Objetivo da Tese
RSL

Estudo de Caso 1
Estudo de Caso 2

Cronograma

• O cenário 2 (doações físicas) apresenta um número menor 
de pessoas infectadas, porque neste cenário  as pessoas não 
vão às compras.

• No entanto, esses resultados também variam de acordo com 
a estratégia adotada na distribuição (a forma como as 
organizações entregam as mercadorias é relevante).

• A acessibilidade aumenta 20% quando todas as 
doações são realizadas em voucher / dinheiro 
(Cenário 3), em comparação com todas as 
doações físicas (Cenário 2)
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Objetivo da Tese
RSL

Estudo de Caso 1
Estudo de Caso 2

Cronograma

• o tipo de doação (alimentos ou produtos de higiene) depende das principais 
necessidades dos beneficiários e dos objetivos do projeto. 

• se o foco é a redução de casos, nosso modelo sugere priorizar a doação física 
de produtos de higiene.

• se a preocupação é com a acessibilidade alimentar da população, nossos 
resultados sugerem doações financeiras, uma vez que ao ter recursos 
financeiros, a população atendida pode além de comprar seu alimento, optar 
pelo mesmo.

Com base nos resultados da simulação, enfatizamos que as doações podem melhorar a 
acessibilidade alimentar da população e reduzir o número de pessoas infectadas durante uma pandemia.

• Tipo de doação
• Doações física ou financeira
• Estratégia de distribuição

Abstract submetido 
e aceito no POMS
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Objetivo da Tese
RSL

Estudo de Caso 1
Estudo de Caso 2

Cronograma

Fonte: R4V (https://r4v.info/es/documents/download/68962)

• A Operação Acolhida, criada em fevereiro de 2018 pelo Governo
Federal com apoio de agências da ONU e organizações da sociedade
civil, é uma iniciativa para operacionalizar a assistência emergencial
para o acolhimento de refugiados, refugiadas e migrantes
provenientes da Venezuela em situação de maior vulnerabilidade.

• Três principais eixos: ordenamento de fronteira, abrigamento e
interiorização.
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Objetivo da Tese
RSL

Estudo de Caso 1
Estudo de Caso 2

Cronograma

Como escalar uma operação humanitárias no contexto de movimentos migratórios?

Objetivo: compreender as principais limitações referentes a capacidade de escalar a cadeia de suprimentos 
para atender às demandas em constante mudança em um contexto humanitário

Artigo Estudo de Caso 
submetido e aceito no EurOMA
- Referente as entrevistas realizadas
Em Boa Vista e Roraima
- Coleta de dados

Artigo da Dissertação da Mayara



Estudo de Caso 2
Modelo

22

Border Management

Resources

+
-

Public Commotion

Pressure over

Authorities

+

Shelter Service

Resources

Unmet demand

for shelters

Need for economic

and social integration

-

+

Federal Government

Investment

++

Venezuelans border
crossing rate

+
Desired Border

Management

Resources

Gap in Border

Management

Resources

+

Pressure to close Gap in

Border Management

Resources

+

Pressure to increase

Operation budget

Demand for

Shelter service

+

+

+

media exposure

+
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+
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Atividade Março - Abril Maio - Agosto Set - Dezembro Janeiro - Julho

Finalizar RSL

Licença Maternidade

Finalizar modelo 
Estudo de Caso 2

Artigo 
Estudo de Caso 2

Tese

Objetivo da Tese
RSL

Estudo de Caso 1
Estudo de Caso 2

Cronograma
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