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Resumo

Branddo, Catarina. Responsabilidade Socioambiental Empresarial ou Acéo
Social Privada? A gestdo e as praticas da Vale. Rio de Janeiro, 2021.
Numero de paginas p.65 Trabalho de Concluséo de Curso — Departamento
de Administracdo. Pontificia Universidade Catdélica do Rio de Janeiro.

O presente trabalho aborda a responsabilidade socioambiental e a
sustentabilidade e seus conceitos aplicados na gestédo das empresas, assim como
a Responsabilidade Social Ambiental, a Acdo Social Privada e a ESG, buscando
entender e analisando como, de fato, uma empresa se posiciona e coloca em
pratica estes conceitos e ferramentas de gestdo. Para isso, foram revistos
diferentes conceitos: Responsabilidade Socioambiental, Sustentabilidade
GreenWashing e Acdo Social Privada, entre outros. A partir deste objetivo,
analisamos a aplicacdo desses conceitos nas praticas da empresa Vale, para
entender como é a sua relagdo com a sustentabilidade e quais suas principais
motivacdes para reparar os danos socioambientais causados no passado. Por fim,
apos essa andlise, sao feitas sugestées de melhoria para a empresa em questao,
visando um caminho em prol de um mundo empresarial mais sustentavel e
responsavel, servindo também de como possivel referéncia para a gestéo interna

e externa da responsabilidade socioambiental de outras empresas.

Palavras-chave
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Abstract

Brandéao, Catarina. Socio-Environmental Corporate Responsibility or Private
Social Action? Vale management and practices. Rio de Janeiro, 2021.
Numero de paginas p.65 Trabalho de Concluséo de Curso — Departamento
de Administracdo. Pontificia Universidade Catdélica do Rio de Janeiro.

This paper considers socio-environmental responsibility and sustainability
and the application of these concepts to corporate management, such as
environmental social responsibility, private social action, and ESG, seeking to
analyze and understand how a company actually stands and deploys these
concepts and management tools. To that end, a number of concepts were
reviewed: socio-environmental responsibility, sustainability, greenwashing, and
private social action, among others. Then, the application of those concepts were
analyzed in the practices of Vale mining company, in order to understand how their
relationship to sustainability works and what their main motives are to remedy past
socio-environmental damage wreaked. Lastly, that analysis yielded proposals for
improvement for that company, looking for a path leading to a more sustainable
and responsible corporate world that could also offer guidance for internal and

external governance of socio-environmental responsibility at other corporations.

Keywords
Socio-environmental Responsibility; Private Social Action; Sustainability Tripod;

Greenwashing; Management Issues; Vale Mining Company; Non-Sustainability.
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1. Introducgao

Quando se trata de sustentabilidade, estamos falando ndo apenas da
relacdo humana com o proprio ambiente, mas também da relacao intrapessoal,
do homem com ele mesmo. Este termo, assim, alude ndo somente a certas
atividades prescritas para 0 meio ambiente, mas também a posturas éticas e
conscientes nas interagdes do homem com o mundo e consigo proprio. Por isso
mesmo, Machado Filho ressalta que “a evolugdo institucional ocorre também
no sentido de que as pessoas estdo mais conscientes dos seus direitos e
deveres sociais, menos tolerantes a praticas abusivas e antiéticas” (MACHADO
FILHO, 2006, p. 16).

A preocupagdo com esse termo virou uma discussdo ampla, nos 4 cantos
do mundo, e para alcangar a harmonia na vida humana, Nascimento indica que

precisamos de:

“um sistema politico que garanta a participagdo da populagédo nos processos

decisérios, um sistema econdmico capaz de gerar excedentes, um sistema social que
possa resolver tensdes causadas por um desenvolvimento ndo equilibrado, um sistema
de produgédo que preserve a base ecoldgica do desenvolvimento, um sistema tecnoldgico
gue busque constantemente novas solu¢des, um sistema internacional que estimule
padrdes sustentaveis de comércio e financiamento, e por fim, um sistema administrativo
capaz de se autocorrigir.” (NASCIMENTO, 2012, p. 36).

Em 1962, em um cenario mundial no qual se difundiam os estudos sobre o
homem, a antropologia, comecou também a se pensar sobre a interacdo daquele
com a natureza, e sobre os impactos que a agdo humana e suas atividades geram
no meio ambiente. Nesse contexto, se da a publicacdo do livro "A Primavera
Silenciosa", de Raquel Carson, que pode ser considerado um marco da gestdo
socioambiental pois reflete sobre o bem-estar social, o relacionamento com a
natureza, além da economia, ampliando a conscientiza¢do a respeito dos males
causados ao ambiente, abrindo, portanto, espaco para essa discussdo em outros

niveis.

Dez anos depois, em 1972, é realizada a primeira conferéncia nacional

sobre o homem e o meio ambiente, a Conferéncia de Estocolmo, visando diminuir



0 uso dos recursos naturais pela industria, concebendo que a natureza pode ser

esgotavel.

Em 1987, surge o Relatério da Comissédo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CIMAD) também conhecido como Relatério Brundtland,

estabelecido pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas,

Com o titulo de Nosso Futuro Comum busca tornar global o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, trazendo responsabilidade para os paises pelos
danos ambientalmente causados, e um alerta sobre a importancia de mudar os
padrées de consumo e desenvolvimento desenfreados, preconizando um

progresso mais consciente.

No Rio de Janeiro, em 1992, 20 anos depois da primeira conferéncia, é
realizada a Eco-92, mais uma vez um Férum Global, que busca definir e incentivar
iniciativas que ajudassem a alcancar a meta do Desenvolvimento Sustentavel no
século XXI. Dez anos depois, a Conferéncia RIO+10 organizada pela Organizac¢ao
das Nacdes Unidas (ONU), reunindo 189 paises e diversas ONGs em
Johanesburgo, tinha como intuito de avaliar o sucesso e resultados da Eco-92.

Como se pode ver, a sustentabilidade ndo é um conceito novo, tratando-se,
segundo Barbieri (2007), de uma preocupagdo com o meio ambiente que n&o
pode ser considerada recente, mas foi apenas nas Ultimas décadas do século XX
que ela de fato passou a fazer parte de agendas de governos e da sociedade

como um todo.

Tendo em vista esse cendrio, no meio empresarial, investir em
sustentabilidade ndo é mais apenas um fator de vantagem competitiva para as

empresas, mas sim um quesito de sobrevivéncia no mercado.



1.1. Objetivo

Tendo em vista o cenario atual da sustentabilidade no mundo, muitas
corporacbes estdo crescendo e aderindo as praticas sustentaveis interna e

externamente.

Esse trabalho busca, como objetivo, entender e analisar as préaticas da
empresa Vale, e como elas se enquadram na politica sustentavel, examinando se
sdo efetivamente acbes de responsabilidade socioambiental pelo interesse da
empresa em usar seus recursos para minimizar os impactos do homem, ou se,
considerando seus diversos problemas de gestdo, se seriam uma forma de
engajar a empresa no mercado com uma imagem positiva, desviando a atengéo

de seus escandalos.

Além disso, o objetivo secundario do trabalho busca sugerir melhorias e
mudangas internas para a empresa, visando efetivar o desenvolvimento

sustentavel internamente.

1.2.Delimitacéo

A delimitacdo deste trabalho é a abordagem e a melhor compreenséo dos
conceitos de responsabilidade social ambiental e sustentabilidade apresentados
no referencial tedrico e sua aplicacdo na Empresa Vale, observando suas praticas,

projetos e acgles.

Sendo assim, a analise busca as praticas mais relevantes no que diz
respeito a gestao sustentavel, para entender como estas podem ser usadas para

trazer impacto positivo, e como a Vale se enquadra nessas classificagdes.



1.3.Relevancia

Entende-se que, com o crescimento industrial, o impacto da acdo do homem
também cresce. Em vista disso, torna-se necessario que as empresas busquem

minimizar a degradacdo do ambiente com medidas e préaticas sustentaveis.

O presente estudo tem sua relevancia quando demonstra os conceitos de
sustentabilidade e sua importancia, analisando a aplicagao empresarial, podendo
servir de referéncia para futuras empresas, empresas atuais, assim como para a

propria Vale.

Sua contribuigdo social gira em torno da analise critica que cada individuo
deve ter para internalizar a veracidade das informacdes apresentadas no mercado
no que diz respeito a sustentabilidade, e examinar como se pode verificar se a
empresa € de fato Social e ambientalmente responsavel, entendendo de fato o
que traz impactos positivos e até gue ponto eles sdo validos, tendo em vista outras

praticas da empresa.

Em suma, a analise pode servir de reflexdo empresarial e pessoal, gerando
discusséo sobre 0s caminhos que a sustentabilidade e a gestao sustentavel estéo

seguindo, e para onde devemos ir.



2. Referencial Teoérico

Neste tdpico serdo apresentados os referenciais teoricos utilizados como

base para a anélise.

Primeiro, é apresentado a Responsabilidade Socioambiental e a A¢édo Social
privada, vendo a relacdo entre ambas e como a acao social privada tem que ser
um complemento da RSE. Depois, fala-se sobre as ferramentas da
Responsabilidade Socioambiental: Pacto Global, Balango Social, Global
Reporting Initiative e SA8000.

Por fim, entra-se no conceito de Triple Bottom Line e Greenwashing, que
mais adiante é citado novamente ao se falar de Environmental, Social and

Governance e sua aplicacdo nas empresas.

2.1.Responsabilidade Socioambiental

Dentro desse cenario de aumento da discussdo a respeito da
sustentabilidade a nivel mundial, comecga-se a discutir o papel das organizacdes
nesse ambito, e surge entdo a Responsabilidade Social Empresarial, o estudo
sobre o que esta seria, quais as vantagens que pode trazer para uma empresa, e

como implantar essa mudanca nas empresas.

De acordo com o livro “Responsabilidade Social e Cidadania” (SESI 2008),

na pagina 22, o autor Roberto Bartholo pontua:

“o conceito de responsabilidade social empresarial associa-se ao fato de que uma
organizacgado é responsavel pelos impactos que suas praticas e a¢des gerenciais
produzem, que néo se referem somente ao a&mbito da empresa em si, tém cunho interno
e externo. Seu exercicio é a gestdo dos negdcios nao restrita apenas ao resultado
econdmico da atividade produtiva, mas a continua aprendizagem, inovacao e
recombinacgdes institucionais, subsidiadas nas praticas de gestéo, na vontade politica
interna, [...] na qualificacéo, capacitacdo e conhecimento das ferramentas e técnicas
associadas.”

Ou seja, entende- se que uma organizacao deve ter uma gestdo ética e
responsavel, promovendo sua atividade principal da operagdo com preocupacéao

ndo apenas no lucro, mas também nos impactos internos e externos, tendo uma



gestdo de qualidade, promovendo o desenvolvimento social local e com
preocupacdo ambiental, pois cada um desses pontos se afeta diretamente, e

estdo dentro de um sistema interligado.

As empresas, como agentes de desenvolvimento, ndo devem ter sua
estratégia baseada somente na dimensdo econbmica, mas também no social e no
ambiental, ou seja, devem ter uma estratégia baseada no tripé da
sustentabilidade, buscando uma atuacdo mais de longo prazo, considerando os
impactos ndo mercadolégicos das decisbes tomadas e procurando melhorar a
sociedade com responsabilidade e sustentabilidade (INSTITUTO ETHOS, 2017).

Outro aspecto importante € a confianca gerada no mercado, através da
transparéncia pela qual se tomam as decisGes internamente, isso irA criar
reciprocidade dos funcionarios, compradores e acionistas, gerando ndo apenas
maior produtividade e motivacdo, mas também alinhamento de valores a longo

prazo e um relacionamento duradouro, que consequentemente aumentara o lucro.

Caso uma empresa foque apenas em um dos pontos, ela ndo sera

considerada responsavel social e ambientalmente.

Outra definicAo estabelecida pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social é que a Responsabilidade Social Empresarial

“implica praticas de didlogo e engajamento da empresa com todos os publicos
ligados a ela a partir de um relacionamento ético e transparente” e é uma ” forma de
gestdo empresarial que é baseada na relacéo ética e transparente da empresa com

todos os publicos com os quais se relaciona e pelo estabelecimento de metas

organizacionais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geracg6es futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducéo das desigualdades” (ETHOS, 2007 p. 3)

Dessa forma, o conceito e definicdo de responsabilidade social empresarial
se associa a alguns aspectos que envolvem uma empresa social e
ambientalmente responsavel, uma relagdo de preocupacdo da empresa com
todas as partes interessadas, interna e externamente, portanto, com todos o0s
stakeholders, garantindo e realizando a¢8es que prezam o bem-estar de todos, a
atencdo para como ela interfere com o ambiente e quais sdo seus impactos, a
relacdo/didlogo ético e transparente, e a contribuicdo de seu processo com o
desenvolvimento sustentavel relacionado as atividades principais da empresa,

sendo constantes e sempre presentes dentro da organizagao.



No livro Comportamento Organizacional Chiavenato explica que a
responsabilidade social € um “grau de obrigagbes que uma organizagdo assume
por meio de acdes que protejam e melhorem o bem-estar da sociedade a medida

que procura atingir seus proprios interesses” (p.39).

Para Chiavenato, a responsabilidade social empresarial e a ética estdo
completamente ligadas, pois é o conjunto de valores e principios da organizacdo
que vai guiar a maneira como ela se posiciona na sociedade e conseguira catalisar

as acoes socialmente responsaveis.

Entende-se, entdo, que a busca pela lucratividade da empresa deve estar
alinhada com a responsabilidade legal e com a preocupagdo com o ambiente
como um todo, preocupando-se com o impacto no ambiente no qual ela esta
inserida, o que gerara um aumento da produtividade pois os funcionarios estaréo
com um bem-estar desenvolvido, melhoria da saude organizacional, pela imagem
publica positiva, que impacta todos os parceiros externos e a minimizacao da
regulamentacdo, pois entende-se que as empresas sdo mais confiaveis, o que

diminuira a presséao por legislacao.

O autor Robert Freeman desenvolveu em 1963 a “Teoria dos Stakeholders”.
Essa teoria foi importante pois quebrou a visdo tradicional da época de que a
empresa deveria olhar apenas para os seus “Shareholders”, que seriam o0s
acionistas e proprietarios da organizacao, estendendo a visdo para a preocupacao
com todos aqueles impactados pela empresa. Segundo a teoria, a empresa
precisa oferecer beneficios a todos os interessados para conseguir ser de fato
uma empresa de sucesso, sendo essa a representacdo de uma empresa

socialmente responsavel.

E essencial que uma empresa se volte para a gestdo dos diferentes
stakeholders, que podem estar focados na parte monetaria, sendo estes 0s
acionistas ou provedores de capital para as firmas, como bancos, agentes
financeiros e fundos de investimento, como podem também estar focados no
produto em si, como os clientes, fornecedores e comunidades locais, ou na
organizacdo em si, incluindo toda a parte interna, como os funcionarios,

administracao ou até mesmo um possivel sindicato.

A gestdo desses interesses é um grande desafio para qualquer organizagao.

De acordo com Borges, € importante ter como base alguns fatores para



administrar isso; por mais que ndo haja um padrdo de modelo ideal, pois cada
empresa ira necessitar de suas diferenciagées conforme a situacdo na qual se

enquadra, h4 algumas bases estabelecidas no livro (BORGES, 2001, P.83):

a- uma visao integrada e sistémica - sempre se preocupar Com 0 processo como
um todo e com todas as partes da empresa e em como elas se interligam, nunca olhar

isoladamente.
b- a melhoria continua

c- uma perspectiva de atuacéo de longo prazo e sustentabilidade na operagéo dos
negocios, abrindo-se méo de resultados de curto prazo, a medida que esses interfiram
na relacéo com os stakeholders - ou seja, é essencial para esse modelo de gestéo,
priorizar medidas que seguem com as ideias da responsabilidade social empresarial

acima de lucro ou respostas empresariais mais rapidas, que saiam desses padroes.

d- comunicacédo aberta e transparente com as partes interessadas, implicando

adotar transparéncia, honestidade, integridade e padrées de conduta éticos - essenciais
para os valores da empresa hesse modelo. uma visdo integrada e sistémica, o foco em
melhoria continua, uma perspectiva de atuacéo a longo prazo e a comunicacgao aberta e
transparente com as partes interessadas.

(BORGES, 2001, P.83):

Ou seja, é importante aqui a visdo de que a responsabilidade social
empresarial € um processo continuo. Sempre revisando seus objetivos e metas,
pois 0 ambiente estd sempre em constante mudancga, assim como 0s interesses

da organizacao e o sistema no qual esta inserido.



2.2.Acé&o Social Privada

A Acado Social Privada é definida pelo Instituto de Pesquisas Econémicas

Aplicadas (IPEA), durante a “Pesquisa Acéo Social das Empresas” como:

“qualquer atividade que as empresas realizam para atender as comunidades em

areas como assisténcia social, alimentacéo, saude, educacéo e desenvolvimento
comunitario, compreendendo desde pequenas doacdes eventuais a pessoas ou
instituicGes até grandes projetos mais estruturados, podendo, inclusive, estender-se aos
empregados das empresas e seus familiares”,

SESI, pagina 58

Dito isso, a acdo social privada ndo promove uma transformagéo social
continua, e também nao é relacionada ao “core business”, ou seja, as atividades
principais da organizagdo e sim centra-se em problemas voluntérios isolados e
pontuais, que ndo se envolvem nas operagfes da empresa, ndo é relacionado as
suas obrigacdes e valores empresariais, sendo um reflexo da boa vontade do alto

escaldo da empresa.

Além disso, geralmente tem impacto em curto prazo nessas situacdes de

investimento externo, e pode relacionar-se com os mais variados temas.

Definido pela IDIS, Instituto de Desenvolvimento do Investimento Social, a
acao social privada é a "doacdo de forma voluntaria, por parte da empresa, de
recursos financeiros, humanos, técnicos, gerenciais ou em espécie voltada para o

interesse publico".

Sendo assim, observa-se que a Acao Social pode vir a ser um diferencial
competitivo no mercado, mas também demanda planejamento operacional e

financeiro e uma preparacao por parte da empresa.

No livro Responsabilidade Social e Governanga, o autor Claudio Pinheiro
Machado Filho apresenta a Piramide de Caroll, conforme a Figura 1.
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Figura 1 — Pirdmide de Carroll
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Fonte: Machado Filho (2006, p.25)

A primeira dimensédo, sendo esta a base da piramide, a econdmica,
representa o sucesso da empresa em relacdo as suas atividades, producéo e
lucro, pensando sempre em maximizar o lucro para donos e acionistas acima de
tudo. E a responsabilidade focada nos shareholdes, se opondo ao conceito de

Freeman da Teoria dos stakeholdes citado anteriormente.

Empresas que olham apenas para a responsabilidade econdmica tendem a
tomar decisdes e medidas visando o aumento do valor da empresa, € um maior
retorno financeiro, independente dos impactos que isso pode ocasionar no

ambiente e nas pessoas ao seu redor.

Além disso, a responsabilidade legal se baseia em agir de acordo com as
politicas e leis existentes, engloba as obriga¢cbes legais e se encaixa no
cumprimento de normas e valores sustentaveis. O segundo andar da piramide
aponta para o cumprimento desse cenario legal buscando os interesses

econdmicos da empresa, que se encontram no primeiro andar.

A terceira dimensdo, a responsabilidade ética, engloba agir com o
comportamento adequado, seja dentro da empresa, com os interessados de fora,
com seus fornecedores, acionistas ou até mesmo concorrentes, sendo regida pelo
conceito de Responsabilidade Social Empresarial, que une as trés

responsabilidades ja citadas acima.
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A Ultima dimensdao, a discricionéria, se relaciona a ndo somente realizar o
necessario para manter a harmonia com os interessados ao redor, e cumprir com
a lei que envolve a atividade principal da empresa, mas vai além disso, realizando
acOes de cunho voluntério, desligados da opera¢cdo organizacional, criando um
diferencial enorme para a empresa, além de estar agindo de acordo com o futuro
ambiental e com a preocupacdo global. Basicamente, propde usar a forca da
empresa, nao apenas econdmica, mas seus recursos humanos e seu alcance no

mercado para propor acdes filantrépicas.

Enquanto a Responsabilidade Socioambiental envolve as trés dimensbes
anteriores, legal, ética e econdmica, a acdo social privada é localizada no ultimo
andar da piramide, mas é importante ressaltar que ela deve ser realizada

paralelamente as outras dimensdes, e ndo isoladamente.

A responsabilidade discricionéria, isoladamente dentro de uma empresa, por
mais que possa trazer impacto positivo em algum ambito, ndo ir4 anular os
impactos negativos que a empresa possa Vvir a gerar por ndo cumprir a

responsabilidade ética, por exemplo.

Entéo, é de extrema importancia que a gestdo da empresa foque, inicialmente
em atuar internamente com as primeiras trés dimensdes, e, uma vez que estas
sejam pilares para a organizagdo, pense em acdes filantropicas para desenvolver,

usando seus recursos e lucros para trazer algo de positivo ao planeta.

E importante, ent&o, quando visualizamos uma ag&o social privada, entender
de fato as intengcfes da empresa, investigando se ela segue os valores da RSE,
OU apenas usa isso como um marketing positivo e apelativo, entrando no que se

denomina GreenWashing.

Utting (2000, p.vi) afirma que devemos analisar diversos fatores em uma agéo
sustentavel de uma empresa, mostrando que “estes fatores incluem as chamadas
oportunidades do “ganha-ganha”, a possibilidade de alavancar vantagens

competitivas, a “gestdo da imagem”.

Ou seja, observamos a preocupagdo do beneficio que as acdes estdo

gerando.
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Entende-se entdo, que a Responsabilidade Socioambiental é um trabalho
constante da empresa, um posicionamento e uma motivagédo que a acompanham

em todas as suas acoes, internas e externas.

Ja a acédo social privada, se liga apenas a um evento isolado, e deve ser
observada junto a outros valores e atitudes da empresa, para envolver de fato o
contexto como um todo, considerando se aquilo realmente representa a

organizacao e o que ela incentiva no meio ambiente.

Philip Kotler (2011b) apresentou o conceito de “marketing holistico”,
mostrando que responsabilidade é vocé conseguir vincular suas a¢cdes com sua

comunicagao.

Michael Porter, em entrevista a HSMManagement, faz uma reflexdo
importante sobre as empresas que se dizem “verdes”: “falar em fazer o bem e se
preocupar com o futuro do planeta € um belo discurso, mas o fato € que a palavra
sustentabilidade é muito vaga para as empresas com fins lucrativos” (PORTER,
2011, p.43). O exemplo disso na prética sédo diversas empresas com problemas
nos 6rgdos como CONAR por propagandas ecolégicas que ndo conseguem

provar na prética.

Para visualizarmos um pouco mais o panorama da a¢ao social no Brasil, ou
seja, as atividades que as empresas realizam voluntariamente para trazer impacto
positivo no ambiente e nas comunidades, o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) fez um estudo sobre A¢éo Social das Empresas, com cerca de 4
mil empresas brasileiras, buscando entender o comportamento das empresas que
realizam acdo social, suas motivacdes, dificuldades, como fazem, o quanto

investem e outros fatores, entre o periodo de 1998 e 1999, e 2003.

A pesquisa contou com duas edi¢Bes. A primeira foi realizada em 2002 e
mostrou que grande parte das empresas privadas no Brasil investem, nem que o
minimo, em acdo social, totalizando 59%. Os resultados da 22 edi¢do indicam
historicamente esse comportamento. Realizada em 2006, mostraram que néo
houve apenas um crescimento do nimero de empresas que investiram em Acéo
Social, mas também um aumento do volume com que cada empresa realizava

esses projetos.
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A pesquisa verificou que durante esse intervalo de tempo, a participagao das
empresas na area social aumentou de 59% para 69%, passando de 456 mil

empresas, para 600 mil empresas brasileiras.

Entende-se, com essa pesquisa, que a preocupacdo organizacional de se
envolver voluntariamente nessas questdes esta em uma curva crescente. Isso se
da por conta da mudanca da mentalidade no mercado, que passou a olhar para
gquestdes sociais e ambientais como nhdo apenas uma vantagem competitiva das

empresas envolvidas, mas como uma obrigacéo das organizacfes.

Ao lado desse aumento, também ir& aumentar a preocupacdo e
responsabilidade dos stakeholders de avaliar mais criticamente as acoes, e
existem diversos conceitos que podem ajudar nisso, como as ferramentas da
responsabilidade socioambiental, e as politicas ESG, as quais falaremos mais
abaixo.

2.3. Ferramentas da Responsabilidade Social Ambiental

2.3.1.Pacto Global

A primeira ferramenta da Responsabilidade Social Empresarial a ser
analisada é o Pacto Global: um conjunto de principios aceitos por diversos paises
e organizacdes que estabelece o comprometimento das empresas com dez
principios universais, envolvendo os temas como direitos humanos, condi¢des de

trabalho, meio ambiente e combate a corrupgéo.

A proposta principal é fazer com que o mundo dos negdcios contribua para
formar uma economia global mais inclusiva e sustentavel, incorporando os valores
da responsabilidade social e contribuindo para o fortalecimento de outros atores
sociais, buscando um mundo de negdcios mais responsavel socialmente,

promovendo a incluséo e igualdade social.

As organizacgfes aderem o Pacto preenchendo um formulario e assinando
uma carta de compromisso e ele serve de base de como a empresa deve agir em
relacdo aos diversos stakeholders e ao comportamento ético da organizagéo

relacionada aos temas abordados. A empresa sécia deve estar dentro dos
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acordos promovendo acdes que se liguem aos principios, e a empresa tem o

compromisso pratico de concretiz-las.

Fazem parte do Pacto Global dez principios divididos em quatro temas, e

através destes as empresas devem inclui-los internamente

2.3.1.1.Direitos Humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente; e

2. Assegurar-se de sua nao participacdo em violacdes destes direitos.

2.3.1.2.Trabalho

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacéo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociagao coletiva;

4. A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;

5. A aboligéo efetiva do trabalho infantil; e

6. Eliminar a discriminacdo no emprego.

2.3.1.3.Meio Ambiente

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental; e

9. Incentivar o desenvolvimento e difuséo de tecnologias ambientalmente

amigaveis.

2.3.1.4.Contra a Corrupcgéo

10. As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas,

inclusive extorséo e propina.
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Essa ferramenta tem como alguns dos seus objetivos: facilitar a
comunicagdo entre grupos societarios divergentes e promover as melhores
praticas e sua devida manutencao, promover o compartilhamento de um modelo
Unico de cooperacdo entre empresas, uma unido para uma economia mais

sustentavel e promover a inclusao social.

Um dos beneficios dessa ferramenta é que ela incentiva a empresa para
incluir na sua légica de funcionamento esses dez principios que envolvem temas
de significativa importancia para estabelecer um ambiente de trabalho agradavel,
ético e sustentavel, conseguindo ampliar a competitividade dos negd6cios em um
mundo em acelerada transformacédo. Além de ser um sistema que tanto grandes

e peguenas empresas podem aderir.

Apesar disso, uma desvantagem dessa ferramenta é que ela facilita que
muitas empresas multinacionais vinculem seu nome a ONU sem atuacgbes
concretas que as justifiquem como socialmente responsaveis, ja que ndo possuem

auditores que garantem que 0s societarios estao contribuindo para seus objetivos.

2.3.2. Balango Social

s

A segunda ferramenta analisada € o Balangco Social. Trata-se de uma
publicagdo anual pela empresa, apresentando informacdes sobre 0s custos da
empresa com o valor investido no que diz respeito a seus projetos sociais e
investimentos em Ac&o Social Privada e em sua Responsabilidade Social

Empresarial.

Assim, segundo Tinoco (2002), “a sociedade inteira é o publico alvo das
informacdes contidas no Balanc¢o Social”’, encontrada na pagina 146 do livro SESI
(2008), isso inclui desde os grupos que prestam servicos a empresa
(empregados), aqueles que usam/compram produtos seu (clientes), os acionistas
potenciais e controladores, o governo, as autoridades monetarias, gestores,
fornecedores, enfim, todos aqueles que fazem parte do ambiente interno e externo
da empresa, assim como a sociedade como um todo, mesmo n&o estando

envolvida na empresa, cada um possuindo interesses especificos.

O principal objetivo do instrumento é tornar publica a Responsabilidade Social

Empresarial e ser um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio
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da responsabilidade social corporativa, além de servir como um controle para
propria empresa sobre os custos de investimentos em relacdo ao lucro
empresarial, e uma propria forma de auto reflexdo do que a organizacédo poderia
estar fazendo. Também é possivel fazer comparacées com a melhoria e evolucdo
da empresa ao longo dos anos, e comparar com outras do setor e seus respectivos

investimentos.

2.3.3. Global Reporting Initiative

A terceira ferramenta analisada € O Global Reporting Initiative (GRI),
criado em 1997, a qual define um padrdo internacional para a realizagdo do
relatério anual de sustentabilidade. Uma iniciativa que nasceu de uma
organizacdo nao governamental, da parceria entre a Ceres (Coalition for
Environmentally Responsible Economies) e o Programa Ambiental das Nacdes
Unidas, com o objetivo de desenvolver e debater globalmente um meio de
empresas aderirem a sustentabilidade corporativa, e visando difundir para as
empresas como ser mais transparentes, além de ser uma forma de

reconhecimento delas mesmas do impactos no ambiente.

Nascimento (2012) aponta que o GRI busca orientar as organiza¢des que
estejam elaborando relatorios sustentaveis e ajuda na articulagdo de suas

contribuicbes em direcdo ao desenvolvimento sustentével.

Segundo o site do GRI, ele pode ser definido como “uma iniciativa de uma
organizacdo ndo governamental internacional, cuja missdo € desenvolver e
disseminar globalmente diretrizes aplicaveis para o desenvolvimento de relatorios
de sustentabilidade utilizados voluntariamente por empresas que relatam as
dimensdes econbmica, ambiental e social de suas atividades, produtos e

servigos”.

Essa ferramenta permite avaliar a consisténcia entre a politica de
sustentabilidade corporativa e sua efetiva realizacdo. Ela se baseia em principios
gue estabelecem condutas associadas a critérios de transparéncia e prestacao de
contas, bem como na sua organizacdo a partir das dimensbes econdmica,

ambiental e social da sustentabilidade.
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Na esfera econdmica pode-se citar a criagdo de empregos, salarios e
beneficios, produtividade do trabalho, despesas em pesquisa e desenvolvimento,
investimentos em treinamento e outras formas de capital humano; na ambiental
o estudo do impacto dos processos produtos e servicos no ar, na agua, ha terra,
na biodiversidade e na satde humana e no meio ambiente; e na social a
valorizacao dos trabalhadores a partir de fatores como o seu salario e 0 ambiente
de trabalho, saude e seguranca, retencdo de funcionarios, direito dos

trabalhadores, direitos humanos e condi¢des de trabalho. (SIMOES, 2008)

Ainda de acordo com Simd@es et al. (2008), € importante das destaque ao
apoio de empresas e organiza¢des nao governamentais ao redor do mundo, para
arealizacdo da GRI, contando com a participacao ativa de representantes da area
de negécios, contabilidade, investimentos, meio ambiente, direitos humanos,

pesquisas e organizacdes trabalhistas.

Como visto, € essencial que as empresas tenham o controle de suas acoes,
pois caso ndo tenham atingido a expectativa dentro do prazo estabelecido nos
relatérios, elas deveréo dar explicaces sobre o problema nos planos de acéo, e
o porqué de néo terem conseguido atingir o que pretendiam.

Essa necessidade de se justificar e mostrar o que fora feito de um relatorio
para outro para chegar ao que pretendiam faz com que as empresas tenham um

maior comprometimento no processo.

Sao 11 principios nos quais o GRI se baseia: transparéncia, inclusividade,
auditabilidade, completude, relevancia, contexto de sustentabilidade, exatidao,
neutralidade, comparabilidade, clareza e conveniéncia. Possui como objetivo
desenvolver diretrizes de relato (Sustainability Reporting Guidelines) que possam
ser utilizadas e comparadas por organizacdes em todo o mundo e definir e
melhorar continuamente as diretrizes de relatorios refletindo as trés dimensodes de

sustentabilidade: econbmica, ambiental e social.

As Normas GRI representam as melhores praticas globais para o relato
publico de diferentes impactos econébmicos, ambientais e sociais. O relato de
sustentabilidade com base nas Normas fornece informacdes sobre as
contribuicbes positivas ou negativas de uma organizacdo para O
desenvolvimento sustentavel (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2020)
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A sua importéncia para as empresas que o realizarem gira em torno da
andlise completa sobre esses fatores, ajudando a empresa a ilustrar e entender
suas acBes de maneira extensa e profunda, e ira ajudar a guiar acbes de

implementacao de diversas estratégias para a melhoria interna.

Além disso, o GRI complementa o Pacto Global tentando transformar seus
principios em algo mensuravel e aplicavel para as empresas que o adotam,
através de seus relatorios, permitindo que as partes externas possam acompanhar
as empresas (SIMOES et al., 2008).

O fato de ser padronizado também é extremamente benéfico para a
comparacao entre as empresas no que diz respeito a questao socioambiental, o
que ajuda na avaliagdo por parte dos stakeholders, isso também facilita a sua

execugao, assim como o Balango Social.

2.3.4.SA8000

A SA8000, nascida da necessidade de criar boas condi¢des nas relagbes
trabalhistas: regra minima comum dessas condi¢bes, busca evitar trabalho
escravo e exploracéo infantil e diversas questdes sobre 0 assunto; € um conjunto
de normas e especificacdes aceitas em nivel internacional, que prevé certificacdo
para as empresas, sendo passiveis de auditoria. O foco dessa ferramenta € a
responsabilidade social interna da empresa com seus funcionarios, ndo levando
em conta questdes ambientais ou o relacionamento com a sociedade, ou o que
diz respeito a suas operacdes, apenas suas relacbes de trabalho dentro da

organizagao.

A Norma SA8000 ¢ a principal norma de certificagdo social para fabricas e
organizacdes a escala global. Consiste numa estrutura abrangente que ajuda as
organizagdes certificadas a demonstrar a sua dedica¢do ao tratamento justo dos
trabalhadores nos varios setores e em qualquer pais (SOCIAL ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL (SAl), 2018).

“Trata-se de uma certificacdo desenvolvida com a participacdo de
sindicatos, empresas e organizacdes ndo governamentais, que combina
elementos-chave das convencdes da Organizagdo Internacional do Trabalho

(OIT) com sistemas de gerenciamento das familias ISO. Os cédigos de conduta
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da SA 8000 séo divididos em nove requisitos de responsabilidade social: (1)
trabalho infantil, (2) trabalho forcado e compulsério, (3) salde e seguranca, (4)
liberdade de associacao e reivindicacdes coletivas, (5) discriminacéo, (6) praticas
disciplinares, (7) horas de trabalho, (8) remuneracéo, (9) sistemas de gestdo.”, de
acordo com o livro Responsabilidade Social e Cidadania” (SESI 2008), pagina
180.

Nesse sentido, a adocdo da certificacdo da SA 8000 significa que a
organizacdo deve levar em consideracdo o0 impacto social de seu processo e
atividades internamente, além de estar atenta as condicbes sob as quais 0s
funcionarios, parceiros e fornecedores estéo trabalhando, conseguindo incentivar
a organizacao a manter, desenvolver e aplicar praticas socialmente aceitaveis no

seu local de trabalho.

A utilizac&o dessa ferramenta se torna de significativa importancia, pois ao
obter a certificacdo, o publico da empresa, sejam consumidores ou fornecedores,
terd a certeza de que a organizacao leva em consideracdo o impacto social da
atividade fim e desenvolve politicas para que seus funcionarios trabalhem com
qualidade de vida. Ademais, muitas empresas em nivel internacional ndo aceitam
fazer neg6cios com aquelas que ndo possuem essa certificacdo. Essa certificacdo
pode ser aplicada para empresas de qualquer tamanho e de qualquer lugar do

mundo, sendo uma certificagdo reconhecida pelo mundo inteiro.

Este certificado simboliza que a empresa tem preocupac¢ao com a natureza

e est4d comprometida com a preservacéo do meio ambiente. (SIMOES, 2008)

Assim, a certificacdo do sistema de responsabilidade social baseado na
norma SA 8000 por uma entidade é uma forma de dar credibilidade ao trabalho
da empresa e ainda ajudar no acesso a novos mercados e na construgdo da

consciéncia de uma marca mais forte.
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2.4.Triple Bottom Line

Com a mudanca na mentalidade do mercado, focando cada vez mais no que
a empresa representa como um todo, em seu posicionamento, visdo, missdo e
valores, muito mais do que de fato com o produto ou servi¢o que ela vende, o termo
sustentabilidade se expande no mercado, assim como empresas social e

ambientalmente responséaveis.

Assim surge o conceito de Triple Bottom Line, em portugués “Tripé da
Sustentabilidade”, de John Elkington (1997), que o desenvolve em seu livro
Cannibals With Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business. Ele abrange
0S aspectos econdmicos, sociais e ambientais, e faz parte das empresas que séo
um diferencial no mercado, gerando valor para as organiza¢fes que seguem esse
conceito, uma vez que a vantagem competitiva consegue alavancar a empresa e

ajudar no crescimento do negdcio e no seu posicionamento no mercado.

O autor Barbosa (2007), tentou explicar a origem do Triple Bottom Line
através da transformacdo da mentalidade empresarial “Os componentes
fundamentais para o desenvolvimento sustentavel consistem em: crescimento
econdmico, protegcdo ao meio ambiente e igualdade social. Esses fundamentos
aliados a mudancga do paradigma das empresas, que tinham como unico foco o
lucro, passaram por uma concepc¢do de desenvolvimento sustentavel, dando

origem ao TBL ou Triple Bottom Line da Sustentabilidade.”

E um conceito muito presente nas empresas pois mostra como é possivel
para uma organizacao ser social e ambientalmente responséavel e ainda assim gerar
lucros, promovendo um equilibrio entre os interesses financeiros e as politicas

sociais e ambientais.

Para além disso, é defendido que para medir 0 sucesso de uma organizacao,
nao se deve olhar apenas para os resultados de receita, e sim para o impacto total

de seus negocios.

As empresas, como agentes de desenvolvimento, ndo devem ter sua
estratégia baseada somente na dimensao econdmica, mas também no social e no
ambiental, ou seja, devem ter uma estratégia baseada no tripé da sustentabilidade,
buscando uma atuacdo mais de longo prazo, considerando impactos néo
mercadoldgicos das decisbes tomadas e procurando melhorar a sociedade com
responsabilidade e sustentabilidade (INSTITUTO ETHOS, 2017).
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O autor Michael Porter (1989) defendeu que a estratégia da empresa so sera
eficiente caso ela tenha objetivos tanto no meio econémico, quanto no social e no

ambiental. Do contréario, sdo consideradas ambiguas e desfocadas.

A escolha do termo “trip€” ja indica que temos que trabalhar os 3 pilares, que
sdo estes: o social, 0 ambiental e 0 econémico, chamado também de 3 Ps (People,
Planet e Profit).

Figura 2 — Tripé da Sustentabilidade

Desenvolvimento
Sustentavel

Fonte: Dias, 2011, p. 46

Quando pegamos o primeiro pilar, o de pessoas, fala-se de todos aqueles
impactados pelas acbGes da empresa, sejam o0s funcionarios, acionistas,
consumidores ou até mesmo moradores de perto do local de atuagdo. A
responsabilidade social envolve proporcionar uma boa qualidade de vida, e 0 bem

estar de todos os stakeholders, diretos e indiretos da empresa.

J& ao falar do ambiente, é preciso entender quaisquer impactos que a
atividade organizacional tenha no planeta terra, e trabalhar para reduzir as
interacdes negativas, além de estar sempre em busca de desenvolver projetos e

acOes para ajudar o meio ambiente.

Para Bellen (2004), “sustentabilidade requer um padrao de vida dentro dos

limites impostos pela natureza” (p. 73).
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O terceiro pilar aponta para a lucratividade da empresa. Uma organizacdo que
cuida das pessoas e do ambiente vai ser social e ambientalmente responséavel, e
agora ela precisa, dentro disso, conseguir acoplar valor ao seu produto ou servico,
e ter um negdcio que gere lucro, dentro desses padrfes estabelecidos pelos pilares

acima.

Entende-se que a empresa pode ser considerada sustentavel quando os 3

pilares estdo sendo seguidos, e essas dimensdes interagem de forma equilibrada.

2.5.Greenwashing

Para esse estudo, € importante investigar como o campo do marketing
ambiental tem sido impactado pela pratica do greenwashing, que pode ser
traduzido por “lavagem verde”, ou até mesmo como “maquiagem verde” ou “banho

verde”.

Esta se liga ao fato de que algumas empresas falseiam os dados obtidos,
mascarando 0s reais impactos ambientais da sua atividade no meio ambiente,
como também omitindo estas informagdes, produzindo uma distancia enorme
entre o0 seu discurso e as suas praticas. Algumas empresas fazem campanhas
publicitarias dando énfase ao meio ambiente, sendo que a campanha néo é

condizente com a realidade das atividades da empresa.

De acordo com Aradjo (2007), em seu artigo “Ecoturismo ou
Greenwashing?”, uma empresa, organizacdo ndo governamental (ONG) ou
mesmo o préprio governo estdo emitindo falsas impressées acerca de praticas
ambientais quando as suas reais atividades apresentam-se contrarias aos

interesses e bens ambientais.

Segundo o artigo “Greenwashing in environmental marketing strategy in the
brazilian furniture market”, de Caldas, Veiga-Neto, Guimaraes, Castro, A. B. C. &
Pereira (2021), o marketing ambiental visa delinear estratégias que relacionem a
imagem de uma empresa, seus produtos e suas marcas, a pauta do meio

ambiente, tdo central hoje em todo 0 mundo.

No entanto, pesquisas tém mostrado que tal pratica pode trazer muitos
prejuizos as empresas se as “mensagens verdes” forem utilizadas de um modo

qgue haja uma distancia entre o discurso e a pratica operada pela corporagao.
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Os autores realizaram pesquisas para verificar a pratica de marketing
ambiental em nosso pais, podendo mostrar com o0s resultados como o
greenwashing pode ser altamente prejudicial para uma empresa. Os
consumidores, segundo 0s autores, ja tém consciéncia das questbes ambientais,

mas rejeitam empresas que apresentem sinais de greenwashing.

Como efeito, a identificacdo de greenwashing em marcas e produtos produz
nos consumidores uma perda de fidelidade e de satisfacdo, conforme demonstra
a pesquisa apresentada no artigo “Greenwashing effect, attitudes, and beliefs in
green consumption”: “Quando greenwashing é identificado em um produto, este
perde o aspecto de lealdade, satisfacdo e beneficios” (Braga Junior, Pagan

Martinez, Miranda Correa, Cox Moura-Leite & Dirceu da Silva, 2019).

Analisando o contexto atual, percebe-se que 0s recursos naturais foram
sacrificados em prol do desenvolvimento, com o desmatamento e poluicdo e
outros impactos da acdo do homem, em &mbito ambiental e social, desde os
primérdios da vida humana na Terra, é importante entender todo esse processo,
e que cada passo em busca da modernizagao, foi um passo atrds no quesito de

consciéncia ecolégica e social.

O “despertar ecoldgico” vem desde o século passado, e esta muito ligado a
essa grande modernizacao global, ao lado da maior troca de informacdes sobre o

assunto.

A pressdo mundial também vem aumentando, tornando isso uma pauta de
grande relevancia, com maior percepcdo da sociedade sobre o que esti
acontecendo, como foi visto com o Relatério de Bruntdland e as comissdes da

ONU sobre desenvolvimento sustentavel.

Como consequéncia, os consumidores comegaram a ser mais exigentes
com a qualidade ecoldgica dos seus servi¢os e produtos, considerando aspectos
sociais, econdmicos e ambientais. Assim, tem aumentado a procura e a
conscientizagdo sobre responsabilidade social e ecologica, e as empresas
comecam a perceber que, além da obrigacdo de ter essa viséo, isso também
representa uma vantagem no mercado, e, adotando essas mudancgas, consegue

ganhar mais espaco e publico.

Surge entdo, o GreenWashing, como uma pratica oportunista, que aproveita

0 movimento de conscientizacdo ecoldgica e a busca por produtos e servicos que
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atendem as necessidades mais sustentaveis, criando produtos que contam essa
histéria, para vender mais, sem de fato adotar essa posicdo na pratica

internamente na empresa ou nao atende os padrdes ecoldgicos estabelecidos.

Cada vez mais as pessoas estdo mudando habitos de consumo, e
guestionando-se sobre as marcas que consomem, buscando saber a origem do
produto ou servico, e os impactos da producdo no ambiente, e o0 Greenwashing é
justamente a linha ténue entre a Responsabilidade Socioambiental e a Acao
Social Privada, pois uma Ac¢do Social Privada, sem seguir, respeitar, e praticar a

RSE é nada menos que praticar o greenwashing.

2.6.ESG (Environmental, Social and Governance)

ESG (Enviromental, Social and Governance) também é um termo que surgiu
com o0 aumento da preocupacgédo global a respeito dos impactos do homem no
meio ambiente e os valores sociais e de governanga da sociedade, em portugués,

Ambiental, Social e Governanca.

Segundo uma matéria do Jornal Negécios, publicada em 24 de agosto de
2021, o atual conceito ESG propde a conjungdo entre a sustentabilidade e
estratégias da empresa visando o longo prazo ou sua capacidade de gerar valor
no curto, médio e longo prazos. Além de ter como objetivo o lucro, a empresa deve
se preocupar também com os impactos que suas atividades causam em todo o
ecossistema - clientes, fornecedores, comunidades no entorno, meio ambiente e
governo. Uma empresa que ndo se importa com a sustentabilidade ndo se

mantém ao longo dos anos, ou seja, nao é sustentavel.

A grande repercussao que a nova onda da ESG vem tendo no mundo dos
negocios tem inclusive mudado as estruturas e estratégias das empresas a fim de

seguir as regras estipuladas por esta nova pratica.

O termo ESG ganhou maior destaque com a divulgacédo dos 17 aspectos
que devem ser implantados por todos os paises até o ano 2030 com o objetivo de
eliminar a pobreza, de proteger o meio ambiente e o clima e de garantir que as
pessoas possam obter prosperidade. S0 como uma lista de tarefas a serem

cumpridas pelos governos, sociedade civil, setor privado e todos os cidadaos.
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Por outro lado, a traumética pandemia do Covid-19 em 2020-21 também foi
um fator que reforcou a necessidade urgente da implementacdo da ESG,

conforme detalhado no Relatério “ESG nas instituicdes financeiras em 2021”.

Em meio a isso, organizacdes vem se adaptando para reduzir esses

impactos e, a longo prazo, se tornarem sustentaveis.

Temos trés dimensbes da ESG, sendo a primeira Ambiental que se refere
justamente ao uso de recursos da companhia, se € de forma eficiente, sem

desperdicios, sem poluicao, prezando sempre pelo minimo impacto negativo.

Na dimensdo social se trata da relagdo empresarial com todos os
colaboradores envolvidos, sejam internos ou externos. Nesse quesito entram o
bem-estar dos funcionarios, a CLT, visando sempre a diversidade e inclusdo no
ambiente de trabalho. Além disso os clientes e a sociedade também sao levados

em guestao.

Essas duas dimensdes conseguem se relacionar com a Piramide de Carroll,
que diz respeito justamente a essas preocupagodes. Isso é reflexo da forca que
conceitos relacionados a Sustentabilidade estdo ganhando no mercado, e como
estudiosos e pesquisadores de todo o mundo vém buscando entender melhor
como é possivel para as organizacdes adequarem seus negoécios de forma a

corroborar com o desenvolvimento sustentavel ambiental e social.

Ja a governanca ir4 defender a importancia de manter relacionamentos
honestos e duradouros com seus colaboradores e isso inclui a honestidade e
transparéncia frente aos acionistas, a prevencdo de praticas ilegais e fraudes e

exige um compromisso da empresa na mensuracao e divulgagéo dos indicadores.

A transparéncia perante os envolvidos é de extrema importancia para evitar
0 greenwashing, e por isso mesmo, o0 atual direcionamento do marketing
ambiental deve, em suas premissas béasicas, as recentes publicacdes sobre a
ESG atestam os Reguladores tém cada vez estabelecido maiores exigéncias na
observancia de tais praticas por parte das empresas, conforme o artigo
“Greenwashing effect, attitudes, and beliefs in green consumption”: “Quando
greenwashing é identificado em um produto, este perde o aspecto de lealdade,
satisfacdo e beneficios” (Braga Junior, Pagan Martinez, Miranda Correa, Cox
Moura-Leite & Dirceu da Silva, 2019).
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A presengca do Greenwashing fica ainda mais problemética devido ao
incremento das exigéncias feitas pela ESG (Environmental, Social and
Governance) nos Ultimos 5 anos. Sobre isso, uma interessante matéria publicada
bem recentemente no Jornal Negdcios, em 16 de agosto de 2021, “A onda ESG e
as armadilhas das praticas green, social e rainbow washing”, discute o

envolvimento de certas empresas na pratica de greenwashing.

A matéria mostra como diante da pressdo do mercado como um todo para
o atendimento as exigéncias de sustentabilidade, tem sido usual a presenca em
campanhas de marketing termos tais como verdes, sustentavel, organico, vegano,
entre outros. No entanto, muitas vezes este uso é indevido, ou seja, ndo

corresponde a realidade.

Entende-se, com isso, que adotar a ESG nao é apenas mais uma vantagem
competitiva para o negdcio, e sim virou condi¢cdo para a sobrevivéncia deste no
mercado, e de 2019 para 2021, 72% das empresas aumentaram a quantidade de
relatorios socioambientais, de acordo com um levantamento da Chief Executives

for Corporate Purpose (CECP).

Mais uma vez conseguimos visualizar a importancia de gerar valor para
todos os stakeholders envolvidos, pois isso ird impactar diretamente na
performance e sucesso da companhia, inclusive na motivacdo de seus

funcionarios e na receita anual ao longo do tempo.

Em meio a isso, em 2005 surgiu o indice de Sustentabilidade Empresarial
da Bolsa de Valores de Séo Paulo, a B3 (ISE B3), que reflete o retorno das ac¢des
das empresas da bolsa que seguem os termos da ESG, além de gerar um
destaque para essas empresas, mostrando os diferentes niveis de qualidade e o
compromisso com as dimensdes ambientais, social e de governanga. segundo a
prépria B3, “O ISE é uma ferramenta para andlise comparativa da performance
das empresas listadas na B3 sob o aspecto da sustentabilidade corporativa,
baseada em eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental, justica social e

governanga corporativa”.
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3. Metodologia

Nesse capitulo vamos apresentar como se deu a pesquisa, isto é a
metodologia abordada no trabalho, tal como as etapas e como se deu o

desenvolvimento deste.

Segundo Alyrio (2009, p. 100), “Método pode ser definido como: conjunto de
regras, de normas, para busca de uma verdade, para deteccdo de erros na

tentativa de alcancar uma finalidade desejada”.

3.1.Etapas do trabalho

O trabalho se deu em 4 etapas: primeiro, a fundamentacdo do referencial
tedrico, através de estudos de livros, artigos, trabalhos e sites, sempre coletando
dados secundarios, para fazer o levantamento e concretizacdo de conceitos ja

existentes e estudados na academia.

Segundo Tachizawa e Mendes (1999, p. 41), os dados secundarios “sao
agueles obtidos, por exemplo, de obras bibliograficas ou de relatérios de

pesquisas anteriores sobre o tema”.

Depois disso, houve a pesquisa da empresa Vale, se dada também através
de relatorios, publicacdes, jornais, artigos, e principalmente das comunicagdes e
site oficial da propria empresa, tendo suas fontes sempre de viés bibliogréaficos e

documentais.

Em terceiro, fora feita a correlacdo entre o referencial e as praticas da
empresa levantadas, para chegar ao objetivo do trabalho, de entender e analisar

as praticas da empresa Vale, e como elas se enquadram na politica sustentavel,

Por ultimo, como contribuicao social, foi desenvolvido sugestdes de gestédo
para 0s problemas levantados durante o estudo, e também tendo como base a

conceituacgéao tedrica levantada no Referencial.
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3.2.Método de pesquisa aplicado

De acordo com Vergara (2007), os tipos de pesquisa podem ser definidos

por dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Dito isso, entende-se que o presente trabalho, partiu do referencial teérico
para contextualizagdo do trabalho, com o intuito de aplicar e correlacionar ao
estudo da empresa, com o objetivo de entender em detalhes as préticas
empresariais, e conseguir, através disso, sugerir praticas de gestdo, sempre com

base na fundamentacéo tedrica apresentada.

Com as defini¢cbes de Gil e Vergara, relaciona-se a metodologia do trabalho
a pesquisa descritiva explicativa.

Gil (2008, p.26), diz que “pode-se definir pesquisa como o processo formal
e sistemético de desenvolvimento cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa
€ descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos”, sendo assim os procedimentos cientificos sdo os conceitos ja

existentes, usados para analisar os problemas de gestdo da empresa Vale.

Segundo Vergara (1998, p.45), a pesquisa descritiva expde caracteristicas
de determinada populacdo ou de determinado fendmeno. Pode
também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza. N&o tem
compromisso de explicar os fenbmenos que descreve, embora sirva de base para
tal explicacdo. J& a explicativa, tem como principal objetivo tornar algo inteligivel,
justificar lhe os motivos. Visa, portanto, esclarecer quais fatores contribuem, de

alguma forma; para a ocorréncia de determinado fendbmeno”.

Concluindo, ambos as metodologias foram usadas para desenvolver esse
trabalho, a descritiva no referencial teérico, com a apresentacao dos conceitos
contextualizando e guiando todo o trabalho, e a explicativa, justificando as

analises da empresa e buscando entender o ambiente e praticas da empresa Vale.
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4 Empresa Vale

Nesse capitulo tratamos da empresa estudada no presente trabalho: a
mineradora Vale, sendo inicialmente apresentado o histérico da empresa e como
ela se encontra atualmente e um pouco de sua atuacdo, tanto das praticas

positivas quanto alguns problemas de gestéo relacionados.

Por dltimo, é apresentado o uso das ferramentas de Responsabilidade

Socioambiental mostrados no Referencial Teorico.

4.1.A empresa

A Vale é uma das maiores mineradoras do Brasil e do mundo, com sede no
Rio de Janeiro. Foi fundada como uma empresa estatal em 1942, durante o
governo de Getulio Vargas, a Companhia Vale do Rio Doce e foi privatizada nos
em 1997, em um leildo realizado na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, passando

a ser controlada por grupos de investidores privados.

O novo Conselho de Administragéo da mineradora foi composto por quatro
representantes da iniciativa privada (trés da CSN e um do Opportunity), quatro dos
fundos de penséo (trés do Previ e um do Funcef) e um do clube de investimentos

dos empregados.

Mais recentemente, em 2007, ela virou uma Corporation, o acordo de
acionistas nao foi renovado e hoje é uma empresa que nao possui um controlador
definido, sendo listada na Bolsa de Valores, com capital aberto. Encontra-se
listada na bolsa de valores de S&o Paulo (B3), Nova York (NYSE) e Madrid
(Latibex).

Assim, em 2007, ao ser efetivada como uma incorporacdo, 0 novo
conglomerado empresarial CVRD Inco, a marca e o nome de fantasia da empresa
passaram a ser apenas Vale S.A., nome pelo qual sempre foi conhecida nas
bolsas de valores. Deixou de utilizar a sigla CVRD, mas manteve a razado social

original.
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O minério de ferro ainda é o seu maior negécio, sendo considerada a maior
produtora e exportadora do mundo de minérios de ferro, pelotas e niquel. A
producdo de aluminio encontra-se principalmente no estado do Para, onde estao

as maiores reservas de bauxita do Brasil.

Atualmente esta presente em mais de 30 paises e 5 continentes, investindo
em projetos que envolvem a busca de reservas minerais para sua exploracéo. A
empresa também trabalha com logistica, transporte dos minérios para ela mesma
e também para terceiros. Além disso, a empresa também atua nos setores de

energia e de siderurgia.

Em relag@o as operagfes da Vale, a maior delas é o minério de ferro de
Carajas, no norte do Brasil, na Amazénia. O minério de Carajas tem sua qualidade

reconhecida como sendo um dos melhores do mundo.

A empresa tem como missdo “transformar recursos naturais em
prosperidade e desenvolvimento sustentavel”’, com o objetivo de ser referéncia
entre as empresas de recursos naturais no que diz respeito a criacdo de valor de
longo prazo: “ser a empresa de recursos naturais global nUmero um em criacéo

de valor de longo prazo com exceléncia, paixao pelas pessoas e pelo planeta”.

Seus valores se ligam ao cuidado com a vida e aqueles que se relacionam
com a empresa, agindo de forma ética e sustentavel, além da valorizacdo do meio
ambiente, buscando ‘transformar recursos naturais em prosperidade e
desenvolvimento sustentavel’. Além destes, visa construir lagos fortes e
duradouros com o0s publicos com quem se relaciona, investir na mitigagdo dos
efeitos das suas atividades, trabalhar com altos padrdes éticos, ter uma gestdo
transparente e contribuir ativamente para avancos e impactos relacionados ao
meio ambiente, biodiversidade e desenvolvimento sustentavel. Para isso, a Vale
se propbe a usar 0s recursos naturais globais para “a criagdo de valor de longo

prazo com exceléncia, paixao pelas pessoas e pelo planeta”

A atual estrutura operacional da Vale conta com unidades operacionais
interligadas a sistemas integrados de logistica, compostos por ferrovias, terminais
maritimos e portos. As coligadas, joint ventures ou de participacdo direta usam
ativos nos segmentos de energia, de siderurgia e de bauxita em suas operacdes.
Uma das suas principais ambicdes hoje é ser a lider mundial em mineracéo de

baixo carbono.
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Apesar disso, a empresa enfrenta diversas questdes judiciais, dentro e fora
do Brasil, pois sua atuacdo j& desencadeou muitos escandalos sociais e

ambientais.

4.2 Praticas Sustentaveis Positivas

Nesse topico serdo analisadas diversas préticas realizadas pela Vale, as
quais obtiveram impactos no ambito social, ambiental e empresarial

positivamente.

4.2.1. Medidas de Reducao de Consumo e
Reutilizacdo da Agua

A discussao a respeito do melhor uso da agua esta presente no cotidiano
de empresas, industrias, comércio, individual e doméstico, ao lado de uma

necessidade de melhora no saneamento basico.

Em todo o mundo, discussGes sobre economia e reutilizagdo da agua
crescem ao lado da preocupacdo com a escassez de todas as reservas hidricas,
tanto para uso pessoal como empresarial, e em todos o0s problemas gue ela pode

trazer para a humanidade.

Tendo em vista isso, a empresa Vale adotou diversas medidas e
programas para redugcdo no consumo e de reutilizagdo da agua. A seguir, sédo
apresentados alguns exemplos de projetos da organizagdo que tiveram e
seguem tendo sucesso nesse ambito para indica-los como préatica positiva

realizada pela organizacéo.

A relacdo dessa pratica promove aos stakeholders da empresa uma imagem
positiva de interacdo ambiental, 0 que pode interessar principalmente a seus
acionistas, por aumentar sua publicidade positiva, além de seus funcionarios, por

saberem que a organizacao apresenta medidas que condizem com seus valores.

Essas medidas incluem o programa Meta Agua, iniciado em 2018 para

reduzir o uso de agua doce em suas operacdes internas.
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Os programas contam com a criagdo de novas iniciativas, investimento e
desenvolvimento, pesquisa e estudo de novas tecnologias para melhoria

continua e ampliacdo da rede de monitoramento e gestao dos recursos hidricos.

Vemos uma responsabilidade legal por parte da empresa, englobando as
obrigacBes legais com as leis ambientais e se encaixando no cumprimento de
normas e valores sustentaveis ao desenvolverem e programarem esses
projetos, relacionados ao uso de agua na atividade da empresa, relacionado a
operacéo principal da empresa, trazendo beneficio para sua propria producéo e

extracdo de minério.

A Vale busca sempre adotar uma politica de transparéncia quando se trata
de suas medidas positivas, para provar a eficiéncia de suas operacoes, e
demonstrando seu valor para todos os interessados na empresa, mostrando
suas praticas sustentaveis, e melhorando ainda mais a relagcdo com os

stakeholders envolvidos.

Um exemplo pratico ocorreu no laboratério quimico da Mina do Sossego,
onde foi criada uma rede de captacédo automatica a partir de reservatorios, a qual
redireciona o liquido dos drenos, dos condicionadores e dos destiladores da
operacdao local do Para para o reservatoério ao lado: Estacao de Neutralizagéo de
Efluentes, onde a agua passara por um novo processo de destilagdo no préprio

laborat6rio quimico, e estara pronta para ser reutilizada.

Ademais, a Vale adotou um método que ndo utiliza agua no
processamento do minério de ferro no Brasil, e investiu aproximadamente R$65
bilhdes para adota-lo, tendo estimativa de mais instalagées para que em 2024
represente um total de 70% de sua producdo. Com isso, a economia gerada pelo

projeto equivale a quantidade usada por 400 mil habitantes anualmente.

Através dos exemplos apresentados é possivel ver que a empresa investe
bastante tempo e recursos nessa pratica, considerada como extremamente
positiva que é a ado¢do de medidas de redugéo de consumo e reutilizagdo da

agua dentro de seus processos internos de producao e extragdo de minérios.
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4.2.2.AcOes durante a pandemia

A segunda prética positiva foram as reac6es da empresa hum momento
de pandemia mundial, como, por exemplo, a compra de testes de Covid-19 para
serem doados ao governo brasileiro, classificada como uma a¢do humanitaria

realizada pela organizacéo.

A Vale fez uso de sua rede de logistica em solo asiatico para encomendar
da China 5 milhdes de testes rapidos, que apresentam o resultado em apenas
15 minutos, para serem usados no sistema de saude, ajudando no combate a

propagacao do virus em todo o pais.

Por conta de sua infraestrutura em solo chinés e parceria com o pais, a
facilidade de conseguir comprar e transportar a encomenda foi de extremo

beneficio nesse momento.

O Ministério da Saude fez um agradecimento publico as doacgbes da
empresa, 0 que reitera a imagem positiva para com seus stakeholders,
afirmando que a inciativa possibilitou a realizagdo do teste em diversos
profissionais de salude e outros que também estédo na linha de frente do combate,
0 gque tem como resultado a diminuicdo da contaminacdo em hospitais, por
conseguirem identificar rapidamente as pessoas que estao infectadas, e isola-

las.

A repercussédo da agéo teve um resultado muito positivo para a empresa,
que aproveitou para desenvolver o “Vale Covid-19 Challenge” onde abre um
espaco para atracao de propostas de reducao de impacto do virus na sociedade,
e seleciona projetos para enviar ajuda financeira, possibilitando com que

acontegam.

Os stakeholders se veem entdo, mais uma vez, incluidos na prética da
empresa, como comentou Marcos Paranhos Calderon, funcionario da area de
Inovacdo Aberta da Vale: “Estamos muito felizes com a massiva participacao
da sociedade. Para atingirmos esse resultado e materializar um novo modelo de
inovacgdo aberta foi essencial contar com a colaboragdo de parceiros externos e
também dos empregados da Vale, de diversas areas, que trabalham de
maneira integrada e colaborativa" para uma matéria sobre o Desafio: “Desafio
COVID-19: Vale recebe mais de 1450 propostas para reduzir os impactos do

virus na sociedade” disponivel no site da propria empresa.
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Outro exemplo que se encaixa nessa pratica positiva € a preocupagéo
com os Estados onde a empresa atua, nos quais investiu R$ 1,5 milhdes no
Hospital Municipal de Parauapebas, onde se localizam as reservas de Carajas,
principal operacdo da empresa envolvendo o minério de ferro, para que eles
esteja mais bem preparado para receber uma grande quantidade de pacientes

infectados.

Diferentemente das medidas de reducado de agua, essas a¢fes ndo estdo
ligadas a atividade essencial da empresa, tendo cunho voluntario e de doacdes
pontuais, sendo consideradas filantropia. A Vale esta indo além de suas
responsabilidades para com seus stakeholders e com o0 meio ambiente e usando
seus recursos para agdes positivas sociais no a&mbito salubre, auxiliando num

periodo tdo importante como o de crise.

4.2.3. Conservagdo Ambiental

A Vale é reconhecida por possuir medidas de conservacdo ambiental por
todo territério brasileiro. Ao todo ja sdo 8,5 mil km2 de areas protegidas pela
mineradora, valor aproximadamente 5,6 vezes maior do que o total da area
ocupada pelas unidades operacionais da empresa. Do total de areas que a
empresa ajuda a proteger, 4,5% sao préprias, constituidas por areas de reserva
legal, Reservas Particulares do Patriménio Natural (RPPN) e propriedades

destinadas a conservacao.

Nesse sentido, a Vale vém assumindo compromissos e responsabilidades
com a recuperacdo de areas no Brasil. A empresa adotou uma medidas de
conservacdo ambiental que visa até o ano de 2030, ter realizado a recuperagao

de um bilhdo de m2 de areas degradadas.

A mineradora ja iniciou o seu processo de conservacdo ambiental com
diferentes projetos. Uma das principais areas protegidas pela Vale é a sua
Reserva Natural, localizada em Linhares, municipio do Espirito Santo. A Reserva
Natural Vale (RNV) preserva uma area singular de Mata Atlantica praticamente
intacta em Linhares, no Espirito Santo. S&o cerca de 23 mil hectares —

equivalente ao tamanho de 23 mil campos de futebol.
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Além disso, ela fica aberta ao publico, sendo um espaco para a pratica do
turismo ecoldgico, pois estéa situada no Circuito do Verde e das Aguas, umas das
principais rotas turisticas do Espirito Santo. O local conta com ampla area verde
para lazer, oferece caminhadas em trilhas, em ponte suspensa, torre para
observacao, oficinas ecoldgicas e um centro de visitantes com uma exposi¢ao

permanente sobre a Mata Atlantica.

E valido ressaltar que os visitantes exploram apenas 1% de toda a reserva
visando o ndo comprometimento do habitat dos animais. Além disso, a reserva
ndo somente € uma area de conservacao da diversidade biolégica e uma area
de opgdo de lazer, mas também um espagco para o desenvolvimento de
pesquisas cientificas de importante repercussao para a sociedade e essenciais

para o conhecimento e manejo da floresta.

A RNV, portanto, é reconhecida como um grande refligio de vida silvestre,
pois desde o momento em que foi adquirida pela Vale, a reserva virou abrigo de
mais de 3.000 espécies vegetais, uma fauna ja identificada composta por 1.478
morfoespécies de insetos, 27 espécies de peixes, 56 espécies de anfibios, 64
espécies de répteis, 400 espécies de aves e 102 espécies de mamiferos e possui
mais de 241 projetos de pesquisas desenvolvidos. Dessa forma, possibilitado
pelo seu sistema de protecdo ecossistémica, a Reserva apresenta um servico

de conservagéo da biodiversidade ameagada de exting&do na regiéo.

Para conseguir manter esse servigo eficiente, a empresa empreende
acoes continuas e preventivas contra cacadores, coleta de espécimes da fauna
silvestre, extracdo ilegal de madeira, coleta de recursos botanicos e busca
prevenir a ocorréncia de incéndios, além de a¢des colaborativas de protecdo das

unidades de conservagao publicas vizinhas.

Assim, o espago da “Reserva Natural da Vale” consegue reunir
importantes objetivos, como a conservacao da biodiversidade e dos servigcos
ecossistémicos, ser um espaco de producdo de conhecimento, de restauracéo
florestal e de educacdo ambiental, sendo todos esses pilares de significativa
importancia para a conservagdo do meio ambiente, ainda mais na sociedade

atual.

Outro projeto de conservacao ambiental instaurado pela Vale séo os seus

Parques Botéanicos, também abertos gratuitamente para a visitacao do publico,
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criados e administrados pela propria empresa. Séo trés Parques: o Parque
Botanico de Vitoria, o Parque Botéanico de S&o Luis e o Parque Zooboténico de
Carajas, todos eles destinados a abrigar e preservar diversas espécies da fauna

e daflora local de cada regido, impedindo a devastacao por atividades humanas.

O primeiro Parque faz parte do Cinturdo Verde da Vale (projeto de
revegetacdo do complexo de Tubardo, em Espirito Santo) e € uma unidade de
conservacdo da Mata Atlantica, uma das mais importantes florestas do pais. O
segundo Parque conserva 100 hectares de fauna e flora raras, e o terceiro
Parque, localizado dentro da Floresta Nacional de Carajas, representauma
Unidade de ConservacadoFederal, e ocupauma areade 30 hectares
preservados, o que permite a livre circulagdo de espécies de aves, cutiase
macacos nas areas de visitagdo e também conta com conta com zoolégico,
hospital veterinario, orquidario, herbario, sala de cole¢bes, auditério, area de
exposicao e sala de educacdo ambiental.

Dessa forma, os parques sao locais, abertos a visitacdo e abrigam
centenas de espécies de arvores e sao habitat de varios animais, e além de
preservar a area, ainda fazem com que os visitantes tenham acesso a acdes
educativas voltadas para a preservacdo ambiental, como oficinas, eventos e

trilhas ecoldgicas.

A Vale também possui uma riqueza natural preservada por 20 anos: a
Reserva Particular do Patrimoénio Natural (RPPN) Mata do Jambeiro. Essa é a
maior area particular de preservacao ambiental da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, em Minas Gerais, localizada na Serra do Curral, em Nova Lima. A
Reserva encontra-se na transi¢cdo de dois biomas considerados de importancia

mundial para a conservacao da natureza: Mata Atlantica e Cerrado.

Essa unidade de preservacédo também é um habitat de diversas espécies da
fauna e da flora. Além disso, contribui para o equilibrio climatico, preservacdo de
cursos d’agua e formagao de corredores ecoldgicos que permitem a continuidade
da biodiversidade da grande Belo Horizonte, e devido a essas caracteristicas,
recebeu certificagdo pela Unesco como de extremo valor conservacionista. Dessa
maneira, o Jambeiro torna-se um dos exemplos efetivos de compromisso da Vale
com a sustentabilidade, ja que a empresa preserva uma area 3,5 maior do que a

utilizada para realizar a sua atividade mineradora.
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Essa prética da mineradora desperta um interesse ainda maior para os
stakeholders da empresa. Isso porque, com essas medidas e os seus resultados,
a Vale esta atuando de forma coerente com 0s seus principios sustentaveis, e isso
pode atrair um maior nimero de investidores e ganhar uma vantagem competitiva

em rela(;éo aos seus concorrentes.

Além disso, a Vale com essas atitudes de preservacao e conservacao das
areas, esta trazendo um maior conhecimento e educa¢do ambiental pra o seu
publico e os seus clientes, ja que possui espacos educativos abertos para
visitacdo nessas areas e também promove acdes colaborativas de protecdo das
unidades de conservacao das comunidades vizinhas, estabelecendo uma relagéo

mais forte e positiva com os seus stakeholders.

Por meio desses projetos de conservacao, a Vale esta coerente com os seus
principais principios relacionados a sustentabilidade e possui uma atitude positiva
e ética, respeitando a fauna e flora, o que é um bom reflexo para seus
trabalhadores saberem que estédo inseridos numa cultura que faz algum bem

ambiental.

4.3.Problemas de Gestao

4.3.1. Rompimento das barragens de Mariana e
Brumadinho

A primeira pratica negativa da empresa Vale se relaciona a dois
escandalos ligados ao rompimento de duas barragens da mineradora,
localizadas em Minas Gerais, em 2015 e 2019, ambos consideradas crimes

ambientais, na barragem Fundao.

O rompimento da barragem Fund&o, no dia 5 de novembro de 2015, em
Mariana, pertencente a empresa Samarco, controlada pela Vale, provocou uma
enxurrada de lama, devastando o distrito de Bento Rodrigues. Foram atingidos
39 municipios, casas foram destruidas e diversas pessoas ficaram
desabrigadas, além da ocorréncia de 19 mortes, e diversos feridos, incluindo

moradores da regido e funcionarios da propria mineradora.
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A lama no local também impediu 0 uso do espaco na atualidade e
desenvolvimento futuro, sendo um impacto ambiental permanente das
operacBes da empresa, e uma consequéncia direta delas. Os impactos
ambientais causados por essa pratica negativa estdo principalmente
relacionados aos componentes envolvidos nos rejeitos, que eram tdéxicos
(apesar das empresas envolvidas ndo assumirem), e capazes de devastar
grandes ecossistemas pelo fato de o tornarem inférteis, levando a extin¢cao do

local do acidente e a destruicdo da vegetacdo da regido, além das

consequéncias para aqueles que foram contaminados.

O rastro de destruicdo avancou ao lado do Rio Gualauxo e do Rio do
Carmo, afluentes do Rio Doce, esgotando os recursos hidricos da regido, ja que
ele abastecia as cidades ao redor, soterrando nascentes e matando algas e
peixes (impedindo o trabalho dos pescadores e o desenvolvimento da cadeia
alimentar local). Ademais, a lama chegou também na foz do Rio Doce, no
Oceano Atlantico, na altura que banha o Espirito Santo e abriga um importante

recife de corais, 0 que provoca ainda mais consequéncias a vida aquéatica.

A destruicdo da cidade e o impedimento de acesso a agua por esse
desastre é um fator que afetou diretamente o bem-estar e a qualidade de vida

dos moradores ao redor da area de atuacdo da empresa.

Em relag&o ao envolvimento da mineradora, a causa do rompimento se
da principalmente por falhas na construgdo. A mineradora construiu diversas
barragens com um sistema de economia de custos, que se da pelo uso de
rejeitos escavados durante a mineracao, na construcdo. Esses residuos contém
agua, portanto, ja é previamente sabida a necessidade de monitoramento
constante. J& havia preocupacbes com a falta de seguranga desse
empreendimento, que foram negligenciadas pela empresa, mostrando a ciéncia
a respeito da gravidade em que a situagdo se encontrava. Isso se deu,
provavelmente, pelo fato dos custos de manutenc&o e reconstrucdo para um

sistema mais seguro serem extremamente elevados.

Ademais, a fiscalizacdo dessas estruturas € imprescindivel e conhecida
por qualquer empresa do setor, tendo em vista 0s inUmeros riscos e
consequéncias que podem ser causados pelo rompimento, porém, o
monitoramento constante dessas barragens requer uma tecnoldgica de alto

custo.
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Existem também outros meios de explora¢do de minério, com um minimo
impacto ambiental, e solu¢gbes seguras que ndo armazenam lama, e
substituiriam barragens em risco, porém, essas medidas também requerem

grande investimento.

Tendo em vista que existem diversas solu¢cdes que a Vale poderia ter
adotado para evitar o desastre de Mariana, porém néo o fez, observa-se que os
valores apresentados e defendidos pela empresa néo estao presentes em suas
acOes operacionais, e que a preocupacdo com o0s stockholders € a maior
prioridade, mantendo o curso de suas operac¢des apesar dos riscos, visando o
lucro continuo e menor gasto com acgdes de reparagdo e monitoramento das

barragens.

Também se alerta sobre a auséncia de um plano emergencial de defesa e
alarme com sistema de comunicacao a cidade no caso do desastre, o qual ja era
um receio dos moradores da regido, mostrando mais um descaso das empresas

envolvidas com seus stakeholders.

Apesar da criacao da Fundacdo Renova, responsavel por dar auxilio as
vitimas, ainda h& milhares de pessoas que ndo foram indenizadas pelos danos,
sejam materiais, ligados a saude fisica e mental, ao desemprego, a morte de

familiares, a queda de renda ou outros.

A Vale, até hoje, ndo pagou nenhuma multa ambiental ao Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), e
ninguém foi responsabilizado pelo crime. Além disso, a lama tdxica ainda
continua no local afetado, e o Rio Doce continua soterrado, mostrando que a
empresa nao estd se responsabilizando pelo desastre ou pretende tomar

medidas para a recuperacgéo total do local e outras solugdes.

Apesar disso, sua relagdo com os acionistas permaneceu boa uma vez
gue a empresa teve uma recuperacdo e crescimento muito rapidos, em relagéo
ao seu Lucro, nos anos que seguiram o desastre, mostrando que as acoes
adotadas no decorrer da compensacao ndo eram focadas naqueles afetados
pelo rompimento e sim nos stockholders, se enquadrando na Piramide de Carroll
como responsabilidade econémica, maximizando lucro para donos e acionistas

acima de tudo.
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No dia 25 de janeiro de 2019, um novo desastre envolvendo a empresa
aconteceu na cidade de Brumadinho, deixando 272 mortos, 11 desaparecidos e a
cidade inteira abalada. Dessa vez, a Vale era a dona da barragem, e ndo apenas

sua controladora.

Esse segundo desastre demonstra um descaso e negligéncia ainda maior
da empresa com sua Responsabilidade Social Empresarial, pois mesmo depois
da primeira tragédia, ndo buscou reparar seus erros evitando esse outro evento
ou aumentar a manutencao e fiscalizacao de todas as suas barragens. Além de
demonstrar a impunidade desse setor no Brasil e fragilidade da regulacdo dessa

area.

O caso se repete ha questédo de que, novamente, ndo havia planos de alerta
para os moradores da regido. A Vale afirma que possuia um sistema de sirenes,
mas que nao tocaram por conta da “rapidez” do deslizamento, algo que deveria ja
ter sido prevista pelos especialistas responsaveis. A qualidade da 4gua do Rio
Paraopeba também foi afetada, a lama, mais uma vez, considerada téxica por
diversos especialistas e tendo o fato negado pela empresa, mostra que todos os

erros de Mariana ndo serviram de ensinamento para a organizagao.

A empresa ndo realizou treinamentos com as cidades na area da barragem,
e nao revisou os procedimentos de seguranca dos funcionarios, colocando-os em

risco diario em todas as suas barragens construidas do mesmo jeito de Mariana.

Somente apoés esse segundo desastre, foi anunciada a eliminagéo de outras
dez barragens da mineradora que foram construidas do mesmo jeito e também

possuiam 0S mesmaos riscos.

Em ambos os casos, as avaliagbes de seguranga prestadas pela propria
Vale ndo emitiram qualquer tipo de preocupacdo com a possiblidade de
rompimento das barragens, driblando possiveis custos de manutencdo, pois
afrmavam a estabilidade e seguranca da barragem. Os documentos foram
provados como irregulares somente ap0s o0 rompimento e a avaliagdo tida como
falsa. Mais um indicio de que, se a inspecéo tivesse sido feita de maneira correta,
a organizacao poderia ter adotado estratégias de reducao das consequéncias, ou

até mesmo evitado o desastre.
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Além disso, engenheiros e empresas de consultoria contratados pela propria
empresa afirmaram ter reportado os riscos relacionados a barragem, e também

foram negligenciados.

Para complementar, a Vale tem um sistema muito desenvolvido de
monitoramento de riscos, com um comité de risco, incluindo relatorios constantes
realizados por diversos técnicos do setor, além de uma geréncia de riscos
corporativos, o que torna inviavel pensar que o cenario de inseguranca de ambas
as barragens tenha passado despercebidos pela geréncia e mostra que eles

tinham toda a estrutura para evitar ou minimizar os efeitos de ambos os desastres.

Por mais frouxas que sejam as leis ambientais nesse setor e toda a area de
fiscalizag&o e licenciamento, cabe & empresa Vale assumir responsabilidade por
seus atos, sem precisar de leis ou auditores, e ser capaz de cumprir com 0s

valores ambientais e sociais previstos por ela como organizagao.

Caso ndo tenha ficado claro com o primeiro desastre o descaso da Vale com
seu papel de responsabilidade social e com seus stakeholders, ndo apenas pondo
em risco seus funcionarios, mas todos os moradores da regido e também o meio
ambiente, o fato de que nada foi feito para evitar que a situacdo se repetisse é

ainda mais grave.

A escolha de fazer economias em recuperacdo, em manutencdo e em

compensacao esta de acordo com a politica de maximizagéo do lucro.

Uma interessante relacdo dos colaboradores foi perceber que, apesar da
empresa ter tido sua maior queda nas a¢des no ano de Mariana, somente dois
anos depois teve uma valorizacdo de 83% e atingiu seu maior valor de mercado
em 2018, com adocdo de novas politicas de mercado e de dividendos e
reestruturacdo societaria. Isso mostra que, mesmo que 0s acionistas tenham se
preocupado com a mé conduta da Vale, eles continuaram investindo a partir do

momento em que viram uma perspectiva de crescimento monetario.
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4.3.2.Reassentamentos das comunidades em Tete

A segunda pratica negativa da Vale a ser analisada é a implantacédo de uma

mina da Vale em Mogambique, na provincia de Tete, no centro do pais.

O carvéo mineral é extraido e exportado para a regido norte do pais, para o
qual a Vale construiu linhas férreas para Nacala, e para o Porto da Beira,
localizados no centro do pais.

Para dar lugar ao projeto de extragdo de carvdo da Vale, em 2009, cerca de
1.300 familias foram retiradas de suas terras ocupadas ha geracdes para dar lugar
ao projeto da empresa na provincia de Tete.

Essas comunidades moravam nesse local e se dedicavam a agricultura de
subsisténcia. A companhia brasileira garantiu indenizacdo e construiu dois
reassentamentos:; um fica perto da mina; e outro, em Cateme, uma vila distante

quase a 40 quilémetros de onde as familias viviam.

Ressalta-se que, ao deslocar as pessoas para um reassentamento, €
necessario garantir condigdes de vida iguais ou superiores as anteriores do seu
territério de origem, ou seja, a falta do cumprimento disso, esta de acordo com a

falta da responsabilidade legal por parte da organizacao.

Apesar disso, a Vale ndo cumpriu com suas promessas. as terras
distribuidas para as familias sé@o fortemente criticadas por serem impréprias para
agricultura, contendo pedregulhos e outros empecilhos, €, como as comunidades
obtinham como base a producéo agricola, elas sofreram significativamente com
essa acao da Vale. Essa postura da Vale para com as familias afetadas por ela
mostram, mais uma vez, a postura da empresa de priorizar 0s seus interesses
operacionais e lucrativos acima do bem-estar social daqueles afetados por suas

operacdes.

Uma outra consequéncia dessa pratica €, segundo o diretor-executivo da
Associacdo de Apoio e Assisténcia Juridica as Comunidades (AAAJC), Rui de
Vasconcelos Caetano, em uma entrevista para o site de noticias RFI em “Mina da

Vale em Mocambique é criticada ha quase cinco anos”: “o fato de que as pessoas
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gue moram no entorno da mina também tenham sofrido os impactos da exploracéao

de carvao”.

O carvao mineral é transportado de forma aberta e acaba jogando residuos
e substéancias poluentes sobre as comunidades que vivem préximas a linha férrea,

ingerindo essas substéancias.

Nesse sentido, também ha a poluicdo do ar e dos rios, que sdo responsaveis
por abastecer as familias, e agora estdo contaminados pelas acbes da
mineradora. O Instituto de Estudos Sociais e Econbmicos Mocambicano
(lese) constatou a presenca de poluentes como dioxido de enxofre, 6xidos de
nitrogénio e monoxido de carbono na regido, gases altamente tdxicos e que

prejudicam, fortemente, a qualidade do ar inalado, podendo gerar até mortes.

Dessa forma, as familias vivem com dificuldade de acesso a agua, terra,
energia, em solos improprios para a agricultura, e ndo receberam, até o momento,
as indenizagOes integrais a que tém direito. As casas de qualidade, construidas e
prometidas pela propria Vale, ja passaram por reformas ao menos trés vezes
devido as rachaduras, aos vazamentos e a erosdo que abala a estrutura das

casas.

Varios protestos ja foram realizados pelas familias reassentadas, alguns
com o bloqueio das estradas que ddo acesso a mina da Vale, denunciando as
precarias condi¢cfes de vida a que estao sujeitas desde o final de 2009. De acordo
com Joao Salicuchepa Gimo, que é um dos moradores da regido com a mulher e
sete filhos no assentamento de Cateme, ele afirma: “Nos prometeram dois
hectares de terra, s6 deram um, e uma terra ruim que nao rende nada. Quando
houve o primeiro contato com a populagédo, o discurso foi de desenvolvimento, de
muito emprego. Entéo, isso criou expectativa, e essa expectativa fez com que as
comunidades, sem pensar, aceitassem todos aqueles tipos de condi¢des. Hoje,
estamos meio frustrados com a presenca desse mega projeto, porque s6 nos traz
sofrimento” em uma entrevista para o RFI disponibilizada na noticia “Mina da Vale

em Mogambique é criticada ha quase cinco anos.”

Essa prética, implantada pela Vale, impacta negativamente os stakeholders
da empresa, principalmente as comunidades locais, que estdo sendo diretamente
afetadas por essa acdo da mineradora. Nesse sentido, a gestdo de

relacionamentos com essas comunidades locais e tradicionais ficam deterioradas,


https://wrm.org.uy/pt/artigos-do-boletim-do-wrm/secao1/o-testemunho-da-insustentabilidade-a-experiencia-da-articulacao-internacional-dos-atingidos-pela-vale/
https://wrm.org.uy/pt/artigos-do-boletim-do-wrm/secao1/o-testemunho-da-insustentabilidade-a-experiencia-da-articulacao-internacional-dos-atingidos-pela-vale/
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ja que esta sendo um relacionamento prejudicial para uma das partes, sem gerar

beneficios mutuos.

4.3.3. Praticas Desleais com trabalhadores durante o
Coronavirus

A terceira prética negativa a ser analisada é o fato da Vale ter mantido as

suas operacdes em meio a pandemia do COVID-19.

A empresa Vale estéd colocando em risco, principalmente, a populacdo do
Pard e de Minas Gerais ao ndo paralisar suas atividades em meio a desafiadora
crise do novo Coronavirus, uma vez que o trabalho envolve uma aglomeracao de
pessoas. Nesse sentido, a mineradora optou pela polémica decisdo de exigir que
os seus milhares de funcionarios continuem se encontrando e trabalhando durante
o periodo que supostamente deveria ser de quarentena, contrariando todas as
recomendacdes estabelecidas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), e
deixando que apenas parte dos funcionarios de areas administrativas tivesse a

permissao para trabalhar de casa.

Destaca se ainda que a atividade mineradora ndo esta presente na lista de
atividades essenciais definida em decreto do governo federal, tornando-se uma
opcao exclusiva da Vale de manter as suas operagfes, mesmo sabendo que esta

colocando os seus funcionarios em risco mortal.

Uma das maiores complicacbes é que os trabalhadores que atuam nas
minas da Vale estéo circulando com frequéncia por todo o Brasil. Dessa forma,
por exemplo, no Complexo de Carajas, onde funciona a maior exploragdo de
minério de ferro do mundo, encravada na floresta amazénica, ha um significativo
fluxo de pessoas de diversos estados, consequentemente, contribuindo para um

maior contato entre as pessoas, podendo causar um maior contagio do virus.

N&o s6 no Complexo de Carajads que estd ocorrendo aglomeracdes, mas
também no Corredor Norte da Vale no Para que inclui as operagdes S11D,
Carajas, Salobo 3 e Sossego, em Maraba, Parauapebas e Canaa. Por
conseguinte, com as atividades ocorrendo normalmente, vinte e quatro horas por
dia, os ©6nibus continuam circulando pelas estradas constantemente,

transportando trabalhadores entre os alojamentos lotados.
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Um dos operadores de equipamentos da Vale na Mina de Carajas, Evaldo
Fidelis, manifestou a sua insatisfacdo com a falta de preocupacédo e
responsabilidade da empresa, dizendo em uma entrevista para o The Intercept
Brasil disponivel na noticia “Coronavirus: mesmo com empregados contaminados,
Vale mantém operacéao e aglomeracdes em minas”: “O Complexo Carajas é muito
dindmico. Vocé tem pessoas de varios estados do Brasil e de varios lugares do
mundo trabalhando e circulando. A maioria dos funcionarios é de Parauapebas,
inclusive das comunidades rurais que ndo tém nenhum suporte. Se o virus chegar,

vai ser a tragédia”.

Os funcionarios e representantes sindicais da operagdo mineira da empresa
ja pediram a paralisacdo total das atividades, sem o corte de salarios e com

garantia de emprego, porém até o momento nao foram ouvidos.

Apesar da Vale ter se pronunciado e dito que adotou medidas para
solucionar o problema, como: orientagcdes a trabalhadores dos grupos de risco a
ficar em casa, medicdo da temperatura corporal, aplicacdo do questionario de
saude na chegada dos operérios ao trabalho, recomendagdes para qualquer um
com sintomas de gripe fiqgue 14 dias em casa, além de ter afirmado o aumento da
frota de O6nibus para reduzir a lotagdo, medidas para aumentar o distanciamento
social nos restaurantes e alterado horarios de entrada e saida dos trabalhadores
para evitar aglomeragdes, a mesma néo tem mostrado esses compromissos na

pratica, e as suas medidas ndo tem feito nenhum efeito.

Por exemplo, parte das medidas passou a valer somente depois que ja havia
cinco dias que um funcionario da empresa em Minas Gerais tinha sido
diagnosticado com o Covid-19. No Para, a triagem nao é feita em todos os
funcionarios e como a maioria dos trabalhadores ndo tem menos de 60, ou seja,
nao se encontra no grupo de risco, o funcionamento da empresa segue normal, e

aglomeragfes na entrada e saida continuam a ocorrer.

Observa-se, portanto que a Vale ndo estd cumprindo o seu papel social, se
distanciando dos préprios valores da empresa citados no site, como “a vida em
primeiro lugar”, “cuidar do nosso planeta” e "agir de forma correta”, e ndo esta
interessada em buscar uma solucao para proteger a saude de todos os membros

da organizagao.


http://saladeimprensa.vale.com/Paginas/Releases.aspx?r=Vale_atualiza_informacoes_sobre_a_epidemia_de_coronavirus_e_ajuda_humanitaria&s=Financas&rID=2583&sID=5
http://saladeimprensa.vale.com/Paginas/Releases.aspx?r=Vale_atualiza_informacoes_sobre_a_epidemia_de_coronavirus_e_ajuda_humanitaria&s=Financas&rID=2583&sID=5
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Além disso, em paises como Canada e Malésia, a empresa adotou uma
postura diferente em comparacdo ao Brasil: a mineradora, nesses paises,
diminuiu ou paralisou suas operacfes. Sendo questionada por essa postura
incoerente, a empresa alega que “esta em conformidade com os protocolos de
salde e seguranca estabelecidos pelas autoridades e agéncias de cada um dos
paises em que opera e estd monitorando o desenvolvimento da situa¢do” também
disponivel na noticia “Coronavirus: mesmo com empregados contaminados, Vale
mantém operacao e aglomeracdes em minas” do Intercept Brasil. Porém é visivel
que isso ndo esta sendo seguido de forma correta e que essa pratica ndo esta

sendo de responsabilidade social empresarial.

Nesse sentido, o impacto dessa pratica afeta diferentes stakeholders da
empresa, principalmente os funcionarios e investidores. Os primeiros, pois com
essa atitude da Vale, ela demonstra ndo valorizar suficientemente os seus
colaboradores ja que ndo esta fornecendo os melhores cuidados, e isso pode
causar uma desmotivacdo e perda de eficiéncia futuramente, além do risco que
os esta expondo de contrair o virus. Em relacdo aos investidores, esses sao
afetados, pois, como os principios da mineradora ndo estdo sendo postos na
pratica, com essa atitude desleal e contraria as recomendacgfes de saude globais,

isso pode desvalorizar a empresa e trazer prejuizos.

Ademais, podemos pensar também nas familias dos funcionarios e nas
comunidades locais: por ser um virus de alta transmissao, a vida delas também

esta sendo posta em risco aumentando as chances de contaminagéo.

4.3.4.Relatorio de Insustentabilidade

Enquanto a Vale divulga em seu Relato Integrado o seu propdsito de
melhorar o futuro, e se parece transparente quanto as acdes que esta tomando
para reparacao dos desastres nas quais esteve envolvida, além de falar de seus
outros investimentos em acdes filantropicas, uma organizacdo internacional dos
Atingidos e Atingidas pela Vale publicou o “Relatério de Insustentabilidade da Vale
2021”

O intuito desse relatério é justamente demonstrar a contradicdo dos
nameros e acdes que a Vale mostra, com o0 que eles pesquisam e coletam de

informacgdes sobre o que de fato est4 ocorrendo.
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Enquanto a Vale fala sobre o seu plano de enfrentamento a Covid na qual
destinou mais de 109 milh8es de doélares para diferentes frentes de atuacéo, além
de alterar diversos atendimentos para remotos e paralisar operacfes proximas a
populacBes de risco como as indigenas, o relatério de insustentabilidade levanta
um ponto exatamente contrario. de que a vale “transformou crise em

oportunidade”.

Na visdo deles, a Vale aproveitou o momento de pandemia para melhorar
sua imagem e também ampliar seus lucros, e levanta diversos locais como
Paraupebas no Para, que vivenciaram surto de COVID por conta da operacéo da
Vale, sem contar também com as condi¢des dos funcionarios, que também
estiveram envolvidos, e sobre o descaso da Vale frente a isso, como foi visto com
as préticas desleais com os funcionérios, além de desrespeitar diversas normas

sanitarias.

Outro ponto apresentado € sobre a reparacdo das areas nas quais
ocorreram 0s desastres, enquanto a Vale apresenta diversas acgbes e
compromissos, a realidade é que continuam extremamente devastadas e sem

auxilio ou compensagéo.

O relatério busca entao verificar de fato o que esta sendo de fato realizado

pela organizagéo e fazer a comparagcao com o que é publicado.

4.4.0 uso das ferramentas de Responsabilidade Social
Empresarial

4.4.1. Pacto Global

A empresa Vale foi signataria do Pacto desde 2007, seguindo os dez
principios propostos, e por meio de um convite da ONU, a mineradora integra,
desde 2010, na plataforma Global Compact Lead, que reiine empresas lideres em
questdes de sustentabilidade ja engajadas na iniciativa do Pacto Global. Essa
informagdo pode ser encontrada no site da empresa, no item “Parcerias

institucionais”.

No entanto, organizacdes globais de meio ambiente e direitos humanos

pediram no dia 12 de fevereiro de 2019 que a Vale fosse excluida do Pacto Global,
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da Organizacgéo das Nac¢des Unidas (ONU), apés o rompimento da barragem em
Brumadinho no dia 25 de janeiro de 2019, e inclusive, j& ndo esta mais na lista de

empresas signatarias no site oficial do Pacto Global.

Essa dendncia aponta que a Vale falhou ao ndo avaliar adequadamente
0s riscos, ao deixar de tomar medidas preventivas e de mitigacdo e ao ndo adotar

acles que evitassem a repeticdo de um desastre como o de Mariana, em 2015.

Nesse sentido, a mineradora teria violado uma série de direitos humanos
e causado graves danos ambientais, o que fere os principios do Pacto Global,
prejudicando a imagem positiva, transparente e ética que a empresa sempre

buscou passar ao publico, incluindo em sua missao viséo e valores.

Porém, segundo a empresa, ela segue se comprometendo com o0s
principios propostos, e focando na reparagéo integral dos impactos causados
pelas tragédias, intensificando ainda mais seus compromissos ndo apenas com
sustentabilidade, com a governanca e transparéncia de suas acdes sustentaveis,
assim como com sua exceléncia operacional, mitigando riscos e gestédo de ativos,

além da saude e seguranca.

Além disso, a Vale esta com ac¢des ligadas ao 10 principios, reafirmando o
guanto vem trabalhado para conseguir novamente fazer parte da rede, também
esta engajado com o secretariado do Pacto Global anualmente, o qual ajuda a
empresa a como enfrentar os desafios da sustentabilidade, pois os principios
propostos sdo mecanismos essenciais para orientar e guiar as empresas

signatarias.

Em relagé@o aos Direitos Humanos, o tema é abordado nos normativos da
empresa, no Mapa Global Integrado de Riscos, além de no sistema de gestdo

(Vale Production System).

Também seguem o0 compromisso normativo ao abordar na Politica Global
de Direitos Humanos da VALE, criada em 2009 e revisada em 2019, reforgando o
gue a empresa apoia e respeita a protecao de direitos humanos, além de capacitar
seus funciondrios para serem agentes de Direitos; essa capacitagéo € obrigatorio

para todos os empregados desde 2021.

Para integrar os direitos humanos na companhia, a VALE inseriu

normativos e frentes na sua area de gestéo de riscos, gestdo de fornecedores e
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seguranca empresarial, além de outros processos decisérios da empresa,

deixando-a presente em todas as fases do ciclo de vida dos empreendimentos.

Para o segundo principio, de certificar-se que ndo sdo cumplices de
violacdes dos direitos humanos, as areas de Direitos Humanos da Geréncia
Executiva de Gestdo Social, Saude & Seguranca, e Gestdo Ambiental ajudam a
identificar riscos em Direitos Humanos, elaborar e implementar controles
preventivos e monitoramento. Ademais, existem uma Auditoria Interna e

Ouvidoria.

Quando se fala de condi¢cdes de trabalho, os principios dizem que as
empresas devem apoiar a liberdade de associagéo e o reconhecimento efetivo do
direito & negociagéo coletiva, apoiar a eliminagéo de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsério, apoiar a efetiva erradicacéo do trabalho infantil e apoiar

a igualdade de remuneracgéo e a eliminagao da discriminagédo no emprego.

Para isso, também na Politica Global de Direitos Humanos ela se
compromete em respeitar esses principios, desde 2005 os empregados realizam
uma eleicdo para votar no membro do Conselho de Administragcdo e seus
suplentes, conduzidas pela empresa em conjunto com os sindicatos. 97% da forca

de trabalho é realizada por acordos coletivos.

Sobre trabalho forcado e infantil, a Vale realiza analises de risco em seus
novos fornecedores e exige a assinatura de clausulas contratuais, além de
também fazer parte da gestao de risco interna, em todas as fases do processo.” A
Vale informa em seu site que ndo houve registro ou dendncia envolvendo a
empresa de ocorréncia de trabalho analogo ao escravo ou infantil em nenhuma

de suas operagdes.

Para apoiar a eliminagéo da discriminacdo com relagdo ao emprego a Vale
possui politicas de remuneragdo compativeis com a complexidade das funcdes e
com o mercado de trabalho, além de se comprometer em respeitar e valorizar a
diversidade, dando oportunidade pela meritocracia, inclusdo, e ndo tolerar assédio
de qualquer natureza. Até agosto de 2021 a Vale tinha 18% de seus funcionarios
sendo mulheres, assim como 18% na alta lideranca. Em 2020 4,5% do quadro de

empregados era de pessoas com deficiéncia.

Quando se fala do Meio Ambiente, segundo o Pacto Global, as empresas

devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais, desenvolver
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iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental, incentivar o

desenvolvimento e a difusédo de tecnologias ambientalmente sustentaveis.

Como j4 visto nas praticas sustentaveis da Vale, ela direciona grande parte
dos seus esforgos para cumprir com essas 3 exigéncias do Pacto, acelerando os
planos de reparacdo dos impactos, focando em evoluir seu sistema de barragens
e monitorando e mitigando possiveis riscos, investindo em novas campanhas
sustentaveis como da reducdo do consumo da agua, conservacdo ambiental e
diversas outras além de utilizar Inteligéncia Artificial em diversos ativos de sua

ativacdo para aumentar e garantir a confiabilidade.

Por dltimo, ao falar de anticorrupgdo, € necessario que as empresas
combatam a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo extorsdo e suborno, e
para garantir isso, todos os funcionérios realizam treinamento sobre regras

anticorrupcéo.

A Vale atua em conformidade com as leis e regulamentacdes a que esta
sujeita, incluindo-se mas nédo se limitando a Lei 12.846/13 — Lei Anticorrupcdo
brasileira, ao FCPA, U.S. Foreign Corrupt Practices Act e ao UK Bribery Act.

4.4.2. Balango Social

Essa ferramenta € utilizada pela Vale j4 que, no Brasil, a elaboracéo e
divulgacdo do Balanco Social passaram a ser obrigatorio para as companhias

abertas ap6s o surgimento da Lei 11.638/07.

Dessa forma, € uma ferramenta que traz vantagens para a empresa, pois
pode ser considerado um instrumento de amplificacdo do grau de confianca da
sociedade na empresa, realcando as a¢cfes da mesma em prol da melhoria da
sociedade e do meio ambiente, e também mostrando que o foco da empresa nao
€ s6 o resultado lucrativo, mas também o resultado social devido a sua atuagao
socioambiental e valorizagdo da cidadania corporativa, agregando valor e

destaque para a marca e a imagem da empresa.

A Vale realiza o Balanco Social anual desde o ano de 2001. O Balanco

Social da empresa é feito com um formato bem ilustrativo e luxuoso, causador de
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grande impacto visual. Ele pode ser encontrado no site da empresa, no item

“relatorios anuais”.

4.4.3.Global Reporting Initiative (GRI)

O Relatério de Sustentabilidade da empresa Vale € elaborado de acordo
com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), com o objetivo de informar
a sociedade as acdes em prol do meio ambiente e das comunidades onde a
empresa atua. Esses relatérios podem ser encontrados no site da Vale, no item
“relatorios anuais — relatérios de sustentabilidade”. No site, o primeiro relatério de
sustentabilidade disponivel € o do ano de 2006. Em cada relat6rio encontra se o

“indice de conteudo GRI".

Em 2020, o Relatério de Sustentabilidade teve seu nome de Relato
Integrado, para anunciar o novo propésito da empresa: “Existimos para melhorar
e transformar o futuro juntos”, contando com uma parte especifica para
Reparacéo, Covid-19, ESG, Governanca, Ambiental e Social, e abordando

também o econdmica, falando sobre os trés pilares do Tripé da Sustentabilidade.

Além do Relato Integrado publicado anualmente, a Vale também tem o
Formuléario de Referéncia, com informagfes das atividades, fatores de risco,
finangcas e outros, o Relatorio de Administracdo, trazendo sobre a atuacédo da
empresa e do Conselho, o Relatério de Transparéncia Fiscal e o Relatério Form

20-F, obrigatorio para empresas estrangerias com ac¢des nas bolsas dos EUA.

Em seus Relatos Integrados ela descreve os compromissos, com metas
bem definidas do que pretende alcancar, até quando e como, além do que ja
alcangou e como conseguiu, trazendo grande expectativa sobre as a¢fes futuras

que a Vale ird implementar.

Assim como com o Pacto Global, no GRI a Vale também demonstra a
preocupagdo de seguir os 11 principios: transparéncia, inclusividade,
auditabilidade, completude, relevancia, contexto de sustentabilidade, exatidao,

neutralidade, comparabilidade, clareza e conveniéncia.
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O Relato é extremamente complexo, com dados sobre pessoas
indenizadas na reparacédo, e em qual periodo e valores investidos em cada agéo

de reparacao, assim como as acdes projetadas no Plano de Reparacéo.

Ao falar de Covid-19, também aborda as ac¢des adotadas com os

funcionarios e sobre as doaces realizadas, sempre com dados concretos.

Sobre a Estratégia ESG, eles priorizam falar sobre a gestdo de riscos,
medidas de prevencéo e sobre criacdo de valor nas comunidades aos quais sua

operacéo esta presente.

E importante, para demonstrar o compromisso e seguir com as diretrizes
da GRI, a cronologia apresentada, iniciando em 2017, com a meta estabelecida

no momento, e a evolugéo até 2019, e depois até o final de 2020.

Em 2017 eles tinham encontrado 63 gaps em suas politicas ESG, até 2020
eles tinham eliminado 37 Gaps.

Também é citado suas ac¢des de governanga, como a nova politica de
remuneracdo, avaliagdo de desempenho, Diretoria Executiva e o Comité de
Auditoria, criado em 2020.

Em todos os tépicos sao citados os compromissos para 2030, e os planos
para alcanca-los, além de falar sempre das questdes negativas tanto ambientais

gquanto sociais, e 0 que estdo fazendo para combaté-las.

Percebe-se por esse Relato que a partir de 2017 a Vale comegou a se
estruturar internamente para conseguir se consolidar com uma imagem melhor no
mercado, e vem atuando em diferentes frentes para isso, o Relato Integrado é

uma delas, assim como a aderéncia as politicas ESG.

4.4.4. SA8000

Pelo fato de a Vale estar inserida no setor de mineracdo, ela ndo se
enquadra nas organiza¢gGes que podem receber essa certificacdo, contudo, ndo
consta no relatério de “Certified Organizations” da Social Accontability
International (SAI). Apesar disso, no relatério de sustentabilidade da Vale de 2016,
disponivel no site na aba de “relatérios anuais” a empresa afirmas que este segue

as especificagBes da norma e a usa como referéncia, o que indicaria que ela tem
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uma preocupacdo com suas relagdes de trabalho internamente. Nos relatérios

posteriores a 2016 essa referéncia néo é citada.
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5 Analise

Nessa sessdo foi feita a relacdo entre o referencial te6rico e as praticas

levantadas pela empresa.

5.1.Vale e a Responsabilidade Socioambiental

Ao analisar cada prética citada individualmente conseguimos entender
melhor as motivagdes por tras das acdes da empresa: vemos, nas praticas
positivas da reducdo de agua a empresa exercendo sua responsabilidade legal,
gue engloba as obriga¢fes legais da empresa com as leis ambientais e se encaixa

no cumprimento de normas e valores sustentaveis.

O fato de desenvolverem e programarem esses projetos, relacionados ao
uso de agua na atividade da empresa, o classifica como Responsabilidade Social
Empresarial, pois se relaciona a operagéo principal da empresa, e traz beneficio

para sua propria producao e extragdo de minério.

Sobre as acdes durante a pandemia, diferentemente das medidas de
reducdo de agua, essas agbes ndo estdo ligadas a atividade essencial da
empresa, sendo assim classificadas como Acao Social Privada em seu cunho de
voluntério e realizando doagfes pontuais. Logo, se enquadra no nivel da Piramide
de Carroll de responsabilidade filantrépica: a Vale esta indo além de suas
responsabilidades para com seus stakeholders e com o meio ambiente e usando
Seus recursos para acdes positivas sociais no ambito salubre, ajudando num

periodo tdo importante como o de crise.

Sabe-se porém, que a acado social privada de nada vale se a empresa néo
cumpre com os pilares da RSE, mas vamos entender um pouco mais sobre isso

na analise das praticas negativas mais a diante.
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Assim como a conservacdo ambiental, classificada também na
responsabilidade discricionaria, tendo em vista seu caréater filantrépico. Essa
pratica da Vale também possui um comportamento voluntario de ajudar no
ambiente, mesmo ndo sendo de obrigacdo legal ou carater ético da empresa, ja
que ndo se relaciona com suas atividades ou locais que sua producdo esta
instalada, por mais que a Vale tenha diversas areas nas quais ela deveria atuar
com a conservacao ambiental, pois ha muitos locais onde sua operacao afeta o

meio ambiente.

Quando vemos os problemas de gestéo, primeiramente com as barragens,
a empresa passou longe de qualguer conceito de responsabilidade legal, ética ou
filantropica ao negligenciar situacdes de risco, mostrando descaso com 0s
afetados pelas tragédias e priorizacao da recuperacao de lucros acima de tudo,
além de claramente faltar com a Responsabilidade Social Empresarial.

No caso dos reassentamentos em Teté a empresa Vale ndo cumpriu com a
reducdo de impactos negativos de sua atividade na comunidade e no meio
ambiente e se preocupou, somente, com uma gestdo da qualidade do seu
trabalho, deixando de lado a preocupacdo com toda a esfera afetada

externamente, como a comunidade, nao tendo um desenvolvimento social local.

Nesse sentido, a mineradora ndo manteve uma relacao ética e transparente
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e ndo sustentou metas
organizacionais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
Em relag&o a Piramide de Carroll, a descrigdo dessa prética pode ser abordada a
partir da perspectiva, principalmente, econdmica, assim como a pratica menciona
anteriormente, pois estas baseiam-se na tomada de medidas visando o aumento

do valor da empresa, e um maior retorno financeiro.

O foco na terceira situacao de problema de gestéo citado segue 0 mesmo,
percebe-se, mais uma vez, a falta de exercer sua Responsabilidade Social

Empresarial em suas a¢gbes com os trabalhadores.

Por fim, relacionando com a piramide de Carroll, a pratica adotada pela Vale
esta mais uma vez posicionada na base desta piramide, que é a Responsabilidade
Econdmica, consistindo em gerar lucro ao maximo, ser competitivo no mercado e
eficiente. Assim, a empresa esta mais focada em gerar um resultado econémico

do que qualquer outra coisa, e ndo parar suas operacbes nem para garantir a
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seguranca de seus funciondrios, esquecendo-se de suas responsabilidades
éticas.

E muito dificil validar todas as préaticas positivas da Vale e comemorar 0s
inUmeros beneficios que elas estdo trazendo, se, simultaneamente, a prépria
empresa ndo estd sendo capaz de cumprir com a sua palavra e ndo se preocupa
com o seu préprio ambiente interno, com os seus funcionarios e todos aqueles
envolvidos diretamente nas consequéncias de suas operacdes, além do ambiente

externo.

Como por exemplo, durante o periodo da pandemia, enquanto a
organizacdo adotou diversas A¢des Sociais Privadas para ajudar na causa, ela

também colocava os seus funcionarios trabalhando em risco nas minas.

Ou como a Conservagao Ambiental citada acima, se todos os esforgos
direcionados para essa agao voluntario estivessem na compensac¢do ambiental

nas areas de Mariana e Brumadinho, teriamos uma outra realidade.

Conseguimos aqui relacionar ao conceito citado no Referencial Teorico de
GreenWashing. O greenwashing traz justamente uma reflexdo da motivacao da
empresa por trds das acfes sociais e ambientais divulgadas, e se formos ver o
por tras das praticas positivas e filantropicas, muitas praticas que ndo condizem
com o posicionamento e valores que a Vale divulga para seus stakeholders, o que

pode ser considerado uma falta de transparéncia e um problema de governanca.

5.2. Greenwashing e ESG

Como vimos no referencial, Greenwashing é o nome dado quando empresas
promovem discursos e propagandas publicitarias ecologicamente sustentaveis,
mas, na verdade, ndo promovem acdes que realmente colaborem com a protecdo

do meio ambiente e dos impactos sociais relacionados a suas atividades.

Sendo assim, é justamente a propaganda enganosa, onde a realidade

passada pelo marketing € completamente diferente da atuagcédo efetiva da

empresa.

Em relacdo ao que foi visto acima sobre a Vale e a comparagdo com a

misséo, visao e valores da Vale, com suas acdes internas, vemos que elas ndo
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condizem com o apresentado e proposto pela organizacédo, e que apenas algumas
atitudes da empresa estéo seguindo critérios sustentaveis.

As préticas positivas entdo vistas no presente trabalho podem se enquadrar
como Greenwashing, uma vez que tentam desviar do publico a atencdo para os

reais acontecimentos e praticas.

Essa classificacdo ndo invalida o bem que o0s investimentos positivos
trazem, mas sim demonstram que, com tantos problemas de gestdo e pessoas
prejudicadas diretamente pela empresa, o marketing verde da Vale se torna uma
forma de melhorar a imagem perante o mercado e passar uma mensagem de que
estdo sendo social e ambientalmente responsaveis, quando internamente ainda

existem diversos problemas a serem resolvidos.

5.3.Tripé da Sustentabilidade

Quando vamos enquadrar a VALE no chamado “Tripé da Sustentabilidade”,
pela andlise da empresa e principalmente pelos problemas de gestdo acima
citados, vemos que, apesar de serem detectados ambos os pilares no Relatorio
Integrado, entendemos que existe um foco muito grande no pilar econémico, e
muitas das suas agdes sdo baseadas nisso. Os problemas de gestéo, inclusive,

se deram pelo fato de que esse pilar foi priorizado, ao invés do ambiental e social.

Ao realizar a analise da Piramide de Caroll o foco na lucratividade ficou muito

claro dentro da organizagéo.

Contudo, como vimos, o tripé se baseia no equilibrio entre as trés
dimensdes, o que leva a empresa a deixar de olhar para o lado social e ambiental,

demonstrando uma falta de Responsabilidade Socioambiental.

O desastre das barragens é uma prova disso, uma vez que ap0s 0 primeiro
rompimento, a Vale ndo realizou a revisdo imediata das outras barragens, visto
gue havia um problema identificado; esse deveria ser o principal investimento,

independentemente dos custos, quando ocorreu a tragédia.
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5.4. Ferramentas da RSE

Ao analisar as ferramentas da Responsabilidade Social Ambiental utilizadas
pela Vale, fica mais uma vez claro que ela tem uma preocupacado muito grande

em se enquadrar nos modelos e padrdes internacionais de sustentabilidade.

No Relatério ela aborda todos as diretrizes da GRI, conseguindo estruturar
planos de acfes e metas transparentes para reparacdo de dados e

desenvolvimento sustentavel interna e externamente.

Porém, mais uma vez vemos que apesar de seguir todos os principios do
Pacto Global, e atuar em todas as frentes com diversas ac¢des diferentes, ela foi
removida apds a segunda tragédia da barragem, mostrando que independente
das ac¢Oes positivas que atua, permitir que ocorra pela segunda vez um impacto
tdo grande no ambiente fere de diversas maneiras a proposta deles de empresas

responsaveis.

Vemos também o Relatério de Insustentabilidade, tentando de alguma forma
desmascarar o Relato Integrado, apresentando fatos que desmentem os dados
apresentados e comprovados, trazendo mais uma vez a percep¢ao de que ha um
Greenwashing, e os dados negativos estdo sendo mascarados pelas acbes

positivas da organizagéo.
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6 Conclusoes e Sugestoes

A partir da andlise do referencial te6rico na préatica da empresa Vale, vé-se
de um lado um investimento muito forte em praticas sustentaveis positivas, porém,

de outro, um descaso com os impactos que a sua operacdo gera.

E possivel perceber o esforco da organizacdo em adotar medidas de
compensacdo ambiental, e sua constante busca social de reestabelecer sua

imagem positiva perante seus stakeholders.

Sendo assim, nesse capitulo sdo apresentadas sugestfes para tal, tendo

em vista o objetivo do trabalho, de propor melhorias para a empresa.

6.1.Reparacado de danos

Sendo assim, concluimos a importancia de, antes de investir em Ag&o Social
Privada, é preciso que a Vale faca uma mudanca em sua Responsabilidade Social
Empresarial, pondo primeiro em pauta todos aqueles que ja foram afetados por
suas ac¢les no passado, como mostrado nos exemplos dos problemas de gestéo:
as familias que n&o receberam indenizacdo ou auxilio emergencial pelos danos
causados em Mariana e Brumadinho, toda a area vegetal afetada pelo rompimento
da barragem e os moradores da area de assentamento em Tete que nao foram
realocados para uma vida com boa qualidade e bem estar, além dos inimeros ndo

citados neste trabalho.

Essa deve ser a prioridade imediata da organizagdo, investir 100% de seus
recursos nessa reparagédo. Inclusive, € importante direcionar recursos que estéo

em outros projetos para conseguir concluir a reparacdo o mais rapido possivel.

Isso é 0 mais importante pois foram pessoas afetadas diretamente pela
organizagdo, e muitas delas tiveram suas vidas arruinadas por conta das
tragédias. Sendo assim, é de responsabilidade da VALE trabalhar para que isso

seja corrigido e compensado.
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Ap0s a correcao de toda a consequéncia dos desastres anteriores, a Vale
poderd pensar em aumentar suas ac¢des sociais filantropicas e voluntarias, como

a conversacdo ambiental ou as doacdes durante a pandemia.

6.2.Gestao de Risco

A segunda pauta devera ser investir recursos e garantir que sua operacao
ndo venha a ter mais nenhuma consequéncia ambiental e social. Para isso, a Vale
deve programar um sistema eficaz de gestdo sustentdvel, com equipes
multifuncionais ndo somente em suas areas administrativas, mas também onde

ela opera e possui funcionarios.

Atualmente, j4 existe um sistema de gestdo de Risco que esta voltado para
isso, mas é primordial que ele atue em todo o ciclo de vida dos processos da

empresa.

Essa pauta devera englobar uma mudanga no sistema de monitoramento de
riscos, maior atengdo para toda a situacdo dos funcionarios, verificando se
nenhum deles se encontra em situagdo de risco, contard com a contratagdo de
especialistas para verificar a seguranca de suas estruturas em escala global,
desenvolvera sistemas de alerta efetivos e treinamento dos moradores das
cidades préximas as suas barragens ou outros ambientes que envolvam riscos,
além de direcionar equipes exclusivas para o monitoramento das atividades e

recebimento e analise dos relatérios de riscos.

Também se sugere a de contratacdo de uma empresa terceirizada para
fiscalizar todo o processo da empresa, com autonomia para tomar decisées que
envolvam a melhora na relagdo com os interessados, evitando descaso por parte
da empresa em praticas e projetos de significativa importancia, como o risco do
rompimento das barragens, visto que sem fiscalizacdo a empresa néo foi capaz

de cumprir com seus valores e obrigacbes empresariais.

Aqui, ndo € necessério apenas um plano de ag¢éo para mitigar riscos, e sim
uma equipe que monitore e acompanhe diariamente o0s processos, garantindo que
todo o possivel esta sendo feito para que a VALE nédo tenha nenhuma falha, tanto
em quesito ambiental com um possivel desastre, tanto com o social, interno e

externo, englobando todos os stakeholders da companhia.
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Por ultimo, como visto no Relato Integrado a VALE ja possui um plano de
acao para conseguir identificar gaps na politica ESG interna, e bolar planos para

preenché-los. Essa prética deve ser intensificada e acelerada nessa fase.

6.3.Gestdo de pessoas

Além disso, quando se diz que a gestao de riscos ndo € apenas um fator que
impacta nas consequéncias externas da operacdo da empresa, sejam estas
ambientais ou sociais na area que atua, também é importante neste momento

fazer uma andlise interna.

Com isso, iremos entender como esta a relagdo da organizagcdo com seus

funcionérios.

Incialmente, por parte do RH da empresa ao lado de uma consultoria

terceirizada para realizar uma avaliacdo 360 com os funcionarios.

Por mais que ja tenha sido visto que a politica de remuneracao fora revista,
existem diversos outros pontos que se enquadram nas condi¢des de trabalho, e

que iram impactar na felicidade do funcionario.

E necessario realizar entrevistas de desligamento com as pessoas que
sairam da empresa e também passar formularios e solicitar feedbacks dos
funcionarios em todas as areas da empresa, entendendo os pontos de melhoria e
positivos, para conseguir atual em cima disso mudando o clima organizacional da

empresa, e evitando com que as praticas desleais com os funciondrios se repitam.

Com isso, iremos obter funcionarios mais engajados com a empresa, mais

motivados em manté-la operando e defendendo os novos propoésitos da VALE.

Isso ndo so6 ira alavancar a empresa internamente, mas ira também atrair e
reter talentos no mercado, e, para isso € necessario investir também em um
processo seletivo adequado, garantindo que as pessoas certas e alinhadas

estardo sendo contratadas.
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6.4.Ac&o Social Privada

Dessa forma, com essas duas pautas concluidas, a Vale possuira uma
Gestao de Responsabilidade Social Empresarial, podendo assim entrar na pauta

as Acdes Sociais Privadas.

Elas ndo devem servir como uma compensacao dos danos ja causados pela
empresa ou oportunidades de melhora na imagem da Vale, e sim serem adotadas
apoés a correcao de erros ocasionados pela atividade empresarial da empresa, que
serdo discutidos nas duas primeiras pautas.

As doacdes realizadas na pandemia, por exemplo, € uma acao que sO
deveria ser de preocupacdo da VALE caso as duas acima ja estivessem
concluidas, pois ndo é o momento para direcionar recursos para novos
investimentos, quando existem reparacdes inacabadas e pessoas sofrendo por

atividades da empresa.

Por mais que todas as agdes sociais da VALE sejam de extrema importancia
e muito reconhecidas globalmente, chegard o momento para sua atuacéo, e este
deve ser depois de realizar a reparacao de todos os danos do passado e garantir

um sistema eficaz que garanta e previna novos erros futuros.

Assim, entdo, podera ser considerado que a Vale seja uma empresa
socialmente e ambientalmente responsavel, tendo um posicionamento de acordo
com suas ag0es internas, visando todos os pilares da ESG e do Tripé, assim como

investimentos em planos de desenvolvimento sustentavel e agéo filantropicas.
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