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2
Mercado de trabalho e empregabilidade de pessoas com
deficiéncia auditiva no P6lo Industrial de Manaus/AM

Em todo o mundo sdo 610 milhdes de pessoas com algum tipo de
deficiéncia, sendo que somente no Brasil encontram-se quase 25 milhdes, de
acordo com dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). As taxas de desemprego neste
segmento populacional podem chegar a 80%, namero muito superior ao
encontrado para o restante da populacdo economicamente ativa®.

As pessoas com deficiéncia ndao formam um grupo homogéneo. Os
problemas podem ser fisicos, sensoriais, intelectuais ou mentais, congénitos
ou adquiridos e, principalmente, com maior ou menor impacto sobre sua
capacidade de trabalho e interacdo com o meio social. Mas a cada dia se
torna mais evidente sua contribuicdo para a economia nacional, tanto pela
reducdo de custos de pagamentos de “beneficios” por invalidez quanto pela
reducdo do nivel geral de pobreza. Além disso, os empregadores podem se
beneficiar ao contratar trabalhadores portadores de deficiéncias e ao manter
agueles que tenham adquirido alguma, aproveitando ou conservando as
competéncias profissionais adquiridas.

Para refletir sobre as condi¢cbes de empregabilidade para os surdos,
faz-se necesséria a andlise do que significa trabalho para o individuo, o que
deve ter como base a sociedade capitalista. E no processo de acumulagéo de
bens que o capital se apodera dos meios de producgéo, fazendo com que a
mercadoria ndo seja apenas o produto fabricado, mas também a forca de

trabalho, e as proprias relagfes sociais decorrentes desse modo de producao.

* Dados da Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho (ANAMATRA).
Disponivel em http://wwl.anamatra.org.br. Acesso em 10 de julho de 2010.
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2.1
Empregabilidade e as pessoas com deficiéncia

Os vérios significados de trabalho vém mudando com o passar do
tempo. A Revolucdo Industrial foi um marco importante nesse processo”.
Antes dela, a producdo era manufatureira. A maioria das pessoas detinha o
conhecimento sobre o processo produtivo. Com a Revolucdo Industrial, a
organizacdo do trabalho se modifica, com a introducdo de maquinario e
tecnologia. Em outros termos, caracteriza-se pela passagem da manufatura a
indUstria mecanica. A introducdo de maquinas fabris multiplica o rendimento
do trabalho e aumenta a producdo global. A mecanizagdo se difunde na
indastria téxtil e na mineragdo. As fabricas passam a produzir em série e
surge a industria pesada (ago e maquinas). A invencdo dos navios e
locomotivas a vapor acelera a circulacdo das mercadorias.

O novo sistema industrial transforma as rela¢des sociais e cria duas
novas classes sociais, fundamentais para a operacdo do sistema. Os
empresarios (capitalistas) sdo o0s proprietarios dos capitais, prédios,
maquinas, matérias-primas e bens produzidos pelo trabalho. Os operérios,
proletarios ou trabalhadores assalariados, possuem apenas sua forca de
trabalho e a vendem aos empresérios para produzir mercadorias em troca de
salarios.

As principais consequéncias do processo de industrializacdo séo a
divisdo do trabalho, a producédo em série e a urbanizacdo. Para maximizar o
desempenho dos operarios, as fabricas subdividem a producdo em varias
operacOes e cada trabalhador executa uma Unica parte, sempre da mesma
maneira (linha de montagem). Enquanto na manufatura o trabalhador
produzia uma unidade completa e conhecia assim todo o processo, agora
passa a fazer apenas parte dela, limitando seu dominio técnico sobre o
préprio trabalho.

Se antes o trabalhador vendia o produto, passou a vender o tempo do
trabalho. A reorganizacdo da producdo no capitalismo transfere a base da
economia centralizada na producéo rural para a urbana industrial. Houve uma

mudanca radical: venda do tempo, ndo importa para quem, ndo importa

® Iniciada na Inglaterra em meados do século XVIII, expandiu-se pelo mundo a partir do
século XIX.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Inglaterra
http://pt.wikipedia.org/wiki/Século_XVIII
http://pt.wikipedia.org/wiki/Século_XIX
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como. O importante € o lucro. O que interessa na pratica aos que
intercambiam produtos € saber quanto obterdo em troca deles.

De acordo com Quintaneiro (1996), as relacbes sociais aparecem
como se estivessem encantadas aos olhos dos homens sob a forma de valor,
como se este fosse uma propriedade natural das coisas.

De acordo com a ética cristd e protestante, o trabalho dignifica as
pessoas, valoriza o ser humano®. Muitas vezes, conforme o trabalho e a
renda, ele tem importancia fundamental na construcéo da identidade social.

A sociedade ocidental contemporanea sofre um momento de
mudancas significativas no que se refere as praticas culturais, politicas e
econdmicas. No contexto dessas transformacdes, surgem as nhovas
tecnologias que alteram de modo significativo a maneira como as pessoas se
relacionam, tanto no ambito profissional quanto pessoal.

A tecnologia como ramo do conhecimento cientifico nasce com um
duplo propdsito: empregar a ciéncia como forga produtiva e sistematizar o
processo de transmissdo do saber técnico. De acordo com Neto (2006), a
tecnologia d& significado aos instrumentos de trabalho, estabelecendo sua
relacdo com os produtores e sua forma de operéa-los.

Atualmente, com a globalizacdo, as novas tecnologias e a valorizacdo
do capital emocional e ético, para se manter em um emprego o trabalhador
deve desenvolver sua condicdo de empregabilidade, ou seja, suas
competéncias, habilidades e atitudes. Para Rueda, Martins e Campos (2004),
a condicdo de ser empregavel passa a ser mais importante do que o
emprego, exigindo que as pessoas tenham maior capacidade de aprender e
se adaptar a nova realidade de mercado.

Hilsdorf (2008) relatou as caracteristicas de pessoas que tém grande
capacidade de empregabilidade: ser digno de confianga, ter desejo por
desafios, ser capaz de trabalhar sob presséo, ter automotivacéo, ser capaz de
manter a menta aberta. Também destacou que, atualmente, ndo basta o
capital intelectual, mas sim a juncdo desse potencial com o capital emocional
e ético.

Referindo-se a falha de empregabilidade, Lindsay afirmou ser

produto das limita¢cdes do mercado de trabalho, da falta de consciéncia sobre
oportunidades de mercado, da privacdo econbmica e da exclusdo social

6 Segundo Weber (1981), as caracteristicas ideolégicas da ética protestante é um dos
principais componentes ideoldgicos do sistema capitalista ocidental na era industrial.
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derivadas da experiéncia de um longo periodo sem emprego e agravadas
pelo impacto da inflexibilidade do sistema de beneficios do pais (Lindsay,
2002, p. 411).

Atualmente, ndo basta uma pessoa possuir formacdo profissional.
Além disso, deve se destacar, ter um diferencial e ser “empregavel”’. Ou seja,
uma pessoa é plenamente “empregavel” quando demonstra capacidade para
funcionar com desenvoltura nos ambientes de trabalho. A competéncia global
para a vida de trabalho corresponde exatamente a idéia conceitual de
empregabilidade, que pressupde fatores fisicos, pessoais, psicologicos e
sociais. E a existéncia desses fatores que torna possivel ao individuo, de um
modo geral, dedicar-se a um trabalho remunerado sem dificuldades
insuperaveis e com condigbes de progredir no mesmo ou em outro, numa
linha ascensional.

Nesse contexto, o mercado de trabalho é a relagéo entre a oferta de
trabalho e a procura de trabalhadores, e o0 conjunto de pessoas e/ou
empresas que em determinada época e lugar provocam 0 surgimento e as
condicbes dessa relagdo. Entender o que se busca num profissional
atualmente, as novas regras de trabalho, as relagbes de competicdo e as
exigéncias da globalizacdo, faz parte da compreensdo do conceito mercado
de trabalho.

No entanto, quando se discute a questdo da empregabilidade e as
pessoas com deficiéncia, essa questao precisa ser melhor examinada, face a
necessidade de alteracbes em varios dos programas existentes para esse
segmento. Os critérios para analisar a questdo em relacdo as pessoas com
deficiéncia que desejam ou precisam trabalhar ndo podem ser diferentes, mas
encontram dificuldades muito marcantes.

Os maiores obstaculos para a participacdo efetiva das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho ndo sao apenas questdes ligadas a
disponibilidade de produtos especiais e outros recursos que, de alguma
maneira, contribuam para tornar possivel a essas pessoas melhor qualidade
de vida, através do aumento, manutencdo ou da devolucdo das suas
capacidades funcionais, bem como questbes relacionadas a acessibilidade,

oportunidade ou respeito as leis que as protegem.” A despeito disso tudo, a

O mercado utiliza o termo “tecnologia assistiva” para referir-se a todo o conjunto de produtos
especiais e outros recursos que podem contribuir para tornar viavel uma vida independente
para as pessoas com deficiéncia. Neste sentido, engloba todo e qualquer equipamento,


http://www.crfaster.com.br/empregaII.htm
http://www.crfaster.com.br/empregaII.htm
http://www.crfaster.com.br/pcd.pdf
http://www.crfaster.com.br/pcd.pdf
http://www.crfaster.com.br/acess.htm
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falta de preparo de quem procura uma vaga e a desinformacdo de muitos
daqueles que as oferecem sao problemas palpaveis.

Sob o angulo empresarial, observa-se que profissionais de recursos
humanos ficam um tanto quanto constrangidos ao entrevistar pessoas com
deficiéncias sobre as suas necessidades. De outra parte, chefes e
supervisores ficam inseguros ao saber que terdo pessoas com deficiéncia em
sua area.

Por outro lado, o nivel de escolaridade e de preparo para a vida de
trabalho da maioria da populagcdo com deficiéncia, no Brasil e em muitos
paises do mundo, tem sido baixissimo, supondo-se por isso mesmo que
muitas vezes inexistem as condi¢des béasicas de empregabilidade.

Se considerarmos 0 universo das pessoas com deficiéncias fisicas,
sensoriais, organicas e/ou mentais, como um todo, notaremos que, devido a
grande diversidade dos problemas existentes, tanto causados por lesdes
incapacitantes, quanto pelos muitos preconceitos e blogueios existentes
dentro de nossa sociedade (além da inser¢cdo desigual na sociedade), tem
sido muito dificil pensarmos em empregabilidade, conforme defendida pelo
mundo empresarial moderno.

O que acontece com muitas pessoas com deficiéncia? Devido a falta
de vivéncia anterior, a sua necessidade de estar alerta quanto a preconceitos,
a uma inseguranga continua para resolver problemas, a uma independéncia
pessoal precaria, ao desconhecimento dos requisitos da vida de trabalho, a
uma falsa idéia de direitos adquiridos ou de ficticios direitos adicionais devido
a uma deficiéncia, ndo se saem bem na vida de trabalho.

Ha estudiosos do assunto que acenam para modernas tendéncias
destinadas a solucionar os problemas e as questbes levantadas. Para
pessoas que vivenciam esses tipos de frustracdo existem alguns recursos,
como os programas de reabilitagdo profissional.

Quando se pensa em mercado de trabalho e empregabilidade para
pessoas com deficiéncia auditiva, pensa-se em um mercado de trabalho de
uma forma, ao tempo em que se busca também compreender a
particularidade que condiciona as relacOes estabelecidas por esta parcela da

populacgéo.

produto ou sistema que torna possivel a essas pessoas melhor qualidade de vida, através do
aumento, manutencéo ou da devolugdo das suas capacidades funcionais.


http://www.crfaster.com.br/RB8.pdf
http://www.crfaster.com.br/Reprof.pdf
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Para Sanchez (1990), as préaticas direcionadas para a comunicacao
verbal e para a adaptacdo de um aparelho auditivo sdo exemplos de
reabilitacdo que se estendem para além do espaco da escola e chega
também aos locais de trabalho, na tentativa de se adequar os surdos as
exigéncias do mercado, que busca a eficiéncia e a lucratividade.

Braga (1992) exp0s que o trabalho realizado pela Federacdo Nacional
de Educacdo e Integracdo dos Surdos (FENEIS)® “faz com que muitas
empresas passem a ver o surdo como uma pessoa capaz de trabalhar,
produzir, enfim, ser util a sociedade” (p. 4).

Dentre os objetivos da FENEIS estdo: colocacdo profissional dos
surdos no mercado de trabalho; atendimento das necessidades do surdo;
contribuicdo no estabelecimento da dignidade e exercicio pleno da cidadania
do surdo.

Referindo-se ao surgimento de associa¢gfes de surdos no periodo de
1866 a 1893, Widell (1992) relatou que a maioria da comunidade surda era
composta por trabalhadores especializados, e que o0 objetivo dessas
associacoes era a busca de emprego para trabalhadores especializados que
estivessem desempregados.

Para Castoriadis (1995), a busca de autonomia do surdo é bastante
lenta, devido, em parte, ao aprofundamento das representacbes ja
construidas. O modelo do surdo que se tem é o0 “ouvinte”, porque Sao poucos
os surdos bem sucedidos que podem servir de modelo, o que acaba por levar
a um sentimento de inferioridade.

A concepcao de surdez é determinada pelo seu oposto, ou seja, sdo
os valores relacionados ao “ouvinte” que servem de parametro. A insercao
desigual na sociedade, prépria as relacdes sociais capitalistas €, entéo,
acrescida também desta clivagem.

A busca dos surdos pelos seus direitos € uma pratica ainda recente.
Em parte, isso ocorre porgue os surdos ainda carregam uma imagem
negativa sobre si, como se eles ndo fossem capazes e que somente 0s
ouvintes tém condi¢bes de trabalhar, por exemplo, em um banco, de ser

docente ou de frequentar o ensino superior.

8 A FENEIS é uma entidade filantrépica, sem fins lucrativos, com finalidade sociocultural,
assistencial e educacional fundada em 16 de maio de 1987, com sede na cidade do Rio de
Janeiro. Tem por objetivo a defesa e a luta dos direitos da Comunidade Surda Brasileira. E
filiada a Federagdo Mundial dos Surdos e suas atividades foram reconhecidas como de
utilidade publica Federal, Estadual e Municipal. Possui regionais em mais oito estados da
federacdo brasileira, inclusive no Amazonas, além do Distrito Federal.
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Wrigley (1996) comentou que a educacdo dos surdos é centrada,
basicamente, no treinamento comportamental a fim de produzir surdos
aceitaveis para a sociedade “ouvinte”. Quanto a empregabilidade do surdo, o
autor relatou que a surdez e a pobreza se conectam de forma muito imediata.
As dificuldades, vividas por grande parte das familias, ligadas a falta de
emprego, ao subemprego e a pobreza, resultam em um dificil acesso a
informacéo adequada e aos processos de tomada de decisdo, fazendo com
que alunos surdos e familiares procurem, nas escolas e hos movimentos de
surdos, apoio e auxilio. A legitimidade dessas praticas encontra seu respaldo
no conhecimento académico cientifico que, se supde, tém esses profissionais
sobre a surdez e, também, sobre os mecanismos de inserc¢ao social.

O site Escola de Surdos — da Associacdo de Apoio ao Programa
Comunidade Solidaria (1997) enfocou a empregabilidade dos individuos
surdos, comentando que grande parte das op¢des de cursos, bem como as
possibilidades sugeridas de empreendedorismo para os surdos atende aos
setores alternativos, sendo estimuladas op¢Ges de organizagdo associativa,
como as cooperativas, ou as oficinas do tipo familiar. Isto ocorre devido ao
crescente interesse por areas de formacdo que possibilitam a entrada no
mercado de trabalho ndo so pela via de empregabilidade formal, mas também
informal, com desempenho de fun¢bes nas areas de producdo doméstica ou
prestacdo de servico autbnomo, para empresas familiares, pequenas
empresas e cooperativas de trabalho.

A despeito da raz&do pela qual as empresas contratam deficientes
auditivos, Mader (1997) considerou que, atualmente, existe uma tendéncia de
se julgar a diferenca como algo inerente aos seres humanos, havendo,
portanto, uma valorizagédo da diversidade.

De acordo com o0 exposto por Sassaki (1997), no passado, 0s
individuos que apresentavam deficiéncias auditivas tinham grande dificuldade
para ingressar no mercado de trabalho, pelo despreparo tanto das empresas
quanto dos proéprios surdos.

O perfil atual de trabalhador exige uma formagé&o profissional com um
“‘novo” perfil de qualificagdo, que procure atender as necessidades de
qualidade, produtividade, competitividade e flexibilidade. Saber fazer néo é
mais suficiente para um trabalhador que almeja o sucesso. E necessario,
também, conhecer e, acima de tudo, saber aprender, deve estar preparado

para a iniciativa, o imprevisto, a deciséo e a responsabilidade (Brasil, 1998).
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De acordo com Klein (1998), uma visdo mais integrada em relagcéo ao
deficiente auditivo tem substituido os discursos antigos que enfocavam
somente aspectos patoldgicos. Atualmente, considera-se o individuo surdo
em todas as suas dimensdes, e isto inclui o ambito social em que o trabalho
esta inserido. O trabalho tem sido, entdo, um meio de os surdos superarem
sua deficiéncia e conquistarem sua autonomia, ja que é um meio de sua
integracd@o a sociedade, além, obviamente, de atender suas necessidades de
sobrevivéncia.

Gentili (1995) apud Klein (1998) relatou que politicas e praticas de
gestdo baseadas no neoliberalismo tém colaborado para uma valoriza¢do das
competéncias individuais, 0 que estimulou a procura pelo conhecimento do
universo do deficiente auditivo. Apesar da contradicdo que tal afirmativa traz
embutida, tendo em vista o que apregoa o ideario neoliberal, ha que se levar
em conta que o espago para a insergao dos surdos foi ampliado, ao menos no
ambito oficial. O que se quer dizer com isso é gque, se 0 Estado deixa de atuar
na economia tao diretamente, as empresas, por sua vez, ganham autonomia
e avangcam no mercado externo. Nessa “guerra de qualidade” ndo é suficiente
ser bom, deve-se ser excelente.

Nesse sentido, ao tratar sobre a empregabilidade e o mercado de
trabalho, que se considerar tais aspectos, pois ha uma exigéncia do mercado
atual pela busca de profissionais cada vez mais competentes, atualizados e
preparados para atuar nas organizagoes.

Segundo Almeida (2006), a empregabilidade estd relacionada a
gualguer modalidade de trabalho, seja na montagem do proprio neg6cio ou na
prestacdo de servicos como empregado de uma pequena, média ou grande
empresa.

O atual contexto exige profissionais cada vez mais preparados e
conscientes de sua atuacdo. O termo empregabilidade traz elementos
essenciais para se pensar em todo e qualquer profissional, pois exige
capacidade e adequagé&o do profissional ao mercado de trabalho.

O desenvolvimento de competéncias e habilidades torna-se uma
premissa para o ingresso de profissionais em um mercado tdo competitivo e
veloz. A sociedade contemporanea e 0s avancos tecnoldgicos contribuem
para a visdo e atencao a esse novo olhar voltado para a empregabilidade.

O termo empregabilidade, segundo Almeida (2006) baseia-se na

recente nomenclatura dada a capacidade de adequacdo do profissional ao
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mercado de trabalho. Quanto mais adaptado o profissional, maior sua
empregabilidade.

Entende-se por empregabilidade a busca constante do desenvolvimento de
habilidades e competéncias agregadas por meio do conhecimento especifico
e pela multifuncionalidade, as quais tornam o profissional apto a obtencao de
trabalho dentro ou fora da empresa. O termo surgiu na Ultima década, pela
necessidade dos trabalhadores de adquirir novos conhecimentos que os
habilitassem a acompanhar as mudancas no mercado de trabalho. Até entao,
as oportunidades de trabalho eram oferecidas principalmente pelas inddstrias.
A partir dai passam a surgir vagas no setor de servicos, exigindo um outro
perfil de trabalhador, que tenha competéncia para desenvolver as novas
atividades (Almeida, 2006, p. 12).

O mercado de trabalho, cada vez mais competitivo, busca
profissionais com habilidades e competéncias renovadas. Atualmente busca-
se um perfil profissional pautado na competéncia e no desenvolvimento de
habilidades. Isso se deve ao fato de que o mercado de trabalho necessita de
profissionais atualizados e conscientes de sua realidade.

Segundo Chiavenato (1999), a empregabilidade surgiu devido ao alto
indice de desemprego. Ela provém, portanto, da diferenca entre a velocidade
das mudancas tecnologicas, as quais exigem do individuo novos
conhecimentos e habilidades e a velocidade da reaprendizagem.

A empregabilidade exige do profissional a busca constante pelo
aprimoramento de seus conhecimentos, sendo esta uma exigéncia
fundamental para se inserir no mercado de trabalho.

Na visdo de Minarelli (1995), os seis pilares que sustentam a
empregabilidade sdo a adequacdo vocacional, competéncia profissional,
idoneidade, saude fisica e mental, reserva financeira e fontes alternativas e
relacionamentos. A unido de todos eles da seguranca ao profissional, confere
empregabilidade, isto é, a capacidade de gerar trabalho, de trabalhar e
ganhar.

Assim, de nada adianta ter adequacéo profissional, competéncia ou
estar atualizado em sua profissdo, se ndo possuir relacionamentos, se a
saude estiver “fraca” ou se nao dispuser de reservas financeiras, por
exemplo.

E possivel perceber que na concepcdo do autor, atingir a
empregabilidade é algo que vai além de ter competéncias e habilidades bem
estabelecidas. E necessario ndo apenas atingir a empregabilidade, mas

manté-la, o que parece mais complexo.
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A constante busca por profissionais qualificados é uma realidade atual
e cabe ao profissional, de qualquer area, estar preparado e consciente de sua
atuacdo, caso contrario estar4d automaticamente fora das exigéncias do
mercado de trabalho. Ora, se essa é uma condi¢do ja bastante complexa para
os considerados “normais”, complexifica-se ainda mais para as pessoas com
deficiéncia. E, no caso especifico dos surdos, aqui tratado, hd que se
considerar as multiplas determinacdes do problema, como complexidades
que se articulam.

Enquanto um dano orgéanico, a surdez é algo imutivel pois o que
incomoda mesmo sido as consequéncias dessa “deficiéncia”, que se
configuram em desvantagens que se diferenciam conforme a situagdo. Em
algumas situagbes especificas, a surdez € uma diferenga que coloca os
individuos em uma condicdo de inferioridade e isso requer dos surdos uma
atencdo redobrada em relacdo ao ambiente em que vivem, bem como em
relacdo as acdes ou eventos sociais. Os individuos surdos ndo sdo menos
capazes de perceber os eventos que acontecem no mundo ao redor deles s6
porque nao escutam. “O que ocorre € o fato de que a limitacao fisico sensorial
causada pela surdez, na maioria das vezes, coloca essas pessoas em
situagbes de inferioridade que sdo confundidas com deficiéncias cognitivas”
(Strnadova, 2000, p. 27).

Para Danesi et al. (2001), o individuo surdo ndo deve ser visto como
uma pessoa deficiente, mas sim como um membro de uma comunidade
linguistica diferente, com habitos e valores proprios, além de uma cultura
diferente da comunidade ouvinte. A atitude de reconhecer as potencialidades
dos surdos, de acordo com ideias sociais e antropoldgicas, influencia no
crescimento da autoestima do surdo, além de despertar nele a consciéncia de
sua propria condicdo de ser bilingue e bicultural, pertencendo a duas
comunidades.

Borges et al. (2002) realizaram estudo cujo objetivo foi o de identificar
as razdes que levaram as cinco empresas do Estado da Bahia (Catussaba
Hotel, Bahia Othon Palace, Surpresa Supermercados, Masani
Supermercados e Nunes Calgcados, indicadas pela Associacdo de Pais e
Amigos do Deficiente Auditivo - APADA) a contratar deficientes auditivos e
comparar sua eficiéncia em relacdo a de seus colegas auditivos. A coleta de
dados ocorreu na forma da aplicacdo de questionario, direcionados aos

gerentes e supervisores dos setores onde haviam surdos trabalhando.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821857/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821857/CA

41

Os resultados demonstraram que todas as empresas passaram a
contar com deficientes auditivos ha menos de 3 anos; 40% (N= 2) dos
gerentes afirmaram que contrataram os individuos surdos devido a
obrigatoriedade da Lei n° 8.123, art. 93 (somente essas duas empresas
tinham mais de 100 funcionérios). Os supervisores dessas duas empresas
relataram que os surdos foram contratados a fim de reduzir os custos
empregaticios. 40% (N= 2) dos gerentes contrataram os surdos porgue assim
se beneficiavam pelo menor custo, uma vez que eles eram prestadores de
servico e, portanto, sem vinculo empregaticio. Segundo 0s supervisores, 0S
surdos foram contratados para que fossem gerados mais empregos a essa
populacédo. 20% (N= 1) dos gerentes empregaram 0s surdos porque queriam
fazer novas experiéncias. 40% das empresas consideraram o surdo como
melhor que o trabalhador ouvinte quanto a rapidez e 60% relataram nao
perceber diferenca entre o desempenho de surdos e ouvintes; quanto a
concentracdo, 60% afirmaram que o surdo € melhor e 40% que ndo ha
diferenca. 60% creditam, ao surdo, maior produtividade e 40% consideraram
gue ambos, ouvintes e surdos, apresentam-se da mesma forma. 20% das
empresas relataram que o surdo apresenta desvantagem em relacdo a
compreensdo de ordens. 40% consideraram o surdo mais detalhista e com
mais iniciativa, desempenhando seu trabalho com melhor qualidade; em
100% das empresas foi verificado que ndo houve preparacdo prévia dos
funcionarios ouvintes (de qualquer nivel) para atuarem junto aos
trabalhadores surdos, embora tenham sido comunicados antecipadamente da
inser¢cdo dos surdos no ambiente de trabalho. 40% dos surdos realizavam
funcéo de empacotador, 40% de funcionario da limpeza e 20% de conferéncia
de cartdo de crédito.

Segundo os autores, foram levantadas trés hipGteses para explicar a
razéo pela qual as empresas de Salvador/BA estariam abrindo o mercado de
trabalho para os surdos: neoliberalismo econdmico, visdo holistica e
responsabilidade social. Ainda comentaram que as fun¢des desempenhadas,
pelos surdos das empresas que fizeram parte da amostragem da pesquisa,
ndo exigiam o conhecimento de leitura e escrita, reforcando a ideia de que os
surdos desempenham mais os trabalhos que requerem forga fisica que
intelectual.

Expondo sobre as novas exigéncias no mundo do trabalho, Mour&o

(2002), afirmou que:
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As equipes constituem uma metamorfose das relages anteriores, embora a
situacdo se apresente diferentemente de acordo com cada empresa, sendo
muito dificil generalizar as experiéncias. No entanto, pode-se dizer que
guando o processo de automacdo se intensifica, exige uma forma de
organizacado centrada no trabalho coletivo que altera a estrutura da equipe de
trabalho. Verifica-se uma reclassificacdo dos postos de trabalho, uma
diversificacdo do papel da manutencdo, uma tendéncia a superacao do
trabalho em cadeia, uma reorganizacdo das sequéncias de trabalho e uma
transformacédo das equipes (Mourdo, 2002, p. 25-26).

2.2
O Pélo Industrial de Manaus/AM

Nesse ponto, cabe situar o P6lo Industrial Manaus, tendo em vista o
estudo aqui empreendido.

No Amazonas, o Pdélo Industrial de Manaus é uma area criada pela
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) com o intuito de
implantar um pdélo fabril na cidade de Manaus.

Segundo dados da SUFRAMA, atualmente, estdo em atividade no
P6lo Industrial de Manaus cerca de 500 empresas de grande, médio e
pequeno porte e, aproximadamente, 100 mil trabalhadores. Esse nimero de
profissionais contratados é de pessoas trabalhando diretamente no Pdlo.

Os cinco principais setores industriais do Po6lo Industrial de Manaus
séo o eletroeletrénico (incluindo bens de informéatica), motocicletas, quimico,
metallrgico e termoplastico. Juntos representaram 89,19% do faturamento do
Pdlo.

Esse importante parque fabril da América Latina abriga mais de 500
empresas com elevados indices de inovacao tecnoldgica, competitividade e
produtividade. Apresenta um faturamento estimado de US$ 25 bilhGes e gera
quase 100 mil empregos diretos e 450 mil indiretos, somente na cidade de
Manaus e outros 60 mil nos demais estados da regiéo.

A industria de eletroeletronicos (fabricantes de TVs, DVDs, aparelhos
de som e fornos entre outros) é responsavel por 34,58% do faturamento

industrial de Manaus. O segundo lugar vem das empresas de bens de


http://pt.wikipedia.org/wiki/Manaus
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informatica com 22,26%. Em seguida estdo as empresas do cluster de
motocicletas com 16,81% do faturamento.

E interessante lembrar que ndo sdo fabricados somente os produtos
finais em Manaus. No entanto, alguns produtos como, por exemplo, motos de
baixa cilindrada, tém todas as suas pecas produzidas na cidade. S&o diversos
0s produtos feitos na Zona Franca de Manaus. Aqui listamos alguns dos
principais: televisbes, aparelhos de DVDs, micros systems, fornos de
microondas, celulares, aparelhos telefénicos, faxes, maquinas fotocopiadoras,
motos, relogios, éculos, lentes de contato, cosméticos em geral, CDs, DVDs,
brinquedos e produtos metallrgicos.

As industrias do Pélo Industrial de Manaus, boa parte transnacionais,
adotam modernos métodos de gestdo, investem em produtividade e, a cada
dia, adquirem maior competitividade, sem deixar nada a dever aos grandes
centros industriais do pais e do exterior. Algumas vantagens do Pélo é que
ele tem alta densidade tecnoldgica, elevado valor unitario, e absorve com
rapidez mudangas na tecnologia de produto, relevantes para assegurar a
especializagdo, o0 aumento da escala de producéo e a elevagéo dos niveis de
produtividade e competitividade. Um dado interessante é o fato de as
principais empresas estarem certificadas com as Normas das séries ISO
9000, 14000 e 18000, o que denota o alto indice de competitividade existente.

Antes do Pélo, Manaus constituia mero entreposto comercial que
ligava a economia extrativista praticada no interior com o resto do mundo, que
consumia produtos exoticos coletados da floresta como madeira em tora,
borracha, sorva, castanha, pau rosa, cumarl, breu, resinas, sementes
oleaginosas, esséncias aroméaticas, além de animais como quelénios, peixes
e seus subprodutos (couros e peles silvestres, por exemplo).

A Zona Franca de Manaus praticamente se circunscreve a Manaus.
Seus incentivos viabilizaram a instalagdo de um moderno pélo industrial.
Potente motor de crescimento, o Pélo Industrial de Manaus ampliou a
demanda agregada regional e nacional e irradiou influéncia positiva a toda a
Amazobnia, projetando reflexos favoraveis a outros estados em razdo do
significativo valor adicionado que acarreta na economia nacional. A Zona
Franca de Manaus € o Uunico gerador de crescimento econdmico no
Amazonas, sendo responsavel - direta e indiretamente - pela quase totalidade

do Produto Interno Bruto (PIB) e da arrecadacao tributaria do Estado.
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Enfim, com a chegada da Zona Franca, Manaus transformou-se
radicalmente. Seus habitantes multiplicaram-se, chegando a atingir a cerca de
dois milhdes em 2007. Com perfil de uma cidade-estado, concentra 55% da
populacéo e é responsavel por 96% dos tributos do Amazonas. E facilmente
perceptivel a influéncia econémica do modelo Zona Franca de Manaus, em
especial na formacao da renda per capta de Manaus, que se equipara hoje as
mais altas entre as capitais brasileiras. Estudo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) mostrou que Manaus tinha o terceiro maior PIB
per capta do Pais - R$ 13.534 em 2002, ultrapassando grandes centros
econbmicos como Sao Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre, ndo obstante as
grandes contradi¢gfes sociais que ainda guarda.

O vigoroso crescimento econdémico chamou a atencdo de migrantes,
principalmente, dos estados do Ceara, Maranhao e Para, além dos ribeirinhos
do préprio Amazonas. Este movimento populacional tem pressionado as
ofertas de servi¢cos de saude, educacdo, saneamento bésico, transporte etc.
E assim, acumulou-se um passivo social enorme, em que excluséo e riqueza
convivem lado a lado. A dicotomia econémico-social € péssima para a cidade.
Mesmo com o Poélo Industrial de Manaus, proporcionando bilhdes de reais
aos cofres publicos, essa situacao social é calamitosa, exigindo imediata
definicAo de politicas publicas que melhorem a qualidade de vida da
populacdo e elevem a competitividade da economia.

Atualmente, o P6lo tem expectativa de crescimento devido ao Plano
de Aceleragdo do Crescimento, anunciado no comego de 2007. Nele, o
governo pretende desenvolver o plano da televisao digital no Pdlo industrial
de Manaus. Contudo, ndo ha projetos especificos para atendimento as
necessidades de trabalhadores com deficiéncia.

Em relagdo as vagas para pessoas com deficiéncia, é importante
informar que o Sistema Nacional de Emprego do Amazonas (SINE/AM)
propde-se a oferecer servicos gratuitos a populagcdo, prometendo melhoria
das condi¢des de colocagdo, permanéncia e recolocacdo da populagdo no
mercado de trabalho. O objetivo é a inclusdo do trabalhador no mercado,

atendendo também os jovens e pessoas com deficiéncia fisica®.

° Em meados dos anos 1970, o governo brasileiro criou 0 Programa Sistema Nacional de
Emprego — SINE, com estrutura federalizada (em todo o pais), e recursos provenientes do
extinto Fundo de Assisténcia ao Desempregado — FAD, hoje FAT — Fundo de Amparo ao
Trabalhador, através do Decreto n° 76.403, de 08/10/75. O SINE é coordenado pelo Ministério
do Trabalho e Emprego, através da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego, cujas
diretrizes s&o definidas pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador -


http://www.papofurado.com/emprego-em-manaus-2010-vagas-am-2010.html
http://www.papofurado.com/emprego-em-manaus-2010-vagas-am-2010.html
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Instituido pelo Decreto n° 76.403 de 08.10.1975, o SINE/AM tem como
objetivo buscar a inclusdo do trabalhador no mercado de trabalho. Este
sistema € coordenado e supervisionado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) / Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE) /
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT). Na
cidade de Manaus esta sob a responsabilidade da Secretaria Municipal do
Trabalho e Desenvolvimento Social (SEMTRAD), e suas acdes sé&o
desenvolvidas através do SINE Manaus.

Observando os dados divulgados pelo Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados do Ministério do Trabalho para a cidade de Manaus, e em
visitas realizadas para a elaboracdo deste estudo, o SINE Manaus informou
gue a as vagas até existem, mas € preciso, além da qualificagéo,
caracteristicas de lideranca para quem disputa a colocagdo no mercado de
trabalho. A nova ordem mundial exige também um idioma, além da lingua
natal, dadas as caracteristicas das empresas que constituem o Pélo Industrial
de Manaus.

Se tomarmos em conta a situacdo do mercado de trabalho na
atualidade, podemos observar que, segundo a Organizacdo Internacional do
Trabalho, sdo 160 milhdes de desempregados em todo o mundo, De acordo
com dados do IBGE, um em cada 10 brasileiros esta a procura de um
emprego. Em ordem, os setores de servicos, industria e agropecuario sdo 0s
gque mais empregam atualmente.

Em Manaus seis mil candidatos buscam emprego no SINE todos os
meses. Mas apenas 10% conseguem uma colocagao. Os cargos que exigem
nivel superior sédo os mais dificeis de preencher, segundo dados observados.
Nivel superior, um idioma, e cursos de atualizacdo podem ser o passaporte
para um novo emprego.

Em média, de 35% a 40% das vagas de emprego para pessoas com
deficiéncia no Po6lo Industrial de Manaus ndo estdo sendo preenchidas,

segundo estimativa do presidente da Associagdo de Capacitacdo Emprego

CODEFAT. No Amazonas, é administrado pela Secretaria de Estado do Trabalho e Cidadania
— SETRACI. Em Manaus, é coordenado pela Secretaria Municipal do Trabalho e
Desenvolvimento Social (SEMTRAD). Informacgbes disponiveis em
http://www.sine.am.gov.br/programas_01.php?cod=1761. Acesso em 25 de fevereiro de 2011.
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e Renda para Pessoas com Deficiéncia do Amazonas (ACERPAM)™.

O principal motivo é a falta de divulgacdo. As empresas deveriam
fazer campanhas publicitdrias para avisar que tém vagas. Encontramos
muitos deficientes nas ruas que ndo sabem nem que podem pegar 6nibus de
graca, ainda mais que existem vagas exclusivas em certas empresas, informa
o presidente da ACERPAM™.

A ACERPAM tem como principal atividade a indicacdo de pessoas
deficientes para as fabricas do Polo Industrial. A instituicdo, porém, nao
dispde de dados sobre o total de vagas disponiveis e nem o nimero exato de
pessoas com deficiéncia em Manaus. “Ha uma variagdo muito grande. Elas
despedem e contratam de um dia para o outro. Para calcular o nimero de
deficientes da cidade, usamos a média nacional, de 15% da populagao”,
informa o presidente da entidade, em entrevista publicada no sitio web da
ACERPAM.

Outro motivo apontado para a sobra das vagas ¢é a falta de estudos de
muitos desses concorrentes, ou seja, de pessoas com deficiéncia que se
candidatam a vagas no mercado formal de trabalho. Algumas industrias
exigem' o ensino médio completo da pessoa com deficiéncia ou outros
cursos técnicos basicos, como de informatica e eletrdnica. E cerca de 50%
destes trabalhadores ndo estudou, indica o presidente da ACERPAM.

Além do nivel de instrucdo, ha outras caracteristicas que influenciam
na escolha da pessoa com deficiéncia candidata a um emprego. As empresas
dédo preferéncia para deficiéncias leves e homens. Para mulheres, gordinhos,
cadeirantes ou com outra deficiéncia mais grave é mais dificil a oferta de
vagas. Algumas empresas ndo estdo preparadas para receber o deficiente.
Mesmo com os problemas apontados, o presidente disse que, no geral, ha
bastante flexibilidade por parte das fabricas no emprego de deficientes.

Tratando, em particular, sobre a insercdo do individuo surdo no
mercado de trabalho manauense, Sa (2002) relatou que no Pdélo Industrial de
Manaus os surdos sdo contratados para que as empresas ndo sejam

multadas e néo porque elas acreditam em seu potencial. Os surdos sao

19 £ uma entidade sem fins lucrativos que tem o objetivo de qualificar e encaminhar ao
mercado de trabalho pessoas com deficiéncia e pessoas sem deficiéncia de baixa renda. A
ACERPAM trabalha também na orientacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia e na luta
pela insercdo dos mesmos na sociedade. Os dados aqui apresentados foram obtidos em
http://ACERPAM.blogspot.com/2010_01_01_archive.html. Acesso em 23 de junho de 2010.

"' Dados obtidos na entrevista com o presidente da ACERPAM publicada em
http://acerpam.blogspot.com/2010_01_01_archive.html. Acesso em 23 de junho de 2010.

2 Na pagina da ACERPAM néo esté divulgado o nome dessas empresas.
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empregados nas linhas de producdo, desempenhando funcédo de montador,
devido a baixa escolaridade, sem conseguir promo¢ao na carreira.

Para Kober (2004), quanto melhor a escolaridade da pessoa maior sua
empregabilidade. Portanto, o sujeito é responsavel nao somente pela sua
educacao e qualificacdo, mas também por sua permanéncia no emprego,
conforme ja apontado anteriormente.

Klein (2005) referiu que hd uma quase unanimidade entre educadores
de surdos em reconhecerem certas atividades como areas “naturais” para os
surdos, como informatica, desenho e marcenaria. Muitos alegam serem essas
profissdes ideais aos surdos por requererem aten¢cdo e concentracao.

A preocupagdo com o trabalho sempre esteve associada a
possibilidade de independéncia e autonomia das pessoas surdas. Nas Ultimas
décadas, principalmente apds o Ano Internacional dos Deficientes, promovido
pela ONU, em 1981, a questdo do trabalho foi inserida em um discurso de
conquista de cidadania. A autora ainda afirmou que tanto nas escolas quanto
nos movimentos surdos, pode-se perceber a fala e pratica relacionadas a
uma deficiéncia a ser superada, sendo que um dos momentos privilegiados
para isso é o ambiente de trabalho.

Thomas (2005) relatou que a midia € a principal formadora de opinides
em nosso tempo e uma das principais responsaveis pela imagem social que
se tem sobre determinados grupos ou sujeitos. Por meio dela, as
representacdes sao produzidas de acordo com os interesses de quem esta no
comando, ou seja, dos pertencentes as categorias privilegiadas da sociedade
gquando se pensa em relagfes do tipo surdo x ouvinte.

O autor comentou também sobre uma reportagem, divulgada em
1994, a respeito das atividades que podem ser desempenhadas pelos surdos,
sendo esses entendidos enquanto deficientes auditivos, conforme o aspecto
clinico patolégico da perda auditiva: afiador de ferramentas, alfaiate, artesao,
barbeiro, bibliotecario, cartazista, confeiteiro, costureiro, datilégrafo, fotégrafo,
magquilador, pedreiro e tipografo. E para deficientes auditivos leves,
relacionava as seguintes funcbes: atendente de enfermagem, azulejista,
engenheiro, frentista, manobrista, nutricionista, pedicuro e retificador. O autor
salientou que, dessas profissoes listadas para deficientes auditivos, a maioria
Nao possui status social nem requer ensino superior para o seu desempenho,
podendo sugerir uma imagem de surdo enquanto sujeito socialmente incapaz

de produzir além das atividades apontadas ou uma delimitacdo do campo de
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possibilidades profissionais para ele. E, para os deficientes auditivos leves,
aparecem somente duas profissdes que exigem nivel superior.

Para Reis (2006), em relagdo ao modo de producdo capitalista, para
que haja competéncia ndo bastam os saberes tacitos e uma qualificacao
especifica, comprovada por diploma. Nao é suficiente o “saber fazer”, e sim, o
“saber ser”, que engloba aspectos psicolégicos, emocionais e cognitivos do
trabalhador. Assim, os funcionarios devem demonstrar capacidade de
adaptacdo as transformacbes, cada vez mais rapidas, com a maxima
eficiéncia. Existe uma clara divisdo no espaco de trabalho: os individuos que
apenas executam uma funcéo especifica e os individuos intelectuais, que
projetam o0 que aqueles deverdo realizar. Nessa divisdo, verifica-se,
consequentemente, o pagamento de salérios diferenciados, conforme o cargo
e a funcdo de cada trabalhador.

Para o surdo, o baixo nivel de escolaridade torna-se um obstaculo,
principalmente quando se trata do seu acesso ao mercado de trabalho.
Atualmente, o nivel minimo de escolaridade exigido € o ensino médio
completo. Mas, véarias empresas apresentam flexibilidade quanto a tal fato,
devido ao surdo possuir nivel de escolaridade baixo e por terem que cumprir
0s preceitos legais.

Reis (2006) ainda comentou que muitos surdos estdo fora do mercado
de trabalho, sendo que a maioria nao sabe ler ou 1é com muita dificuldade,
compreende mal as palavras e ndo consegue, assim, ser aprovado na prova
escrita que as empresas realizam durante o processo de admissao. Por outro
lado, as empresas relatam que os surdos apresentam baixo nivel de
escolaridade, ndo possuem formacdo profissional e apresentam dificuldades
de comunicacdo. Na pesquisa do autor, foi verificado que as empresas néo
oferecem, ao surdo, qualificacdo profissional por acreditar que eles ndo tém
condigbes para acompanhar e entender o que € ensinado nos cursos. A
dificuldade de o surdo ter alcance social em varias instancias da sociedade
ndo é uma realidade especifica da cidade de Manaus. Porém, podem ser
consideradas barreiras que o surdo ainda encontra, apesar de ndo se negar
0S avancos ja ocorridos.

O autor realizou um estudo em duas empresas de eletroeletrénicos do
Pdlo Industrial de Manaus e verificou que na primeira empresa, dos 8 surdos
que fizeram parte da amostragem, 3 tinham ensino fundamental incompleto, 1

ensino médio incompleto, 3 ensino médio completo, 1 ensino superior
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incompleto. Eles tinham de 20 a 41 anos de idade e eram todos do sexo
masculino. Desempenhavam fung¢des de inspetor de producdo, usinagem,
operador de producéo, linha de producéo e de soldador.

Na segunda empresa estudada, dos 7 surdos, com idades variando de
18 a 29 anos, todos do sexo masculino, 5 tinham ensino fundamental
incompleto e 2 ensino médio completo. Desempenhavam fun¢bes de
montador da linha de producéo e auxiliar de producéo (Reis, 2006).

Ainda segundo o autor, as empresas do Polo Industrial de Manaus
destacam em seus funcionarios surdos: sua capacidade de atencéo,
capacidade de mao-de-obra, seu elevado indice de producdo e a
possibilidade de sua inser¢do em ambientes com nivel intenso de ruido.

Miranda (2006) relatou que, além da baixa qualificacdo das pessoas
com deficiéncia para ingressar no mercado de trabalho, as empresas nao as
contratam devido a preocupacdo com sua segurancga no trabalho, a falta de
conhecimento de sua capacidade e a visdo negativa de sua capacidade.
Assim, muitas empresas ainda acreditam que as pessoas com deficiéncia néo
sdo suficientemente produtivas e que elas podem causar problemas no
ambiente de trabalho.

Para Dornelles e Zanella (2008), a primeira barreira que o0 sujeito
surdo encontra ao tentar entrar no mercado de trabalho é a da comunicacao,
devido a dificuldade do aprendizado da Lingua Portuguesa, na sua

modalidade oral ou escrita, e do desconhecimento da LIBRAS pelos ouvintes.

E comum os individuos se reunirem em comunidades, para trocas afetivas,
de conhecimento, de experiéncias e para se sentirem parte de um grupo.
Com a comunidade surda ndo é diferente, pois € nessas comunidades que
eles fortalecem sua cultura e lingua. Por isso, o sujeito surdo e sua familia, os
empresarios que pretendem incluir pessoas surdas na sua forga de trabalho,
os profissionais da educacao e de areas afins necessitam frequentar essas
comunidades a fim de desenvolver a empatia necessaria para compreendé-
los mais adequadamente (Dornelles e Zanella, 2008, p. 39).

De acordo com o que foi revisado, a preocupagdo com o trabalho
esteve sempre associada com a possibilidade de independéncia e autonomia
das pessoas surdas. A capacitacdo profissional da pessoa surda deve ser
pensada partindo-se de uma contextualizacdo do mundo do trabalho, da
realidade politico-econdmico-social em que o pais vive. O desafio, para
ouvintes e surdos, é estarem em constante aprendizado no que tange a

qualificacéo e capacitacéo profissional.
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Capacitar para o trabalho, porém, ndo é um adestramento com o fim
de realizar uma tarefa ou uma atividade, e nem repetir algo ensinado. A
qualificacdo e a capacitacdo profissional devem ser visadas como
possibilidade de dominio sobre o fazer, entendendo o processo, sua causa e
seu resultado. Devem significar a possibilidade de se realizar o trabalho
prazerosamente, de se relacionar com os colegas de trabalho e de se engajar
em questdes relacionadas a cultura e a cidadania. O encaminhamento para o
mercado de trabalho devera ter, inicialmente, um carater de orientacao,
informando o surdo sobre a legislacdo, os documentos, os deveres e direitos,
habitos e atitudes frente a situacdo de trabalho, as opc¢des profissionais,
cargos e funcdes existentes e sobre as normas que regem o mundo do
trabalho.

Segundo Carreira (2009), para as empresas, a decisdo de admitir
forca de trabalho esta diretamente ligada a relagéo entre custo e beneficio, e
nao as questdes de preconceitos de sexo, religido, cor e deficiéncias. Toda
forca de trabalho apta a desempenhar funcdes previamente determinadas
pelas empresas, dentro de padrdes de resultados estabelecidos, estara
concorrendo as vagas disponiveis. As empresas, na sua maioria, nao sao
entidades filantropicas ou de assisténcia social e ndo tém por finalidade criar
programas para readaptacao de pessoas portadoras de deficiéncia.

Para o autor, “a reintegracdo da pessoa deficiente no mercado de trabalho
ndo € um problema das empresas, mas das entidades sociais (publicas ou
privadas) responséveis pela formacao profissional dessas pessoas e, quando
isso ocorrer, essa mao-de-obra podera ser aceita pelo mercado, desde que
tenha aprovacao nos testes de selecdo” (Carreira, 2009, p. 138).

Carreira (2009) ainda afirmou que, conquistado o emprego, a outra
guestdo é a integracdo ou reintegracdo da pessoa deficiente em seu meio
social. Nado se deve esperar das empresas investimentos, em recursos
humanos e/ou financeiros, para integrar pessoas portadoras de deficiéncias
de uma forma sistematica e impessoal. Deve-se trabalhar para implantar
programas de integracdo da pessoa deficiente no ambiente social das
organizacdes. Isto somente serd possivel com a criagdo de mecanismos de
estimulo as empresas que adotarem o programa, por meio de acdes do
governo federal.

A Lei 8.212, de 24 de julho de 1991, da& competéncia ao Poder

Executivo para criar estes mecanismos. Insistir em criar leis que multem os
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empresarios que nao contratarem um percentual de pessoas com deficiéncia
na sua empresa € obriga-los a descumprir a lei. Nao se deve exigir, por meio
da legislacdo, que os empresarios admitam pessoas deficientes em suas
empresas por serem pessoas com deficiéncia. Esta atitude pode ser onerosa
para as empresas e discriminatorias para as pessoas com deficiéncia, nao
atendendo as expectativas de ambas as partes.

Deve-se preparar leis para serem aprovadas para a implantacédo de
programas de trabalho apoiadas em uma nova concepc¢do de integracdo da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. A questdo da reintegracéo
da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho é mais uma questao de
reeducacdo e profissionalizagéo, administradas por entidades de formacao
profissional. Essas entidades deverdo colocar a disposi¢cdo do mercado de
trabalho profissionais habeis e capazes de realizar as tarefas necessérias aos
empresarios. As entidades, por sua vez, devem aperfeicoar as suas
atividades de formacédo profissional, associando-se com as universidades,
com organismos internacionais, que desenvolvem programas modernos de
reintegracao profissional.

Ainda referenciando-se em Carreira (2009),

0 sistema de colocacdo de forca de trabalho atua num ambiente cujos
componentes denominamos subsistemas, & medida que interferem, com
maior ou menor intensidade, no sistema de colocagéo de forca de trabalho.
Para integrar uma pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, apés a
sua profissionalizacdo, € necesséario apresenta-la como uma pessoa com
capacidade para o trabalho em virtude de um treinamento especializado,
respeitadas as suas limitagfes fisicas, visuais, auditivas ou mentais (Carreira,
2009, p. 151).

Klein (2009) referiu que as praticas das escolas e dos movimentos dos
surdos, no sentido de encaminhamentos ao trabalho, muitas vezes se
aproximam a uma tutela.

E normal que o empresario sinta algumas duvidas em dar emprego a
uma pessoa com deficiéncia e acreditar nas capacidades profissionais é dar-
lhe a oportunidade de comprové-las.

A respeito de projetos, normalmente desenvolvidos pelas Secretarias
Estaduais de Educacado, os quais visam a integracdo do individuo surdo no
mercado de trabalho (por meio de treinamento dentro da propria empresa), a

autora comentou que se pode perceber que tais projetos contém um discurso
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que, procurando convencer 0s empresarios das competéncias das pessoas
eficiéncia, acaba reafirmando esses individuos como deficientes.

Para que haja uma integragdo real, torna-se necessaria a intervencao
por parte das associa¢des, no sentido de transformar essa deficiéncia em
competéncia. Para Klein (2009),

a relagdo entre educagcdo e trabalho vem acompanhando as praticas
educacionais para os surdos, atravessando 0s espacos escolares como
também os dos movimentos dos surdos. Os discursos que falam do surdo
trabalhador encontram-se emergidos na deficiéncia. A preocupagdo com o
trabalho esteve sempre associada com a possibilidade de independéncia, de
autonomia das pessoas surdas (Klein, 2009, p. 44).

Nas Ultimas décadas, principalmente apdés o Ano Internacional dos
Deficientes promovido pela Organizacdo das Nag¢des Unidas - ONU, no ano
de 1981, a questdo do trabalho foi inserida num discurso de conquista de
cidadania. As associagbes de surdos, juntamente com o movimento de
pessoas portadoras de deficiéncia (cegos, deficientes fisicos, mentais)
iniciaram campanhas intensas para propagar os direitos ao atendimento
qualificado, a educacgéo, ao lazer, a profissionaliza¢cdo e ao emprego.

Conforme o exposto por Palhares (2009), a capacitacédo profissional
da pessoa surda deve ser pensada a partir de uma contextualizacdo do
mundo do trabalho, da realidade politico-econémico-social em que o pais
vive.

Atualmente, o brasileiro estda cercado por experiéncia da vida social
como globalizagdo da economia, desenvolvimento tecnoldgico, automagéo e
livre iniciativa. Nesse contexto, sdo valorizadas a produtividade, a exceléncia,
a qualidade total e a competitividade, tanto para as pessoas ouvintes quanto
para as surdas, 0 que exige constante aprendizado a fim de serem
profissionais qualificados em condicbes de acesso a este “mundo do
trabalho”.

Ao pensar este processo em relacdo as pessoas surdas, é de
fundamental importancia incluir, na discussao, a questdo da LIBRAS e da
utilizacdo da Lingua Portuguesa. Quanto mais cedo for propiciado 0 acesso a
Lingua Portuguesa e a LIBRAS, mais efetivamente as pessoas surdas podem
se comunicar efetivamente com o seu meio. A integracdo dos surdos no
mercado de trabalho devera, entdo, ser uma preocupacdo do Estado, da

familia, da escola e dos préprios individuos surdos, bem como das empresas
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e instituicbes que os empregam, que precisam estar preparadas e oferecer
condicBes para que as pessoas com deficiéncia possam se integrar e se
adaptar ao ambiente de trabalho, no sentido de serem inseridas e mantidas
no mercado de trabalho.

A titulo de exemplo cita-se o trabalho desenvolvido pela Divisdo de
Educacdo e Reabilitacdo dos Distirbios da Comunicacdo (DERDIC)®, em
cujo site h4 ofertas de empregos para surdos, para 0s quais sao exigidos
idade minima: 18 anos; escolaridade: ensino fundamental completo; ensino
médio cursando ou completo; ou ensino superior cursando ou completo.

Quanto as vagas oferecidas sédo apresentadas: auxiliar de producéo;
auxiliar de montagem; auxiliar de limpeza; auxiliar administrativo; eletricista
predial; operador de fabricagédo; técnico em quimica; e preparador de filtro
prensa.

Ainda a respeito do mercado de trabalho dos surdos, no Portal
ltapeva' ha referéncia de que a Lei de LIBRAS devera contribuir para a
abertura de novos postos de trabalho. Essa Lei visa assegurar a presenca de
profissionais intérpretes nos espacos formais e instituicbes, bem como na
administracdo publica direta e indireta e determina a inclusdo do ensino de
LIBRAS nos cursos de formacdo de Educacdo Especial, Fonoaudiologia e
Magistério. Enfatiza também a necessidade de que a LIBRAS seja
amplamente utilizada nas comunidades surdas.

Para Testa e Machado (2010), a Lei 8.212/91 - que dispde sobre a
obrigatoriedade da contratacdo de pessoas com deficiéncia pelas empresas
de acordo com o numero de funciondrios - ainda € sistematicamente
descumprida por algumas empresas. Segundo os autores, entre 2007 e 2008,

houve queda de 7% na contratacdo de pessoas com deficiéncia no mercado

¥ A DERDIC compde a estrutura da PUC-SP e tem como missdo educar surdos, prestar
atendimento e tratamento a pessoas com alteragbes de audi¢do, voz e linguagem, formar
profissionais e realizar pesquisas para que todos os envolvidos nas atividades institucionais
possam assumir o papel de agentes transformadores no processo de participacdo na
sociedade. A DERDIC possui o Programa de Orientacdo, Qualificacdo e Colocagéo
Profissional, que proporciona a comunidade surda a integragdo no mercado de trabalho da
Grande Sé&o Paulo, realizando atividades de sensibilizagdo e orientagdo as empresas,
informando-as sobre as caracteristicas da surdez e das habilidades do surdo para ocupar
varios cargos com eficiéncia. Além da captacdo de vagas e do encaminhamento do surdo de
acordo com as vagas disponibilizadas, oferece assessoria durante o processo de selecédo e
treinamento e periodo de experiéncia do candidato, sendo que, periodicamente, faz a avaliagédo
do desempenho dos surdos contratados. Desde 1981 este Programa oferece atendimento
gratuito para a comunidade surda da Grande S&o Paulo com interesse em inserir-se no
mercado de trabalho formal. Fonte: http://www.pucsp.br/derdic/. Acesso em 7 de julho de 2010.
14 . ~ : X

= Trata-se de portal com informacdes sobre a cidade de Itapeva/SP e regido.
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formal de trabalho, de acordo com os dados da Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS)™.

Em dezembro de 2007, eram 348.818 pessoas com deficiéncia em
postos de trabalho com carteira assinada. J& em dezembro de 2008, o
namero sofreu reducgéo, indo para 323.210. Essa queda ndo tem relagdo com
uma possivel diminuigdo global da quantidade de vagas formais de trabalho,
ja que no mesmo periodo, o niumero de trabalhadores formais cresceu de
37,6 milhdes para 39,4 milhbes, em todo territério nacional. E sim, esta
relacionada ao descumprimento da Lei e ao preconceito cultural, ao se
relacionar a deficiéncia com ineficiéncia.

No final de 2009, o setor metallrgico brasileiro preencheu 92% das
vagas para deficientes e 30% das empresas do setor ja contratam acima da
média legal. Das vagas para deficientes, 32,5% sao preenchidas com
surdos™.

No que se refere ao mercado de trabalho em Manaus para 0s
propédsitos deste estudo, Botelho (2006) caracterizou a Zona Franca de
Manaus (ZFM) como uma industria de eletrdnicos de consumo, motocicletas,
produtos de informéatica e de telefonia celular. Na estimativa da época, o autor
relatou que esse Pdlo Industrial oferecia 71.000 empregos diretos e 330.000
indiretos.

O Decreto-Lei n. 288/67 criou a ZFM, no periodo da ditadura militar no Brasil.
Em seu Artigo 1°, estabelecia que a ZFM era constituida por uma zona de
livre comércio de importacdo e exportacao e de incentivos fiscais, criando um
centro industrial, comercial e agropecuario com condicfes econdmicas para
desenvolver a regido local até os grandes centros econdmicos, consumidores
dos produtos. Tratava-se de uma regido despovoada, com condicbes de
infraestrutura para atrair capital nacional e internacional (Salazar, 2006, p.
12).

Reis (2006) afirmou que, com a abertura e a concorréncia dos capitais

internacionais, o Podlo Industrial de Manaus teve que se adaptar as novas

5 Instituida pelo Decreto n° 76.900, de 23/12/75, a RAIS é um mecanismo de gestdo

governamental do setor do trabalho (Ministério do Trabalho e emprego — MTE), que funciona
como instrumento de coleta de dados e tem como objetivos o suprimento as necessidades de
controle da atividade trabalhista no Pais, o provimento de dados para a elaboracdo de
estatisticas do trabalho, a disponibilizacdo de informacdes do mercado de trabalho as
entidades governamentais. Os dados coletados pela RAIS constituem expressivos insumos
para atendimento das necessidades da legislagdo da nacionalizagdo do trabalho, de controle
dos registros do FGTS, dos Sistemas de Arrecadagdo e de Concessdo e Beneficios
Previdenciarios, de estudos técnicos de natureza estatistica e atuarial e de identificacdo do
trabalhador com direito ao abono salarial PIS/PASEP.

16 Informac8es obtidas em http://www.rais.gov.br/. Acesso em 7 de julho de 2010.
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formas de organizagdo de producdo, com implementacdo de automacgéo,
especializacdo, aumento do importado e inovagdes gerenciais.

Kramer (2008) relatou que a regido amazonica corresponde a mais de
50% do territorio brasileiro, englobando 9 estados nacionais. Segundo ele, a
destruicao da floresta € menor no Estado do Amazonas devido a Zona Franca
de Manaus. Esse Polo Industrial concentra, aproximadamente, 500 empresas
que, em 2007, faturaram 26 bilhdes de ddlares e geraram mais de 100.000
empregos diretos, que faz de Manaus a quarta cidade mais rica do Brasil. Em
contrapartida, quase metade da populacdo da cidade ainda vive em
condicbes precérias, ndo tendo acesso a redes de esgoto e de agua, o que
evidencia um grande contraste social.

No que se refere a insercédo das pessoas com deficiéncia auditiva no
mercado de trabalho em Manaus, as empresas do Pélo Industrial de Manaus
alegam que ndo empregam deficientes por falta de qualificacdo, segundo
informagbes recentes da Associagdo de Amparo as Pessoas de
Necessidades Especiais (AAPNE) de Manaus®’. Neste sentido, com o objetivo
de minimizar o problema e dentro da sua proposta de atuagéo, a FENEIS-AM
oferece cursos de LIBRAS, curso de formacdo de intérpretes, servico de
intérpretes para surdos, treinamento de empresas e eventos e formagdo de
instrutores surdos.

Pelas informacfes colhidas, bem como pelas referéncias aqui
utilizadas, pode-se perceber que ha ainda um grande desconhecimento a
respeito da situacdo das pessoas com deficiéncia na cidade de Manaus. Em
especial, no que se refere ao mercado de trabalho e a questdo da
empregabilidade para esse segmento da populacéo.

Nao obstante os avangos da legislacdo, tanto federal quanto
municipal, o acesso ao mercado de trabalho pelas pessoas com deficiéncia e,
em particular, pelos portadores de surdez profunda ainda é um grande
desafio a ser enfrentado no Brasil.

O préoximo capitulo apresenta o “estado da arte” da legislacdo a

respeito das pessoas com deficiéncia, dentre elas os surdos.

' Dados coletados na pagina da FENEIS de Manaus/AM. Disponivel em:

http://www.feneiscom.br/page/noticias_detalhe.asp?categ=1&cod=508. Acesso em 19 de julho
de 2010.
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