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Conclusodes

A presente dissertacdo teve como objetivo geral a identificacdo das

competéncias docentes através de uma pesquisa fenomenografica em uma

instituicdo de ensino superior do Rio de Janeiro, com enfoque no ensino de

Tecnologia da Informacao.

Identificar a percepcdo das competéncias dos docentes de ensino
superior sob a oOtica de seus proprios docentes e dirigentes, que também

atuam como docentes. em uma instituicdo de ensino sunerior privada.

Ap0s a andlise dos dados coletados junto aos 09 profissionais selecionados

foi possivel identificar a percepcdo de quinze competéncias docentes, conforme

figura abaixo.

(1-Conhecimento da "matéria"

C2-Empalia

C3- Adequagdo da linguagem _

04 g C@acidade de '[ns_pilar' ) Ié cﬂmpgléﬂdas DC‘C@“‘?SI )

C5 - Competéncia do plangjamento

C6.- Competéncia do uso da Tecnalogia

C1- Competéncia d2 processos administrativos _

Figura 5 — Mapa Mental de competéncias docentes
Fonte: Elaborado pelo autor

C8 - Competéncia de relacionamento com a administracdo

€9~ Competéncias em Linguas Estrangeiras
C10- Competéncias com orientador

C11- Compeléncias em pesquisas

C12- Competénias n elaboagdo o mateal ara nsing _

C13- Competéncias de oraldria

. C14-Competéncias de interdisciplinaridade

C15- Competéncias de "controle de ambiente"

A incorporacgéo e o desenvolvimento dessas competéncias pelo docente sdo

vitais para a implantacdo de novas préaticas de gestdo que permitam a traducgéo de

futuro da empresa e proporcione uma maneira estruturada de se administrar com

efetividade.
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Atendidos os objetivos gerais, chega 0 momento de recordar o primeiro

objetivo especifico:

francesa que adota uma abordagem que entende competéncia como um

conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes.

Identificar as competéncias, alinhadas ao modelo da escola

Atendendo desse modo, ao primeiro objetivo especifico o estudo propde um

conjunto de competéncias docentes observadas apds pesquisa fenomenografica.

Os conhecimentos necessarios sao:

1.

w

N o o &

Conhecimento técnico na area de atuacdo especifica (formacao

académica);

. Conhecimentos acerca do processo de docéncia;

Conhecimentos de legislacdo trabalhista — para coordenadores
pedagdgicos especialmente;

Rotinas e processos académicos;

Normas relativas a qualidade;

Segunda lingua, preferencialmente o inglés e

Sistemas de informética (moodle, software especifico, internet, e-mail),

Com o aperfeicoamento da estrutura do trabalho nas organizagdes

modernas, incrementado pelo impacto de novas tecnologias e com os efeitos da

globalizacdo, vem se desenvolvendo uma nova visao sobre o papel do docente que

se modificou e ampliou sua area de atuacdo. Para que ocorra essa transformacéo o

docente necessita desenvolver novas habilidades, dinamizando as potencialidades

e corrigindo suas fragilidades.

Para os docentes as habilidades requeridas para o docente séo:

1. Manter boas rela¢des interpessoais,
2. Saber elaborar material didatico,

3. Trabalhar em equipe

4,
5
6

Buscar pela integracdo da equipe, lideranga,

. Criar desafios e estimular a criatividade dos discentes

. Transmitir conhecimentos,
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. Motivar as pessoas,

oo

. Saber ouvir, capacidade de criar um ambiente de liberdade, confianca e
respeito,

9. Estabelecer metas, administrar conflitos e tolerancia a pressao.

E necessario que o docente tenha uma forte base de valores que fornecam
forca ao desenvolvimento de suas competéncias, e que este conjunto de fatores
forneca as condic¢des necessarias para gerar valor para a organizacgdo e social para
0 individuo.

Ao analisarmos a dimenséo das atitudes foram presentes nos discursos dos
sujeitos e elencadas como atitudes necessarias ao docente:

1. Demonstrar pro-atividade, rapidez, firmeza nas decisoes;

. Ter Iniciativa, comprometimento, flexibilidade;

. Demonstrar espirito empreendedor;

2

3

4. Gostar do que faz, criatividade;

5. Ser humilde e ético nas relacoes;

6. Demonstrar receptividade, ser conciliador e
y

. Demonstrar empatia, senso de urgéncia e atencao.

A importdncia do docente estd em conseguir sucesso no processo de
transmissdo do conhecimento, a0 mesmo tempo fazendo a empresa alcancar 0s
resultados, fazendo com que a organizacdo ultrapasse os desafios que lhe séo
impostos, atuando com e através das pessoas.

Novamente, no sentido de facilitar a leitura, sera repetido o segundo

objetivo especifico desta pesquisa:

Descrever quais sdo as principais atividades desenvolvidas pelos

docentes nesta instituicdo de ensino.

Atendendo ao segundo objetivo especifico, as principais atividades do
docente, capturadas através da analise das vivéncias:
1. Ministrar aulas em geral de carater expositivo para um grupo

determinado de alunos;
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Participar de projetos dentro de empresas que fogem do modelo
tradicional de sala de aula;

Executar atividades relacionadas ao planejamento, organizacdo e
administracdo das atividades desenvolvidas pelos docentes em sala de
aula, tais como planos de aula, elaboragcéo de ementas e bibliografia;
Configurar ambientes virtuais de ensino, como o moodle, para que
esteja completo e com todo contetido necessario;

Elaborar avaliacGes;

Corrigir avaliaces e trabalhos;

Orientar alunos em pesquisas;

Resolver problemas causados por problemas administrativos;

Explicar aos alunos questdes referentes ao calendario académico;

10. Controlar frequéncia de discentes;

Embora seja possivel dizer que existe esforco desenvolvido pelas

instituicGes de ensino no sentido de melhorar as competéncias de seus docentes,

ainda este perfil ndo esta atendendo completamente o perfil requerido pelas IES. E

ndo atende porque cada organizagao possui caracteristicas, missdo, visao, valores,

cultura prépria e, esse profissional, além de todo o conhecimento técnico necessita

adaptar-se a essa realidade, desenvolvendo e incorporando qualidades, valores e

virtudes as quais o diferenciardo no processo.

Retomemos ao terceiro objetivo especifico:

Descrever as principais barreiras e limitagbes do bom desempenho

docente, através da andlise das vivéncias dos docentes, sobretudo aquelas

apresentadas no inicio de suas atividades profissionais.

Como resposta ao terceiro objetivo especifico, o docente ao iniciar suas

atividades profissionais apresenta uma série de limitacGes como:

1.

Falta de experiéncia;

2. Falta de vis&o interdisciplinar;
3. Inseguranca,

4.
5

. Nao conseguir identificar e assimilar a cultura organizacional.

Né&o saber administrar a pressao do trabalho
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De acordo com essas limitagdes pode-se perceber que somente com tempo,
maturidade, estudo e profissionalismo estas barreiras serdo superadas.

Por meio do desenvolvimento das competéncias o docente ira alcancar os
resultados, contudo respondendo ao quarto objetivo especifico, existe um
conjunto de fatores que interferem no desenvolvimento das competéncias deste
profissional, como por exemplo:

1. Falta de investimentos em programas de treinamento

2. Falta de comunicacdo, abertura existente na organizacao,

3. Pouco tempo e a baixa iniciativa do profissional para buscar o seu

autodesenvolvimento.

4. Fatores familiares

5. Fatores externos

6. Alocacdo excessiva para aumentar a renda familiar, fazendo que o

docente ndo tenha tempo de investir nas competéncias essenciais.

As organizacdes que almejam sustentabilidade devem, através de seus
principais executivos e docentes, dar énfase aos resultados globais e de
desenvolvimento de competéncias de seu principal ativo, o professor. A énfase
ndo deve ser somente nos resultados financeiros e operacionais. As organizagoes
devem promover oportunidades de treinamento, aprendizagem e desenvolvimento
continuo de competéncias, especialmente para os docentes, mas, ndo sé para 0s
docentes, e sim para todos os seus colaboradores, vinculando estas a¢des aos
objetivos, visdo e missdo da organizacdo, com 0 objetivo de garantir sua
permanéncia e sustentabilidade.

A fim de auxiliar no desenvolvimento de competéncias do docente, as
propostas apresentadas pelos gestores e contidas na analise dos dados,
contribuirdo para o desenvolvimento das competéncias docentes.

Ao realizar este trabalho e alocar grande parte do tempo na observacao e
analise das vivéncias, fui exposto a dimensfes do trabalho docente que até entdo
ndo havia vislumbrado. Foi uma experiéncia marcante que alterou completamente

minha percep¢do do que realmente constituia-se um docente competente.
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Na educacdo, a questdo do desenvolvimento de competéncias é uma questéo
central. Desta forma, desenvolver competéncias para docente é de certa forma
decidir e definir os objetivos de aprendizagem significa estruturar, de forma
consciente, o processo educacional de modo a fornecer oportunidades mudancas
em geral, mas principalmente de ac¢Ges, pensamentos e condutas. O docente é um
agente de transformac&o humana e social.

Planejar é parece ser a palavra chave deste processo. Planejar, planejar e
planejar, pois os resultados sdo oriundos de um processo cuidadoso de
planejamento, estd diretamente relacionado a escolha do conteudo, de
procedimentos, de atividades, de recursos disponiveis como softwares,
laboratorios etc, de estratégias, avaliacdes e da metodologia a ser adotada por um
determinado periodo de tempo.

5.1.
Recomendacdes para trabalhos futuros

Considerando a necessidade de ampliar os estudos acerca do
desenvolvimento de competéncias, recomenda-se a realizacdo de novos estudos
sobre o tema:

1. Identificar as competéncias essenciais requeridas para o docente

2. Utilizar o modelo de taxonomia de Bloom durante a anélise dos discursos
dos sujeitos, obtendo assim uma correspondéncia entre competéncias e
objetivos.

3. Ampliar a amostra para englobar instituicdes de ensino de outra natureza
ou de outro enfoque.

4. Fornecer um enfoque direcionado a percepgdo dos estudantes sobre
competéncias docentes e comparar com a visdo dos docentes,
identificando variacOes de percepcdo entre os atores do processo. Na
pesquisa realizada os alunos foram abordados de maneira muito
superficial.

5. Mediante revisdao da bibliografia e outros instrumentos de pesquisa
buscar analisar as competéncias coletivas. Os sujeitos da presente
pesquisa ndo souberam opinar sobre as competéncias coletivas das
instituicOes de ensino ou o fizeram de maneira superficial, provavelmente

por se tratar de um conceito recente e pouco difundido.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012824/CA




