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3.
As praticas profissionais nos sites de O Globo e do Extra

Nossa pesquisa de campo nos sites dos jornais O Globo e Extra pretendeu
investigar até que ponto a internet esta reconfigurando o papel do jornalista on-
line. Observamos se ele estd rompendo com as fungbGes que historicamente
exerceu e se esta incorporando novas as suas rotinas produtivas. Nosso objetivo
foi verificar se as teorias do jornalismo ainda traduzem e explicam o campo
profissional dessa atividade na era da internet. Para tanto, apds a coleta de dados e
a observacdo participante, discutimos se as teorias do gatekeeping, do
newsmaking e dos constrangimentos organizacionais se encaixam no jornalismo
on-line e se os valores-noticia consagrados pela cultura profissional dos jornalistas

perduram na selecdo das informac6es publicadas na internet.

Detivemos especial atencdo na observacdo de como o publico influencia as
praticas do jornalista on-line. Sustentamos que é nesse ponto em que talvez haja a
maior ruptura entre os jornalistas off-line e on-line. De receptor a emissor, o leitor
interage com a noticia, guiando muitas vezes o rumo da edicdo. As listas de
reportagens mais lidas e mais comentadas séo frequentemente consultadas pelos
editores antes de fazerem suas escolhas. Em didlogo permanente com seu publico,
o jornalista on-line lanca mao de ferramentas que permitem que o leitor vote,
comente e opine. Num cenario onde j& ndo mais detétm o monopdlio da
informac&o, nossa aposta tedrica é que o jornalista on-line esta reinventando sua

identidade profissional ao ancorar seus papéis no de mobilizador de audiéncia.

3.1

O site de O Globo

Fundado em 1925, O Globo € o terceiro maior jornal do pais em circulacdo, atrés
do popular Super Noticia e da Folha de S.Paulo, com uma média de 262.435
exemplares diarios, segundo dados do Instituto Verificador de Circulacdo (IVC)

de 201077. A operagédo de O Globo na internet teve inicio em julho de 1996. Hoje,

70 Super Noticia registrou em 2010 uma circulagdo média mensal de 295.701 exemplares,
seguido da Folha de S. Paulo, com 294.498. Em quarto lugar, atras de O Globo, ficou o Extra,
com 238.236, seguido de O Estado de S. Paulo, com 236.369, do Zero Hora, com 184.663, do
Meia Hora, com 157.654, do Correio do Povo, com 157.409, do Diario Gaucho, com 150.744 e
do Aqui, com 125.676. Disponivel em <http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-
brasil/maiores-jornais-do-brasil>. Acesso em 20 ago 2011.
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entre os sites de jornais, esta na segunda posicdo em numero de leitores, com
6.058.000 de visitantes unicos, atras da Folha de S. Paulo, com 7.276.000. Os
homens respondem por 57,69% da audiéncia do site contra 42, 32% de mulheres.
A maior audiéncia por faixa etaria esta entre os 25 e 34 anos, (36,43%), seguida
da composta pelos leitores entre 35 e 49 (27,78%) e por aqueles que tém entre 18
e 24 (14,17%). A quarta maior faixa de audiéncia corresponde aos leitores entre
50 e 64 (12,3%) e a quinta, aos que tém até 17 (8,39%). Os acessos dos maiores
de 65 anos correspondem a somente 0,93% do total. O perfil do publico revela
uma alta taxa de escolaridade. Os leitores com nivel superior completo (23,11%),
incompleto (18,89%) e pés-graduacdo (18,37%) somam 60,37% do total™.
Quanto a classe social, 80% dos que acessam o site de O Globo séo das classes A
(17%) e B (63%)"°.

O site de O Globo apresenta no menu 16 editorias®. Sdo elas: Pais, Rio,
Cidades, Economia, Mundo, Ciéncia, Esportes, Cultura, Rio Show, Educacéo,
Saude, Tecnologia, Viagem, Blogs, Eu-reporter e Opinido. Debaixo das 16
principais editorias, estdo as subeditorias: Transito; Revista da TV; Vestibular;
Mulher, que retne noticias sobre comportamento, salude e beleza; Boa Chance,
dedicada a empregos; Morar Bem, sobre imoveis e decoracdo; Seu Bolso, sobre
financas pessoais; e Megazine, destinada aos jovens. A home de O Globo ¢
dividida em cinco capas ou scrolls, conforme o internauta vai rolando para baixo
0 botdo de seu mouse. A primeira, que comporta em média dez noticias, incluindo
a manchete, é reservada aos temas, no jargdo jornalistico, “mais quentes”. A
segunda capa ainda é destinada ao noticiario mais recente, mas ali ja é possivel
encontrar noticias “mais mornas”. Na terceira capa, existe um boxe fixo que exibe
os destaques das editorias Rio e Cidades. O internauta pode selecionar a qual
noticiario quer ter acesso. Acionando Cidades, por exemplo, as noticias de Rio
ficam ocultas e vice-versa. O quarto scroll tem uma faixa editorial fixa para o Eu-

reporter, a editoria de jornalismo participativo do site, cujo slogan é Aqui vocé faz

"80s ntimeros s&o do IbopeNetView e refletem o perfil da audiéncia medido entre julho de 2010 e
julho de 2011. Os dados foram fornecidos pela Infoglobo.

¥0s indicadores sdo do instituto Ipsos Marplan de marco de 2011. O nimero de leitores da classe
C corresponde a 19% do toral e das classes D e E, somadas, a 1%. Disponivel em
<http://oglobo.globo.com/anuncie/dadosmercado.asp?1>. Acesso em 7 set 2011.

%Nossa pesquisa foi realizada antes do redesenho do site, em novembro de 2011, que reduziu o
ndmero de editorias no menu.
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a noticia. Ainda na quarta capa, ha chamadas para blogs e para subeditorias “mais
frias”, como Boa Chance, Morar Bem e Mulher. A Ultima capa é destinada
principalmente ao noticidrio de Esportes e Cultura. Na lateral direita do site, ha
secdes fixas, entre elas as que exibem as cinco noticias mais lidas, as cinco mais

enviadas por e-mail e as cinco mais comentadas.

i.sl.rlo.tinas produtivas no site de O Globo

Cabe aqui retroagirmos a origem do site de O Globo até chegarmos ao
cenario atual, em que as reda¢des do jornal impresso e do on-line estdo integradas.
Em 1996, quando o primeiro site do jornal O Globo foi ao ar (na época, chamado
Globo On e que, posteriormente, seria batizado de Globo Online), o comando
editorial do site era subordinado ao diretor de redagdo do jornal impresso. Em
2000, todavia, as redagOes foram separadas tanto fisicamente quanto
editorialmente: um dos editores-executivos do jornal impresso foi designado
editor-chefe do site. A redacdo off-line permaneceu no segundo andar do prédio de
nimero 35 da Rua Irineu Marinho — nome dado em homenagem ao fundador do
jornal — e a on-line foi transferida para o quarto andar do prédio em frente, de
namero 70, na mesma rua. Os prédios sdo interligados por uma passarela
apelidada de Linha Vermelha por ser pintada de vermelho, mas ndo raro os
funcionarios fazem alusdo a distancia que separa os dois edificios, queixando-se
do fardo de ter de “cruzar a Linha Vermelha”®. Depois de nove anos separadas,

as redacOes comegaram a ser integradas em 2007.

Em um estudo que procura relacionar as origens da convergéncia de
midias no Brasil, Saad Corréa lembra que a primeira onda de integracdo de
redagdes no mundo ndo foi significativa, tendo acontecido basicamente em
empresas dos paises nérdicos e pontualmente em alguns jornais norte-americanos,
como o Orlando Sentinnel, na Flérida, e o Chicago Tribune. Para ela, o que

desencadeou a onda recente de integracdo de redacOes no Brasil foi a fusdo do

81A Linha Vermelha, oficialmente denominada Via Expressa Presidente Jodo Goulart, é uma via
expressa do estado do Rio de Janeiro, que liga os municipios do Rio de Janeiro e Sdo Jodo de
Meriti, atravessando também o municipio de Duque de Caxias. A via serve principalmente ao
deslocamento entre a Baixada Fluminense, o Centro da Cidade do Rio e a Zona Sul e tem uma
extensdo de 21 quilémetros. Disponivel em
<http://wwwoO.rio.rj.gov.br/smtr/smtr/hp_cve_linhavermelha.htm>. Acesso em 20 ago 2011.
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impresso com o on-line no The New York Times, em agosto de 2005, e a deciséo
do inglés Daily Telegraph, em 2006, de construir uma nova redacdo integrada
(2008, p. 43).

O primeiro passo dado por O Globo consistiu em unificar as redagdes on-
line e off-line do ponto de vista editorial. Em 2007, o editor-chefe do site foi
transferido para a geréncia-geral de Novos Negdcios e o diretor de redacdo de O
Globo passou a acumular sua funcdo. Na ocasido, os editores das diversas se¢des
do on-line passaram a responder formalmente aos editores das respectivas segoes
do jornal impresso. No ano seguinte, mais um passo foi dado rumo a integracéo.
O entdo Globo Online foi rebatizado como site do jornal O Globo, como parte da
estratégia de uma campanha de marketing do veiculo que procurava sustentar que
O Globo ndo era mais apenas um jornal impresso, e sim uma usina de producéo de
noticias que abastece os diversos produtos da marca também na internet e no
celular. Na ocasido, o veiculo mudou seu slogan de “O Globo faz diferenga” para
“O Globo, muito além do papel de um jornal”, com a intencdo de reforgar que o
meio impresso era apenas uma das formas de apresentacdo das noticias®.
Moretzshon observa que esta € uma tendéncia dos grandes conglomerados de
midia. “Opera-se ai uma alteracdo significativa: ‘jornalismo’ passa a se chamar
‘contetido’, palavra que define agora o que 0s reporteres devem produzir para se

adaptar a todos os veiculos da empresa” (2002, p.138).

Tal mudanca, entretanto, é anterior a internet. Adghirni a situa no fim dos
anos 1980, quando a Universidade de Navarra foi chamada a prestar consultoria
para os grandes jornais brasileiros. Na ocasido, eles comecaram a diversificar seus
produtos, com o lancamento de agéncias de noticias com servigos especializados
para clientes externos. Foi o boom das agéncias voltadas principalmente para o
mercado financeiro. Para atender & demanda de producéo para o leque de produtos
que passaram a oferecer, 0s jornais comecaram a adotar o conceito de jornal como

“usina de informagao”, disseminado pelos consultores de Navarra.

820 texto da campanha televisiva anunciava: “Hoje a informacéo precisa estar onde vocé quiser.
Aprofundada. Analisada. Comentada. Por n6s. Por seu vizinho. Por vocé. Por isso, um jornal tem
que estar no papel. Na tela. Na sua médo. Tem que estar na cidade. No pais. No planeta. On line. On
time. Full time". A estratégia da campanha foi motivo de reportagem no site do jornal. Disponivel
em
<http://oglobo.globo.com/rio/mat/2008/09/20/0_globo_vai_muito_alem_do_papel _de_um_jornal_
-548310327.asp>. Acesso em 20 ago 2011.
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Segundo esta concepgdo, os jornais seriam “informadutos”, espécie de canais de
informacdo que irrigam o tecido social assim como 0s gasodutos e oleodutos
abastecem a cidade de energia. Referindo-se a estes processos, as empresas
passaram a adotar a expressdo “turbinas de informagdo” para significar a
producéo do jornalismo como mercadoria de fabrica (2001, p.4).

A despeito da campanha de marketing, as redacdes de O Globo, contudo,
continuaram separadas fisicamente até outubro de 2009. Naquela data, uma
reforma na redacdo off line permitiu a mudanga da equipe de jornalistas que
editava o site do jornal para o segundo andar do prédio 35. Desde entdo é que, de
fato, a producdo de noticias para o jornal e o site passou a ser integrada. As
equipes das diversas secdes do on-line se sentam lado a lado de seus pares no
impresso e respondem a um Unico editor, origindrio da redacdo off-line. Os
reporteres passaram a trabalhar para os dois meios desde entdo. Quando vao para
a rua, sdo orientados a enviar as noticias por telefone, celular ou pelo laptop para a
redacdo para abastecer o site em “tempo real”. E possivel perceber, no entanto,
que o processo de integracdo, na pratica, ainda é um tanto precario. Ainda que 0s
reporteres trabalhem para a internet e para o jornal, na edi¢do o processo ainda é
muito segmentado, com equipes distintas para os diferentes meios, mesmo

respondendo a um Unico editor.

Somente os editores e redatores da home do site trabalham exclusivamente
para a internet, assim como h& um editor-executivo do jornal impresso
exclusivamente dedicado a edicdo da primeira pagina do jornal. A excec¢do foi
aberta pela direcdo de redacdo, pois seria impossivel que o editor de capa do
jornal impresso acumulasse a funcdo de também editar a capa do site devido a
jornada ininterrupta de trabalho. Estdo alocados na capa do site trés editores e trés

redatores, que se alternam em trés turnos de oito horas.

3.2.
O site do Extra

Fundado em 1998, o Extra é o quarto maior jornal do pais em circulagéo,

atras do Super Noticia, da Folha de S. Paulo e de O Globo, com uma média de
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238 mil exemplares®. O Extra chegou a ser o primeiro em circulagdo no pafs em
2006, beneficiado pela inclusdo da classe C no mercado de consumo brasileiro,
superando os jornais de referéncia como Folha de S. Paulo, O Globo e o Estado
de S. Paulo, que tradicionalmente ocupavam as primeiras posi¢des no ranking de
circulacdo. A estabilizacdo econdmica na década de 90 favoreceu o surgimento de
diversos jornais do género no pais, muitos pertencentes a grandes grupos que ja
editavam publicacdes de referéncia na midia impressa. Foi 0 caso do Extra, da
Infoglobo, que também publica os jornais O Globo e o Expresso da Informacéo, e
do Meia Hora, de O Dia. Na Regido Sul, o grupo RBS, responsavel pelo Zero
Hora e Diario Catarinense, langou pouco depois os populares Diario Gatcho e A

Hora de Santa Catarina.

No langamento, o Extra ofereceu um conjunto de panelas aos leitores que
juntassem 60 selos do jornal. Havia uma projecédo inicial de venda de 60 mil
exemplares, de segunda a sexta-feira, e de cem mil nos fins de semana. No
primeiro dia, o Extra vendeu cem mil, crescendo 50 mil ao dia e rapidamente
chegando ao patamar de 250 mil. Como sustentam Prevedello (2008) e Amaral
(2011), o Extra e os demais jornais surgidos no rastro da estabilizagcdo econémica
se diferenciam dos jornais sensacionalistas dos anos 60, que exploravam o sexo e
a violéncia, empregando uma linguagem vulgar. Este novo segmento popular se
distancia das pautas voltadas para o interesse publico que caracterizam os jornais
de referéncia e se aproxima de temas do interesse do publico.

As origens do chamado sensacionalismo na imprensa remontam ao século
XIX e coincidem com o inicio da atividade jornalistica voltada para fins
lucrativos. O avango das técnicas de impressdo, a expansdo do telégrafo, o
desenvolvimento do telefone bem como o surgimento dos andncios
proporcionaram a consolidagdo dos jornais como empresas, cOmo Vvimos no
capitulo 2. Até entdo voltados para a politica, muitos jornais comegam a se
debrucar sobre temas de “interesse humano”.  Dois jornais podem ser
considerados emblematicos do jornalismo sensacionalista americano: 0 New York

World e o Morning Journal, respectivamente de Joseph Pulitzer e William

830s nGmeros sdo do Instituto Verificador de Circulagdo (IVC) e estdo disponiveis no site da
Associacdo Nacional de Jornais (ANJ): <http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-
brasil/maiores-jornais-do-brasil>. Acesso em 19 set 2011.
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Randolph Hearst, surgidos na década de 1880. Ambos tinham em comum precos
baixos e historias draméticas com titulos chamativos. Outro jornal, o New York
Herald (1887), dirigido por James Gordon Bennet, foi acusado de “lepra moral”
pelos relatos que publicava sobre divorcios, estupros, pecados, assassinatos
brutais e fofocas (AMARAL, 2011, p.17). O jornal de Bennett aceitava quaisquer
tipos de anuncios, incluindo os de médicos que praticavam abortos ilegais. Aos
que o criticavam, ele respondia: ‘“Paguem-me mais que eu desisto destes
anuncios” (MINDICH, 1998, p.47). Como ressalta Amaral, “os jornais utilizavam
manchetes escandalosas em corpo tipografico largo; publicavam noticias sem
importancia, informagdes distorcidas; provocavam fraudes de todos os tipos,
como falsas entrevistas” (2011, p.18). Alias, a expressdo yellow press vem do
New York World. Foi assim que ficou conhecido um dos personagens das historias
em quadrinhos publicadas pelo World por usar uma camisola amarela (2011,
p.19).

No Brasil, a expressdo “jornalismo amarelo” foi substituida por
“jornalismo marrom”. Sua origem ndo ¢ precisa. Uma das possibilidades é que seu
uso tenha sido generalizado pelo jornal Diério da Noite, na década de 1960, como
relaciona Amaral (2011). Em entrevistas, o jornalista Alberto Dines, reporter do
jornal na época, contou que um cineasta se matara por ter sido chantageado por
uma revista de escandalos. Ele fez uma manchete mencionando que fora a
imprensa amarela que levara o diretor ao suicidio. O chefe de reportagem na
ocasido, Calazans Fernandes, decidiu trocar a expressdo “imprensa amarela” por
“imprensa marrom”, relacionando o marrom a “cor de merda” (2011, p.19). Se
nos Estados Unidos o termo ‘“sensacionalismo” esta relacionado a publishers
como Hearst, Pulitzer e Bennett, no Brasil os primeiros elementos de

sensacionalismo foram introduzidos na imprensa pelos folhetins, a partir de 1840.

Para Amaral (2011), o termo sensacionalista é estreito para caracterizar o
jornalismo popular que hoje é praticado no Brasil. O préprio conceito de
sensacionalismo, enfatiza a autora, revela uma nogdo ingénua, como se fosse
possivel haver um jornalismo puro, que espelhasse a realidade sem construi-la.
Para ela, jornais como o Extra e o Diario Gaucho lancam mao de novas

estratégias para se aproximar do leitor, como a prestacdo de servicos e o
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entretenimento. “Se na imprensa de referéncia o jornalismo é sobretudo um modo
de conhecimento, no segmento popular ele ocupa também a funcdo de
entretenimento” (AMARAL, 2011, p.58). O jornalismo popular, diferentemente
do jornalismo de referéncia, priorizaria o interesse do publico, em vez do interesse
dito pablico. Aguiar prefere adotar o termo jornalismo sensacional em vez de
sensacionalista. Para o autor, é possivel pensar o sensacionalismo na ldgica da
positividade, por ser uma forma de conhecimento baseado nas sensagcdes como
meio de proporcionar o entendimento, invocando a experiéncia imediata.
“Jornalismo sensacional quer dizer que a informacdo jornalistica se expressa em
uma légica das sensacdes a partir da imediaticidade da experiéncia do leitor”
(2008b, p.13).

O Extra iniciou sua operacgdo na internet em 2007. A maioria dos leitores
do site sdo das classes B (59%) e C (34%). Os leitores da classe A representam
apenas 6% e os da D e E somam 1%. O publico tem um perfil mais jovem do que
0 de O Globo. A maior audiéncia por faixa etaria estd entre os 20 e 29 anos
(37%), seguida dos leitores entre 30 e 39 (25%) e dos que tém entre 40 e 49
(23%). Os que tém entre 50 e 59 respondem por 8% e os que tém até 19, por 4%.
Os acessos dos maiores de 60 anos correspondem a somente 3% do total®*. O
publico é composto por 55% de homens e 45% de mulheres. Os que tém ensino
médio completo (21,3%), incompleto (6,8%) e curso técnico (20,3%) somam
48,4% da audiéncia. Os que tém ensino superior (21,9%) e pos-graduacdo
(14,5%) respondem por 36,4% do total. Hoje, entre os sites de jornais, o do Extra
estd na terceira posicdo em numero de leitores, com 5,3 milhdes de visitantes
unicos, atrds da Folha de S. Paulo, com 7, 2 milhdes, e de O Globo, com 6

milhdes®.

3.2.1.
As rotinas produtivas no site do Extra

Diferentemente de O Globo, que manteve redacfes distintas para o

impresso e o on-line até 2009, no Extra a mesma equipe, que conta com cerca de

80s dados sdo do instituto Ipsos Marplan e se referem a abril de 2010 a margo de 2011.
Disponivel em <http://extra.globo.com/Extra/anuncie/>. Acesso em 20 out 2011.

80s indicadores sdo do Ibope NetView e se referem a julho de 2011. Os dados foram fornecidos
pela Infoglobo.
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120 jornalistas, edita o jornal impresso e o site desde a origem deste. No inicio, a
redagdo contava com a colaboracdo da equipe do entdo Globo Online. Hoje,
dentro da redacdo do Extra, hd somente quatro jornalistas alocados
exclusivamente na operacdo on-line, com o objetivo de editar a capa do site. Os
editores e suas equipes de repdrteres sdo responsaveis pela producéo de contetdo
para o jornal e para o site. O Extra, no entanto, ndo produz contetdo proprio de
Politica, Economia e Internacional, a ndo ser em casos excepcionais, quando a
redacdo julga que algum tema de tais areas possa vir a interessar a seus leitores,
sob uma oOtica especifica. Entdo, o site é suprido no dia a dia com a producédo de
noticias das respectivas editorias de O Globo.

O menu do site do Extra apresenta sete editorias: Noticias, Casos de
Policia, Emprego, Famosos, TV & Lazer, Casa e Esporte. A secdo Noticias
abrange todo o contetido de hard news, como a cobertura de Rio, Internacional,
Brasil e Economia. Além disso, também agrega o noticiario de Educacéo, Saude,
Ciéncia, Religido, Tecnologia, Educacdo, Carnaval, Imposto de Renda e de
Noticias Bizarras. A secdo Emprego abrange capacitacdo, servidor publico e
concursos. Na editoria Famosos, estdo relacionados os conteudos referentes a
“corpo e dieta dos artistas”, eventos, moda, cabelo, maquiagem, e noticias sobre a
vida pessoal de desportistas. Ali, também ha a subsecdo Twitter dos Famosos, que
exibe tweets de diversas personalidades, principalmente daquelas ligadas ao
universo da TV, como apresentadores e artistas. A editoria TV & Lazer inclui o
noticiario sobre as novelas, sobre o programa Big Brother, além de receitas e
viagem. Casa é destinada a cobertura de aluguel, compra, construcdo, decoracéo e

jardim.

Cada editoria é identificada por uma cor: Noticias pela cor vermelha;
Famosos, pela roxa; TV & Lazer, pelo azul-claro; Esporte, pela verde; Casos de
Policia, pela laranja; Emprego, pela amarela; e Casa, pelo azul-marinho.
Diferentemente da capa de O Globo, a do Extra ndo é subdividida. Geralmente a
manchete é acompanhada de foto. A distribui¢do das demais chamadas € bastante
modular: elas vém alinhadas em blocos horizontais, agrupadas de duas em duas
ou de quatro em quatro. Quando uma delas tem foto, a que estd ao lado

necessariamente tambeém estard acompanhada de uma imagem de mesmo
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tamanho. A reciproca é verdadeira. Uma chamada sem foto determina que as
demais da mesma linha horizontal também ndo as tenham. Debaixo de todas as

chamadas (geralmente sdo 26, além da manchete), ha um bloco de videos e fotos.

Logo abaixo das chamadas editoriais, um painel exibe as mais lidas em
tempo real de forma gréfica. Ele é composto por um mosaico de retangulos
coloridos, dentro dos quais ha os titulos das reportagens mais lidas. O tamanho de
cada um determina sua posi¢do no ranking de leitura, de tal maneira que o maior
representa a noticia mais lida e o menor, a menos lida. Atraves das cores dos
retangulos, é possivel visualizar de qual editoria procede a reportagem mais lida e
assim por diante. Por ultimo, estdo as se¢des de blogs, as receitas, o horéscopo, as
promocdes, os classificados Zap e Extra Shopping, uma loja virtual que vende
diversos produtos. Na lateral direita da home, ha uma secdo fixa, Ultimas
Noticias, e a Extra Pergunta, dedicada a uma enquete.

%?gstudo de caso nos sites de O Globo e do Extra

Na enxurrada de informacdes que trafegam na web, os “filtros” de selec¢do
da noticia tradicionalmente empregados pelos jornalistas em suas praticas
profissionais ainda fazem sentido? Para estudar o tema, comecamos retomando a
pesquisa realizada em 1950 por David White (1999) com um editor de primeira
pagina, identificado como Mr. Gates, que trabalhava em um jornal norte-
americano com tiragem de 30 mil exemplares numa cidade de cem mil habitantes,
conforme detalhado no capitulo anterior. Em seu estudo, White aplicou a teoria do
gatekeeping para mostrar onde e em que ponto a acdo do filtro das noticias é
exercida pelo editor. Para alcancar nossos objetivos, aplicamos a pesquisa de
White, sO que desta vez com dois editores responsaveis pela edicdo da home page

dos sites dos jornais O Globo e Extra.

Nossa pesquisa visou inicialmente a retomar os estudos de gatekeeping
para analisar a validade do conceito de gatekeeper no jornalismo praticado na
internet. Também pretendeu examinar como persiste o papel de gatekeeper com
as transformacbes culturais e tecnoldgicas contemporaneas que afetam o
jornalismo. Nosso objetivo inicial era verificar a quantidade de noticias que 0s

editores das primeiras paginas dos dois sites noticiosos nao aproveitavam
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diariamente e apurar as razfes pelas quais determinadas noticias eram recusadas,
tal como White o fez no jornal impresso em que aplicou seu estudo. A partir de tal
amostragem, seria possivel analisar se os diversos gates (filtros) pelos quais
passam a noticia — da producéo a edi¢do — ainda subsistem no jornalismo on-line
ou se a internet os flexibilizou . Além disso, analisar os motivos para a recusa de
certas noticias nos permitiria concluir se os valores-noticia consagrados pela
cultura profissional dos jornalistas se aplicam nos critérios de selecdo da noticia
empregados pelo jornalista on-line. Diante da riqueza dos dados coletados,
chegamos a tabelas que nos permitiram contabilizar também o intervalo de
atualizacdo das homes dos sites e das manchetes, o que nos levou a refletir sobre
a pressdo da velocidade da informacéo que incide sobre o jornalista on-line. De
posse dos dados e com um olhar atento sobre as rotinas do jornalista on-line,
através da observacgdo participante, pudemos verificar se as principais teorias do

jornalismo ainda fazem sentido nas rotinas profissionais do jornalista on-line.

Além de verificar a pertinéncia do termo gatekeeping, avangcamos mais no
estudo e observamos se 0s conceitos surgidos recentemente para definir a
reconfiguracdo do papel do jornalista na internet, como o gatewatching (BRUNS,
2005) e o de mediador, agora reforcado pela web, — defendido por diversos
autores (CANAVILHAS, 2003; PALACIOS, 2003; SERRA, 2003) — sio
aplicaveis separadamente ou se superpdem. Também sugerimos mais um para

esse campo de estudos: o do jornalista como mobilizador da audiéncia na internet.

Nosso estudo guarda algumas diferencas do realizado por David White.
Primeiramente, a funcdo do Mr. Gates da pesquisa empreendida por ele é
diferente da desempenhada por Claudia Moretz-Sohn e Patricia Sa Régo,
respectivamente editoras das capas dos sites de O Globo e do Extra e profissionais
que foram alvo de nossa pesquisa. Enquanto o primeiro era responsavel apenas
pela selecdo e edicdo do noticiario nacional e internacional do jornal, Claudia e
Patricia publicam todos os assuntos que julgam merecer destaque na capa dos

sites, provenientes de quaisquer segdes.

Também achamos necessario atualizar o método da pesquisa aplicada nos
anos 1950. Naquele estudo de caso, foi pedido ao editor — ap6s o fechamento da

edicdo impressa —, que realizasse a revisdo de todas as noticias que tinha recusado
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ao longo do dia. Essas noticias eram provenientes de trés agéncias internacionais
(Associated Press, United Press e International News Service) e Mr. Gates
deveria anotar os motivos pelos quais elas ndo foram selecionadas, apés o
fechamento do jornal. Em nosso estudo de caso, preferimos adotar a observacao
participante, partindo da premissa de que seria impossivel aos editores da capa do
jornal on-line lembrarem-se de todas as razdes para a recusa de noticias, tendo em
vista a avalanche de informacdes que recebem ao longo de sua jornada de
trabalho. Vale ressaltar que esses profissionais ndo sdo abastecidos apenas pelas
agéncias noticiosas, mas principalmente pelos editores das diversas secGes dos
sites, pelos repdrteres que estdo na rua, pelos blogueiros dos jornais, pelos sites
concorrentes, pelas emissoras de televisdo e radio, pelo contetdo produzido pelo

leitor e por redes sociais.

Restringimos o periodo de uma semana de pesquisa adotado por White a
uma semana Util (de 25/7 a 29/7 de 2011, em O Globo; e de 30/5 a 3/6 de 2011,
no Extra). A observacdo participante, para acompanhar a rotina das duas editoras,
foi realizada durante quatro horas por dia, das 8h as 12h. O recorte foi feito com
base no fato de que é a partir das 8 h que os sites dos jornais comecam a ser
atualizados com mais frequéncia. Quando ndo ha nenhum acontecimento de
grande repercussdo a ser noticiado, os sites amanhecem refletindo praticamente a
edicdo impressa dos jornais. Entretanto, até o meio-dia, diversas primeiras paginas
ou combinacBes delas ja foram publicadas. Ou seja, ja seria possivel coletar
material em abundéncia para a nossa pesquisa. Vale ressaltar que Claudia tem 24
anos de experiéncia profissional, divididos entre redacdes de jornal, TV e sites, e
trabalha numa redacdo integrada, em que os editores sdo responsaveis pela
producdo e edicdo de contetudo para as diversas plataformas: impresso, site e
celular. J& Patricia, em seus dez anos de carreira, passou a maior parte do tempo
empregada em sites jornalisticos, com uma breve passagem como repdrter de
jornal impresso. Assim como Claudia, Patricia também trabalha em uma redacéo

integrada.

A rotina de Claudia e de Patricia comega as 8h. A primeira etapa é
dedicada a leitura dos jornais. Porém, em O Globo, hd maior preocupacdo com a

leitura dos concorrentes do Rio e de Sdo Paulo. Enquanto Claudia passa os olhos
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nas paginas, acessa 0s principais sites de jornais concorrentes, entre eles o do
Estado de S.Paulo e o da Folha de S. Paulo, e os grandes portais, tais como UOL,
IG e Globo.com. Patricia se concentra mais no portal Globo.com e no site de O
Globo. Os aparelhos de TV e radio, transmitindo os principais noticiarios da
manh&, impede que as duas se dediquem a uma leitura mais aprofundada.
Também as 8h, chegam os redatores ou subeditores das diversas editorias. A partir
dai, da-se a “venda” das noticias por e-mail para as duas. Os responsaveis pelas
editorias enviam e-mails com o resumo e os links para as reportagens que estao
propondo para as capas dos respectivos sites a fim de facilitar o trabalho das
editoras das homes. Vale notar que, ao oferecé-las, eles antes ja publicaram tais
noticias nas capas de suas respectivas editorias. Quando recebe o e-mail, o editor
da capa, por meio do link, acessa diretamente, portanto, a noticia que ja esta on-
line. Tal procedimento permite que ele saiba qual foi o titulo utilizado na
reportagem, assim como o destaque que ela mereceu. O ritmo frenético impede
que a “venda” seja feita pessoalmente. Mas ela esporadicamente ainda ocorre
qguando alguma noticia é ignorada pelas editoras da capa. No Extra, observamos
que os editores recorrem mais a esse expediente. A redacdo, bem menor que a de

O Globo, facilita que isso ocorra com mais frequéncia.

As fontes utilizadas nas reportagens oferecidas para o editor de capa séo
inimeras: repdrteres, agéncias de noticias, releases de assessorias de imprensa,
redes sociais, TV e radio. Mas é importante observar que o primeiro filtro é
exercido pelos editores e redatores das diversas editorias, que avaliam se o
assunto deve ser transformado em noticia para depois “vendé-los” para a primeira
pagina dos sites. O caminho inverso também pode acontecer. Quando Claudia e
Patricia descobrem alguma noticia em sites da concorréncia ou na TV que ainda
ndo chegou as suas redacles, pedem aos editores que chequem a veracidade delas
a fim de publica-las. Durante toda a sua jornada, tanto Claudia quanto Patricia

permanecem com a TV e o radio ligados.

Para realizarmos o estudo de caso, combinamos com Claudia e Patricia o
método de trabalho a ser empregado. Permaneceriamos com um computador ao
lado delas, nas redacdes de O Globo e do Extra, durante as jornadas combinadas

na semana a ser pesquisada. Toda vez que recebessem um e-mail com uma
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“venda” de noticia, elas nos comunicariam a fim de procedermos a contagem do
total de noticias oferecidas pelos editores no periodo pesquisado. Além da
quantidade de noticias ofertadas, elas nos informariam sobre o conteddo de tais
“vendas”. Caberia a nds observarmos se as noticias seriam, a partir dai,
aproveitadas nas capas dos sites. Também combinamos que as editoras nos
avisariam toda vez que atualizassem as capas dos respectivos sites. Assim que
uma nova capa era publicada, geravamos uma nova imagem da home. Com todas
as capas capturadas, foi-nos possivel medir a quantidade de noticias publicadas
por assunto ao longo da semana estudada nas duas homes. Ao fim das quatro
horas diarias, contadvamos quantas noticias elas haviam recusado e relaciondvamos
quais eram. A lista era entdo a elas submetida para que explicassem as razdes
pelas quais elas ndo haviam sido publicadas. Este era o objetivo inicial de nossa
pesquisa. Todavia, com os dados coletados, avancamos mais. Além de termos
conseguido reunir dados sobre o indice de aproveitamento das noticias na capa do
site, recolnemos material que nos permitiram contabilizar a quantidade de noticias
por editoria publicadas na capa dos sites, o intervalo de atualizacdo da homes dos

sites e das manchetes, como jé citado.

No nosso estudo em O Globo, detivemo-nos as chamadas referentes as 15
secdes com conteudo editorial (excluimos a de Opinido) e suas respectivas
subeditorias. Ao agrupar as chamadas publicadas na home do site por assunto,
incluimos o contetdo das subeditorias em suas respectivas editorias, seguindo a
classificacdo adotada no site. Assim, as chamadas referentes a noticias do Boa
Chance, Morar Bem e Seu Bolso foram somadas as de Economia. As de transito
foram agrupadas no grupo de noticias dedicadas ao Rio. As chamadas sobre
vestibular se somaram as de Educacdo, as da Revista da TV, as de Cultura e as de
Mulher, as de Saude. As chamadas destinadas a Megazine foram agrupadas ora
em Cultura, ora em Educacdo, dependendo do assunto. A editoria esta

subordinada simultaneamente aquelas duas editorias no site.

Assim como em O Globo, os editores da capa do Extra tém a sua
disposicdo diversas fontes de noticia: os editores das varias se¢fes do site, 0s
repOrteres que estdo na rua, os blogueiros do jornal e os leitores. Sites

concorrentes, emissoras de televisdo e radio e redes sociais também podem vir a
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abastecé-lo. Além disso, o editor da home do Extra tem ao seu alcance o plantdo
de noticias do site de O Globo, o que significa poder dispor de todas as
reportagens editadas no jornal de referéncia da Infoglobo. O plantdo de O Globo ¢é
publicado automaticamente no site do Extra. Cabe ao editor da capa checé-lo
periodicamente para avaliar se alguma das noticias ali publicadas merece ter
chamada na home do Extra. Patricia e os demais editores o utilizam basicamente
como matéria-prima para as chamadas de Economia, Politica e Internacional,

assuntos que nao sdo cobertos pelo Extra no dia a dia.

A mesma metodologia de agrupamento das noticias foi adotada no Extra:
consideramos as chamadas referentes as sete editorias do menu com contetdo
editorial: Noticias, Casos de Policia, Emprego, Famosos, TV & Lazer, Casa e
Esporte. Além disso, contabilizamos as chamadas para as respectivas subeditorias
destas sec0es, respeitando a classificacdo do site, conforme ja mencionado.

%?(.)1r.nalista on-line como gatekeeper

Ao longo da semana pesquisada (de 25/7 a 29/7 de 2011), apenas 21,9%
das 233 noticias “vendidas” pelos editores de O Globo ndo foram publicadas na
capa do site (ver tabela 3). Ou seja, uma média de 10, 2 por dia durante o horario
pesquisado (das 8h as 12h), diferentemente do Mr. Gates de White, que
aproveitou somente um décimo das noticias que passaram por seu ‘“‘portdo”,

recusando, portanto, 90% delas.

Tabela 3 — indice de aproveitamento das noticias na capa do site *

DIA NOTICIAS NOTICIAS NOTICIAS INDICE DE
“VENDIDAS” | RECUSADAS | PUBLICADAS | APROVEITAMENTO

25/7 53 14 39 73,6%

26/7 42 7 35 83,3%

2717 53 9 44 83%

2817 41 10 31 75,6%

29/7 44 11 33 75%

TOTAL | 233 51 182 78,1%

*A tabela foi construida a partir da contagem das noticias “vendidas” para o editor da
home de O Globo e da observacao das que foram por ele publicadas na capa do site entre
os dias 25/7 e 29/7 de 2011, no horario de 8h as 12h
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A constatacdo foi que a quantidade de noticias que ndo é publicada na
home do site de O Globo ¢ irrelevante. Embora também haja limitagdo de espaco
na capa do site, ela € minima se comparada a do jornal impresso. Enquanto na
primeira pagina do jornal é possivel encaixar em torno de 12 a 15 chamadas, na
capa do site h& espaco para cerca de 55. Um dos maiores desafios do Mr. Gates
pesquisado por White, ao contrério, era justamente a limitagdo de espaco,

a dificuldade de fazer escolhas de umas noticias preterindo outras. Nada menos

do que 168 vezes o Mr. Gates faz a anotagdo “sem espaco”. Resumindo, a noticia

(aos seus olhos) tem mérito e interesse, ele ndo faz quaisquer objecdes pessoais a

elas, mas o espaco tem um valor superior (WHITE, 1999, p. 145).

A pouca limitacdo de espago na internet se reflete na elasticidade dos
filtros noticiosos, ou gates, aplicados pelos jornalistas on-line. “A possibilidade de
dispor de espaco ilimitado para a disponibilizacdo do material noticioso €, a nosso
ver, a maior ruptura a ter lugar com o advento da web como suporte midiatico
para o jornalismo” (PALACIOS, 2003, p. 82). Para Serra, essa caracteristica da
web pode levar a uma democratizagdo na publicagdo, ao permitir acesso ilimitado

a informacdo:

A auséncia, pelo menos tedrica, de limites de espaco ou de tempo de uma noticia
ou de um artigo pode fazer com que o jornalismo deixe de ser aquilo a que alguns
se referem como sendo a mera “arte” de preencher os espacos e/ou os tempos
deixados vazios pela publicidade (SERRA, 2003, p. 39-40).

Embora o processo de gatekeeping tenha sofrido corrosdo na web, ha
motivos para afirmar que ele néo foi eliminado do processo de publica¢do. Afinal,
lembra Fidalgo, “para fazer o novo jornalismo, possibilitado pela internet, ¢
preciso conhecer e dominar principios, regras e praticas do velho jornalismo”
(2003, p. 187). Em um estudo exploratério sobre a validade dos critérios de
noticiabilidade no jornalismo on-line, Aguiar vislumbra certo afrouxamento dos
valores-noticia, conforme praticados no jornal impresso. Mas ele observa,
adotando a perspectiva do newsmaking, que a elasticidade e as margens de ajuste
nos critérios de noticiabilidade sempre caracterizaram o jornalismo, pois a
producdo de noticias é fruto de um procedimento de negociacdo de valores
partilhados durante todas as etapas produtivas. Ou seja, o jornalismo on-line

também ndo escaparia desta condicéo:
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Portanto, seja qual for a modalidade de jornalismo, essa comunidade
interpretativa compreende que o processo de producdo da informacdo se
configura como um espaco publico de lutas micropoliticas, no qual diversas
forcas sociais, politicas e econémicas disputam a producéo de sentido sobre o real
(2009, p.180).

3.3.2.
O jornalista on-line perante os valores-noticia

Dados da observacdo do trabalho de Claudia e Patricia revelam de que
maneira o gatekeeping ainda é exercido dentro do contexto da cultura profissional
dos jornalistas, que elegeu para si mesma valores-noticia para definir o que se
enguadra nos critérios de noticiabilidade. Para Wolf, “noticiabilidade corresponde
ao conjunto de critérios, operacdes e instrumentos” com os quais os meios de
comunicagdo selecionam quotidianamente, “entre um numero imprevisivel e
indefinido de fatos, uma quantidade finita e relativamente estvel de noticias”
(2009, p. 190).

Os valores-noticia seriam uma componente da noticiabilidade e derivariam
de pressupostos tais como as caracteristicas das noticias e seu contetdo, critérios
relativos ao produto, ao publico e a concorréncia. Em relacdo a noticia, estariam
em jogo o grau e nivel hierarquico dos individuos envolvidos no acontecimento, o
interesse nacional, a quantidade de pessoas que o acontecimento envolve, a
relevancia e a importancia do acontecimento quanto a evolucao futura de uma
determinada situacdo (WOLF, 2009, p. 200-205). No periodo observado, houve
uma reproducéo de tais padrdes no site de O Globo. Manchetes como Juiz decreta
prisdo preventiva de atirador noruegués por 8 semanas (dia 25/7)%: Indicados
para os Transportes devem ter ficha limpa, avisa Dilma (dia 26/7)% ; Apés queda
recorde de ontem, dolar comega a subir com MP do governo ( dia 27/7)% ; indice
de inflacdo que reajusta aluguéis tem mais um més de queda (dia 28/7)%¥ ; e Voo

447: novo relatorio enfatiza erros dos pilotos e faz dez recomendacdes (dia

8\/er anexo 1.
8\/er anexo 2.
8\/er anexo 3.
8\er anexo 4.
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29/7)®° confirmam que os critérios como abrangéncia, nivel hierarquico, interesse

nacional e capacidade de desdobramento do noticiério foram contemplados.

Quanto aos valores-noticia que dizem respeito ao produto, estariam a
disponibilidade e acessibilidade do meio para cobrir um acontecimento; a
brevidade, tendo em vista critérios de espaco e de tempo de que dispdem o0s
jornais e programas de radio e TV; e a atualidade. A frequéncia com que a noticia
ocorria até entdo era avaliada como atual se atendesse as exigéncias temporais dos
meios em que seria veiculada. Outro valor relativo ao produto seria o equilibrio
entre as noticias de diversas editorias, o0 que contribuiria para a fragmentacdo do
noticiario. Em relacdo aos critérios relativos aos meios de comunicacdo, 0
noticiario, reforca Wolf, deveria se adequar aos ritmos produtivos dependendo do
meio (radio, TV, jornal). Quando uma noticia combina véarios desses valores tera
mais probabilidade de ser escolhida (WOLF, 2009, p. 206-210).

Assim como o mix de noticias selecionadas para serem publicadas nas
inimeras capas editadas por Claudia confirma o exercicio de poder do gatekeeper,
0s motivos pelos quais deixou de publicar algumas delas também o sustentam.
Entre as noticias recusadas no periodo estavam: Estreia de Capitdo América tira
Harry Potter do topo das bilheterias; Pai de Amy Winehouse planeja criar
fundagcdo para ajudar viciados; Principio de incéndio em Copacabana €
controlado por funcionarios de loja; IPC-S** tem deflagdo de 0,11% na terceira
semana de julho; Indice de confianca do consumidor da Franca surpreende e
sobe em julho; e Juiz decide que americano nédo tem direito de latir para cédo da

policia.

As explicacOes da editora para a recusa foram as seguintes: em relacdo a
performance do filme Capitdo América e ao pai da cantora Amy Winehouse
anunciando uma instituicdo para a recuperagdo dos dependentes quimicos, ela foi

[3

taxativa: as noticias eram “velhas”. Sobre o aumento da confianca dos
consumidores franceses, considerou a noticia “muito local e pouco abrangente”.
Quanto & deflacdo no IPC-S, ela explicou que o indice ndo é muito utilizado e que

0 més ainda ndo tinha terminado para se chegar a qualquer concluséo, ou seja, a

%\/er anexo 5. )
%1pC-S é asigla para a inflagdo calculada pelo indice de Precos ao Consumidor- Semanal.
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noticia ndo teria desdobramento. O mesmo diagndstico foi empregado para o
incéndio controlado no bairro de Copacabana: “sem consequéncia”. Claudia nao
publicou na capa a chamada sobre o juiz que proibiu um americano de latir para o
cdo da policia, do blog Page not Found porque, alegou, “procura fazer um rodizio
entre os blogs”. Aqui cabe enfatizarmos que o julgamento dela ndo foi quanto ao
mérito da noticia, e sim quanto ao fato de que sua publicacdo pudesse
desequilibrar o mix de noticias da capa. Ao recusar a noticia, Claudia estava

contemplando mais um valor-noticia: a composicao equilibrada do noticiario.

O limiar de noticiabilidade de certos fatos depende da quantidade de uma
determinada categoria de acontecimentos que ja existe no produto informativo: se
ndo existe, a noticia tem probabilidades de passar, mesmo que ndo seja muito
importante, precisamente porque serve para equilibrar a composicdo global do
noticiario (GALTUNG; RUGE apud WOLF, 2009, p.209).

Tal preocupacao se refletiu nas escolhas da editora ao longo da semana. A
tabela 4 (pagina seguinte) mostra uma constancia no numero de noticias
publicadas por editoria por dia na capa do site durante o horario observado. Cabe
ressaltar que os nimeros incluem parte das noticias que ja estavam publicadas na
home antes do inicio de nossa observacdo, ja que Claudia nunca comeca seu
trabalho com uma “pagina em branco”, diferentemente do editor do jornal
impresso. Quando publica a primeira capa de seu turno, herda a ultima publicada
pelo redator que a antecedeu no plantdo da madrugada. Seu trabalho jamais se
inicia jogando fora todas as chamadas e substituindo-as por novas. A substituicao
é gradativa. Um dos motivos, como veremos adiante, é a pressao constante a que

esta submetida para atualizar o site 0 mais rapidamente possivel.

O destaque dado a cada editoria por dia também se mantém estavel ao
longo da semana. Vemos, por exemplo, que ela editou entre 11 e 14 noticias de
economia diariamente, entre 8 e 12 de mundo e entre 8 e 12 de cultura (ver tabela
4, na pagina seguinte). O noticiario internacional teve excepcionalmente muito
destague na semana observada, pois a pesquisa foi iniciada trés dias depois que 0
atirador Anders Behring Breivik matou 77 pessoas na Noruega. Ja o de economia
foi bastante influenciado pela crise americana. A observagdo de campo ocorreu
uma semana antes de o Congresso dos EUA aprovar a elevagdo do teto da divida

americana. J& o de cultura refletiu em grande parte a morte da cantora Amy
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Winehouse, no dia 23. A concepcdo editorial das cinco capas do site certamente
ajuda a editora a equilibrar a quantidade de chamadas publicadas por editoria. Mas
¢ interessante notar que ela jamais interrompe seu trabalho a fim de proceder a
qualquer tipo de contagem relacionada a isso. Claudia atribui o equilibrio do

noticiario ao “feeling” do jornalista:

Na internet, temos que oferecer noticias para todos os publicos e todos 0s
gostos, sabendo equilibrar o importante com o popular, desde que ndo seja
rasteiro. Temos que ter celebridade, mas também o pacote econdmico. O
importante é vocé conseguir equilibrar o futebol, a noticia relevante, a
celebridade, a cidade. Uma medida do governo que va aumentar imposto, por
exemplo. Isso interessa, € muito importante. Tem coisas que eu acho chatas, mas
que eu chamo por serem importantes. Mas tem outras chatas e desimportantes que
afetam meia dizia. Essas eu ndo chamo. Acho que vai muito do feeling da

profissao®.

Tabela 4 — O mix de noticias na capa do site*

DATA 25/7 | 26/7 | 27/7 |28/7 |29/7 |TOTAL |%

RIO 10 14 10 12 20 66 15,24
ECONOMIA | 11 13 14 11 14 63 14,55
CIDADES 13 4 15 13 13 58 13,39
ESPORTES |11 9 13 10 9 52 12

CULTURA |8 9 9 12 12 50 11,55
MUNDO 12 8 7 5 8 40 9,24
PAIS 3 6 5 7 3 24 5,54
EDUCACAO | 2 3 4 4 3 16 3,69
SAUDE 1 1 2 3 3 10 2,3

VIAGEM 1 1 1 2 2 7 1,62
CIENCIA 3 5 5 1 1 15 3,47
BLOGS 3 2 5 3 1 14 3,24
EU- 2 3 3 2 4 14 3,24
REPORTER

BAIRROS 1 1 0 1 1 4 0,92

*A tabela foi construida a partir da contagem das noticias publicadas na capa de O Globo
levando em conta suas editorias de origem, entre os dias 25/7 e 29/7 de 2011, no horério
observado (8h as 12h).

2Em entrevista a autora, no anexo 45.
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A propria rotina de atualizacdo a conta-gotas do site impediria a editora de
realizar uma contagem com o objetivo de balancear o noticiario. Muitas vezes, na
primeira capa que atualiza, Claudia troca apenas uma noticia. Ela equilibra a
necessidade de renovacdo das chamadas com o tempo empregado no trabalho de
edicdo. N&o raro, mesmo tendo um leque de noticias mais atuais a seu dispor, opta

por publica-las uma a uma para ndo atrasar a atualizacdo da home.

No dia 28 de julho, por exemplo, Claudia inseriu apenas uma chamada
“nova” na primeira capa que editou. Ao atualizar a capa pela primeira vez naquela
manhd, as 8h13m, Claudia incluiu apenas a noticia de que o nadador Cesar Cielo,
até entdo campedo mundial nos 100 metros livre, ficara sem medalha no Mundial
de Xangai ao disputar a mesma prova®®. Naquele momento, a editora ja tinha & sua
disposicdo a noticia que viria a ser a manchete do site, as 8h22m, na segunda
atualizacdo que promoveu na home: indice de inflagio que reajusta aluguéis tem
mais um més de queda. A noticia fora “vendida” pela editoria de economia as
8h11m. Entretanto, a urgéncia em publicar a chamada sobre a derrota do nadador
fez com que adiasse uma mudanca na capa que certamente lhe consumiria mais
tempo de edicdo. Até porque a noticia sobre Cielo j& fora publicada pela
concorréncia: as 7h42m, no site Globoesporte.com e, as 7h45m, na Folha.com
(site do jornal Folha de S. Paulo)®. A prépria editoria de Esportes de O Globo ja
a editara as 7h59m.

O mesmo procedimento foi verificado no dia 26 de julho. Desta vez,
Claudia editou sua primeira capa nagquela manhd, as 8h26m, apenas para incluir
um passa-foto®™ Ao lancar mao do recurso, ela pode incluir uma foto referente a
uma noticia sobre um voo da TAM do Rio para Frankfurt que atrasara na vespera
devido a uma suspeita de bomba. Tal foto passou a ser alternada com a dos pais
de Amy Winehouse, cujo corpo seria enterrado naquele dia, e que ja estava
publicada na capa do site quando Claudia iniciou sua jornada. No momento em
que realizava sua primeira intervencdo na capa, a editora ja tinha a sua disposicéo

chamadas “mais frias” que seriam posteriormente publicadas nas atualizagdes

%\/er anexo 6.

%\/er anexos 7 e 8.

%Nome dado & sec&o que alterna diversas fotos-legendas automaticamente ou sob o comando do
internauta.
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seguintes. Entre elas, Estudo revela habitos do cachorro-vinagre; Inspiragdo para
livros e filmes, Monte Roraima sofre com velhas préaticas inimigas da natureza;
Aquecimento do Artico esta liberando na atmosfera substancias toxicas presas em

gelo e agua; Grande movimento de turistas ameaca Porto de Galinhas.

No dia 25 de julho, a editora de O Globo também foi modesta na
renovacdo de sua primeira capa. Ela publicou apenas duas novas chamadas, as
8h09m: uma informava sobre um novo rebaixamento da Grécia pela agéncia de
classificagdo de risco Moody’s e a outra sobre a convocagdo pelo Vaticano de seu
embaixador na Irlanda devido a dendncias do parlamento irlandés de que a cupula
da Igreja vinha pondo entraves as investigacGes sobre supostos abusos sexuais
cometidos por membros do clero. Também naquele momento, a editora ja tinha
outras opcOes de chamadas que seriam aproveitadas por ela mais tarde, tais como
Cientistas comprovam teoria de Einstein de que é impossivel viajar no tempo,
Caixas eletronicos instalados em supermercados sdo principal alvo dos bandidos

em SP e Ex-gordinha Giovanna Lancellotti exibe corpdo em fotos de biquini.

No dia 27 de julho, a opgdo foi novamente por priorizar a incluséo das
noticias mais urgentes. Duas modificacdes foram realizadas na primeira edicdo da
capa daquela manhd, as 8h19m: a inclusdo da chamada sobre uma maleta suspeita
que fez a policia evacuar uma estacdo de trem de Oslo e a mudanca da manchete
para Policia do Rio faz operacéo para prender 16 ligados a milicia. A noticia ja
estava publicada na capa do site desde as 7h05m, mas ganhou mais destaque e foi
editada junto com uma foto da operacgdo. A acdo policial viria a se transformar na
manchete seguinte, quando um delegado aposentado ligado a milicia foi preso.
Quando abriu sua caixa de e-mail naquela manhd, Claudia ja tinha a sua
disposicdo diversas outras noticias que seriam destacadas na home mais tarde.
Entre elas, um estudo mostrando como as informag0es nutricionais sobre a fast
food mudara habitos alimentares nos Estados Unidos, uma pesquisa revelando que
os elefantes asiaticos “tém ampla rede de amigos”, uma noticia sobre um indio
acusado de abusar de cinco criangas de sua tribo na Bahia e outra sobre uma

ossada humana encontrada em pacote dos Correios no Ceara.

A opcdo pela velocidade também ficou evidente na primeira atualizagédo da

capa no dia 29 de julho, as 8h20m, quando a editora incluiu duas novas chamadas:
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uma, com foto, dos primeiros funerais do massacre na Noruega e a outra sobre
uma denuncia de que a mulher do coordenador de Operacfes Rodoviarias do
Departamento Nacional de Infraestrutura dos Transportes (Dnit) era representante
de oito empresas com as quais 0 6rgdo mantinha contratos de alto valor. A
dendncia resultou na exoneragdo do funcionario horas mais tarde. Naquele
momento, editores ja tinham “vendido” para Claudia muitas chamadas que ela
posteriormente editaria na home. Entre elas, Advogado é morto a tiros dentro da
cozinha de casa; Menina de nove anos é tratada como menor infratora por causa
de briga na escola; e Estudo mostra que areas de protecdo ambiental podem
levar 185 anos para evitar perda de biodiversidade.

Ao analisarmos as praticas profissionais da editora de O Globo, pudemos
observar certa elasticidade de alguns valores-noticia, principalmente nos critérios
brevidade e atualidade. Ja foi mencionado o quanto o fator espago tem
pouquissima relevancia, tendo em vista as caracteristicas da web. Em relacdo a
atualidade, a noticia ndo mais depende das grades de programacdo de radios e
TVs tampouco do ciclo de 24 horas de producdo do jornal impresso: se é atual, ela
pode ser publicada a qualquer momento. A atualizacdo é uma das preocupacdes
constantes de Claudia, que ndo se cansa de procurar substitutas para as

"% na capa do site. Na semana

reportagens que estdo “fazendo aniversario
observada, foi registrada uma média de 5,7 capas editadas por hora. Ou seja, a

capa foi atualizada, em média, a cada 10,5 minutos (ver tabela 5).

Tabela 5 — Intervalo de atualizag&o da capa do site*

DATA QUANTIDADE CAPAS INTERVALO DE
DE CAPAS EDITADAS/h ATUALIZACAO
EDITADAS

(em minutos)

25/7 25 6,25 9,6

26/7 23 5,75 10,4

2717 21 5,25 114

2817 21 5,25 114

2917 24 6 10

TOTAL 114 57 10,5

%Jargdo para as noticias cujo periodo de permanéncia na home nao seria mais toleravel.
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*A tabela foi construida a partir da contagem da quantidade de vezes em que a capa foi
atualizada entre os dias 25 e 29/7 de 2011. O namero foi dividido pelo periodo de tempo
em que as atualiza¢6es ocorreram (de 8h as 12h).

A velocidade seria um fetiche para o jornalismo em “tempo real”, defende
Moretzsohn. Ela emprega o conceito marxista de fetichismo da mercadoria ao
jornalismo. Para Marx, os bens produzidos pelo homem escondem as relagoes
sociais que os fabricaram e, uma vez no mercado, parecem ganhar vida propria.
Dai o fetiche da mercadoria: os produtos ganham qualidades objetivas, ocultando
o trabalho humano necessario para produzi-los. A noticia, como mercadoria, néo
fugiria a regra: “esconde o processo pelo qual foi produzida e vende mais do que a
informacdo ali apresentada. Vende também, e principalmente, a ideologia da
velocidade” (2002, p.120). Para Moretzsohn, uma das maximas da profissdo — “a
verdade em primeira mao” — fica comprometida no chamado jornalismo em
“tempo real”. Para ela, “a velocidade ¢ consumida como fetiche, pois ‘chegar na
frente’ torna-se mais importante do que ‘dizer a verdade’: a estrutura industrial da

empresa jornalistica esta montada para atender a essa logica” (idem, p.120).

Franciscato observa que ha uma dialética da velocidade no processo de
producdo jornalistico. Se, por um lado, a atualidade € um risco que ronda o
noticiario, abreviando o ciclo da noticia, por outro serve de combustivel,

retroalimentando a atividade jornalistica na dire¢ao do que ¢ “novo™:

Ha uma tensdo entre a velocidade do movimento do mundo e a velocidade da
producdo do discurso jornalistico sobre este movimento, pois o jornalismo vive
um permanente risco de que o sentido de tempo que traz no seu discurso se
descole do tempo do mundo. Paradoxalmente, esta potencial negatividade do
tempo é incorporada na rotina e na cultura interna das redacBes como um
elemento de positividade, na medida em que a fuga a defasagem torna-se um
‘combustivel’ para acelerar a velocidade da producéo e valorara jornalisticamente
a noticiabilidade de um evento. A tensao €, nesse caso, operativa, pois dinamiza o
processo produtivo (2000, p.17).

Contudo, ele adverte para os riscos de se reduzir o conceito sobre a
atualidade jornalistica aos parametros estabelecidos pelo ritmo cotidiano da
producdo noticiosa. Para ele, além das rotinas produtivas que demarcam o que é
atual, € preciso levar em conta que a noc¢do de atualidade é dotada de pelo menos
trés sentidos: num primeiro aspecto, a noticia jornalistica ligada a atualidade

carrega um sentido de “proximidade entre atores sociais nao limitado a um
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aspecto espacial, mas de pertencimento a uma coletividade”. Num segundo
aspecto, opera um sentido de imediatismo entre o0 seu recorte narrativo e a
ocorréncia do evento. Mas nem mesmo estes dois aspectos seriam, para ele,
suficientes para demarcar a atualidade jornalistica. Ele lembra que ndo é somente
considerado atual pelo jornalismo o que ocorre no presente, mas o0 que apresenta
um “sentido de relevancia publica, reconhecido pelo individuo como
indispensavel para participar da vida social” (2000, p.20). Nesses casos, 0
conceito de atualidade ¢ flexibilizado e uma noticia pode ser incluida no noticiario

mesmo sem estar no rol das mais recentes.

O ritmo mais lento de atualizacdo das manchetes na edicdo do site de O
Globo comprova essa tese. Enquanto Claudia edita a capa do site, em média, a
cada 10,5 minutos (como mostra a tabela 5), ela altera a manchete da home, em
média, a cada 57, 14 minutos (como mostra a tabela 6). No dia 29 de julho, a
editora somente a atualizou duas vezes. E, ainda assim, as duas manchetes
tratavam do mesmo tema: as investigacfes sobre as causas da queda do voo 447
da Air France (Rio-Paris), em junho de 2009, que provocou a morte de 228

pessoas.

Tabela 6 — Intervalo de atualizagdo da manchete*

DATA NUMERO DE MANCHETES INTERVALO DE
MANCHETES EDITADAS/h ATUALIZACAO
(em minutos)
25/7 5 1,25 48
26/7 5 1,25 48
2717 5 1,25 48
28/7 4 1 60
29/7 2 0,5 120
TOTAL 21 1,05 57,14

*A tabela foi construida a partir da contagem da quantidade de vezes em que a manchete
do site foi atualizada entre os dias 25 e 29/7 de 2011. O numero foi dividido pelo periodo
de tempo em que as atualiza¢des ocorreram (de 8h as 12h).

O mesmo aconteceu no dia 25 de julho: as cinco manchetes versavam
sobre o atirador noruegués. No dia 27 de julho, o procedimento da editora

manteve o padrdo: trés das cinco manchetes editadas eram sobre 0 comportamento
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do dolar, ap6s uma medida proviséria do governo com acles para conter a queda
da taxa de cambio da moeda (ver tabela 7).

Tabela 7 — Manchetes do site de O globo*

DATA MANCHETES

25/7 Justica contraria atirador e decide que audiéncia seré fechada
Audiéncia na Noruega comeca a portas fechadas

Audiéncia a portas fechadas impede autor de atentados na Noruega de se
defender em publico

A portas fechadas, audiéncia de acusagao dura menos de 35 minutos

Juiz decreta prisdo preventiva de atirador noruegués por 8 semanas

26/7 Dilma avisa que indicados para os Transportes devem ter ficha limpa
Indicados para os Transportes devem ter ficha limpa, avisa Dilma®’
Noruega: autor do massacre pode ser acusado de crimes de guerra
Atirador da Noruega é louco, mas ndo deve alegar insanidade

Ddlar tem novo recorde de queda e cai a R$ 1,53, mais baixo em 12 anos

2717 Dutra, BR-040 e Ponte tém s6 4 agentes em oito postos da PRF

Policia do Rio faz operacéo para prender 16 ligados a milicia

Ap0s queda recorde de ontem, dolar comeca a subir com MP do governo
Ap6s queda recorde de ontem, MP do governo faz délar comegar a subir®

Ap6s queda recorde de ontem, MP do governo faz délar subir com forca

28/7 Consumo de crack eleva homicidios por todo o pais
indice de inflacdo que reajusta aluguéis tem mais um més de queda
Unido gay € rejeitada por 55% dos brasileiros, mostra pesquisa

Dolar sobe; nova taxacao so sera paga a partir de outubro

29/7 Voo 447: novo relatdrio apresenta dez recomendagdes de seguranga

Voo 447: novo relatorio enfatiza erros dos pilotos e faz dez recomendagdes

YEmbora essa manchete seja idéntica a anterior em contetido, foi incluida na contagem. Muitas
vezes 0 editor lanca mdo desse recurso devido a algum imperativo grafico. Mas, em alguns casos,
também pode apenas mudar a redacdo da manchete para causar um efeito de atualidade.

%Aqui, novamente ocorreu apenas uma mudanca na redacéo em relacdo & manchete anteriormente
publicada
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*A tabela mostra as manchetes publicadas no site de O Globo entre os dias 25/7 e 29/7 de
2011, no periodo observado (entre 8h e 12h).

Claudia explica a estratégia que emprega para equilibrar a velocidade
exigida pela internet com a permanéncia da noticia relevante:

Vai me incomodando quando ndo temos nada para “virar” e estamos com
uma manchete velha. Porém, sO troco a manchete quando algo merece
substituir o assunto que esta 14. Mesmo que a manchete ja esteja cansando, mexo
em outras coisas. Troco a foto para dar um ar de mudanca sem necessariamente
ter trggcado 0 assunto. As vezes, troco o titulo, mas permaneco com o mesmo
texto™.

As novas tecnologias tendem a acentuar a no¢do de atualidade jornalistica,
observa Franciscato, ja que cada vez mais rompem com os limites até entdo
presentes nas rotinas industriais da producdo de noticias. No entanto, ele levanta a
hipdtese de que os meios digitais podem estar provocando no receptor a
constru¢do de novas temporalidades, ja que o jornalismo em “tempo real” opera
com varias marcagdes de tempo. No caso do jornalismo on-line, ele lembra que ali
estdo presentes tanto noticias do “dia anterior” quanto as transmitidas “em tempo
real”, além de links atemporais, permitindo que o leitor construa sua propria

relacdo temporal entre as noticias (2000, p. 17).

Constatamos essa mistura de temporalidades no nosso estudo de caso. No
dia 25 de julho, por exemplo, trés chamadas na capa do site de O Globo eram
referentes a trés dias distintos. Motoristas enfrentam engarrafamento na chegada
ao gasbmetro era uma noticia que refletia as condi¢cdes de transito naquela
amanhad. Uma segunda — Acidente derruba passarela na Av. Brasil — ocorrera na
noite anterior e fora publicada na véspera. Panda gigante no zoo de Washington
sofre de gravidez psicolégica estava publicada desde o dia 22 de julho na home,
ou seja, fora para a rede trés dias antes. Tal chamada s6 foi retirada da capa do site
na décima terceira edicdo da capa da manha do dia 25.

Voltemos ao ponto de partida de nosso estudo de caso em O Globo, poréem
tendo o site do Extra como objeto. Assim como em O Globo, primeiramente
observamos a quantidade de noticias desprezadas pela editora de capa do site. No

Extra, o indice de aproveitamento das noticias “vendidas” para a home foi de

%Em entrevista a autora, no anexo 45.
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80,9% durante a semana pesquisada. Das 168 reportagens oferecidas a Patricia
pelos editores durante o horario de nossa observacao, apenas 32 foram recusadas,
ou seja, 19,1% (ver tabela 8). O indice ficou muito proximo ao de O Globo, no

qual constatamos que somente 21,9% das noticias foram preteridas.

Tabela 8 — indice de aproveitamento das noticias na capa do site*

DATA | NOTICIAS | NOTICIAS | NOTICIAS INDICE DE
“VENDIDAS | RECUSADA | PUBLICADA | APROVEITAMENT
” S S 0

30/5 25 4 21 84%

31/5 30 7 23 76,6%

1/6 33 1 32 96,9%

2/6 43 12 31 72%

3/6 37 8 29 78,3%

TOTA | 168 32 136 80,9%

L

*A tabela foi construida a partir da contagem das noticias “vendidas” para o editor da
home do Extra e da conferéncia das que foram por ele publicadas na capa do site entre 0s
dias 30/5 e 3/6 de 2011, no horério de 8h as 12h

No dia 1/6, o indice de recusa foi especialmente baixo: Patricia nédo
publicou apenas uma das 33 noticias que chegaram a sua caixa de e-mail: Novas
regras para cartbes de crédito entram em vigor. Ao explicar a razdo para tal,
disse que a noticia era “velha”. Ja no dia 2/6, o indice de recusa foi

3

particularmente alto: 12 noticias “vendidas” para a capa do site ndo foram

“chamadas”.

Duas delas versavam sobre o desfile da travesti Lea T, filha de Toninho
Cerezo, no Fashion Rio, evento de moda que acontece duas vezes por ano no Rio
de Janeiro. Na primeira, Cerezo comentava que nao assistira ao desfile. A segunda
informava que Lea T tinha um mordomo a sua disposi¢do no Copacabana Palace,
onde estava hospedada. Ao recusar as noticias, Patricia estava contemplando o
valor-noticia segundo o qual o noticiario deve ser equilibrado. Como ja havia uma
fotogaleria na capa do site com as fotos de Lea T desfilando, a editora de capa
julgou que seria demasiado abrir mais espagco na home para o assunto. O mesmo
critério foi utilizado por ela para recusar a chamada para a noticia Bancos

oferecem descontos em cinema e até visita a Ferrari. Patricia a ignorou, alegando
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que j& havia uma noticia na capa sobre lojas oferecendo brindes para atrair mais
clientes. Trés noticias foram recusadas por serem “sem consequéncia™: Troca de
tiros em Piedade na tentativa de invasdo de uma casa, Esfaqueado na Ilha do
Governador e Bope faz operacdo no Caju. Uma sétima, sobre um recall de
baterias de notebook, ndo foi aproveitada por ser “pouco abrangente”. Ja a noticia
sobre um ator do seriado Dallas promovendo um leildo de méveis e antiguidades
foi recusada por ser “velha”. O leildo acontecera na véspera, observou Patricia. Ou
seja, ao recusa-las, a editora de capa estava exercendo seu papel de gatekeeper,
atenta aos valores-noticia sobre a abrangéncia, atualidade e capacidade de
desdobramento do noticiério.

No dia 31/5, uma das noticias recusadas por Patricia foi uma homenagem
aos mortos na tsunami no Japdo, que deixou cerca de 20 mil mortos em marco de
2011. “As fotos sdo bonitas, mas o fato esta muito distante”, justificou a editora.
Wolf (2009) relaciona que quanto mais elevado for o numero de individuos
envolvidos num desastre, maior € o seu valor-noticia. Todavia, o jornalista leva
em conta em seu julgamento componentes como afinidade cultural e distancia.
“Um acontecimento que envolve um nimero limitado de pessoas mas que ocorre
nas proximidades, € mais noticiavel do que o mesmo tipo de acontecimento, que

envolve mais vitimas mas que ocorre bastante mais longe” (2009, p.204).

Assim como as razdes para recusa-las, os motivos que levaram Patricia a
eleger as noticias para a capa do site ao longo da semana observada confirmam o
exercicio de seu papel como gatekeeper. Manchetes como Haja imposto...s6 a
partir de hoje brasileiro passa a ser dono de seu préprio salario (dia 30/5)*,
Novas unidades do Senai ampliam oferta de cursos profissionalizantes no Rio (dia
31/5)*, Projeto prevé a venda de remédio a preco de custo para aposentados
(dia 3/6)'° contemplaram alguns dos valores-noticia que a cultura profissional
dos jornalistas elegeu para si. Entre eles, a abrangéncia, o interesse nacional, a
quantidade de pessoas que 0 acontecimento envolve, a relevancia e a importancia
do acontecimento quanto a evolucédo futura de uma determinada situacdo (WOLF,

2009).

10\/er anexo 9.
10%\/er anexo 10.
192\/er anexo 11.
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No dia 31/5, a cautela de Patricia ao publicar a manchete Operacao
policial para prender assassinos de PM deixa quatro mortos em favela no Rio
revelou também como exercita seu papel de gatekeeper. O Globo ja publicara a
noticia como manchete em seu site, mas a equipe de reportagem do Extra nédo
conseguira confirmar as quatro mortes. Patricia decidiu, entdo, publicar a chamada
com o link para a reportagem de O Globo até que a equipe do Extra obtivesse a
informacdo. Somente apds a confirmacdo da noticia substituiu o link para a
reportagem do Extra. No dia seguinte, novamente a conduta da editora foi de
guardid ao publicar sem foto a manchete Operacgdo contra policiais envolvidos
com o jogo do bicho prende delegado'®. Aquela altura, o jornal ainda nio
obtivera imagens da acdo policial e as unicas fotos disponiveis do delegado preso
no arquivo do jornal eram ao lado da bandeira de sua escola de samba ou de sua
filha menor. “Seria leviano envolvermos a escola ou a filha menor”, explicou

Patricia,

Os filtros de selecdo sdo aplicados por ela sem hesitacdo. Chamadas como
Dilma lanca programa Brasil sem Miséria (2/6) e Cesar Maia é processado por
mau uso de verbas na Vila do Pan (3/6) demonstram que a editora de capa do
Extra também levou em conta o valor-noticia que contempla o nivel hierarquico
dos envolvidos no acontecimento, além dos ja mencionados. Outras noticias
destacadas na capa do site combinaram diversos valores-noticias, 0 que
provavelmente aumentaram suas possibilidades de terem sido escolhidas (WOLF,
2009). Novas regras do Minha casa, minha vida (30/5), Nota manchada apés
roubo passa a ndo valer nada a partir de hoje (1/6) e Senado aprova
aposentadoria especial para donas de casa (2/6), por exemplo, combinaram
interesse nacional, possibilidade de evolucdo futura de um acontecimento,

abrangéncia e quantidade de pessoas que o acontecimento envolve.

Na selecdo dos acontecimentos a transformar em noticias, os critérios de
relevancia funcionam conjuntamente, “em pacotes™: sdo as diferentes relagdes e
combinagdes que se estabelecem entre diferentes valores/noticia que recomendam
a selecdo de um fato (WOLF, 2009, p.196).

A necessidade de manter a composi¢do equilibrada do noticiario também é

outra preocupacdo da editora. Uma funcionalidade do site a ajuda nessa tarefa. Os

193y/er anexo 12.
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titulos das chamadas aparecem em preto na tela quando o endereco da home é
acessado. Entretanto, ao passar o mouse sobre eles, a cor preta muda para a cor da
respectiva editoria onde a noticia foi publicada. Assim, os titulos roxos indicam
que as chamadas sdo para noticias da editoria Famosos; os verdes, para Esportes;
os laranja, para Casos de Policia, e assim sucessivamente, obedecendo a divisdo
de cores por se¢do, como j& descrito anteriormente. Volta e meia, Patricia desliza
0 mouse sobre toda a home para verificar se 0 mix de editorias estd bem

representado na capa.

E uma escolha de Sofia o tempo inteiro. Agora, por exemplo, derrubei a chamada
Sony entrega computador usado e ainda com atraso para colocar no lugar Nota
manchada ap6s roubo passa a ndo valer nada a partir de hoje. E uma pena, pois
era uma noticia sobre defesa do consumidor, mas a matéria sobre as notas
manchadas é mais abrangente. Poderia ter derrubado alguma chamada para outra

editoria, mas procuro manter o equilibrio entre elas'®.

De fato, a tabela 9 mostra uma constancia no numero de chamadas
publicadas para cada editoria na capa do site ao longo da semana observada.

Contudo, o peso dado a secdo Famosos € bem superior as demais.

Tabela 9 — O mix de noticias na capa do site*

DATA 30/5 31/5 1/6 2/6 3/6 TOTAL | %
NOTICIAS | 10 13 18 19 16 76 29,8
FAMOSOS | 16 10 18 14 13 71 27,84
CASOS 4 6 6 8 8 32 12,54
DE

POLICIA

ESPORTE |5 6 7 8 6 32 12,54
TV & 5 7 8 3 7 30 11,76
LAZER

EMPREGO | 3 3 0 0 1 7 2,74
BLOGS 3 1 0 0 0 4 1,56
CASA 2 0 0 0 1 3 1,17

*A tabela foi construida a partir da contagem das noticias publicadas na capa do Extra
levando em conta suas editorias de origem, entre os dias 30/5 e 3/6 de 2011, no horério
observado (8h as 12h).

19%Em entrevista a autora, no anexo 46.
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Nada menos que 27,84% das chamadas foram para ela. E verdade que a
editoria Noticias foi responsavel por 29,8% do total. No entanto, cabe aqui
lembrar que tal secdo retne o noticiario de Politica, Economia, Internacional, Rio,
Saude e Tecnologia, entre outras ja anteriormente relacionadas. Se as chamadas
para a sec¢do Noticias tivessem sido subdivididas de acordo com esses contedos,

nenhum deles isoladamente superaria Famosos.

As coberturas policial e esportiva mereceram igual peso, respondendo por
12,54% cada do total de chamadas na home do Extra. TV & Lazer, com 11,76%,
ganhou destaque parecido. A linha editorial que divide TV& lazer de Famosos é
ténue. As duas secBes ddo muito destaque para celebridades. A diferenca € que,
enguanto Famosos versa basicamente sobre a vida pessoal das personalidades, TV
& Lazer aborda principalmente os personagens vividos por elas em novelas e
programas televisivos. Se uma atriz de novela engravidar, sera noticia em
Famosos. Se, porém, a gravidez for do personagem, sera publicada em TV &
Lazer. O enorme destaque dado ao noticiario de celebridades é estratégico para
alavancar a audiéncia do site. Nada menos que 83,7% de seu trafego provém de
links. Uma pequena parcela (10,5%) chega ao site via mecanismos de busca.
Somente 5,7% do trafego sdo diretos: ou seja, compostos por internautas que
escolhem ir diretamente & home do Extra'®®. A maior parte dessa audiéncia que
chega ao site por meio de algum link o faz através do portal Globo.com, das
Organizacdes Globo, da qual a Infoglobo é um dos bragos.

O portal, cujo perfil de audiéncia é popular, privilegia as chamadas sobre
celebridades e bizarrices em geral. Faz parte da rotina de Patricia a “venda” por e-
mail das chamadas que julga merecerem destaque para os editores da home da
Globo.com. Na semana observada, somente em um dia o Extra ndo conquistou
chamadas no portal. A importancia da Globo.com é tdo vital para o site que
Patricia chegou a mudar um titulo a pedido dos editores do portal, no qual a
noticia do Extra mereceu chamada. A reportagem, sobre o drama de uma baleia
morta na Inglaterra, vinha acompanhada no Extra da frase: “Veja as fotos!”. Por
se tratar de uma tragédia, os editores do portal julgaram que o ponto de

exclamacédo ndo seria adequado e pediram para que a pontuacdo fosse retirada.

19505 dados sdo do Google Analytics e refletem os ndmeros de julho de 2011.
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Foram prontamente atendidos, 0 que comprova 0 qudo importante é a

alavancagem da Globo.com na audiéncia do Extra.

Ao propor uma classificacdo para os critérios de noticiabilidade, Wolf
(2009) enumera quatro pressupostos a partir dos quais os valores-noticias se
articulam: as caracteristicas relativas ao conteudo da noticia, a disponibilidade do
material bem como as caracteristicas do produto informativo, o publico e a
concorréncia. Em relacdo ao conteddo das noticias, ele destaca duas vertentes: a
importancia e o interesse. J& mencionamos aqui critérios a partir dos quais uma
noticia pode ser considerada importante dentro da cultura profissional dos
jornalistas, entre os quais a abrangéncia, o nivel hierarquico dos envolvidos, o
interesse nacional e a capacidade de evolucdo do acontecimento. Ele destaca,
todavia, que os critérios a partir dos quais uma noticia pode ser considerada
interessante sdo mais subjetivos. Eles estariam ligados a representagdo que o
jornalista faz de seu publico e a “capacidade de entretenimento” das noticias,
como definiram Golding e Elliott (apud Wolf, 2009). Noticias interessantes
seriam aquelas que buscam o “interesse humano”, do ponto de vista do insolito,
das curiosidades. A capacidade de entreter estaria, entretanto, em oposi¢cdo a
importancia da noticia. A solucdo seria conjugar os dois valores-noticia: fisgar o

publico pelo interessante para que leia o importante.

Normalmente, o problema resolve-se com a cooptagdo de um ideal por parte do
outro, no sentido em que, para se informar um publico, é necesséario ter atraido a
sua atencdo e ndo h& muita utilidade em fazer um tipo de jornalismo aprofundado
e cuidadoso, se a audiéncia manifesta o seu aborrecimento mudando de canal.
Desta forma, a capacidade de entreter situa-se numa posicéo elevada na lista dos
valores-noticia, quer como fim em si propria, quer como instrumento para
concretizar outros ideais jornalisticos (GOLDING & ELLIOTT apud WOLF,
2009, p.205).

Os jornais cariocas O Dia e O Extra seriam dois exemplos de jornalismo
gue conjuga estrategicamente a importancia e o interesse das noticias, como
enumera Aguiar (2008a). Prova disso, sustenta o autor, € que os dois jornais
figuram entre as maiores tiragens do pais — 0 que comprovaria o interesse do
publico — e vém conquistando prémios pela publicacdo de reportagens relevantes,

0 que sustentaria o valor importancia. Entre eles, cita o Prémio Esso de melhor
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reportagem em 2005 conquistado pelo Extra, “Janela indiscreta™®. A série de
reportagens mostrou como a aposentada Dona Vitdria, de 80 anos, registrou o dia
a dia do tréafico na Ladeira dos Tabajaras, no Rio de Janeiro. A noticia provocou
uma operacdo da Policia Militar no local e ajudou na prisdo de bandidos e

policiais militares envolvidos com o trafico'®’.

Patricia traduz a estratégia de associar noticias importantes as interessantes
como juntar o “util” ao “agradavel”. Mesmo assim, procura selecionar as noticias
de economia e politica, normalmente &reas consideradas mais aridas, entre aquelas
que giram em torno do cotidiano dos leitores. Tal critério, afirma, levou-a a
publicar na capa a noticia sobre as novas regras do programa de habitacdo do
governo federal Minha Casa, minha vida, que beneficiariam a populacdo de baixa
renda. Outros exemplos citados por ela foram as chamadas para as mudancas nas
regras dos cartbes de crédito, publicada no dia 30/5, estabelecendo a reducdo das
tarifas, e a aprovacdo da aposentadoria para as donas de casa, publicada no dia
2/6:

N&o somos sé celebridades: temos economia, servigo, esportes. Tento atrair as
pessoas para outras noticias. Quantas donas de casa que ndo tém carteira assinada
ndo podem se interessar pela noticia “Senado aprova aposentadoria para dona de
casa”? Quando elas entrarem no site para ver por que o ex-BBB'® foi morto vao
acabar se interessando por essa noticia. Por isso, publiquei no alto, com destaque.
E literalmente juntar o Gtil ao agradavel'®.

De fato, a noticia sobre as mudancas nas regras do cartdo de crédito
tentava fisgar o leitor comecando a partir da narrativa de uma situacao particular,

em torno do cotidiano de uma cidadd comum, para somente entdo detalhar as

180 Prémio Esso existe desde 1955 e é considerado a principal premiagdo no jornalismo
brasileiro.

970 autor relaciona outros prémios conquistados pelos dois jornais. O jornal O Dia teve as
seguintes reportagens escolhidas como as melhores da Regido Sudeste: “Greve dos metaltrgicos”
(1989); “Fome na Baixada” (1991); “Os 162 Carelis da policia” (1996); “Infancia a servico do
crime” (1997); “Crime sobre rodas” (2003); “Chacina” (2005). Em 2002, ganhou o prémio de
melhor reportagem do pais com “Morto sob custddia”. Outras premiagdes foram: melhor
fotografia, em 2004, com “Ataque a helicoptero: reagao,

fuga e execugdo”; e melhor criagdo grafica na categoria jornal, em 1998, com a matéria “Infancia
perdida”. O Extra, em 2007, foi premiado pela melhor primeira pagina, com a manchete
“Autoridades ja fizeram piada com a crise aérea e quem chora somos nos”.

%Na data em que a noticia sobre a aprovacdo da aposentadoria para as donas de casa foi
publicada, a manchete do site durante boa parte da manha foi sobre a investigacdo policial em
torno da morte de André “Caub6i”, um ex-participante do reality show Big Brother Brasil, um dos
programas de maior audiéncia da TV brasileira.

'%Em entrevista & autora, no anexo 46.
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modificagdes baixadas pelo Banco Central: “Ha 15 anos, o dinheiro de plastico se
tornou o companheiro insepardvel de Maria do Socorro, de 52. Mas, apesar do
tempo, a comerciaria ndo estara entre os beneficiados com a reducdo do nimero
de tarifas no cartdo de crédito”*'°. Amaral lembra que o ato de ler jornal ndo esta

associado apenas a informacdo, mas ao sentimento de pertencimento:

As pessoas leem jornais ndo apenas para se informar, mas também pelo senso de
pertencimento, pela necessidade de se sentirem participes da histéria cotidiana e
poderem falar das mesmas coisas que “todo mundo fala”. Ou seja, o ato de ler um
jornal e de assistir a um programa também estd associado a um ritual que
reafirma cotidianamente a ligagdo das pessoas com o0 mundo. Mas seja em
matérias de interesse publico ou em matérias de comportamento, muitas vezes a
informacdo jornalistica se exaure no entretenimento. Se é verdade que o
entretenimento informa, também é correto afirmar que essa ndo é sua fungéo
precipua, assim como ao discurso jornalistico ndo cabe divertir (2008, p.66).

Ao utilizar o conceito de noticia “agradavel”, a editora do Extra esta, sem
duvida, aludindo ao fenémeno do infotenimento. O neologismo surgiu nos anos
1980, nos EUA, para designar a mistura de noticia com diversdo num mesmo
pacote. Seria uma “tendéncia a veicular, a qualquer prego, informagdes atraentes”
(NEVEU, 2006, p.19). Dejavite observa que “a fronteira entre jornalismo e
entretenimento nunca foi nitida e a sobreposicdo é quase inevitdvel na
contemporaneidade” (2008, p.43). Habermas ja observara que a cultura de massa
¢ uma cultura de integra¢do: “ela integra ndo s6 informagdo e raciocinio, as
formas publicitarias como as formas literarias™. Para ele, os programas de radio e
TV, em vez de estimularem o raciocinio do publico, dédo lugar a um intercambio
de gostos e preferéncias (2003, p.207). O fenbmeno veio na esteira da penny
press, que, para o filosofo, pagava “a maximiza¢do de sua venda com a

despolitizagdo de seu contetido” (idem, p.200).

Hoje, a conversacdo enquanto tal ainda é administrada: dialogos profissionais de
catedraticos, discussdes publicas, round table shows — o raciocinio publico das
pessoas privadas torna-se um nimero no programa dos astros do radio e da
televisdo, torna-se maduro para cobrar entradas, ganha forma de mercadoria
(2003, p.194).

"pisponivel em  <http://extra.globo.com/noticias/economia/mudancas-nos-cartoes-de-credito-
entram-em-vigor-na-proxima-quarta-feira-1903364.html>. Acesso em 19 set 2011.
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Para Albertos, € a noticia como uma modalidade concreta dentro do
mundo do espetaculo, que nasce da ideia de entreter o publico simulada dentro do
ambiente do jornalismo (apud SILVA, 2008, p. 102). Partindo da premissa de que
a noticia € uma mercadoria a venda, Medina relaciona sua capacidade de entreter
como um dos critérios de noticiabilidade previsiveis considerados pelos editores
na selecdo do noticidrio. Entre os temas de interesse do publico, estariam as
“emog0es, a superacao, o dinheiro ou a propriedade, 0 sexo, o interesse local, a

importancia social” (1988, p.21).

O jornalismo de infotenimento é alvo das criticas de diversos autores. Nem
jornalismo amarelo nem marrom. Kurtz denomina de “jornalismo cor-de-rosa” a
fase atual da imprensa, que privilegiaria as inovacbes na linguagem, a
apresentacdo grafica, o abuso no uso das cores, o design agradavel, os
infogréficos, as fotografias e as ilustracBes. (KURTZ apud AGUIAR, 2008a, p.
17). J& Marshall prefere designar a atividade jornalistica contemporanea como
“jornalismo transgénico”, que misturaria informa¢do com marketing, publicidade

e entretenimento:

O processo generalizadode erosdo dos paradigmas na era ps-moderna provoca a
mutagdo do conceito de informacdo. Esta deixa de significar a representacao
simbolica dos fatos para se apresentar como um produto hibrido que associa ora
publicidade, ora entretenimento, ora persuaséo, ora consumo [...] A informag&o
vira um veiculo de transporte para varias e subjetivas intencdes, deixando muitas
vezes de cumprir sua missdo imanente de informar (2003, p.36).

Aguiar problematiza o conceito de infotenimento. Ele ndo vé contradicao
na publicacdo de noticias que podem simultaneamente informar e entreter. Ao
lembrar que o jornalismo tal como o conhecemos teve origem no seculo XIX,
quando a opinido deu lugar a informacéo, o autor sustenta que o entretenimento
passou a ser um dos valores para seduzir o publico para a mercadoria

“informacao”.
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Se o fator “entretenimento” é medido como um valor essencial para a constru¢ao
da noticia e para manter o interesse do publico-leitor pela mercadoria
“informagdo”, quais 0s motivos que levam certos autores a desqualificarem a
informacéo jornalistica que tem, como marca, a capacidade de entreter o publico?

Se o jornalismo que hoje conhecemos, com suas origens no século XIX,

apresenta como caracteristica o paradigma do jornal de informacéo — superando o

antigo paradigma do jornal de opinido —, qual o problema politico em produzir

um noticiario que desperte o interesse do leitor e ainda possa entreté-lo? (2008a,

p.16).

As noticias que evocam o infotenimento tém bastante destaque no
noticiario do site do Extra. A vida intima e sexual de celebridades, fofocas,
reportagens sobre beleza e comportamento, historias de superacdo e que apelam
para as emocgdes tém destaque garantido na home. As noticias envolvendo sexo
tiveram bastante destaque na semana observada. Entre elas, Cissa Guimaraes:
“sou fémea e gosto de ter um macho” (30/5)**, Shakira exibe corpdo em show no
Marrocos (30/5)"*2, Dieckmann: “Adoro quando fico um mulherdo” (31/5)*3,
Ex-atriz mirim Debby Lagranha faz seu primeiro ensaio sensual (1/6), Aos 37

anos, Nivea Stelmann posa sensual e com tudo no lugar (3/6)**

e Miley Cyrus
aparece de lingerie em cenas picantes do novo filme (3/6). Até mesmo noticias
sobre esportes foram apresentadas com viés sexual. Rugby, um esporte pouco
conhecido no Brasil, virou noticia no site do Extra a partir de uma fotogaleria com
diversas cenas pouco convencionais dos jogadores em campo, sob o titulo Rugby,
um esporte de muita virilidade (31/5). Dois dias depois, novamente o apelo ao
sexo fez com que a editora destacasse na home duas noticias da editoria de
esportes: David Beckham ndo descarta tatuar érgdo sexual (2/6) e Atacante

115

Jonas, ex-grémio, fica nu para campanha (2/6)", esta acompanhada de uma foto

do jogador com as nadegas a mostra.

Outras apelaram para o dinheiro e/ou a importancia social, tais como Vilva
da Mega Sena e filha brigam por carro (30/5), Filho de Luma e Eike tem rotina
com jatinho e noitadas de R$ 6 mil (31/5) e Xuxa vai as compras e torra o cartédo
com eletrodomésticos (1/6). Tambem n&o faltaram noticias sobre superacdo e

emocOes: Cadeirantes tentam bater recorde ao puxar avido de 67 toneladas

1ly/er anexo 13.
U2\/er anexo 14.
13\/er anexo 15.
14/er anexo 16.
"3\/er anexo 17.
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(30/5)*®, Criancas sofrem com crise na Costa do Marfim (31/5), Drama da baleia
comove a Inglaterra (1/6), Hebe se emociona em inauguracdo de Santuario de
Fatima (30/5) e Claudia Rodrigues: “Ndo quero que ninguém tenha pena de mim

(1/6)™", em que a atriz falava dos desafios de lidar com a esclerose multipla.

O espaco para os fati divers também é garantido no site do Extra. Os fait
divers narram acontecimentos descontextualizados sobre fatos que quebram com a
normalidade do dia a dia. S&o noticias sem repercussdo, sem imbricacGes com a
realidade politica e que se esgotam em si mesmas, como fatos curiosos, acidentes
inusitados, aberracOes. Para Roland Barthes (2009), o fait divers conjuga a
oposicdo do ordinario com o extraordinario. Além disso, ele tem uma significacéo
imanente, pois suas circunstancias se encerram nele mesmo: ele ndo depende do
passado nem gera consequéncias. Como observa Sodré, tal relato se aproxima do
folhetim:

O tipo de texto designado como fait divers — esse relato de um fato aberrante,
andmalo ou, como diz Roland Barthes, do “inclassificavel” — torna ainda mais
nitida a presenca do romanesco na narrativa noticiosa. O fait divers é o primeiro
exemplo historico da dramatizacdo do acontecimento pela imprensa [...] O fait
divers contém um saber que se basta (assim como o saber gerado por um
romance), independente de explicacbes complementares, tais como as
encontradas no noticiario politico, econdmico etc. [...] O folhetim, que no século
passado ajudou a impulsionar o jornal como mercadoria, tem a mesma atmosfera
fabulatéria desse tipo de noticia (1996, p.134).

Entre as noticias que podem ser classificadas como fait divers publicadas
na home do site do Extra durante a semana observada, estdo: Jogador perde gol
inacreditavel (31/5), Andrdgino foi eleito uma das mulheres mais bonitas do
mundo (1/6)**®, Homem quebra o tornozelo mas ndo para de dancar **° (1/6),
Urso invade casa e passa a ter fixacdo pelo cachorro (2/6) e Robé com bragos e
dedos pega bolas no ar e até serve café (2/6). Um jogador perder um gol
praticamente marcado bem como um homem ndo parar de dancar com o tornozelo
guebrado jogam com o imprevisivel, com o inesperado, rompendo com os padrbes

de comportamento do cotidiano. Um andrdgino ter sido eleito entre as mulheres

18\/er anexo 18.
1\/er anexo 19.
18/er anexo 20.
1dem.
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mais lindas, um urso se aproximar de um cachorro e um robd servir café apostam

no fabuloso, na aberragéo, no bizarro.

No Extra, como ja observado, a cobertura politica e econémica nédo tem
vez no dia a dia. A ndo ser que tais noticias envolvam denuncias ou situagdes
cotidianas do internauta, tais como emprestimos pessoais, compra da casa propria,
juros, etc. Os protagonistas do cenario politico ganham destaque quando
caracteristicas pessoais de sua intimidade sdo expostas ou quando se envolvem em
escandalos. As noticias Cesar Maia é processado por mau uso de verbas na Vila
do Pan (3/6) e Tiririca faz barba, cabelo e bigode e d4 R$ 75 de gorjeta sdo prova

disso.

O chamado “jornalismo de autoajuda” também mereceu diversas
chamadas na capa do site do Extra. Chamadas como Veja dicas para manter a
satide com as mudancas de temperatura (30/5)*%°, Saiba como escolher um curso
técnico para vocé (3/6)'?!, Livro com a dieta de Kate Middleton é relancado no
Brasil (30/5), Cuidado com dividas! Juro do cheque especial estd mais alto (31/5)
e Megahair pode causar queda definitiva de cabelos (dia 2/6) pretendiam fornecer
dicas para guiar o leitor, seja na esfera da salde e da beleza, seja na do emprego e
das finangas pessoais. A expressdo “jornalismo de autoajuda” foi cunhada por
Freire Filho (2010) para mencionar a guinada subjetivista das revistas semanais de
informagdo no Brasil. A partir da virada do milénio, ele observou como Veja,
Epoca e IstoE passaram a publicar diversas reportagens indicando ao leitor como
gerenciar suas emocoes, seu tempo, seus afetos, sua vida pessoal e profissional

para se tornar mais produtivo, autoconfiante e equilibrado.

Nas esferas politica e midiatica, o conceito de autoestima ganha projecdo por
fornecer — entre outras vantagens — legitimidade cientifica para as crescentes
reivindicacdes de reconhecimento, em uma sociedade individualizada [...] Trata-
se, contudo, de uma exigéncia aparentemente insaciavel: conforme atesta o atual
frisson em torno da visibilidade e da celebridade, quanto mais a condicdo de ser
alguém ¢ estipulada e experimentada como um projeto de construcdo individual,
dissociado de formas coletivas de enquadramento, maior se configura a
necessidade de indicadores ostensivos de admiracdo dos pares, do publico, dos
seguidores virtuais [...] (FREIRE FILHO, 2011, p.2).

120\/er anexo 21.
121y/er anexo 22.
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Amaral classifica tais noticias como de “utilidade”. Ao particularizar os
critérios de noticiabilidade usados pelos jornais populares, ela afirma que uma
noticia tera mais chance de ser publicada se for “atil”. Contudo, ela adverte para
as duas faces desta “utilidade”. Por um lado, a midia dita aos individuos como
devem viver, serem bons profissionais, pais ou amantes, pondo os valores ligados
ao hedonismo e a autorrealizacdo em pauta. Por outro, ao destacarem tais
assuntos, jornais estariam apelando ao carater pragmatico, pois precisam se tornar

imprescindiveis a vida do publico para venderem mais.

Uma matéria terd mais chance de ser publicada se for Gtil. As pessoas buscam
recuperar questbes que lhes sdo alienadas socialmente, que vao desde seus
direitos basicos (salde, seguranca, educacdo) até referéncias de como viver a
semelhanca dos famosos (como alguém consegue manter a forma) ou de acordo
com o que os especialistas dizem (como investir o dinheiro, como se qualificar
para o mercado de trabalho) (2011, p.69).

Outro critério de noticiabilidade levado a cabo pela editora do site do
Extra em sua rotina profissional como gatekeeper é a atualidade. Porém, o ritmo
de atualizacdo da capa do site do Extra ndo é tdo frenético quanto no do Globo.
No site de O Globo, verificamos uma média de 5,7 edi¢cGes de capa por hora
contra 4,95 do Extra. Enquanto em O Globo, a capa do site é atualizada a cada 10

minutos, em média, no Extra ela é editada a cada 12 minutos (ver tabela 10).

Tabela 10 — Intervalo de atualizacéo da capa do site*

DATA NUMERO DE CAPAS INTERVALO DE
CAPAS EDITADAS/h ATUALIZACAO
EDITADAS (em minutos)

30/5 22 55 10,9

31/5 17 4,25 14,11

1/6 23 5,75 10,43

2/6 19 4,75 12,63

3/6 18 4,5 13,33

TOTAL 99 4,95 12,12

*A tabela foi construida a partir da contagem da quantidade de vezes em que a capa foi
atualizada entre os dias 30/5 e 3/6 de 2011. O numero foi dividido pelo periodo de tempo
em que as atualizagBes ocorreram (de 8h as 12h).

Uma das razdes, explica Patricia, € o fato de o pico de audiéncia do site ser

durante o horario comercial. Por isso, ela ndo se preocupa em manter algumas
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chamadas da véspera ao longo da manha se essas noticias tiverem sido publicadas

apos o fim do horario comercial:

A suposicdo é que muitos leitores s6 tém acesso ao computador no trabalho, em
horario comercial. Procuramos pensar neles O equilibrio tem que ser entre o

horario em que foi publicada a noticia, a audiéncia que ela traz e sua

exclusividade. Quando a noticia é exclusiva, vale deixar por mais tempo'?.

Outro motivo é o destaque dado a determinada noticia do Extra na capa do
portal Globo.com. Enquanto a reportagem estiver sendo chamada no portal, a
chamada correspondente a noticia no site do Extra permanecerd na capa do site,
explica Patricia. Ja vimos o quanto a alavancagem da Globo.com é vital para a
audiéncia do site. Ao realizar alguma “venda” de chamada para o portal, Patricia
antecipa o que acontecerd minutos depois, caso ela mereca destaque na home do
portal: “Entrara para a lista das mais lidas”. De fato, pudemos comprovar a
eficdcia da estratégia durante a semana observada. No dia 31, por exemplo, a
chamada para a noticia GEmeas do nado sincronizado falam do amor pelo Vasco
permaneceu entre as mais lidas do site enquanto foi chamada na Globo.com.
Depois de ter sido derrubada no portal, gradativamente foi caindo de colocagéo no
ranking das mais lidas.

Mesmo assim, a pressao pela atualizacao fica evidente na rotina produtiva
de Patricia. No dia 1 de junho, as 9h22m, ela comemora: “Pronto, a pagina ¢
100% nova. Nenhuma noticia € de ontem”. O ritmo de atualizagao da manchete no
site do Extra, no entanto, é mais lento. Assim como observado em O Globo, a
preocupacdo com a relevancia da manchete faz com que ela seja atualizada num
intervalo maior do que o restante das chamadas da capa do site, como mostra a
tabela 11. Enquanto a capa do site é renovada a cada 12 minutos, a manchete é

trocada, em média, a cada uma hora e quarenta minutos.

122E m entrevista a autora, no anexo 46.
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Tabela 11 —Intervalo de atualizacdo da manchete*

DATA NUMERO DE MANCHETES INTERVALO DE
MANCHETES EDITADAS/h ATUALIZACAO

( em minutos)

30/5 3 0,75 80
31/5 2 0,5 120
1/6 3 0,75 80
2/6 2 0,5 120
3/6 2 0,5 120
TOTAL 12 0,6 100

*A tabela foi construida a partir da contagem da quantidade de vezes em que a manchete
do site foi atualizada entre os dias 30/5 e 3/6 de 2011. O numero foi dividido pelo periodo
de tempo em que as atualizagdes ocorreram (de 8h as 12h).

Exemplo disso foi a manchete Bancos pregam endividamento em sua
“educacdo financeira”, que ficou chamada na capa do site durante mais de duas

horas no dia 3 de junho*®

. A reportagem expunha como os bancos tém ignorado o
esforco para desestimular o endividamento da populacao, inclusive empreendido
pela propria federacdo que os representa, ao oferecerem facilidades no
parcelamento de dividas. A noticia alertava para o fato de que os beneficios
acabavam se tornando arapucas, na medida em que 0s juros cobrados eram
extorsivos. A reportagem entrou na lista das mais lidas naquela manha, levando
Patricia a observar: “S¢ estd 14 porque ¢ a manchete. Se ndo estivesse destacada
no site, certamente ndo entraria para o ranking por refletir um assunto mais
denso”. A relagdo das manchetes publicadas ao longo da semana observada (ver
tabela 12) revela outros casos em que a importancia da manchete foi considerada
suficiente para manté-la no site sem a preocupacdo com o tempo de permanéncia:
Haja imposto... s6 a partir de hoje brasileiro passa a ser dono de seu proprio
salario, Novas unidades do Senai ampliam a oferta de cursos profissionalizantes

no Rio e Projeto prevé a venda de remédio a pre¢o de custo para aposentado.

12%\/er anexo 23.
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Tabela 12 — Manchetes do site do Extra*

DATA

MANCHETES

30/5

Expressinho vence América-MG por 3 a 0 e é lider do
Brasileirao

“A mulher invisivel ’: Selton Mello comemora volta a TV como
diretor, sua funcéo favorita

Haja imposto...s6 a partir de hoje brasileiro passa a ser dono de
seu préprio salario

31/5

Novas unidades do Senai ampliam oferta de cursos
profissionalizantes no Rio

Operacao policial para prender assassinos de PM deixa quatro
mortos em favela no Rio

1/6

Ex-BBB Cauboi é assassinado com tiro em chacara

Policia prende um delegado e outros quatro policiais em
operagao contra jogo do bicho

Operacao contra policiais envolvidos com o jogo do bicho
prende delegado

2/6

Policia investiga se ex-BBB morreu por divida de R$ 60 mil

Vasco vence e esta a um empate do titulo da Copa do Brasil

3/6

Bancos pregam endividamento em sua “educacdo financeira”

Projeto prevé a venda de remédio a preco de custo para
aposentados

*A tabela mostra as manchetes publicadas no site do Extra entre os dias30/5 e 3/6 de
2011, no periodo observado (entre 8h e 12h).

Patricia justifica a escolha desses temas para manchete como uma

necessidade de prestacao de servigo pelo jornal. Amaral vé& na inclusdo de noticias

deste género nos jornais populares caracteristicas tipicas do melodrama:

Os temas que envolvem a prestacdo de servico e assisténcia social ao leitor
podem ser relacionados a algumas caracteristicas adotadas pelo melodrama, em
especial a solidariedade, o estimulo & virtude e a reparagdo das injusticas, sempre
nos limites da ordem social. Quando o jornal aposta na prestacdo de servigos, ela
é realizada por intermédio de uma linguagem popular (2011,p.103).
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No entanto, houve também espaco para manchetes privilegiando o
infotenimento, tais como as que versavam sobre 0 assassinato de um ex-
participante do programa de TV Big Brother'?*, a que anunciava o retorno do ator
Selton Mello & TV na funcéo de diretor'®® e a que informava sobre o resultado de

um jogo de futebol no campeonato brasileiro™.

3.3.3.
Como o publico influencia o jornalista on-line

Os critérios de noticiabilidade relativos ao publico eram bastante frageis
antes da internet e refletiam muito mais a imagem que os jornalistas faziam dele.
“O termo de referéncia constituido pelo publico — ou melhor, pelas opinides que
os jornalistas tém acerca do publico — e os limites dessa referéncia, sdo um dos
aspectos mais interessantes ¢ menos aprofundados”, apontava Wolf (2009, p.
213). Esse é o ponto onde h& maior ruptura entre o jornalismo praticado pelos
meios de comunicacdo de massa (broadcast) e o on-line (intercast). Por ndo ser
mais um receptor passivo, a audiéncia interage com a noticia em “tempo real”,
determinando muitas vezes o rumo da edicdo. Além disso, ela pode ser

cirurgicamente medida por meio de sistemas de métricas prdprios da web.

As listas das reportagens mais lidas e, em segundo lugar, das mais
comentadas, influenciam diretamente as escolhas da editora de O Globo. No
nosso segundo dia de observacdo, depois de constatar que a noticia Internacao
obrigatoria de menores cria polémica no Rio estava na lista das mais lidas na

capa do site'?’

, ela avisa: “Vou subir com ela” (dar mais destaque na capa). No dia
28, seu gesto para contemplar o publico foi ainda mais agressivo. Publicou na
capa a noticia Médico do Hospital Paulino Werneck é preso por desacato, que
ndo estava sequer chamada, depois de checar que ela figurava entre as mais
lidas'*®. No momento de editar a fotogaleria com imagens do amanhecer no Rio,
uma das se¢des fixas do site, comenta: “Sou meio contra essa se¢do porque ja

virou paisagem, mas os leitores amam. Ela faz sucesso no Twitter”. Ou seja, o

gosto do leitor € tdo presente a ponto de levar Claudia a afrouxar os critérios de

128/er anexo 24.
125\/er anexo 25.
126\/er anexo 26.
121\/er anexo 27.
128/er anexo 28.
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noticiabilidade, pois o simples amanhecer no Rio ndo se enquadraria em nenhum
dos valores-noticia j& acima mencionados. A necessidade de contemplar o publico
que estd em movimento — e que acessara o site via celular — também se reflete na
edicdo da capa. As condigdes de transito na cidade permanecem na home até o
editor receber a informacdo de que ndo h& mais engarrafamentos na ida para o
trabalho. “Precisamos pensar no leitor que estd em transito”, explica a editora. O
que se observa é que novas praticas, rotinas e fluxos sdo adicionados aos

processos jornalisticos tradicionais:

Fenbmenos como, por exemplo, os blogs, os foto-reporteres, os telefones mdveis
multimidia, sdo, de modo direto, necessarios para a compreensao de um fluxo de
noticias como fonte suplementar, combinado as alternativas estabelecidas. 1sso
ndo anula os espacos e canais tradicionais de apuracéo, tratamento ou circulacéo
da noticia em carater primario. O que surge € uma camada adicional de
informacgdes (SILVA JUNIOR, 2008, p. 57).

Perguntada até que ponto a lista das mais lidas interfere na edicdo e
hierarquizacdo das noticias na capa do site de O Globo, Claudia respondeu que o
julgamento do publico afeta seu trabalho da seguinte forma: “se uma matéria ¢ a
mais lida do dia, mesmo que tenha sido publicada na vespera, em geral sera
eliminada da home por tltimo”. O ranking dos leitores, explica, também pode
pautar eventuais “suites” sobre o tema (reportagens com desdobramentos em
torno de determinado acontecimento). No entanto, conclui a editora: “ndo nos
pautamos exclusivamente por isso; se um assunto é importante, mesmo que tenha
baixo indice de leitura, serd chamado. Procuramos mesclar a necessidade de
audiéncia com o perfil do jornal”. Além disso, segundo Claudia, na internet,
violéncia, celebridade e sexo sdo os temas que tém mais audiéncia, “mas nao

necessariamente vamos publicar como manchete uma matéria sobre sexo”*%.

Enfim, se levar em consideracédo o receptor € um avanco, pois é o reconhecimento
da alteridade no esquema de comunicagdo, é preciso ndo fazer dele a referéncia
Gltima, pois o receptor pode se tornar um tirano [...] Nada pior, sob pretexto de
valorizar o receptor, que na realidade é também o leitor, o ouvinte, o estudante, o
cidaddo, que transformé-lo em detentor do sentido e da legitimidade. Pode ser t&o
autoritario valorizar excessivamente o receptor quanto ignord-lo (WOLTON,
2010, p.85).

12%Em entrevista a autora, no anexo 45.
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Shoemaker, Johnson, Seo e Wang abrem uma nova perspectiva de
pensamento ao enxergar os leitores como parte integrante do processo de
gatekeeping no jornalismo praticado na web. Eles observam que, no modelo
tradicional de broadcast, o primeiro filtro sobre quais acontecimentos se tornarao
noticias é exercido pelas testemunhas e outras fontes de informacdo pertinentes
aquele evento e, depois, pelos veiculos de comunicagdo. A audiéncia agora
representaria um terceiro filtro no processo de gatekeeping, ja que pode
influenciar, através de seus comentarios sobre as noticias, as decisdes dos
jornalistas. “Este modelo novo ilustra o fluxo mais circular das informagdes ¢ um
aumento substancial do poder da audiéncia dentro do processo de gatekeeping”
(2010, p. 65).

Durante os cinco dias de nossa observacdo, pudemos constatar que todas
as noticias que entraram na lista de mais lidas foram chamadas na capa do site.
Algumas ja estavam na home antes de entrarem na relacdo. Porém, a editora de O
Globo, sempre atenta a ela, logo percebia quando o ranking mudava e tratava de
checar se estava dando as novas noticias da lista o devido destaque.
Coincidentemente, na semana observada, as preferidas do leitor ndo feriram seus
critérios editoriais. Nem sempre é possivel, todavia, contemplar 100% os leitores,
lembra Claudia. Até porque a maior quantidade de visitas no site de O Globo
procede de links (61,5%). E uma pista de que esta audiéncia é composta por
leitores que ndo sdo fiéis a marca, Sdo internautas que acessam links para
determinadas noticias de O Globo publicada em algum outro site ou nas redes
sociais em que sdo compartilhadas. Outra consideravel parcela chega ao site por
mecanismos de busca (17,2%). Somente 21,1% da audiéncia acessa 0 site
visitando a capa. Ou seja, o poder da capa de influenciar a lista de reportagens
mais lidas € relativamente baixo. Entdo, ndo raro uma noticia de O Globo que
ganha destaque na capa do portal Globo.com entra na lista das mais lidas mesmo

sem ter sido chamada na home do proprio jornal. Como observa Aguiar:

Seja qual for a modalidade de jornalismo, essa comunidade interpretativa (dos
jornalistas) compreende que o0 processo de producdo da informacédo se configura
como um espaco publico de lutas micropoliticas, no qual diversas forgas sociais,
politicas e econdmicas disputam a producdo de sentido sobre o real (2009, p.
180).
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J& observamos que os critérios de noticiabilidade relativos ao pablico eram
bastante frageis antes da internet e refletiam muito mais a imagem que 0s
jornalistas faziam dele. A facilidade de medicdo do comportamento dos
internautas faz com que o julgamento do publico ganhe maior relevancia no
jornalismo on-line. No caso do Extra, a consonancia entre a edi¢cdo e o gosto do
publico é tal que a lista das reportagens mais lidas serve muito mais para
chancelar as escolhas da editora do que para guia-la. Ou seja, ela é praticamente
uma consequéncia da edicdo. Esta seria uma das estratégias do jornalismo

popular: aproximar-se do publico para vender mais.

Os produtos populares da midia se sujeitam mais abertamente a ditadura do leitor,
ouvinte ou telespectador. Do ponto de vista da empresa, pensar no gosto e na
linguagem do publico é fundamental para que o produto dé certo (AMARAL,
2011, p.60).

Se ja era uma realidade para o jornalismo popular antes da internet, a
“ditadura do leitor” é ainda mais autoritaria no jornalismo on-line destinado a este
segmento. No caso do Extra, a lista das reportagens mais lidas é consultada com
mais frequéncia do que pela editora do site de O Globo. Mesmo assim, Patricia
diz que se esforca para publicar ndo s6 o que o publico deseja, mas também o que

considera importante:

As vezes, 0 mosaico das mais lidas fica praticamente todo roxo (cor das noticias
sobre celebridades), mas nem por isso podemos publicar s6 o que da audiéncia.
Se publicassemos somente 0 que o publico quer, o site ficaria todo roxo. Se ndo
tivéssemos dado com destaque, por exemplo, a manchete sobre qual a
porcentagem do salario do brasileiro é destinada ao pagamento de impostos,
provavelmente a matéria quase ndo seria lida porque o leitor ndo a encontraria.
Mas, ao entrar no site para ler alguma noticia sobre celebridades, ele pdde se
deparar com esta manchete, que certamente chamou sua atencdo, ja que ela

entrou para a lista das mais lidas™.

Durante os cinco dias de nossa observacdo, pudemos constatar que todas
as noticias publicadas na capa do site entraram na lista de mais lidas.
Diferentemente do observado em O Globo, em que a lista servia muito mais para
calibrar a edigdo de modo que néo se distanciasse do publico, no Extra ela era um
reflexo dela. Em O Globo, eventualmente alguma noticia era mais destacada na

home por ter entrado na lista das mais lidas. No Extra, via de regra, elas ja

10Em entrevista a autora, no anexo 46.
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estavam bem destacadas quando surgiam entre as mais lidas. Ou seja, 0s critérios
de noticiabilidade adotados no Extra ja contemplam o pablico de antemdo. Ha

poucas ou quase nenhuma surpresa na relacdo de noticias mais lidas**.

Como ja vimos, a maior quantidade de visitas no site procede de links
(83,75%). Tal trafego é atribuido aos visitantes da home da Globo.com, onde as
noticias do Extra ndo raro merecem destaque. Portanto, este publico ndo acessa a
capa do site para escolher quais noticias lera. Ele € direcionado diretamente para a
noticia que escolheu ler por meio da home da Globo.com. Como a estratégia dos
editores da capa do Extra é dar destaque na capa a todas as noticias chamadas na
Globo.com, é facil atingir o nivel de coincidéncia entre o que o publico quer e 0
que o jornal oferece. Somente 5,7% da audiéncia acessam o site do Extra
visitando sua capa. Outros 10,5% chegam ao site mediante mecanismos de busca.
Ou seja, o poder da capa de influenciar a lista de reportagens mais lidas é
relativamente baixo. A expectativa de Patricia é fisgar esse visitante eventual, que
normalmente se interessa por noticias de celebridades (como ja mencionamos, 0
portal Globo.com da preferéncia a chamadas do Extra nesse segmento), para

outros assuntos.

O curioso € notar que, no Extra, o valor-noticia atualidade € muitas vezes
subvertido pelo julgamento do publico. No dia 1/6, a capa do site publicou uma
chamada sobre uma apresentadora de TV que atropelou um turista (Nicole Bahls
atropela italiano e diz que ndo vai mais dirigir carrdo). Como ao fim de cada
matéria publicada no site, ha chamadas para assuntos relacionados a ela, trés
noticias antigas sobre a apresentadora de TV acabaram entrando para a lista das
mais lidas daquele dia: Nicole desfila de biquini branco e arrasa na Praia da
Barra, editada em fevereiro, Jamiee Foxx leva Nicole para hotel depois de
festinha privé, que foi ao ar em marco, e Nicole se derrete por familia do
namorado Leo Santana, publicada em abril**>. O episddio, segundo Patricia
explica, € recorrente. Ou seja, escapar da “ditadura do publico” se torna uma

tarefa a&rdua. Como alerta Amaral:

13\/er anexos 29 e 30.
132\/er anexo 31.
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Conhecer a realidade do leitor € uma meta central dos jornais populares, porque
no jornal de referéncia os jornalistas estdo ambientados com seu publico. Mas
conhecer o leitor ndo significa necessariamente subordinar-se por inteiro aos seus
interesses. Assim, fazer jornalismo popular exige vigilancia por parte do
profissional que deve pensar sempre em para quem estd escrevendo (2011,
p.108).

3.3.4.
O jornalista on-line como gatewatcher

Ja mencionamos que faz parte do dia a dia da editora de O Globo checar o
tempo todo os sites da concorréncia para verificar se esta sendo “furado”. Quando
isso acontece, entretanto, ela ndo republica a noticia no site de O Globo sem
checé-la primeiro. No dia 26 de julho, ela leu no site G1 (da TV Globo) que o
Diéario Oficial publicara a exoneracdo do assessor especial do Dnit naquele dia.
Imediatamente pediu a repdrter de plantdo na editoria de Pais que checasse a
informacdo com a sucursal de Brasilia. Somente publicou a noticia na capa do
site depois de ter recebido a confirmacdo. O mesmo aconteceu no dia seguinte.
Claudia leu no portal Globo.com que a queda de um avido militar no Marrocos
matara 78 e, em seguida, solicitou a confirmacdo a editoria de Mundo. Assim que

a obteve, deu destaque a ela na capa®.

No mesmo dia, as 8h40m, as manchetes do G1 e de O Estado de S. Paulo
na web eram sobre a medida do governo que taxava derivativos para conter a
desvalorizacdo do dolar. Tal noticia seria mais tarde a manchete do préprio site de
O Globo, mas naquele momento a editora adotou a prudéncia. “Nao vou virar com
isso. A matéria ainda estd fraca”**. Também faz parte de sua ronda checar os
blogs do préprio site em busca de chamadas. Naquela manha, pediu a editoria de
Cultura para verificar se era novidade uma atragédo que o blog do Ancelmo Gois

estava anunciando para o Palco Street, do Rock in Rio.

Estaria o papel do jornalista on-line se reconfigurando a tal ponto a
transforma-lo em gatewatcher? O neologismo foi criado por Bruns (2005), para
guem a internet permitiu a criacdo e denominacdo do que chama gatewatching.
Ele pde em xeque a fungdo dos jornalistas em ambientes interativos. O autor

identifica um deslocamento no papel do jornalista na web: no lugar do repérter,

33v/er anexo 32.
13%Virar” ¢ um jargdo jornalistico utilizado por editores on-line que quer dizer trocar a manchete.
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que sugere pautas, produz fatos e os redige no formato de noticia, entraria em
cena o “bibliotecario”, com o objetivo de reunir a maior quantidade de conteudos
para direciona-los ao seu publico. Ou seja, o jornalista ou editor é transformado

”»

no que ele denomina “librarian”. Cabe a ele observar os “portdes de saida” de
sites de veiculos tradicionais e ndo tradicionais, de fontes primérias da
informacdo, buscando conteudos relevantes assim que eles se tornam disponiveis

para redireciona-los aos usuarios.

Eles observam que material esta disponivel e é interessante e identificam novas
informacGes Uteis com o objetivo de canalizar esse material na forma de noticias
estruturadas e atualizadas que podem incluir links para contetdos relevantes ou
trechos do material selecionado (BRUNS, 2005, p. 18)™*.

Primo e Trésel (2006), analisando a teoria do gatewatching, observam que,
devido ao fluxo abundante de informacGes na internet e a falta de limitacdo de
espaco para publica-las, a funcdo de avalia-las se torna mais necessaria do que a
de descarté-las: “nota-se um deslocamento da coleta de informacéo para a selecdo
da mesma”. Para os autores, o gatewatcher combinaria fungdes de bibliotecario e

reporter. “Do porteiro, passa-se ao vigia” (2006, p. 37-56).

O gatewatching, a nosso ver, também pode contribuir para o “mimetismo
midiatico”. Segundo Ramonet, “quanto mais os meios de comunicacdo falam de
um assunto, mais se persuadem, coletivamente, de que este assunto é
indispensavel, central, capital, e que é preciso dar-lhe ainda mais cobertura®
(2007, p.21). Para Kunczik (2002),essa é a forma encontrada pelos jornalistas para
reduzir as duvidas sobre os critérios de noticiabilidade. Pereira lembra que o
mimetismo midiatico sempre existiu, mas que a internet o exacerba. “A diferenga
é que agora ele é instantaneo, ndo se resume a repercussdo de uma noticia ou a
adocdo de um mesmo enfoque, mas € a copia quase sem adaptacdo das noticias

entre os diferentes meios” (2003, p.97).

A conduta e as afirmac6es da editora de O Globo demonstram que o termo
gatekeeper se tornou insuficiente e demasiadamente estreito para explicar as

novas funcdes do jornalista na web. Contudo, o gatewatcher também ndo se

%No original: They observe what material is available and interesting, and identify useful new
information with a view to channeling this material into structured and up-to-date news reports
which may include guides to relevant content and excerpts from the selected material.
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encaixa adequadamente. N&o cabe a esse jornalista ser um mero observador e
facilitador do acesso a informagcdo na web. No novo ambiente interativo da
internet, o jornalista acumula multiplas funcdes: ele mantém sua funcdo de
selecdo, hierarquizacdo e publicacdo das noticias, mas também observa o0s
contetidos que circulam pela web com o objetivo de escoa-los para o publico. No
caso de Claudia, mesmo quando age como gatewatcher, ela ndo deixa de ser
gatekeeper, pois a todo momento esta preocupada em checar as informacdes que
trafegam pela web. As duas teorias juntas, no entanto, ndo dao ainda conta da
reconfiguracdo do papel do editor na internet. Pois ele também exerce o papel de

mediador entre as noticias e seu publico.

No Extra, também verificamos que a editora do site exerce o papel de
gatewatcher. A todo o instante, ela checa portais da internet e o site de O Globo
para verificar se a concorréncia esta dando destaque para alguma noticia ainda ndo
disponivel no site do Extra com o objetivo de também oferecé-las ao seu publico.
Em duas ocasides, captou em veiculos concorrentes noticias que interessariam a
seu publico. Porém, preocupou-se em checar a procedéncia das duas. Seu primeiro
dilema aconteceu na manha do dia 31/5, quando leu no site de O Globo a noticia
Operacédo para prender assassino de PM deixa quatro mortos no Rio. O site do
Extra publicara a noticia sobre a acdo policial, mas ndo conseguira checar as
quatro mortes. A editora opta, entdo, por publicar a reportagem, atribuindo sua
origem ao site de O Globo. Somente quando a informacéao sobre os mortos chega

a redacdo é que a reportagem de O Globo é substituida pela do Extra.

No dia seguinte, novamente Patricia & na concorréncia uma noticia que
julga ser de interesse de seu publico. Mais uma vez, emerge sua preocupagdo com
a credibilidade da informacdo. Desta vez, a noticia em questdo é sobre o
assassinato de um ex-participante do programa de TV Big Brother. Imediatamente
pergunta a reportagem se O Globo estd publicando a noticia também. Somente
depois da confirmacdo da informacgéo é que a noticia vai ao ar. Ou seja, mesmo

guando age como gatewatcher, a editora ndo abandona seu papel de gatekeeper.

Assim como ja observado no estudo de caso em O Globo, a conduta e as
afirmacdes da editora do Extra demonstram que o conceito do gatekeeper se

tornou insuficiente por ndo dar conta das novas fungdes do jornalista na web. E


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

172

verdade que ele mantém na sua pratica profissional a selecdo, hierarquizacéo e
publicagdo das noticias, agindo, portanto, como um “porteiro”. Mas a web lhe
impbe novos desafios. Novas e multiplas fontes de informacdo fazem com que
tenha que conciliar seu papel tradicional de editor com o de observador ou
“vigia”. Ao observar todo o material disponivel que trafega na internet, ele estaria
agindo como um gatewatcher, com o objetivo de ser um facilitador de novos

conteddos para seu publico.

3.3.5.
O jornalista on-line como mediador

O acesso ilimitado a informacéo, a interatividade em tempo real e o direito
a publicacdo estendido a todos podem parecer, a primeira vista, as grandes
vantagens da web. Contudo, esses acabam se tornando também suas maiores
desvantagens, observa Serra. “Como distinguir, no oceano de informagdo que vai
sendo produzido e lancado, para ndo dizermos despejado na rede, a que é crivel da
que ndo o €?” (2003, p. 43). Para o autor, a web fortalece o ja consagrado papel

social do jornalista como mediador.

Contrariamente & ideia de que a web dispensaria toda e qualquer mediagdo
humana em relagdo a informacdo — e, nomeadamente, a mediacao desse mediador
por exceléncia das sociedades modernas que é o jornalista — ela refor¢ca mesmo a
necessidade dessa mediag&o (2003, p. 45).

A internet faz emergir a necessidade de revisdo do conceito de mediador.
Kunczik nos traz a perspectiva de Langenbucher, segundo a qual a mediacdo, nas
sociedades democréticas, é o principal papel do jornalista e sua tarefa seria a de
“facilitar a mitua comunicagdo entre os diferentes grupos da sociedade” (apud
KUNCZIK, 2001, p. 100). Ao realizar tal tarefa, o jornalista estaria fomentando a
opinido publica ao proporcionar o debate entre os que contribuem para a formacao

da vontade politica.

Langenbucher pensa ainda que o sistema de comunicacdo deve ser estruturado
de tal maneira que facilite para o cidaddo individual o acesso aos meios de
comunicacdo. Para conseguir essa igualdade comunicativa, segundo ele, impde-
se que as possibilidades de certo grupo de garantir 0 acesso aos meios de
comunicacao de massa aumentem em proporcao inversa a sua privacdo anterior
no sentido de utilizar a comunica¢do publica. Isso porporcionaria igual
oportunidade de comunicacgéo a todos os grupos da sociedade (idem, p.100).
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O acesso aos meios de comunicagdo precisava ser equacionado, antes da
internet, de modo a permitir iguais oportunidades de comunicacdo. Hoje, ele é
franqueado a todos. Para Pavlik (2001), os papéis do jornalista no mundo
analogico se restringiam a reportar os fatos, interpretar os impactos que teriam na
sociedade e fixar uma agenda para o debate publico, ajudando na construcdo da
opinido publica. Agora, defende o autor, eles precisardo ir além: os jornalistas on-

line terdo um papel central na ligacdo entre as comunidades.

H& quem sustente que a web trouxe o fenémeno da desintermediacdo. O
acesso irrestrito a qualquer tipo de contetudo dispensaria o papel do jornalista
como seletor, organizador e hierarquizador das informacdes. E o caso de Jim Hall
(2001), para quem o0s papéis que o jornalismo atribuiu a si mesmo, com sua
profissionalizag¢do no século XI1X, estariam em risco a partir do momento em que
as audiéncias passaram a ter acesso as fontes primarias de informacéao. Entre eles,
0 de gatekeeper e 0 de agenda-setter. Todavia, mesmo decretando o risco de
extincao desses papeis €, consequentemente, o de mediador, o autor ainda enxerga
uma funcéo para os jornalistas. Caberia a eles serem cartografos, tracando mapas
de navegacdo para seu publico. Ndo seria 0 mesmo que selecionar, chancelar e

indicar informacGes para as audiéncias?

Além de Pavlik e Serra, ja mencionados, diversos outros autores
(COLOMBO, 1998; MILLISON, 1999; MORETZSOHN, 2002; FULTON, 2000;
AROSO, 2005; WOLTON, 2010) defendem o resgate e a revalorizacdo da
mediagdo desempenhada pelos jornalistas na web. Para Moretzsohn, “¢ inevitavel
sublinhar o papel decisivo do jornalismo como pratica de mediacgéo discursiva: €
através dela que podemos tomar conhecimento do que ocorre no mundo” (2002,
p.173). Katherine Fulton (2000) segue na mesma linha, ao afirmar que nem o
jornalismo nem o jornalista desaparecerdo. Para a autora, sdo os jornalistas que
fornecem significado e contexto para todo o ruido que trafega na web e, por isso,

eles podem se tornar mais essenciais do que nunca.

Furio Colombo usa a metafora dos capacetes azuis, nome pelo qual sdo
conhecidas as tropas multinacionais que servem nas Forcas de Paz da ONU, para

defender a mediacao dos jornalistas na era da internet:
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Os peritos e os profissionais da informag¢ao, neste quadro infinitamente maior,
mais povoado, mais rico, mais perigoso, apresentarse-a0 como os voluntarios de
um patrulhamento ideal, os capacetes azuis que tentam retirar a ordem da
desordem, sequéncias racionais do caos, e um constante trabalho de identificagdo
e dendncia da desinformacdo que se torna possivel numa base
enormissima(COLOMOBO apud AROSO, 2005,p.4).

Millison (1999) defende argumentos semelhantes: “Agora, mais do que
nunca, precisamos de jornalistas profissionais que ajudem a distinguir o trigo de
noticias de confianca e opinides criveis do joio de rumores e propaganda que
abundam na internet”**®. Aroso, ao confrontar diversos autores, chega a conclusdo
de que “com o jornalismo on-line ocorre uma revalorizagdo da mediagdo do
jornalista. Saber explicar e dar uma interpretacdo dos acontecimentos sera algo
cada vez mais valorizado” (2005, p.4). Wolton ¢ outro autor que sustenta que a
necessidade da mediacédo jornalistica é diretamente proporcional a abundancia de
informacgdo. Quanto mais houver informacéo acessivel e gratuita, mais havera a
demanda por jornalistas “para selecionar, hierarquizar, verificar, comentar,
legitimar, eliminar e criticar”. Para ele, a web s6 refor¢a o “papel essencial da
profissdo de intermediario, que muitos querem suprimir em funcdo de uma

suposta democracia direta” (2010, p.72).

A democracia ndo € a supressdo dos servicos e profissdes intermediarios, mas a
validagdo de seus papeis e a capacidade de critica-los. Os jornalistas sdo
intermediarios e contrapoderes [...] Contra os incontaveis poderes e contra o
lobby dos que pretendem “verificar” a informacdo ou entrega-la pronta; e em
relacdo aos receptores, que ndo desejam, na maior parte do tempo, ouvir o que
contraria suas escolhas (idem, p.72-73).

De fato, ja mencionamos o quanto as editoras de O Globo e do Extra
dedicam parte de sua jornada a checagem das informacgdes e de sua procedéncia.
Elas ndo hesitam em inquirir os editores e pedir apuracbes mais detalhadas
quando julgam necessario. Ja ressaltamos que as redagdes off-line e on-line de O
Globo e do Extra estdo integradas. Portanto, as editoras tém a sua disposi¢do a
equipe de reporteres que trabalhavam originalmente para o jornal impresso. O que
quer dizer que os filtros sobre a informacdo ndo estdo restritos a edicdo.

Comecam, antes, a serem aplicados pelos reporteres. Se o controle sobre a cadeia

136No original: “Now more than ever, we need professional journalists to help distinguish the
wheat of reliable news and credible opinion from the chaff of information, rumor and propaganda
that clogs the Internet”.
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de producéo pode trazer mais confianca ao editor acerca da origem da informacéo,
por outro lado pode fazer com que a internet reproduza 0s constrangimentos

organizacionais a que estdo submetidos os jornalistas:

Apesar de as tecnologias digitais terem liberado o polo de emisséo de contetdos e
permitido de modo relativamente facil o acesso de modo p6s-massivo a geragédo
de conteudos jornalisticos, sob o ponto de vista do mercado profissional, boa
parte dos contetdos sofre os constrangimentos de se legitimarem através de
formatos estabelecidos em torno da pratica jornalistica regular (SILVA JUNIOR,
2008, p. 60).

Entretanto, o papel de mediador do jornalista on-line ndo se restringe a
chancelar as informag¢des. Como analisa Canavilhas, “no webjornalismo, a noticia
deve ser encarada como o principio de algo e ndo um fim em si prépria, deve
funcionar apenas como o ‘tiro de partida’ para uma discussdo com os leitores”
(2003, p. 65). A possibilidade de comentar, dar notas e ranquear as noticias abre
féruns que podem retroalimentar o processo de edi¢do, cada vez mais dindmico e
circular. Desta forma, a participacdo do publico pode vir a atenuar 0s
constrangimentos organizacionais herdados do modelo de producdo dos meios de

comunicagdo de massa.

A integracdo de publico e profissionais de imprensa desmistifica o jornalista

como um propagador de pontos de vista soberanos, instituindo-o como alguém

que consolida uma informacdo que vem do publico, a que se acrescenta a

importancia que o jornalista assume no estimulo a discussdo publica de pautas

com diferentes enfoques. Disto emerge a revisdo do conceito de mediacdo

(BRAMBILLA, 2005, p.107).

Gillmor vai mais longe ao afirmar que o conjunto de seus leitores sabe
mais do que ele e que isso ndo é ameacador, mas sim libertador na vida de um
jornalista. Para o autor, na medida em que qualquer um pode atuar como jornalista
— referindo-se aos jornalistas amadores — pessoas talentosas descobrirdo fatos que
o0s jornalistas ndo percebem. Apesar disso, reconhece que o papel de gatekeeper
continuard sendo desempenhado pelo jornalista. Mas adverte que ele sera téo
importante quanto o de mediador, estimulando o debate. O futuro do jornalismo
dependerd da capacidade de o jornalista ser um bom ouvinte e participar do

dialogo com o seu publico.
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Valores essenciais, incluindo precisdo e imparcialidade, continuardo sendo
importantes e os profissionais continuardo sendo gatekeepers de alguma forma,
mas a habilidade de promover conversagdes e oferecer contexto serdo, no
minimo, tdo importantes como a habilidade de juntar os fatos e reporta-los (2006,
p.XXV)Y

3.3.6.
O jornalista on-line como mobilizador de audiéncia

Observamos que os canais interativos acabam testando os limites da
simples mediacéo e, por conseguinte, do jornalistico. Com ferramentas tais como
enquetes e editorias dedicadas exclusivamente a participacéo do leitor, paginas e
contas nas redes sociais, Claudia e Patricia ndo raro transformam a manifestacédo
do publico em noticia. Durante nossa semana de observacdo, a opinido do
publico virou motivo de algumas chamadas na capa do site de O Globo. Uma
delas — Leitores pedem renovacdo na selecdo que sera convocada hoje (dia
25/7)* _ era fruto de uma enquete que conclamara o publico a opinar sobre a
convocacdo da selecdo brasileira de futebol. Uma segunda — Polémica nos
condominios: uso de saldes de festa, churrasqueiras e academias pode ser
cobrado? — pedia a manifestacdo dos leitores sobre 0 assunto.

No site do Extra, o publico também foi o alvo principal de chamadas
publicadas na home. Duas delas pediam aos leitores que enviassem suas perguntas
para o cantor Latino e para o protagonista da novela Malhacéo, Bruno Gissoni,
que as responderiam, respectivamente, nas se¢des “Vocé entrevista” (30/5), e na
“Sessdo Twitta”(2/6)™*°. No dia 31 de maio, numa clara amostra de como o
jornalismo se tona permeéavel a publicidade, o publico foi convidado a participar
de um concurso para concorrer a uma prancha autografada pelo cantor Jack
Johnson e a ingressos para o show que ele faria no Rio. Para participar, o leitor
deveria se tornar fa da pagina do jornal na rede social Facebook e publicar uma
“frase criativa” com os termos “Jack Johnson”, “musica” e “surfar”1%, Aqui, a

estratégia do Extra era clara: através da promogéo, atrair mais seguidores para a

sua pagina no Facebook, em que também sdo publicadas as noticias do jornal que,

¥'No original: Core values, including accuracy and fairness, Will remain important, and
professionals will still be gatekeepers in some ways, but the ability to shape larger conversations —
and to provide context — will be at least as important as the ability to gather facts and report them.
138\/er anexo 33.

3%Ver anexos 34 e 35.

“Over anexo 36.
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por sua vez, poderiam despertar o interesse do publico para o site, aumentando,

assim, a audiéncia.

Em outra chamada em sua home, Zé Lador vai conferir sujeira em rua de
Ramos™, o publico novamente estava por tras da noticia. O Zé Lador , apelidado
pelo jornal de “o super-heréi do Extra”, € um boneco levado pela equipe de
reportagem até locais que sofrem com o descaso do poder pablico. A medida que
os leitores enviam suas denuncias, o Z¢é Lador vai até o local “conferi-las”. La,
uma foto do boneco junto aos moradores é tirada e depois publicada no blog do
Zé Lador. Ato continuo, a equipe de reportagem aciona as autoridades

responsaveis, pressionando o poder publico a solucionar os problemas.

Nessas ocasides, Claudia e Patricia parecem estar exercendo um papel
exacerbado pela internet e que provoca 0 esgarcamento do conceito da
objetividade do qual o jornalista profissional predominantemente se nutriu desde
sua profissionalizacdo, no século XIX: o de mobilizador da audiéncia. Pareceu-
nos relevante aprofundar nossa investigacdo em torno desta fungé@o que a internet
expbe. Assim, para aumentar nossa amostragem e para confirmar nossa hipotese
sobre a consolidacdo deste papel, decidimos observar 0 comportamento da edi¢éo
das capas dos sites do Extra e de O Globo durante os dias Uteis dos meses de
agosto e setembro de 2011, no mesmo periodo, das 8h as 12h. Desta vez, a cada
hora, acessavamos as homes dos sites em busca de noticias que tinham como

premissa buscar o envolvimento dos leitores.

E importante ressaltar que desconsideramos a érea exclusivamente
dedicada a participacdo da audiéncia na capa de O Globo, denominada de Eu-
reporter. Ali, diariamente sdo publicadas noticias, fotos e videos enviados por
leitores. E uma area demarcada dentro da capa. Por “decreto editorial”, os leitores
tem ali seu espago garantido. O constrangimento organizacional se faz presente
nesta sec¢do. Por tras da incorporacao do jornalismo amador pela midia tradicional
esta a estratégia de marketing das empresas de sublinharem que estdo dando voz a
seus leitores. Interessava-nos antes investigar o restante da capa, na qual a

manifestacdo do publico disputa espaco editorial com o jornalismo classico.

141\/er anexo 37.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

178

Diversas outras secOes e editorias de ambos os jornais na internet sdo dedicadas a
participagdo do publico. Detivemo-nos sobre as homes por um motivo muito
simples: assim como no jornal impresso, a primeira pagina na internet é o espaco
mais nobre. E € justo neste espaco mais valorizado que observamos a elasticidade
nos papéis tradicionalmente desempenhados pelos jornalistas. Ali, o editor de
capa tem autoridade para decidir o que seré publicado e suas escolhas se baseiam,
como ja visto anteriormente, num leque de noticias produzidas pelos reporteres,
vindas de agéncias de noticia, de assessorias de imprensa, dos outros meios de
comunicacdo, das redes sociais e do publico. Quando escolhe dar voz a
manifestacdo do publico, o editor da capa necessariamente esta preterindo o

restante do material.

Desta maneira, busca engajar seu publico em determinadas causas. Muitas
vezes, esse papel se parece com o de “um animador de auditorio”, embora essa
definicdo dependa da importancia da questdo social na cena politica; ou seja, “da
causa a ser abracada”, nas palavras de Claudia®*®. No Extra, a mobilizacdo do
publico em torno de celebridades aproximou a editora muitas vezes da funcéo de
animadora de auditorio. Em uma das chamadas coletadas no periodo observado,
os leitores eram convidados a votar numa enquete: Escolha o gato que vai
estampar o préximo poster da Canal Extra (19/9). Quatro opcdes de atores eram
relacionadas para que o leitor desse seu voto. A Canal Extra é a revista dominical
do jornal impresso. Em outras duas, os leitores era convidados a mandarem suas
perguntas para as atrizes Nathalia Dill (em 5/9) e Regiane Alves (em 26/9), que

as responderiam na sec¢ao “Vocé entrevista™*,

Por fim, o Extra novamente abriu espago editorial em sua capa para
anunciar uma promog¢do conclamando o publico, como j& fizera por ocasido do
show de Jack Johnson, anteriormente mencionado. Desta vez, no dia 29 de
setembro, anunciou, em uma chamada editorial, o projeto Extra Conectado: Quer
participar do site do Extra e ganhar até R$ 10 mil? O concurso selecionaria oito
jornalistas amadores, que ganhariam um smartphone e teriam a misséo de, durante

um més, mandar videos, fotos, textos, comentarios e qualquer outro conteldo para

12Em entrevista a autora, no anexo 45,
143\/er anexo 38.
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um ambiente especial no site do Extra. Além disso, era oferecido o prémio em

dinheiro**,

Ha os que veem esse afrouxamento dos critérios jornalisticos como uma

queda entre as fronteiras do jornalismo com a publicidade:

A contaminacdo e a deterioracdo do conceito classico de jornal dizem respeito

aqui, sobretudo, a promiscuidade existente entre informacdo e propaganda, em

que as noticias dos jornais perdem sua missdo precipua de reportar e passam a

carregar os interesses de propagandear produtos, ideias ou personagens, numa

radical inversdo de valores (MARSHALL, 2003, p. 41).

Mas em outras ocasifes, 0 Extra mobilizou o publico em torno de causas
cidadas. A representacdo dos leitores na capa do site foi garantida pela acdo do
boneco Zé Lador. Por duas vezes, Patricia destacou as conquistas do personagem
em prol da comunidade. A chamada Zé Lador extermina poca de esgoto em
Piedade (10/9) revelava que o boneco, a pedido dos moradores, cobrara e obtivera
da Cedae (Companhia Estadual de Aguas e Esgotos) uma solu¢do para um
vazamento de esgoto naquele bairro. Na foto, ao lado do Zé Lador, os moradores
posaram tampando o nariz em frente & poca’®. Outra chamada — Zé Lador
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denuncia falta d’agua em Queimados (20/9)"" — informava que o boneco fora

chamado pelos moradores do Bairro da Paz, que se queixavam da falta d’agua,
esgoto e coleta de lixo. Novamente, os leitores eram informados de que o “super-
herdi do Extra” cobrara providéncias da Cedae. Prevedello observa que, no Extra,
h& uma busca do publico por maior consciéncia de seus direitos, fendmeno em
que o jornal se coloca como instancia central no acesso a informacéo e no papel

de orientag&o e esclarecimento:

H&, evidentemente, uma estratégia de autorreferenciagdo muito forte do
discurso do Extra em varias dessas ocasides, em que o jornal trabalha uma
formagdo de opinido com o objetivo de gerar repercussdo publica. Mas é
também visivel a definicdo de um lugar para o discurso dos populares, ou as
acOes de manifestacdo publicas, seja como contraponto ao discurso dominante,
seja como ampliagdo da critica e da fragilidade institucionais, mas que também
deve ser compreendida como um lugar estratégico de captacdo do leitor (2008,
p.123).

14%/er anexo 39.
15\/er anexo 40.
148\/er anexo 41.
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Em O Globo, os temas que motivaram a mobilizagcdo do publico também
variaram. Durante a semana de realizacdo do Rock in Rio, por duas vezes a
audiéncia foi conclamada a se manifestar. Uma enquete na capa do site pedia ao
leitor que votasse no melhor show do primeiro fim de semana do festival. Na
segunda-feira, o resultado foi publicado através da chamada editorial Leitores
elegem show do Metallica o melhor do primeiro fim de semana (28/9). Outra
enquete publicada na home perguntava: O que € preciso melhorar no Rock in Rio
para a segunda semana? (29/9) Entre as opc¢des de resposta, estavam relacionados
0s quesitos seguranca, som, transporte, filas, banheiro e alimentagdo™’. O dia 28
de setembro foi especialmente proficuo no estimulo a manifestacdo do leitor.
Além da ja citada chamada em torno do Rock in Rio, outra conclamava: Fogo
atinge escola municipal em Ipanema. Vocé fez fotos do incéndio? Envie para a
gente. Uma terceira revelava o resultado parcial de uma enquete e pedia o voto do
pablico: Leitores apoiam Conselho Nacional de Justica na investigacdo contra
juizes. Vote também na enquete'*®. Naquele dia, o Supremo Tribunal Federal
(STF) julgaria a Acdo Direta de Inconstitucionalidade movida pela Associacao
dos Magistrados Brasileiros (AMB), pondo em xeque o poder do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) de punir os juizes. No dia 5 de setembro, uma chamada
também procurava exortar a audiéncia em torno de uma causa publica: Viu
conflitos em &reas com UPP'*°? Conte para a gente. Naquele dia, militares da
Forca de Pacificacdo voltaram a entrar em conflito com moradores no Complexo
do Aleméo, onde dois dias antes ja acontecera um confronto. Até mesmo a
nomeacdo do ministro Celso Amorim para o Ministério da Defesa, no dia 4 de
agosto, motivou a editora de O Globo a conclamar seu publico, por meio da
chamada: Concorda com a nomeacdo de Celso Amorim para o Ministério da
Defesa?™™® Pela diversidade das motivagbes das chamadas que envolveram o
publico, ndo é possivel afirmar que este tipo de jornalismo que mobiliza a
audiéncia necessariamente estd a servico da defesa dos direitos dos cidad&os.

Contudo, é possivel vislumbrar uma possibilidade nesta direcao.

¥7\/er anexo 42.

148\/er anexo 43.

SAs Unidades de Policia Pacificadora fazem parte da politica de seguranca do governador Sérgio
Cabral Filho e tem por objetivo expulsar o trafico de drogas das favelas do Rio, mediante a
ocupacdo dos morros pela policia. Desde 2008, foram inauguradas 12 unidades.

10Ver anexo 44.
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Cabe aqui ressaltar que ndo é a primeira vez que o jornalismo se afastou
dos preceitos da objetividade que se consolidaram desde sua profissionalizacéo.
Identificamos pelo menos trés momentos histdricos, ainda que em contextos
localizados, em que a profissdo se afastou deliberadamente deste caminho, seja
para mobilizar leitores para determinadas causas, como no jornalismo praticado
nos paises comunistas e no jornalismo civico — movimento que apresentaremos
adiante —, seja para liberar a pratica de um estilo mais subjetivo, mais autoral,
como no movimento que ficou conhecido como Novo Jornalismo, nos anos 1960,
nos EUA. A seguir, analisaremos as caracteristicas destes trés momentos para
identificar de que maneira se levantaram contra o conceito da objetividade
jornalistica e até que ponto ndo contribuiram para reforcar os questionamentos em

torno da impossibilidade de atingi-la e de sua utilidade.

Nos paises comunistas, o jornalismo foi empregado como instrumento de
propaganda e de mobilizacdo das massas. Na antiga URSS, sob o comando de
Lenin, surgiu a imprensa bolchevista, que deveria, na sua acepcdo, educar as
massas para a transicdo do regime capitalista para 0 comunista e mobilizéa-las em
torno da causa. A imprensa, assim como as demais instituigdes, foi submetida ao
principio do centralismo democratico, segundo o qual s6 poderia haver discussdo
antes das tomadas de decisdes pelo Comité Central do Partido Comunista. A partir
deste momento, toda a hierarquia inferior deveria segui-las. Atribuem-se a Lenin
0s seguintes quatro principios da imprensa: parcialidade, veracidade,
compromisso com o povo e carater de massa (ROTH apud KUNCZIK, 2002,
p.118). Ele se voltava especialmente contra a suposta imparcialidade da imprensa
burguesa e sustentava que o jornalista comunista deveria se orientar sempre pelo
ponto de vista da defesa das causas do proletariado: “Na sociedade burguesa, a
imparcialidade ndo passa de uma expressao hipdcrita, dissimulada e passiva dos
membros do partido dos saciados, do partido dos governantes, do partido dos
exploradores” Lenin também condenava a liberdade de imprensa. No ano da
Revolucdo Russa, em 1917, ele declarou que, numa sociedade burguesa, ela
consistia na “liberdade dos ricos para fraudar, desmoralizar e ridicularizar sistematica e
incessantemente, dia ap6s dia, em milhGes de exemplares de jornais, as massas
exploradas e oprimidas, os pobres “(LENIN apud KUNCZIK, 2002, p;119-120).
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A posicgdo de Lenin a esse respeito € oposta a de Marx e Engels. Ambos os
pensadores condenavam a censura e defendiam que o jornalismo deveria ser livre
até mesmo para criticar o Partido Operario. O jornalismo que viria a ser praticado
na URSS e na Europa Oriental, portanto, se distanciou bastante dos ideais
marxistas. Numa série de seis artigos intitulada Debates sobre a Liberdade de
Imprensa e Comunicagédo, publicados no jornal Rheinische Zeitung, em maio de

1842, Marx ataca implacavelmente a censura a imprensa:

A imprensa censurada é a que produz um efeito desmoralizador. O vicio da
hipocrisia é inseparavel dela e, além disso, é desse vicio que surgem todos o0s seus
outros defeitos [...]. O governo ouve somente sua propria voz; sabe que ouve
somente a sua voz; entretanto, tenta convencer-se de que ouve a voz do povo, e
exige a mesma coisa do povo. O povo, portanto, cai numa supersticdo politica,
parcialmente na heregia politica, ou isola-se totalmente da vida politica,
tornando-se uma multiddo privada (MARX, 2010, p.65).
O filésofo, alguns meses depois, viria a se tornar editor-chefe do jornal,
conhecido por combater firmemente a monarquia prussiana. Ele mesmo, no
entanto, tornou-se vitima da censura a que tanto se op6s, com o fechamento do

151
35

periddico pelo governo em 1843, Nem Marx nem Engels viveram o suficiente para

ver como o livre debate de ideias que apregoavam se transformou em voz unissona dos
governos autoritarios nas paginas dos jornais e nos meios de comunicagdo nos paises
comunistas. Sob a ideologia comunista, o jornalismo se tornou pecga-chave para a
propaganda do novo regime. Kunczik nos conta que o manual de jornalismo da TV
na antiga Alemanha Oriental (Journalistisches Handbuch der DDR) caracterizava a
relagdo entre o jornalista e o receptor da seguinte maneira: “O jornalista deve
Sentir uma voca¢ao de militancia pelas pessoas e para as pessoas” (2002, p.124).
Em outro trecho, o manual reforga que o jornalista deve ser parcial em nome da

construcdo de uma consciéncia socialista:

Para comunicar ao leitor a imagem adequada da realidade objetiva em seus
contextos, sera exercida a parcialidade na selecdo das noticias a serem publicadas,
na sua colocagdo e na composicdo dos fatos dentro de um noticiério, assim como
na selecdo das palavras e no formato dos titulos (apud Kunczik, 2002, p.124-
125).

Ou seja, sob a egide do comunismo, o jornalismo se transformou em

militancia. Cabia ao jornalista mobilizar as massas em torno de uma Unica causa.

131 Disponivel em <http://www.marxists.org/glossary/periodicals/r/h.htm#rz>. Acesso em 16 jan
2011.
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Em nome dela, foram sepultados, nos paises comunistas, os ideais do observador
critico e imparcial da realidade.

Bem longe do engajamento politico do jornalismo comunista, 0 chamado
Novo Jornalismo, movimento desencadeado nos EUA nos anos 1960, também
provocou um desencaixe do ideal de objetividade. Em vez de assumir uma
posicdo distanciada, o jornalista, ao contrario, deveria registrar suas observacoes
pessoais e registra-las em suas reportagens, assumindo um texto mais autoral. O
movimento, ancorado em obras de autores como Truman Capote, Norman Mailer,
Gay Talese e Tom Wolfe, desconstruiu alguns mitos do jornalismo. O narrador
deveria tomar partido e transpor para as paginas suas impressdes subjetivas. Uma
das obras mais emblematicas do periodo foi 0 romance-reportagem A sangue-frio,
de Truman Capote. Depois de ler no The New York Times a historia do assassinato
de quatro membros de uma familia no estado de Kansas, em 1959, Capote
decidiu acompanhar os fatos até a execucdo dos assassinos, em 1965. No ano
seguinte, publicou sua narrativa em livro. A obra se tornaria um dos marcos do

Novo Jornalismo.

Na verdade, o Novo Jornalismo foi um momento especifico do chamado
jornalismo literario, como defendem Necchi (2009) e Martinez (2009). Necchi
sustenta que 0 modo de narrar histérias reais que toma emprestado recursos da
literatura é praticado, pelo menos, desde o século XIX. No Brasil, 0 exemplo mais
emblematico seria o livro Os sertBes (1902), de Euclides da Cunha, que conta a
acdo do Exército na destruicdo de Canudos, no interior do Nordeste.
Originalmente, o livro foi publicado numa série de reportagens, em 1897, no
jornal O Estado de S. Paulo. Ja Martinez localiza suas origens nos escritores do
século XVII, como Daniel Dafoe (1660-1731). Mais conhecido por Robinson
Crusoe, ele publicou O Diario do Ano da Peste, em 1722, livro em que descreve a
epidemia de peste bubdnica que teria abatido cem mil pessoas na capital inglesa
em 1665. (MARTINEZ, 2009, p.74). Necchi observa os efeitos do Novo
Jornalismo, notando como ele sepultou alguns preceitos, tais como a

impessoalidade e a imparcialidade:
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Profunda observacdo, imersdo na histéria a ser contada, fartura de detalhes e
descricGes, texto com tragos autorais, reproducdo de dialogos e uso de metéaforas,
digressBes e fluxo de consciéncia — a gama de recursos é ampla para que a
realidade seja expressa de maneira elaborada e sob os mais variados aspectos. Na
linha dessa vertente, vigora um profundo humanismo e sepultam-se
definitivamente alguns mitos do jornalismo, como impessoalidade,
imparcialidade e a primazia do lead — as seis perguntas (O qué? Quem? Como?
Onde? Quando? e Por qué?) importadas do jornalismo norte-americano que se
tornaram emblema de objetividade e de uma espécie de puritanismo editorial
(2009, p. 103).
Jaguaribe sublinha o quanto o chamado Novo Jornalismo trouxe um novo
angulo ao conceito de objetividade. A autenticidade da narrativa passa a ser
chancelada menos pelo relato impessoal e distante do que pelo testemunho do

autor:

No lastro do novo jornalismo literario americano, que matizava a observagao
empirica com recursos literdrios de caracterizagcdo dos personagens, riqueza de
descricdo e enfogque na autoria do escritor, em novos registros realistas, a
subjetividade e o lugar de onde se fala tornam-se fatores importantes que
abalizam a autenticidade da narrativa. A objetividade aqui adquire um novo
sentido, pois ela consiste em ser fiel aos critérios proprios de observacdo e em ter
conhecimento de como o “eu” autoral se vé imiscuido no mundo (2007, p. 158).
Ja vimos como o jornalismo da era comunista e como o chamado Novo
Jornalismo tornaram vulneravel o conceito da objetividade jornalistica. Seja em
prol da militancia politica, seja pela busca de uma escrita mais literaria para narrar
os fatos, ambos 0s movimentos deixaram suas marcas no jornalismo, mostrando
sua maleabilidade e suscetibilidade, conforme os contextos histéricos. Como ja
dizia Jay Jansen, “uma teoria da imprensa que divirja profundamente da
mentalidade de sua época, pode muito bem ser modificada ou completamente
posta de lado* (apud COLEMAN, 2003, p.63). O que nos interessa aqui & mostrar
como a realidade social modifica e age sobre o jornalismo, como ele é permeado
por diversas forgas sociais. Seus preceitos sdo flexiveis e estdo em constante
mutacdo desde sua invencdo. Se partirmos da premissa de que o jornalismo
influencia os diversos agentes sociais e por eles é influenciado, entdo
concluiremos que ele é um campo aberto a acéo destes. Tao aberto ao ponto de ser
praticamente impossivel reduzir os profissionais que o0 exercem a uma categoria.
S8o relatores dos fatos? Contadores de historia? Pedagogos? Mediadores?

Gatekeepers? Gatewatchers? Mobilizadores? Ao longo de seus quase duzentos
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anos como atividade profissional, é mais provavel que o jornalismo venha

incorporando novas fungdes do que excluindo algumas delas.

Um terceiro movimento mais recentemente questionou a razdo de ser do
jornalismo, expondo as supostas mazelas da objetividade jornalistica: o jornalismo
civico, nos anos 1990, nos EUA™2. Seu despertar esta diretamente relacionado a
crise de credibilidade na midia. Pesquisa realizada nos Estados Unidos em 1994
indicou que somente 25% das pessoas concordavam com a afirmacéo de que ela
ajuda a sociedade a resolver os seus problemas. Outros numeros foram
reveladores da decepcdo da populagdo com os meios de comunicagdo: enquanto,
em 1973, 23% das pessoas entrevistadas declararam ter muita confianca na midia,
a percentagem caiu para 14% em 1983 e apenas 10% em 1994. A mesma pesquisa
mostrou que 63% das pessoas acreditavam que as empresas jornalisticas sao
frequentemente influenciadas por pessoas e organizacfes poderosas
(FITZSIMONS e MCGILL, apud TRAQUINA, 2003, p.9).

Como enumera Traquina, entre as fungdes dessa modalidade de préatica
jornalistica estava a de “melhorar a vida publica” e a de conceber o publico nao
como mero consumidor, mas como “ator da vida democratica” (2003, p. 13). O
movimento contou com a adesdo de quase 30 jornais regionais em diversos
estados americanos, que passaram a convocar a populacdo para assembleias
publicas, nas quais as autoridades eram questionadas sobre os problemas
comunitarios. Ha autores que enxergam o relatorio da Comissdo Legislativa para a
Liberdade de Imprensa, mais conhecida como Comissdo Hutchins, instaurada nos
EUA, em 1947, o precursor do jornalismo civico. Intitulado A free and
responsible press, ele recomendava que a imprensa deveria ser um férum para o
discurso publico, considerando esta uma obrigacdo essencial do oficio, em
segundo lugar, seguida da verdade. “As grandes empresas de comunicagdo de
massa devem se considerar difusoras da discussdo ptblica”, escreveu a comisséo
(apud KOVACH e ROSENSTIEL, 2004, p.205). Traquina (2003) e Coleman
(2003) estdo entre aqueles que viram germinar ali os alicerces que dariam origem

ao jornalismo civico quatro décadas depois.

B2Traquina relaciona as diversas denominagdes que o mesmo movimento recebeu:: “jornalismo
comunitario” (Craig, 1995), “jornalismo de servico publico” (Shepard, 1994), “jornalismo
publico” (Rosen, 1994; Merritt, 1995) e “jornalismo civico” (Lambeth e Craig, 1995).
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A evolugdo da teoria da responsabilidade social culminou no relatério da
Comissdo para a Liberdade de Imprensa de 1947. O presciente relatorio da
Comissdo Hutchins pode ser visto como um precursor do jornalismo publico na
medida em que pedia a imprensa para oferecer “um método de apresentar e
clarificar os objetivos e valores da sociedade” e para noticiar de modo a projetar

“as opinides e atitudes dos grupos na sociedade de uns para outros” (COLEMAN,

2003, p.64).

Na época, porém, o documento da Comissdo Hutchins foi amplamente
criticado pela maioria dos jornais, sob o argumento de que ele botava em risco a
liberdade de expressdo. O relatorio foi visto como uma tentativa do governo de
regulamentar a imprensa. Os jornais ndo hesitaram em evocar a Primeira Emenda
da Constituicdo, que garante a liberdade irrestrita de expressdo, para ataca-lo
(MORETZSOHN, 2002, p.58). Por que entdo somente quarenta anos depois da
Comissdo Hutchins é que o jornalismo civico prosperou? Nao € a toa que alguns
autores, como Traquina (2003) e Mesquita (2003), sem desmerecé-lo, observam
que a queda crescente nas tiragens dos jornais e o descrédito na imprensa sdo
fatores que contribuiram para a eclosdo do movimento. Estas teriam sido as
motivacdes mercadologicas por tras do jornalismo civico. Mesquita pondera que,
embora o principal objetivo do jornalismo civico tenha sido reforcar o elo entre o
jornalismo e a vida comunitaria, “o projeto correspondeu também a uma visao
estratégica de algumas empresas, visto que, na perspectiva dos defensores dessa
corrente, se o sentido de comunidade se perdesse, a leitura dos jornais diminuiria”
(2003, p.20). Traquina questiona a eficacia do jornalismo civico, mas ressalva que

“as questdoes levantadas pelo movimento sdo demasiado sérias” para serem

classificadas apenas como trugue de marketing (2003, p.16).

A primeira experiéncia de jornalismo civico foi conduzida por um jornal
da companhia Knight-Ridder, o Columbus Ledger Enquirer, no estado da
Georgia. Em 1988, o jornal abandonou o seu papel tradicional de observador e
assumiu um papel de ativista. O objetivo era tentar melhorar a qualidade de vida
na comunidade. Para isso, encomendou uma sondagem para identificar os
problemas que preocupavam a populacdo. Em seguida, elaborou um documento e
fez uma assembleia com a participagdo de 300 pessoas. Foram criadas forgas-
tarefas para atacar os diferentes problemas. Enquanto isso, o jornal dedicava
espaco na secdo de cartas a0 movimento e publicava regularmente artigos sobre 0s
temas que afligiam a comunidade (TRAQUINA, 2003, p.10-11).
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No centro da discussdo que deu origem ao movimento, o alvo era o
conceito da objetividade jornalistica. Mesquita (2003) observa que a aplicacdo
desta teoria ajudou a consolidar nas praticas jornalisticas um ceticismo sistematico
em relacdo ao poder, ao privilegiar os valores do distanciamento e da autonomia

dos jornalistas:

Colocando-se acima dos conflitos manifestados na sociedade e na vida politica, o
jornalista cultiva uma atitude de ceticismo perante o sistema representativo
democratico, os partidos politicos e 0s proprios representantes eleitos. As teses do
contrapoder — fomentada pela tradigdo norte-americana do jornalismo watchdog —
ajudaram a instalar nos jornalistas uma atitude anti-institucional sistematica, ndo
no sentido de apoio da oposicdo ao governo, mas na perspectiva de um

negativismo permanente perante a politica e os politicos (2003, p.24).

Rosen e Merritt, idealizadores do movimento, ndo hesitaram em atacar a
objetividade no jornalismo. Para Merritt, o jornalista deveria deixar para tras a
nogdo do “observador desprendido” e assumir o papel de “participante justo”
(apud TRAQUINA, 2003, p.13). Em artigo intitulado Para além da objetividade,
em 1993, Rosen atacou 0 conceito, ressalvando, porém, que ele ainda “exprime
valores legitimos e profundamente mantidos: a nocdo de uma verdade
desinteressada, o desejo de se separar a pratica do jornalismo da préatica da
politica, a tentativa fundamentada de conter os seus préprios preconceitos” (2003,
p.83) Mas advertiu que os jornalistas deveriam encontrar uma outra filosofia que
pudesse substituir a objetividade “por algo mais forte e inspirador” (ibidem, p.84).
Para Rosen, sera crucial para os profissionais do jornalismo declarar o fim da sua
neutralidade. “A objetividade pode perder algum de seu prestigio. Ndo é uma
perda que devamos lastimar ” (idem, p.84). Rosen chegou a propor que 0S

jornalistas se tornassem ‘“‘agentes politicos”:

Os jornalistas publicos ttm em mente uma ideia de comunidade bem articulada,

gue atua com todas as capacidades enquanto reflete sobre si mesma, o seu futuro

e as suas escolhas. Mais que meros observadores, querem juntar-se a criagdo de

uma comunidade bem articulada, acrescentando-lhe capacidade civica. Neste

sentido, tornam-se eles proprios agentes politicos (idem, p.55).

O ceticismo em torno da objetividade nas ciéncias ndao é um fenbmeno que
atingiu apenas o jornalismo. Foi exposto antes pela literatura, pela histéria e pela
antropologia. O descrédito da possibilidade de o narrador apresentar uma Vvisao
distanciada do mundo, preceito do realismo classico, comecou a aflorar na

literatura ainda no século XIX. O realismo classico fazia parte do projeto da
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modernidade, com preceitos herdados do Iluminismo, movimento que valorizou a
primazia da razéo e do empirismo. Como observa Jaguaribe, tratava-se “da nogao
extraida do pensamento cientifico de que o artista pode atuar como um observador
imparcial e objetivo da vida tal como ela ¢” (2007, p. 24). Roland Barthes (2004)
mostrou, todavia, que tal objetividade do romance realista fabricava, na verdade,
“efeitos de real”. Ou seja, tais efeitos encobriam os processos ficcionais sobre os
quais as narrativas eram construidas. A medida que a imparcialidade é posta em

Xeque, os relatos em terceira pessoa comecam a ceder lugar a primeira pessoa:

O continuo crivel do romance realista, no entanto, é, a0 mesmo tempo, verossimil
e falso e a terceira pessoa faz parte deste gesto ambiguo pelo qual o romance
acabaria apontando com o dedo a mascara que usa. Dai a preferéncia, no romance
moderno, pela primeira pessoa, que, vista desse angulo, seria menos ambigua
(FIGUEIREDO, 2008, p. 63).

No século XX, a antropologia se expande a medida que questiona a
objetividade de seu proprio discurso, observa Figueiredo. Tal questionamento
também aflige a historia, principalmente a partir da década de 1970 do seculo
passado, levando Paul Ricoeur a falar da “eclipse da narrativa historica” (apud
FIGUEIREDO, 2010, p.88). A grande narrativa historica factual perde prestigio
para as micronarrativas, Neste movimento, a historia vai perdendo seu carater

referencial:

Neste quadro, a afirmacdo de Eric Hobsbawn de que a fungdo do historiador é
destruir mitos, recorrendo aos meios disponiveis para a verificagdo dos fatos,
entra em chogue com 0 pensamento em voga na contemporaneidade, que
minimiza o carater referencial do discurso histérico, aproximando-o da literatura
(FIGUEIREDO, 2010, p.89-90).

Embora a teoria do newsmaking ja tivesse exposto o papel ativo dos
jornalistas na construgdo social da realidade desde os anos 1970, o jornalismo

civico contribuiu para por em xeque a objetividade jornalistica. Com ele, emergiu

a discuss@o em torno do problema se o jornalismo deve ou ndo ter uma voz:

Todo esse problema — a voz — levanta a profunda questdo sobre o que deveria ser
a voz do jornalista. Como deveria ser essa voz? O que € essa voz? Se é apenas
uma colecdo de preconceitos e uma flutuacédo aleatéria dos acontecimentos da sua
vida, ou a sua personalidade , quem é que quer saber disso? Se o0 pressuposto do
jornalismo é ter uma voz com o que é que ela deve soar ? Como € que esta voz é
cultivada? Onde deve ser escutada? (ROSEN, 2003, p.82).
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Assumir uma voz e levantar bandeiras, entretanto, trouxe outros problemas
ao jornalismo, como aponta Traquina. Ao examinar as experiéncias levadas a cabo
pelo jornalismo civico, ele questiona, entre outros pontos, a pretensdo do
movimento de condicionar a existéncia de cidaddos conscientes ao papel

desempenhado pelo jornalismo:

Sera realista tanto otimismo quanto a capacidade de mudanca de uma profisséo
tdo marcada por uma litania de rotinas e préaticas, tdo condicionada pelos
imperativos de tempo e espaco, tdo embriagada com a sua prépria cultura? Sera
realista defender a posi¢do que a existéncia ou ndo de cidaddos conscienciosos
depende do jornalismo? (2003, p.16).

Outro critico do movimento, Jackson Jr. advertiu para o0 risco de o
jornalismo civico provocar um circulo vicioso: a “vontade da imprensa é a
vontade do povo e a vontade do povo ¢ a vontade da imprensa”(2003, p.129). Para
ele, a tatica adotada pelo jornalismo civico gera uma pauta viciada nos mesmos
assuntos. “Andar atras do publico para determinar quais os temas gerais mais
importantes pode levar a uma cobertura que minimiza outros temas que tém ainda
que cristalizar-se ou tornar-se visiveis” (2003,p.124). O autor enfatiza que as
estratégias utilizadas pelo jornalismo civico poderiam amplificar a opinido
desinformada. Jackson provoca: “O novo jornalismo clama ser o agente do leitor-
eleitor. Quem serd o agente que protegera a democracia do jornalismo civico?”

(2003, p.130). Neveu adota 0 mesmo ponto de vista, advertindo:

Postulando a existéncia necessaria de solugfes consensuais em termos de um

debate publico, esse jornalismo ndo subestima a realidade das clivagens sociais?

Identificando a democracia com a escolha da comunidade, ndo se arrisca

sacralizar toda uma decisdo de maioria [...] Enfim, a preocupacdo de fazer do

jornalismo o parteiro de uma demanda politica dos cidaddos nédo abre a porta para

uma confusdo entre jornalismo e funcéo representativa? (2006, p.173).

Como ja vimos, a capacidade de mobilizacdo despertada pelo jornalismo
ndo é um fendmeno recente. N&o h& novidade na interacdo do publico com o0s
massmedia. O primeiro jornal impresso com espaco dedicado ao cidaddo, como ja
mencionado, foi publicado em 1690, em Boston, nos EUA. Intitulado Publick
Occurrences Both Forreign and Domestick, o pioneiro multipage americano, que
sO resistiu a primeira edicdo, foi impresso com uma de suas quatro paginas em
branco (CARVIN apud ALVES, 2010, p. 57). A ideia era que o leitor produzisse

ali suas proprias narrativas sobre os fatos ou comentasse as noticias, passando o
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jornal adiante com suas observages. Amaral (2011) revela que, em seu primeiro
nimero, o jornal carioca Ultima Hora ja anunciava a instalacdo de urnas em
diferentes pontos da cidade para receber reclamagdes, sugestdes e dendncias dos
leitores. A secdo Fala o Povo era publicada com base nas pautas sugeridas pelo
publico e a Tendinha da Reclamacdo ia a praga ouvir as reclamacgdes e
reivindicagdes dos cidaddos. Mais tarde, o Ultima Hora também criou jris

populares para julgar crimes que atentariam contra os interesses da populacéo.

Mas é fato que a internet potencializou a capacidade do jornalista de se
firmar como um mobilizador, expondo uma brecha que a objetividade jornalistica,
na maioria das vezes, ocultava. Os blogs foram o primeiro espaco em que 0s
jornalistas puderam mais abertamente exercer o papel de mobilizador da
audiéncia. Em estudo sobre o blog do Noblat, de O Globo, Adghirni e Pereira
(2006) ja tinham observado que o blog é um espago de informacgdo e opinido,
escrito numa liberdade de fronteiras entre os dois géneros que ndo € permitida no
jornal impresso. Nesses espacos, os jornalistas firmariam sua identidade por um
processo de negociacdo das praticas com as fontes e os leitores. Em um texto que
faz uma reviséo dos estudos sobre a producdo on-line de informac&o jornalistica e

a identidade do jornalista, Pereira, Jorge e Adghirni voltam ao tema:

Todos esses atores enriquecem as convencgdes do mundo de jornalistas a partir
das praticas que emergem com 0 universo dos blogs. Desse modo, garantem
legitimidade e participam da criacdo de um novo espago profissional (2008, p.

242).

Mais recentemente, uma nova modalidade, o jornalismo sem fins
lucrativos, vem ganhando relevancia ao apostar na mobilizacdo da audiéncia. A
proposta das organizagdes que o promovem € bastante parecida com a do
jornalismo civico. Embora ndo haja um movimento organizado, é possivel
identificar caracteristicas comuns entre as iniciativas. Algumas delas
disponibilizam informagdo governamental com o objetivo de promover o
engajamento da populacdo e a pressdo sobre o poder publico; outras reinem e
publicam informacdo sobre abusos de direitos humanos e ha ainda as que se
especializam no jornalismo investigativo tradicional, para o qual as verbas nos
veiculos tradicionais foram drasticamente cortadas na Gltima década. O fenémeno

ainda esta restrito aos EUA e a alguns paises europeus. Mas 0s sites de jornalismo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

191

sem fins lucrativos, patrocinados pela filantropia, ja existem em 24 estados dos
EUA.

A maioria destas organizacGes foi fundada por jornalistas prestigiados e
com larga experiéncia que perderam seus empregos na midia tradicional com os
sucessivos cortes de pessoal nas redacdes americanas. O Centro de Reportagem
Investigativa, em Berkley, na California, € um deles. Fundado em 1977, ele se
apresenta como “a mais antiga organizacao de jornalismo investigativo sem fins
lucrativos do pais”. Em 2008, sob a dire¢do de Robert Rosenthal, ex-editor
do Philadelphia Inquirer. passou por uma expansao, tornando-se uma produtora
de informacdo multimidia. Duas associacbes mais recentes Ssd0 0S
sites ProPublica, criado em 2008, sob a direcdo de Paul Steiger, ex-editor
administrativo do Wall Street Journal, e o Bay Citizen, fundado em 2010, cujo
editor-chefe, Jonathan Weber, teve passagens por grandes grupos de midia, entre
eles o0 Los Angeles Times. O ProPublica ja ganhou dois prémios Pulitzer por seu
trabalho, que incluiu investigacdes sobre a crise financeira e o atendimento
médico ap6s o furacdo Katrina (em parceria com a revista semanal do The New
York Times)153. O Bay Citizen declara que sua missdo ¢ “promover o engajamento
civico e reforcar a cobertura de assuntos que interessem a comunidade™*. J4 a da
ProPublica ¢ “expor os abusos de poder que traem a confianca do publico,
cometidos pelo governo, empresas ou outras instituicdes, usando a for¢a moral do
jornalismo investigativo™'*,

Numa perspectiva otimista, Kovach e Rosenstiel (2004) acreditam que
todas as formas usadas nas praticas jornalisticas podem estimular a participacéo e
0 julgamento do publico, criando féruns de discussdo com multiplas vozes que
ajudardo a compreender a natureza da opinido puablica sobre determinados

assuntos:

13 As informagdes foram publicadas originalmente na edigéo da revista The Economist de 7/7/2011
e traduzidas pelo site Observatério da Imprensa. Disponivel em
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/novos-atores-borram-linha-entre-
jornalismo-e-ativismo>. Acesso em 12 set 2011.

>No original, em inglés: “The Bay Citizen delivers daily on its mission to enhance civic and
community news coverage in the Bay Area, foster civic engagement and stimulate innovation in
journalism”. Disponivel em <http://www.baycitizen.org/about/>. Acesso em 12 set 2011.

No original, em inglés: “To exposes abuses of power and betrayals of the public trust by
government, business, and other institutions, using the moral force of investigative journalism to
spur reform through the sustained spotlighting of wrongdoing”. Disponivel em
<http://www.propublica.org/about/>. Acesso em 12 set 2011.
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Todas as formas usadas pelos jornalistas no dia a dia podem servir para essa
funcdo: a de criar féruns, ao alertar o publico para temas que de certa forma
estimulam julgamentos [...] A medida que o publico comega a reagir a essas
aberturas, a comunidade se nutre de vozes publicas — nos programas de radio, talk
shows na televisdo, opinides pessoais nas paginas editoriais. A medida que essas
vozes sdo ouvidas por aqueles que estdo no poder, elas permitem entender a
natureza da opinido publica em relagdo ao assunto em pauta. E esse processo que
recria todos os dias, nas sociedades modernas, os antigos foruns nos quais as
primeiras democracias do mundo se formaram (KOVACH e ROSENSTIEL,
2004, p.207).
A teoria do newsmaking sugere que o discurso jornalistico se constitui
como um dispositivo discursivo de construcdo social da realidade, substituindo a
teoria do espelho, segundo a qual o relato jornalistico seria um mero reflexo do
real, conforme exposto no capitulo anterior. Entdo, conclui-se que o poder emana
também do discurso jornalistico se ele é construido. Como observou Foucault
(2009), o discurso nao somente revela as lutas e os sistemas dominantes, mas as
tensdes resultantes da disputa pelo poder do qual queremos nos apoderar. E
inegavel que essa polifonia de vozes em jornais, radio, TV e internet reflete ndo s6
as falas multiplas e divergentes dos cidaddos comuns como também as producdes
de sentido sobre a realidade social em disputa nas democracias pelos seus
segmentos politicamente organizados. Resta saber até que ponto essas narrativas

estdo encontrando brechas no dispositivo midiatico.

Estaria o publico conseguindo se apoderar do discurso? Relativamente. O
fato é que a internet trouxe mecanismos de feedback que esgar¢cam cada vez mais
as fronteiras entre emissor e receptor. Ou seja, 0 poder do dispositivo midiatico
age sobre o publico, mas seus reflexos percorrem o caminho inverso. Estabelece-

se ai uma negociagdo em torno dos processos de producéo da informacao.

Neste novo “mar de narradores”, nem sempre é facil conseguir a resposta para
perguntas muito simples tais como Quem fala (uma midia, uma empresa, um
lobby?), Quem escreve (um jornalista, um relagdes-publicas ou um torcedor ou
um ativista?) e Para que (informar, pleitear, criticar?)? Podem-se interpretar estas
mudancas que estamos presenciando como o triunfo do jornalismo? O uso da
ordem jornalistica de discurso, seu molde e suas aptiddes é definitivamente a
condicdo para falar na nova esfera pablica (NEVEU, 2010, p. 40).

Para Kovach e Rosenstiel, a chave para a sobrevivéncia do jornalismo esta
na construcdo e manutencdo da relagdo com seu publico por um motivo muito

simples: ai reside a razdo de ser do negocio. Eles sustentam que as empresas
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jornalisticas ndo vendem contetdo ao publico, e sim alugam aos anunciantes a

relacdo que estabelecem com sua audiéncia:

Na verdade, em lugar de vender conteldo aos clientes, os praticantes do
jornalismo constroem uma relacdo com seu publico baseada nos seus proprios
valores, capacidade de andlise e julgamento, autoridade, coragem,
profissionalismo e compromisso com a comunidade. Ao fornecer tudo isso, o
jornalista cria uma ligacdo com o publico que as organizac6es jornalisticas entéo
alugam aos anunciantes (2004, p.98).

Ja em 1922, Lippmann tinha atentado para a natureza atipica do negécio
das empresas jornalisticas. Ele observou que os jornais sdo vendidos abaixo do
preco de custo e sobrevivem gracas a taxacao indireta do leitor. A circulacdo se
torna um recurso para o jornal quando pode ser vendida ao anunciante, que
compra anuncios esperando atingir um puablico leitor que pagara pelas
mercadorias anunciadas. Dai resulta a conclusdo de Lippmann de que um jornal
pode atacar até mesmo um anunciante, mas tem de agradar ao seu publico leitor,

sob o risco de por em risco sua sobrevivéncia:

O problema real é que os leitores de um jornal, ndo acostumados a pagar 0 custo
da coleta de noticias, podem ser capitalizados somente quando séo transformados
em circulacdo que pode ser vendida a manufatureiros e mercadores [,,] Tal
imprensa estd compelida a respeitar 0 ponto de vista do pdblico consumidor. E
para este publico que os jornais sdo editados e publicados, pois sem aquele apoio
o0 jornal ndo pode viver. Um jornal pode insultar um anunciante, atacar um banco
poderoso ou o interesse de um transportador, mas se alienar o interesse do
publico consumidor ele perde um recurso indispensavel a sua existéncia (2008,
p.278).

Para Michael Schudson, existem sete fun¢Ges que os jornalistas devem
desempenhar em prol da democracia, entre elas a de promover o dialogo entre 0s
cidaddos, educa-los para a democracia e mobiliza-los para a acdo em torno de
causas relevantes. Ele ressalta a importancia do jornalismo para a democracia: “O
jornalismo existe sem a democracia, mas é dificil imaginar a democracia sem o

direito de escrever livremente”.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

194

Os jornalistas devem produzir reportagens com informac6es sobre o governo e a
sociedade que ajudem os cidaddos a tomar decisdes; produzir reportagens
investigativas, que requerem tempo e dedicagdo; fornecer andlise em
profundidade que ajudem os cidaddos a compreenderem melhor as relacdes de
poder na sociedade, por meio de editoriais, blogs, colunas e reportagens com
diversos pontos de vista; produzir reportagens a partir de historias pessoais, que
ajudem a audiéncia a entender melhor o ponto de vista do outro; promover o
didlogo entre os cidaddos; promover a mobilizacdo para a acdo; promover uma

educacéo para a democracia®.

Para o autor, 0 engajamento em nome de causas democraticas ndo implica
dizer que os jornalistas estejam abandonando a teoria da objetividade e o
profissionalismo que marcaram a profissdo a partir do século XI1X. Mas ele se

gueixa de que a midia tem abdicado deste papel.

Ao refletir sobre seus papéis como uma das editoras de capa do site de O
Globo, Claudia concorda que exerce a funcdo de mobilizadora da audiéncia, entre
as demais herdadas do jornalismo off-line e as que surgiram com a internet, em
suas rotinas profissionais. Para ela, isso ndo significa abandonar o conceito do

jornalista como observador desinteressado tampouco tomar partido:

O jornalista on-line tem a obrigagdo de mobilizar o publico, mas também de dar
visibilidade ao fruto desta participa¢do da audiéncia. O engajamento do publico
pode gerar um material riquissimo, que é um termémetro da cidadania, do que as
pessoas estdo pensando sobre aquilo, como reagiram, que solucBes dariam para
aquele problema. Essa interagdo com os internautas muda o conceito de que o
jornalista deve ser apenas um observador distante dos fatos. Isso ndo significa que
estejamos tomando partido, e sim estimulando o desenvolvimento de uma visédo
mais critica sobre os fatos. As pessoas tém ansia de falar na internet. O bom
jornalista tem que saber associar os fatos e orquestrar essas falas. Nao tenho a
menor divida de que é possivel engajar a audiéncia™’.

Patricia ndo considera que haja novidade no papel do jornalista como
mobilizador de audiéncia. Mas ela acredita que a internet, ao facilitar a
comunica¢do do leitor com o jornalista e entre os proprios leitores, acaba

contribuindo para um maior envolvimento do jornalista com seu publico, tirando-

0 de uma posicao de arbitro distante dos fatos:

18Em palestra proferida na abertura do XX Encontro da Associagdo Nacional dos Programas de
Pés-Graduacdo (Compds), em Porto Alegre, em 2011.
“"Em entrevista & autora, no anexo 45.
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Né&o acho que o papel seja novo. Mobilizar sempre foi um papel do jornalista,
mas talvez a internet esteja intensificando essa funcéo, na medida em que deu um
rosto ao leitor e mais agilidade nas respostas. Antes, o leitor era uma categoria
genérica nas redacdes. Agora, sabemos quem ele é, o que ele pensa, o0 que busca.
O jornalista, quando mobiliza sua audiéncia, esta tentando dar voz a populacéo
para determinado problema e forcando as instituicbes responsaveis a resolvé-lo.
Mas esse servi¢o sempre existiu no jornalismo. O que muda é que a internet
facilita a comunicacdo entre os reclamantes e acaba virando um férum de
discussdo em muitos casos. Antes, o leitor mandava uma carta para o jornal ou
ligava para a radio e tinha de esperar por um possivel desdobramento. Agora, ele
comega a interagir imediatamente com os demais. 1sso acaba tirando o jornalista

de uma posicdo mais distante a que estava acostumado a trabalhar. Ele estd mais

envolvido com o leitor porque o leitor é de carne e 0ss0™*®.

Ao lembrarmos o jornalismo civico dos anos 1990 e trazer a tona este
novo jornalismo engajado exacerbado pela internet, nosso propdésito foi revelar o
quanto este papel do jornalista como mobilizador de audiéncia esta ganhando
relevancia entre os demais que prevaleceram até aqui. E claro que as “causas”
pelas quais o jornalismo pretende se transformar em um instrumento de
mobilizacdo social podem variar e ter amplos aspectos. Evocar a participacdo do
publico pode levar a uma manifestacdo publica de sentimentos privados ou, numa

visdo mais otimista, estabelecer uma agenda para o debate.

Nosso objetivo, porém, ndo foi analisar a natureza das motivacdes que
levam o jornalista a mobilizar sua audiéncia tampouco os efeitos que provoca
nela. Se quiséssemos ter direcionado nossa pesquisa para verificar até que ponto o
jornalista on-line consegue mobilizar seu publico, nosso recorte necessariamente
precisaria ter sido sobre os temas propostos por estes profissionais e se eles
provocaram 0 engajamento desejado do publico. Para avaliar o nivel de
mobilizagdo suscitado, uma pista poderia ser medir o niumero de comentarios
registrados em cada tema em que o jornalista tivesse convidado a audiéncia a se
manifestar. Uma analise mais qualitativa poderia observar se a manifestacdo dos
internautas foi incorporada aos temas da agenda publica e que efeitos praticos
provocou. Nossa investigacéo, no entanto, deteve-se antes na observacao de como
o jornalista esta absorvendo este papel acentuado pela internet, sem prejuizo dos
demais herdados do jornalismo off-line. Pois, como observa Neveu, a influéncia

do jornalismo “se expressa mais numa capacidade de definir um horizonte de

18Em entrevista a autora, no anexo 46.
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debates e de questdes do que em um controle orwelliano dos espiritos (2006,
p.141)”.

Observamos que, assim como o modelo de comunicacdo intercast traz
uma nova camada de informagfes ao jornalismo on-line, que € adicionada aos
processos tradicionais de apuracdo, edicdo e distribuicdo da noticia, ele também
superpde camadas funcionais aos jornalistas. Se a interatividade — proporcionada
por ferramentas como blogs e canais de participacdo destinados ao publico —
adiciona um fluxo de noticias complementar, sem anular o anterior, observamos

também que novas fun¢des se incorporam as antigas nas redacées.

Nenhuma das funcGes anteriores do jornalista desaparece, embora algumas
tenham se afrouxado, como € o caso do gatekeeping. No ambiente da internet, em
que jornalistas, leitores e fontes de informacdo se relnem num Unico espaco e
onde qualquer um dos agentes pode emitir mensagens ou participar da construcao
delas, as regras sdo mais flexiveis e a hierarquia ¢ mais frouxa. Isso se reflete
consequentemente na elasticidade dos gates (do repdrter ao editor, passando pelos
revisores) pelos quais a noticia é filtrada. No entanto, embora o processo de
gatekeeping venha se erodindo, nossa pesquisa constatou que ha motivos para

afirmar que ele ndo foi eliminado do processo de publicacdo na internet.

O fato € que a acdo de gatekeeping é apenas uma das faces de um processo
complexo e ndo da conta de explicar as demais funcdes que estdo reconfigurando
o0 papel do jornalista na internet. Tampouco o conceito do gatewatching por si s0.
Seria reducionista imaginar que cabe a esse jornalista ser um mero observador e
facilitador do acesso a informacdo na web. Embora o seja também. Ou seja, 0
gatewatching se superp0e ao gatekeeping. Sustentamos, entretanto, que as duas
teorias juntas ndo abarcam todas as func¢des do jornalista na web, pois ele também

exerce o papel de mediador entre as noticias e seu publico.

Diante da abundancia de informacdo, o jornalista emergiria como uma
espécie de “guia” em dire¢do a informacdo crivel. Mas o préprio conceito de
mediador ja se alargou. A possibilidade de comentar, dar notas e ranquear as
noticias abre foruns de discussdo entre os jornalistas e seu publico, que podem

retroalimentar o processo de edi¢do. Por ultimo, sugerimos que os jornalistas
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adicionaram, a todos os papeéis anteriores, o de mobilizador da audiéncia. Com
ferramentas tais como enquetes e editorias dedicadas exclusivamente a
participacdo do leitor, o jornalista tem atuado para engajar seu publico em torno
de diversas causas. Como observam Kovach e Rosenstiel, “numa era em que
qualquer pessoa pode virar repdrter ou comentarista na internet, temos um
jornalismo de duas mé&os. O jornalista se converte numa espécie de moderador de

discussOes, e ndo em um simples professor ou conferencista” (2004, p.41).
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