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Resumo  

Barsotti, Adriana Daquer; Aguiar, Leonel Azevedo de. Transformações 

contemporâneas nas práticas jornalísticas: o jornalista on-line como 

mobilizador de audiência. Rio de Janeiro, 2012, 272 p. Dissertação de 

Mestrado - Departamento de Comunicação, Pontifícia Universidade 

Católica do Rio de Janeiro. 
 

A internet permite reunir – simultaneamente e no mesmo ciberespaço 

informativo – os jornalistas, os leitores, as fontes de informação e as instâncias 

organizadas da sociedade. Neste ambiente, em que todos têm voz, o papel do 

jornalista é posto em xeque. Frente a uma crise de identidade jamais enfrentada, o 

jornalista on-line vem reconfigurando suas funções. Esta pesquisa analisou as 

rotinas produtivas nos sites de O Globo e do Extra para verificar como a web 

adicionou papéis a estes profissionais. O ponto de partida foi o estudo pioneiro 

sobre a função do jornalista na seleção das notícias realizado por David White, em 

1950, para verificar a pertinência do papel de gatekeeper no jornalismo on-line. O 

conceito gatewatcher, que define o jornalista on-line como um observador à 

procura de conteúdos do interesse de seu público, também foi aplicado. Na 

sequência, a antiga teoria que relaciona o jornalista a um mediador foi revista, à 

luz da internet. Observamos que, assim como o modelo de comunicação 

horizontal da internet traz uma nova camada de informações ao jornalismo on-

line, ele também superpõe camadas funcionais aos jornalistas. A produção 

noticiosa proveniente de canais interativos, como blogs e enquetes, é adicionada 

aos processos tradicionais de apuração, edição e distribuição da notícia que 

sempre caracterizaram o jornalismo off-line. Entretanto, a crescente participação 

do público impõem novas funções aos profissionais na redação. Sustentamos que 

o jornalista on-line está firmando sua identidade em um novo alicerce: o de 

mobilizador da audiência, atuando para engajar seu público em torno de diversas 

causas. 

 

Palavras-chave 

 Gatekeeper; gatewatcher; mediador; mobilizador de audiência 
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Abstract 

Barsotti, Adriana Daquer; Aguiar, Leonel Azevedo de (advisor). 

Contemporary changes in journalistic practices: the on-line journalist 

as an audience mobilizer. Rio de Janeiro, 2012, 272 p. MSc. Dissertation 

- Communications Department, Pontifícia Universidade Católica do Rio de 

Janeiro. 

 

The internet enables the assembling of – concurrently and in the same 

informative cyberspace – journalists, readers, information sources and society 

organized agencies. In this scenario, in which everybody has a say, the journalist 

role is called into question. In view of an identity crisis never seen before, the on-

line journalist has been resetting his/her roles. The present research has analysed 

the productive routines in O Globo and Extra web sites to see how the internet 

added roles to these professionals. The starting point was David White´s 

pioneering study about the journalist role in selecting news, in 1950, in which he 

ascertains the relevance of the gatekeeper´s role in the on-line journalism. The 

gatewatcher concept, which defines the journalist on-line as an observer searching 

for content that may be of his audience interest, has also been applied. Following, 

the old theory which relates the journalist to a mediator has been reviewed, vis-à-

vis the internet. We observe that, as the horizontal communication model of the 

internet brings a new layer of information to the on-line journalism, it also 

superimposes functional layers to the journalists. The news production from 

interactive channels, like blogs and polls, is added to the traditional processes of 

verification, editing and distribution of news that always characterized off-line 

journalism. However, increasing public participation imposes new roles for 

professionals in the newsrooms. It was possible to see how the on-line journalist is 

establishing his identity based on a new pillar: as an audience mobilizer, seeking 

the public engagement to support certain causes. 
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