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Questionario sobre as lojas

PUC

RIO

Bem-vindo!

A presente pesquisa visa analisar o comportamento de uso nas lojas de aplicativos moveis. As
informacdes cedidas sao confidenciais, e, portanto, somente serao divulgadas no meio cientifico e
académico de forma andnima e global, com a sua identidade totalmente preservada. Caso vocé tenha
mais duvidas ou necessite maiores esclarecimentos, pode entrar em contato comigo através do e-mail
wilsonprata@gmail.com.

Em caso de desisténcia na participagdo na pesquisa, ndo havera penalidades, ou prejuizo.

Qual a marca do seu smartphone?
O Apple

(0 BlackBerry

O HTC

O LG

(0 Motorola

() Nokia

() Samsung

(0 Sony Ericsson

{_Continuar)
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Questionario sobre uso da iPhone App Store
Agora gostariamos de saber mais sobre seu smartphone e para que vocé o usa.

0%

1. Qual o modelo de iPhone que vocé mais usa? *

O iPhone

O iPhone 3G
® iPhone 3GS
O iPhone 4

2. Para que vocé usa seu smartphone? (responder todas as opgoes que se aplicam)

.. Acessar Bate-papo online

Assistir filmes de cinema

Comprar aplicativos

(e

Enviar mensagem de texto (SMS)

-

Q&R &O0

Filmar
Ler livros e/ou documentos
Ouvir musica

Usar a calculadora

J

Usar como drive externo / pen-drive
Usar o despertador

Usar o mapa

U & &I

Usar o radio

outros

O

&

(B R C T C R C

Acessar redes sociais (facebook,
twitter, orkut, etc)

Assistir TV

Enviar e receber e-mail

Fazer ligagoes

Jogar

Navegar na internet

Tirar fotos

Usar a lista de tarefa (To Do list)
Usar o calenddrio

Usar dicionario

Usar tradutor

Ver videos

3. Vocé conhece a loja de aplicativos iPhone App Store? *

® Sim

) Nao

4. Com que frequéncia vocé baixa aplicativos da iPhone App Store? *

Muito freqlientemente
Freqlentemente

As vezes

Raramente

Nunca

O0® 00

: >
|_Continuar
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IPHONE APP STORE

Questionario sobre uso da iPhone App Store

Agora gostariamos de saber mais sobre seu smartphone e para que vocé o usa.
33%

5. Que tipos de aplicativos vocé normalmente baixa da iPhone App Store? (responder todas as
opg¢oes que se aplicam)

- Books (ex: Diciondrio Portitil) L Business (ex: Quickoffice)

) Education (ex: Inglés na Pratica) Ll Entertainment (ex: Angry Birds)

- Finance (ex: Minhas Despesas) L) Healthcare & Fitness (ex: Nike+GPS)
- Lifestyle (ex: Biblia Sagrada) L Medical (ex: Guia dos Remédios)

) Music (ex: Shazam) L) Navigation (ex: iRadar Brazil)

) News (ex: TV HD) L Photography (ex: Instagram)

) Productivity (ex: Pages) [ Reference (ex: Wikipedia Mobile)

) Social Networking (ex: MSN) L Sports (ex: Cartola FC)

- Travel (ex: Veja Comer e Beber) L Utilities (ex: Alarm Clock Pro)

Weather (ex: Weather+)

O

6. Como vocé faz, na maioria das vezes, para baixar esses aplicativos? (responder todas as
opgoes que se aplicam)

O

Baixo os que estao em destaque

O

Baixo os melhor avaliados

Procuro nas categorias que mais me interessam

O 0

Procuro em sites e blogs especializados

O

Pergunto aos meus amigos e parentes

Uso a ferramenta de busca

O 0

Baixo de desenvolvedores/software houses que ja conhego

O

Outros
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7. Ja ocorreu de vocé procurar por algum aplicativo e nao encontrar?
Muito freqiientemente

Freqlentemente
As vezes

Raramente

O0CO00®

Nunca

8. Quantos aplicativos vocé tem aproximadamente no seu smartphone? (desconsiderar os pré-
instalados)

0O 1-10

0 11-25

® 26-50

O mais de 50

9. Com qual freqiiéncia vocé usa seus aplicativos?
Muito freqlientemente

Freqlentemente
As vezes

Raramente

COO0O®O

Nunca

10. De que forma vocé costuma usar a iPhone App Store?
) No computador apenas

@ No celular apenas

) Em ambos

10.1 O que vocé acha de usar a Mac iPhone Store no seu celular em comparagao a experiéncia no
computador? (responder todas as opgoes que se aplicam)

Acho mais seguro

O

_ Acho mais pratico
Acho mais facil de usar

Acho mais rdpido

A &0

Outros

10.2 Por favor especifique
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11. Para decidir entre dois aplicativos semelhantes, vocé normalmente: (responder todas as
opgoes que se aplicam)

_J Escolho o que tem a melhor avaliacdo

o Pergunto aos amigos e parentes

) Procuro por informagdes na internet

) Escolho o que tem a melhor descri¢do

™ Escolho o que tem o melhor visual

Escolho o mais barato

O
) Outros

12. Vocé ja desistiu ou abandonou a compra de um aplicativo?

12.1 Por que? (responder todas as opg¢oes que se aplicam)
. Porque era muito caro

_ Porque estava avaliado negativamente

. Porque tinham muitos comentarios negativos

_) Porque o processo de compra era muito extenso

K4 Porque ndo haviam muitas informagdes sobre ele

_ Outros

13. Quantos aplicativos em média vocé baixa por semana? (considerar os ultimos trés meses)

O Menos de 1
0O 1-3
O 4-8
O 9-15
O Mais de 15

191

14. Quando vocé normalmente baixa os aplicativos: (responder todas as op¢oes que se aplicam)

Quando ganho ou compro um cartdo de presente

Quando tenho tempo livre acesso a loja e vejo se tem algo interessante
Procuro quando tenho uma necessidade especifica

Procuro quando as pessoas comentam muito sobre um aplicativo

Baixo quando tenho dinheiro sobrando

O0000O0

QOutros
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15. Vocé ja avaliou e/ou comentou algum aplicativo?
O Nunca avaliei, nem comentei

) )i comentei apenas
O Ja avaliei apenas

O )i avaliei e comentei

16. Vocé ja baixou algum aplicativo que o tenha decepcionado de alguma forma?
O Sim
O Nio

17. O que vocé faz quando baixa um aplicativo que parecia muito bom, mas nao era? (responder
todas as opgoes que se aplicam)

) Deixo instalado
) Deleto
O

Avalio e/ou comento negativamente

18. Quanto a quantidade de aplicativos disponiveis para o seu smartphone, vocé os considera:
Escassos

Poucos
Em boa quantidade

Muitos

OO0OO00O0

Excessivos

19. O que vocé acha da qualidade dos aplicativos disponiveis para o seu smartphone?

20. O que vocé acha do prego cobrado pelos aplicativos disponiveis para o seu smartphone?

21. Qual o seu nivel de satisfacao com os aplicativos disponiveis para o seu smartphone?
) Muito insatisfeito

O Insatisfeito
O satisfeito
) Muito satisfeito
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22. Vocé percebe alguma diferenca nos aplicativos pagos em relagao aos gratuitos?

193

23. O que vocé mais gosta na iPhone App Store?

24, O que vocé nao gosta na iPhone App Store?
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IPHONE APP STORE
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Questionario sobre uso da iPhone App Store
Agora gostariamos de saber mais sobre seu smartphone e para que vocé o usa.

25. Qual a sua idade?

PR ONON®

(ON®)

Menos de 20 anos
De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
Mais de 50 nos

26. Sexo

()
-/

)
"/

O

N

O 000

N

OO0 00

8.

9.

Masculino

Feminino

. Ha quanto tempo vocé usa computadores?

Menos de um ano
De 1a2 anos
De 2 a 4 anos

Mais de 4 anos

Ha quanto tempo vocé usa smartphones?
Menos de um ano

De 1a2 anos
De 2 a 4 anos

Mais de 4 anos

Ha quanto tempo vocé usa o seu smartphone atual?

Menos de 6 meses
De 6 meses a 1 ano
De 1a2 anos

Mais de 2 anos

67%
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31. Qual a cidade e o estado que vocé mora?

32. Qual o seu nome?

33. Qual o seu email?

34, Se vocé quiser fazer mais algum comentario, por favor escreva sua mensagem abaixo:

35. Vocé gostaria de participar de outras pesquisas sobre smartphones?
O Sim

O Nio

¢ Enviar\/ Voltar

IPHONE APP STORE

Muito obrigado pela disposi¢ao em responder as
questdes aqui apresentadas. Além de contribuir com a
pesquisa, vocé também contribuiu para o avanco do
conhecimento em Usabilidade e Ergonomia no pais.
Espero contar com sua participagao em outras
oportunidades.

Abracos,

Wilson Prata
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Resultado do Questionario distribuido aos respondentes
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Teste de Usabilidade
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Caderno de Anotagoes

CADERNO DE ANOTAGOES

PARTICIPANTE N _ _ DATA: _ _/__/ ___

INICIO __:__ TERMINO: __:__

198
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Roteiro do Moderador

w)
ROTEIRO DO MODERADOR

0la, meu nome & Wilson Prata.

Obrigadc por participar do nosso teste de usabilidade. Durante o resto da sessac, eu
vou utilizar e ler esse roteirc para garantir que as minhas instrugdes sejam as mesmas
para qualquer um que fizer o teste.

Primeiro gostaria que vocé lesse e assinasse o termo de consentimente para a
pariicipagao desse estudo. Esse termo descreve como sera o seu envolvimento e nos
dara a autorizagdc para que nds tenhamos o direitc de usar os dados coletados, seus
comentarios e as imagens gravadas. Depois, gostaria que vocé respondesse um breve
questiondrio sobre algumas informagdes suas, seus habitos e se vocé ja usou algum
smartphone e se j& acessou alguma loja de aplicative para baixar um.

[Entregar ¢ termo de Consentimento e o Questionario Pré-teste para serem
preenchidos]

O objetive é observar vocé usando duas de lojas de aplicativos para smartpone, a
iPhone App Store e a Google Play.

Durante a sessac vou pedir para vocé utilizar os dois sistemas, um de cada vez,
fazendo uma série de tarefas e vou ficar observando vocé completa-las, fazendo
anotagdes e gravando toda a sess@o. Em principio, eu nao poderei ajuda-lo(a) a
realizar as tarefas mas poderei responder a qualguer pergunta. Faga as tarefas da
maneira que voceé achar que elas devem ser feitas até completa-las.

Nesse teste, eu vou pedir para vocé realizar tarefas tipicas no ambiente das lojas de
aplicativos, para compreender comeo estes sistemas funcionam com pessoas com ©
perfil parecido com o seu. Porém, gostaria de enfatizar mais uma vez gue nao e vocé
que esta sendc testado(a). Vocé esta apenas me ajudando a avaliar estes sistemas.

Durante a realizagao do teste vocé pode e deve fazer comentarios quande quiser,
dizendo o que vocé esta achando facil e, principalmente, o qgue vocs esta achando
dificil de realizar.

Além disso, eu sou um pesquisador independente e nao tenho nenhuma relagdo com
o design dos sistemas que vocé vai testar. Portanto, vocé pode ser sincero(a) em seus
comentarios, relatande o que vocé esta pensando e ndc o gue vocé acha que deveria
dizer ou o que eu gostaria de saber.

A sessac va acontecer da seguinie maneira:

1) Farei uma rapida enirevisia para saber sobre o seu conhecimento e expectativa em
relagdc as lojas de aplicativos nos sistemas que serdo testados

2) Eu vou passar as tarefas para vocé realizar nc primeiro sistema, uma a uma, em um
total de 5 tarefas. Primeiro, vocé vai ler a tarefa e quando estiver ok para comegar
vocé me diz "posso comegar®. Depois eu vou dizer "pode comegar” e entdac vocé
comeqla a tarefa. Quando vocé terminar, vocé me diz "terminei”, para cada uma das
tarefas

199
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w

3) Quando voce terminar as cinco tarefas, vocé vai preencher um pegueno
questionario pds-teste sobre o sistema que vocé testou. Eu farei uma breve entrevista
para entac testarmos o segundo sistema.

4) Vocé vai testar esse outro sistema no mesmo esguema que fez no primeiro. Sao no
total 10 tarefas, 5 para cada sistema. A exemplo do primeiro sistema, apés a
realizagao dessas tarefas, vocé preenchera um pegueno guestionario e entdo eu farei
uma breve entrevista.

5) por ultimo, eu vou te fazer algumas perguntas e vocé vai me dizer suas impressdes
gerais sobre os dois sistemas.

Durante o teste, vocé deve manter ¢ celular sobre essa base para que seja possivel
filmar a tela e sua interagdc com o sistema.

Vocé tem alguma pergunta sobre este procedimento? Podemos comegar?
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Questionario de perfil do participante

QUESTIONARIO DE PERFIL DO PARTICIPANTE

PARTICIPANTEN _ _ DATA: __/_ [/ ___
01. Qual a marca do seu calular?

()

{ ) Nokia

{ ) Outres. Qua

02. A quanto tempe voca usa seu celular atual?
{ ) Menos de ses messas

{ ) Seis mesas a um ano

{ ) Mais de um anc

03. A quanto tampo vocé usa celulares
{ ) Menos de ses meses

{ ) Seis mesas aum ano

{ ) Mais de um anc

04. Vocé usa ou j& usou algum tabe?
{ ) Nao
{)1Sm.

04.1. Se sm, qua modelo?

05. Vocé conhece a 'oja de aplicatvos d sponvel para sau celular?
()Sm
{ ) Nao

08. Vocé costuma baixar aplicatvos para o seu celular?
{)Sm
{ ) Nao

07. Nome:

08. ldade:

{ Jmencs de 10 anos
{)20a25anos
{)26a30anos

{ )31 ad0anos

{ Jmals de 40 ancs

09, Sexo
{ ) Mascuno
{ ) Feminino

10. email:

obs, o emall serd usado apenas para contato para as atividades relacionadas & pesquisa.

11. Escoardade
{ ) Ensno médic completo
{ ) Ensno superior compieto

{ ) Bas-gaduacia

201
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Questionario Pos-Teste

w

QUESTIONARIO POS-TESTE
PARTICIPANTEN _ _ { YANDROID { )IPHONE DATA: /[
Instrugoes

Para cada uma das seguintes perguntas margue a opgac que melhor descreve sua
reagao ao sistema

Dizcordo Concordo |

plonamente plenamenrte

1. Acrediic que eu gostara de usar este 1) [1 [ [1] []
sistema com frequéncia
2. Achel o s'stema desnecessariamente 1 [1] [] [] []
comp'exo
3. Achei que o sistema fol facil usar []) [] [] [] []
4. Acho que eu precisaria de assisténcla 1 [1] [] [] []
para ser capaz de usar este sistlema
5. Achel que varas fungbes do sistema [ [] [ [] []
estavam bem Integradas
6. Achel que havia muta nconsisténcia ») [1] [] [] []
neste sstema
7.Imagno que @ maoria das pessoas ram
aprender a usar este sistema muito [] (] [] [] []
rapdamente
8. Achel o sstema muto [

cio/oonmomco da tmar [] [] [] [1] []
9. Eu me sent: muito seguro/confante [ [1 [ [] []

usando esse sstema

10. Eu precso aprender um monse de i
coisas antes que eu pudesse comegar a [ [] [] [] []
usar esse sistema
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Convite

CONVITE EMAIL

Ola,

Meu nome & Wilson Prata e sou aluno do Programa de Pés-Graduagdo em Design. Estou
realizando uma pesquisa sobre orientagdo das Prof*. Claudia Mont'Alvado, D.Sc. e Manuela
Quaresma, D.Sc.

Gostaria de solicitar sua ajuda para conseguir voluntarios para uma etapa da minha
pesquisa, um teste de usabilidade. Para me ajudar, basta enviar o convite abaixo para seus
alunos e colegas.

Obrigado!

Cenarios

CENARIO 01

Seus amigos andam comentando bastante sobre um aplicativo, na verdade um jogo,
chamado:

Angry Birds

Parece ser um jogo bem casual, para jogar por alguns minutos enguanto espera em uma fila
por exemplo. Voca ficou sabendo gue existe uma versao gratuita do aplicativo e decide
experimentar.

Instale o aplicativo no seu smartphone.
Cn01

CENARIO 02

Vocé baixou o aplicativo Angry Birds e gostou bastante. Ele se mostrou um étimo
passatempo. Como o aplicativo é gratuito, vocé pensou que poderia ser interessante ajudar
na divulgagao do joge. Uma forma de fazer isso é dando uma boa avaliagdo e fazendo um
comentario positivo a respeito. Agora que vocé usou o aplicative Angry Birds, faga uma
avaliagdo na loja e insira um comentario dizendo:

Otimo passatempo!
Cn02
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CENARIO 03

Voca ficou sabendc que existe uma drea de destaque na loja de aplicatives do seu
smartphone. Esses aplicatives sac sugeridos pela prépria loja, entdc deve haver um bom
motivo para estarem nessa lista. Ja que vocé ainda esta procurando por aplicativos para
seu smartphone, por que nac verificar o que a loja anda sugerindo.

Veja se ha uma area de destaque e tente baixar um aplicativo
gratuito (o primeiro disponivel)

Cn03

CENARIO 04

Vocé nao gosta de surpresas, principalmente quando surge uma friagem ou uma chuva
inesperada. A gente sabe que a meteorologia ndo é 100%, mas melhor com ela do gue sem
ela. Ja que agora vocé tem um smartphone com plano de dados vocé pode consultar a
previsdo do tempo para poder se planejar melhor. Alguns sites de previsdo do tempo nao
estdao adaptados para o celular, melhor se tivesse um aplicativo.

Tente baixar um aplicativo de clima para o seu smartphone.
Cnl4

CENARIO 05

Vocé usa bastante seu celular para navegar na internet. Entretanto vocé perceber gue nem
todas as funcionalidades gue vocé normalmente usa em seu computador, estao disponiveis
no navegador do seu celular. Pesguisando sobre o assunto vocé descobre gue pode instalar
outro navegador e quem sabe, ter acesso a mais funcionalidades.

Veja se existe algum outro navegador disponivel para seu

smartphone
Cnl5
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Termo de consentimento

S

TERMO DE CONSENTIMENTO

Entendendo sua participagio nessa pesquisa

Prezadola) participante, seguem as informagdes e os termos da pesquisa. Por favor
leia com atengao e verifigue se vocé esta de acordo com os termos propostos.

Objetivo
Objetivo dessa pesquisa é levantar dados e informagdes sobre o uso de lojas de

aplicativos em celulares, para uma pesquisa académica - dissertagac de mesirado
sobre usabilidade em lojas de aplicativos para smariphanes,

Procedimento

Nesse estudo, vamos solicitar que vocé realize uma série de tarefas em duas lojas de
aplicativos. Apos a realizagao das tarefas, solicitaremos que vocé preencha um
questionario e diga quais foram suas impressdes sobre os sistemas. A sessdo levara
em torno de 50 minutos.

Importante

O procedimento do qual vocé participara visa somente testar o uso das lojas de
aplicativos, nac é vocé gue esta sendo testado.

Protocolo Verbal

Durante o teste, vocé é solicitado a "pensar em voz alia", fazendo comentarics e
explicitando facilidades e dificuldades encontradas nos sistemas.

Informagodes coletadas

Vamos coletar e gravar informagdes sobre ¢ medo como vocé utiliza os sistemas. A
realizagao das tarefas sera regisirada em video e os comentarios serao registrades em
audic. As informagdes coletadas (sua e dos outros participantes) serdo usadas para
recomendar melhorias ac design desses sistemas.
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Autorizagao para gravagao

O seu trabalhc com as lojas de aplicativos e seus comentarios serdo gravadoes.
Assinando esse documento, vocé autcriza os pesguisadores a utilizar as imagens
gravadas, suas declaragdes e sua voz (mas naoc seu nome) para finalidades
académicas - texto da disseriagac de mestrado, artigos académiceos, aulas, papars, e
apresentagdes em congressos e simpdsios cientificos relacicnados ao tema. Atengéo:
o seu rosto néo sera gravado, apenas sua mao utilizando os sistemas

Pausas

Se vocé necessitar de uma pausa a qualquer momento, por faver avise.

Desisténcia
A participagao nesse estudo & voluntaria e se vocé decidir ndc participar ou quiser
desistir de continuar em gualguer momento, tem absoluta liverdade de fazé-lo.

Perguntas

Se vocé tiver perguntas a fazer, pode questionar o pesquisador do teste agora, ou
fazer a qualguer momento

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma copia deste termo de
consentimento.

Nome completo:

Pata: __/_ _/

Assinatura:
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3

IDEBRIEFING

1. O que aconteceu quando vocé... (dificuldade)?

2. O que vocé acha que poderia melhorar nessa loja em relagdo as tarefas que vocé
realizou?

3. O que vocé achou do design das telas, graficos e icones da loja?

4. O que vocé achou da quantidade e qualidade das informagdes a respeito dos
aplicativos?

5. O que vocé achou da organizagdo da loja?
6. O que vocé achou da ferramenta de busca?
7. O que vocé achou de mais negativo no uso desse sistema?

8. O que vocé achou de mais positivo no uso desse sistema?
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Resumo do teste

RESUMO DO TESTE

Este documento é um resumo do plano de teste.

1. METODOLOGIA

Sao duas lojas a serem testadas. Elas serdo testadas por usuarios gue ja possuam
experiéncia com smariphones, mas nac com as duas lojas a serem avaliadas, Android
Market e Apple App Store.

Afim de mitigar os efeitos da aprendizagem do uso das lojas, as tarefas serdc
contrabalanceadas entre os usuarios. Estes deverdo fazer as mesmas tarefas em
ordens diferentes.

2. ARRANJOS PRE-TESTE

Garantir que:

DO AN

Termos de participagdc concessao de imagem estio disponiveis
O aplicative nao esta instalado no smariphone

O smariphone esta carregade

Ha conexao de internet {wifi ou pacote de dados)

O equipamento de gravagio esta ok.

Limpar histérico de busca

3. ENTREVISTA DE INTRODUGAO (10 - 15 MINUTOS)

Através de uma conversa em tom informal, verificar

1.

L

L ol

Garantir que © usuarios se encaixa no perfil de teste reconfirmando as
quesides do questionario de selegac.

Ressaltar a importancia do trabalho, o que & um teste de usabilidade e o que
sera testado

Explicar o papel do moderador e demais participanties do teste

Apresentar a estrutura do teste (o que sera gravado, duragao, etapas do teste).
Explicaga@c da técnica de think aloud

Confirmar que o usuaric esta de acorde com os termos e solicitar ¢ aceite nos
documentos dos termos participagdo concessac de imagem estac disponiveis
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|4. TAREFAS (30 - 40 MINUTOS)

Apresentar as tarefas para o usuario

Perguntar como ele espera que aquelas tarefas sejam realizadas
Solicitar que ele realize as tarefas

confirmar gue os equipamentos estao registrando o teste

S WON

5. ENTREVISTA DE DEBRIEFING (10 - 15 MINUTOS)

1. Perguntar quais foram os pontos positivos e negativos no decorrer das tarefas
2. Perguntas especificas de pontos particulares do teste.
3. solicitar preenchimento do SUS

DUVIDAS

* Confirmar os tempos acima no teste piloto
* Confirmar, no teste piloto, se as tarefas propostas respondem as questdes de
pesquisa
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