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Conclusdes e recomendactes

A presente pesquisa contribuiu para o avan¢go do conhecimento tedrico e
empirico acerca da avaliacdo da gestdo da funcdo metrolégicafoconem
sistemas de medicao de vazao de petréleo e gas natural. dlesde, sim estudo
de caso foi desenvolvido no ambito de uma unidade operacional de expleraca
producdo da Petrobras, localizada no Estado do Espirito Santo (UDES).
resultados obtidos permitiram que abjetivo geral da dissertacdo fosse
alcancado.

A selecao do tipo de estudo de caso, a delimitagdo das unideaiedide e
os referenciais analiticos escolhidos para desenvolver anfgggoa da pesquisa
mostraram-se adequados, como demonstrado no Capitulo 5.

A base conceitual sobre regulamentacao, controle metrologistemas de
gestdo de medicdo, bem como a compreensdo sobre abordagens cerdeituai
gestdo de competéncias, aprendizagem e cultura organizacionaldergrande
valia para a definicdo das questdes do caso e a caracterizapédildde suas
unidades analiticas — o Grupo de Medicdo de Vazdo da UO-ES epws gle
medicdo de quatro ativos que integram a funcdo metrologica dalaetbridade.

O conhecimento sobre o contexto regulatério e o ambiente organizadenal
atividade de medicéo de vazao de petréleo e gas natural e o proposiabtiat@ia

nesse contexto norteou a construcdo do modelo integrador aqui apresentado,
contribuindo significativamente para que os objetivos especificos skertdisio
fossem alcangados.

Pelos aspectos descritos e resultados gerados no estudo dessaso, e
modelo integrador, quando replicado em outras unidades operacionais,ggydera
considerado como uma inovacao organizacional, e permitira obter-se @#oa vis
ampliada da situacdo das atividades de medicéo.

Com relacdo a@rimeiro objetivo especifico, foi possivel identificar os
principais marcos regulatorios referentes a medicdo de vazadrdee gas

natural. Particularmente, destaca-se a Portaria Conjunta n°lnAi®b, de 19
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de junho de 2000, e a minuta de Resolugcdo e do Regulamento Técnico de
Medic&o de Petroleo e Gas Natural, apds Consulta Publica n°6/2008 damtes
Audiéncias Publicas.

Em relacdo acsegundo objetivo, as abordagens teoricas e referenciais
normativos sobre sistemas de medicdo, competéncias, aprendizagdtara
organizacional contribuiram para a construcdo de um modelo conceitual
integrador que contempla cinco dimensdes: sistemas fisicos,sidtegestdo da
medicdo, competéncias/aprendizagem, cultura organizacional e e@esemge
medicdo e conformidade com requisitos normativos e regulatériosac@esse
as abordagens conceituais de Leonard-Barton (1998); Boterf (1999); andbe
(2000); Zarifian (2001); Argyris e Schon (1996) e Schein (1992, 1999), dentre
outros. Salienta-se ainda a contribuicdo da abordagem sistémiatviteles de
medicao, fornecida pela Norma ABNT NBR ISO 10012, publicada em dbril
2004.

Como visto nos capitulos 2 e 3, os trabalhos e estudos nesse sentido ainda
sao poucos na literatura internacional e focalizam preponderantementessgtema
medicdo e aspectos normativos e regulatorios. Foi possivel no desaewnbdvi
do estudo de caso validar o modelo integrador, tanto no nivel gérgnarao
técnico. A validacdo se deu junto as equipes de medicdo e gestoreacdos c
grupos de medicéo da UO-ES e propiciou o entendimento por parte da geréncia da
Unidade dos componentes-chave da gestdo da funcdo metroldgica, coma foco
medicdo de Oleo e gés natural. Pela sua simplicidade e formaticalida
desenho do modelo integrador, descrito no capitulo 3, permitiu o desenvolvimento
e a visualizacdo de dez indicadores basicos relacionados adaimensdes de
analise da gestdo da funcdo metrologica, a saber: sisf&sitas, sistema de
gestdo da medicdo; competéncias e aprendizagem; cultura doietpl e
desempenho de medicdo e conformidade com o0s requisitos normativos e
regulatorios. Desse modo,terceiro e quarto objetivos especificos da pesquisa
foram alcancados.

Com relacdo aguinto objetivo da dissertagéo, a pesqussvey junto a
cinquenta profissionais envolvidos nas atividades de medicdo da UO-E&uindi
para cada unidade de analise (GMED-ES e os demais grupos dedanedi
selecionados) os pontos fortes, pontos para melhoria e desafios da dgesta

fungc&@o metroldgica. Os resultados e comentarios apresentados nas sec¢des 5.4 € 5.5
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e resumidos nesta se¢do nas Tabelas 5.2 a 5.4 permitiram mapeacCipsis

desafios da funcdo metrolégica da UO-ES, como apresentado a seguir.

identificacdo dos problemas e implementacdo de melhorias nas
condicbes de escoamento ou armazenamento dos fluidos a serem
medidos;

eliminacdo de antigas deficiéncias das instalacdbes que geram
constantemente nao-conformidades na UO-ES;

atendimento as exigéncias do RTM quanto a demanda de analises
guimicas de 6leo e gas natural;

atendimento das exigéncias do RTM quanto a demanda de calibragéo de
medidores em linha de 6leo e gas natural;

maior participacdo gerencial nas atividades operacionais dmaiste
gestao;

definicdo das prioridades da funcdo metroldégica em todos os niveis da
UO-ES, facilitando a atuacéo dos profissionais;

divulgacao da importancia da atividade para as equipes;

eliminagdo dos problemas culturais existentes, referentes a@digsc

em relagao aos resultados dos sistemas de medig&o existentes;

melhoria da comunicacdo e do fluxo de informagbes entre os
profissionais da funcdo metrolégica;

mapeamento e disponibilizagdo dos recursos necessarios para a funcao
metrolégica, principalmente quanto a complementagdo dos recursos

humanos e aos programas de qualificacdo dos profissionais.

A partir do diagnostico da situacéo atual e da importancia atribuddaa

um dos componentes-chave da gestdo da funcédo metrologica da UO-ES, propde-

se um conjunto de agOes direcionadas para a exceléncia operazianal

atendimento aos requisitos regulatérios do RTM, a saber:

mapear todos os processos da fungdo metroldgica na UO-ES;

definir uma estrutura padronizada para as atividades de medicdo no
organograma da UO-ES, visando aumentar a visibilidade e comunicar a
importancia da funcdo metrologica;

promover agOes de reconhecimento para o0s profissionais que se
destacam positivamente na atividade;
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« implantar a gestdo metrologica para a calibracdo dos sistdmas
medicao, para garantia da comprovacao metrolégica, fazendo a avaliagao
dos certificados, analise critica global dos resultados, andbse
periodos entre calibracdes e implementacédo de melhorias;

« tratar os equipamentos usados para atender as exigénciasléeffama
diferenciada aos demais instrumentos das unidades operacionais;

« emitir padrbes e procedimentos para todas as atividades da funcao
metroldgica;

« realizar o mapeamento das necessidades referentes as corapeténc
medicdo e formatar e implementar um programa de treinamento e
capacitacao dos profissionais;

e criar um sistema para armazenamento e consulta das boasspdatica
atividade;

« implementar meios que facilitem o fluxo de informacfes e auoxihe
disseminacgao do conhecimento;

« criar a funcdo “metrologista” no quadro de profissionais da Petrebras
consequentemente, na UO-ES;

« dimensionar as equipes de acordo com as necessidades;

- fomentar a construcéo de laboratérios de analises quimicas degélso e
natural e laboratérios de calibracdo de medidores no Estado do Espirito
Santo, proprios, em parceria ou de terceiros;

e buscar a garantia de qualidade dos processos e manter o foco nos
resultados;

« aprimorar a sistematica de analise e melhoria continua densistelma
de gestao, principalmente no tratamento das anomalias identificadas.

Para fins da adocgéo sisteméatica do modelo integrador decéeatia gestéo
da funcdo metrolégica na UO-ES, recomenda-se que as proposicdes e
recomendacdes da presente pesquisa sejam encaminhadas acs geerisores
das unidades de analise envolvidas.

Recomenda-se fortemente que se defina na UO-ES um plano de acéo
baseado nas recomendacdes acima e que a mesma pssyaisaeja realizada
sistematicamente para verificar a evolug¢do da funcédo metralégicaprendizado
organizacional ao longo do tempo.

Na perspectiva da replicacdo do modelo integrador da funcdo meteoldgi
como prética inovadora em outras unidades da Petrobras, recomendasgpi
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divulgacdo junto a gestores e técnicos das demais Unidades de d@pedac
Exploracao e Producao da Petrobras.
Finalmente, para trabalhos futuros de desdobramento da pesquisa e

aprofundamento dos resultados, propdem-se:

identificar oportunidades de replicagdo do modelo integrador em outras
unidades operacionais e replica-la como inovacéo organizacional nessa
empresa;

realizar estudos empiricos sobre a importancia da avaliacactda ga
funcdo metroldgica em outros setores além do de petrdleo e gas natural,
explorar os demais tipos de estudos de casos da classificacdo
apresentada por Yin (2005, p. 62), adaptando-se o modelo integrador
para as situagBes-alvo. Particularmente, os casos multiplosichelis
(tipo 3) e os multiplos incorporados (tipo 4). Os dois ultimos tipos
pressupdem contextos distintos de analise.

utilizar analise estatistica ndo paramétrica para tra@neeanalise dos
dados coletados, mediante adocdo de modelos de equacgdes estruturais
como proposto por Skrondal e Rabe-Hesketh (2004) e andlise fatorial
(Bibby, Mardia e Kent, 1980). Essa abordagem podera evidenciar mais
objetivamente a importancia de cada componente do modelo integrador,
permitindo com isso, atribuir-se pesos aos construtos e respectivos
indicadores.
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