PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813402/CA

5
Estudo de caso

Apresenta-se 0 estudo de caso da gestdo da fungdo metrologicaladeUni
de Operacdes de Exploracédo e Producédo da Petrobras no EspinteaS330tES,
segundo o modelo conceitual integrador apresentado no Capitulo 3 e

contextualizado adiante na se¢ao 5.4.

5.1.
Questédo do caso e proposicoes

A questéo principal do caso é mapear os principais desafiog@&agda
funcdo metrolégica na Unidade de Operacdes de Exploracdo e Prathucao
Petrobras no Espirito Santo e propor recomendacdes para sua melhoria na
perspectiva de atendimento ao RTM da Portaria Conjunta n°1 ANP/tmrdetr
19 de junho de 2000, e outros referenciais normativos.

Com os resultados do estudo de caso, atingiram-se trés dos objetivos
especificos da pesquisa, a saber:

validar empiricamente um modelo integrador de avaliacdo e de
diagnostico da gestdo da funcdo metrolégica, focalizando
particularmente a medicao de 6leo e gas natural,

realizar diagndstico da situacdo atual da gestdo metrologld®+ES,
mediante consulta a profissionais envolvidos nas atividades
corporativas de medicao do GMED-ES, em trés ativos de producéo e
em um ativo de processamento e movimentacao de gas natural; e
mapear os principais desafios da funcdo metrolégica nas unidades em
guestdo e propor recomendacdes para sua melhoria na perspectiva de
atendimento aos requisitos normativos e regulatérios e na busca da
exceléncia em medicao de petrdleo e gas natural.

O desenvolvimento do estudo de caso compreendeu sete etapas que
descrevem o seu delineamento: (i) selecéo do tipo de estudo dededisaitacao

das unidades de andlise; (ii) definicdo das questdes do casooprisiyucdo da
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grade analitica, elaboracdo e pré-teste do instrumento de pesguisg (iv)
coleta e tratamento dos dados; (v) identificacdo de pontos fortemlagare
oportunidades de melhoria da gestdo da funcdo metroldégica daSUO-E
representada pelas atividades corporativas do GMED-ES e dos grupedidéo

de quatro ativos que integram a UO-ES; (vi) validacdo empdiacanodelo
integrador; e (vii) conclusbes do caso. O fluxograma do desenvolvimento do

estudo de caso da UO-ES é apresentado na Figura 5.1.
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Figura 5.1 - Fluxograma do desenvolvimento do estudo de caso
Fonte: Yin (2005, p. 61).

A partir da base conceitual apresentada nos Capitulos 2 etpeldgia de
estudos de casos, apresentada a seguir na Figura 5.2, seleciondpesele t
estudo de caso e delimitaram-se as unidades de analise, segii@dos cr
apresentados adiante. Ainda na primeira fase, definiu-se a gnatidca e
elaborou-se o instrumento para a pesgsisaeyjunto a técnicos e gestores das
unidades em questdo. Essa fase exigiu do pesquisador habilidadesrqgearpe
quais dados seriam suficientes para se chegar a compreerddetdale analise

como um todo.
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A segunda fase compreendeu a coleta de dados, que foi realizada
utilizando-se basicamente trés meétodos: (i) pesquisaey com aplicacdo de um
questionario com questdes elaboradas segundo a concepcao delRiB2)t (i)
andlise de conteddo, segundo a metodologia de Bardin (2002); e (iii)
levantamento de informacdes complementares. Ressalta-se na descegdastes
da pesquisa como os dados foram coletados e que abordagens conceituais
embasaram a categorizagdo dos mesmos.

A terceira fase € conjunta, representada pela andlise prétéeido dos
dados. Nesta fase, utilizaram-se categorias de analise diexid® abordagens
conceituais e normativas referentes a sistemas de gestadonedigéo,
competéncias, aprendizagem e cultura organizacional. O modelo integrador
proposto no capitulo 3 foi validado empiricamente pelos respondentesjdasaes
survey e a interpretacdo dos dados ndo envolveu julgamentos implicitos,
preconceitos, opinibes de senso comum etc. ldentificaram-se o0s psncipai
desafios e gargalos da funcdo metrolégica na UO-ES, pamirige nas
atividades corporativas do Grupo de Medicdo de Vazao (GMED-ESjtivos
de producdo de Jubarte/Cachalote, Golfinho, Norte Capixaba e no ativo de
processamento e movimentacao de gas natural.

A quarta fase é representada pela sintese dos resultadaiise, gerados
na terceira fase, com conclusdes e proposi¢coes para as unidadesoer®
relatorio apresenta-se conciso neste capitulo, embora, em algjtmagses tenha
havido a necessidade de registros detalhados. Descrevem-se easssggintes
os procedimentos e resultados de cada uma das etapas do estudo de caso em tela.

5.2.
Tipo de caso selecionado e unidades de anélise

A Figura 5.2 apresenta os quatro tipos de estudos de casos, segundo a
classificacdo apresentada por Yin (2005), destacando-se para fprestate
dissertacéo os projetos de caso unico com unidades multiplas de analise.

Com base na revisao bibliografica e documental sobre os temesiscdat
dissertagcéo, iniciou-se a primeira fase do fluxograma da Fifura Nesta
primeira etapa, como comentado, selecionou-se o tipo de caso nupiadmlpara

um estudo empirico sobre a gestdo da funcédo metrolégica com foco na medicéo de
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vazao de petréleo e gas natural. Uma vez definido o tipo de casotatelimse
as unidades de analise, como descrito a seguir.

O tipo de caso selecionado foicaso Unico incorporadoconsiderando-se
um contexto geral Unico (exploracdo e producdo de petroleo e gas matural
Espirito Santo), uma unidade principal de analise - a UO-ESnce anidades

incorporadas ou subunidades, como representado na Figura 5.2.

Projetos de caso Unico Projetos de casos muiltiplos
Contexto Contexto Context 0
Caso Caso
3 Caso
=
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E=N
Figura 5.2 — Tipo do estudo de caso da funcdo metrologica da UO-ES, segundo a
tipologia de Yin (2005)
Fonte: Adaptado de Yin (2005, p. 61).

Unidade ‘

Incorporados
(unidades multiplas de anélise)

O estudo de caso Unico incorporado pode ser utilizado em circunstancias
distintas, mais precisamente quando: (i) representa o caso demsigstar uma
teoria bem formulada; (ii) representa um caso raro ou extremsgjay uma
situacao é tao rara que merece documentacdo e analiserdpiedentativo, isto
é, trata-se de um projeto tipico entre muitos outros projetos e o apreralido
desse caso fornece informacgdes sobre experiéncias para oivps eevelador
e 0 pesquisador tera a chance de observar o fenbmeno inacessivel sapesqui

cientifica.
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Considerando que as instalacdes fisicas e equipamentos de medig@o da
ES encontram-se localizados nos ativos de Jubarte/CachaloteyhGpolNorte
Capixaba e no ativo de processamento e movimentagdo de gas patifiah-se
a escolha do tipo de estudo de caso incorporado.

O desenvolvimento do estudo de caso baseado somente nos dados e
informacbes do GMED-ES néo permitiria a aplicacdo efetiva do Imode
integrador, uma vez que a funcdo metrologica perpassa as cincalesnida
consideradas: o grupo de atividades corporativas do GMED-ES e osgjuatie
de medicéo dos ativos da UO-ES. A selecéo das unidades do caseéfmldaos
critérios acima.

Os perfis das cinco unidades foram apresentados no capitulo 4,
particularmente na secdo 4.5, na qual se descreve o0 contexto aigaaizedo

presente estudo de caso.

5.3
Coleta e tratamento dos dados

A pesquisasurvey permitiu levantar dados e informacdes sobre distintos
aspectos da fungdo metrolégica da UO-ES junto a unidade principala@és
corporativas de medicdo do GMED-ES) e quatro grupos de medicadiviiss a
dessa Unidade. O instrumento de pesquisa foi concebido de forma a gerar
indicadores sobre a situacdo atual e a importancia atribuida ea eviquatro
qguesitos (construtos da grade analitica). O Quadro 5.1 apresenta como O
instrumento de pesquisarveyfoi estruturado.

Avaliar a situacao atual da gestdo da funcdo metrologiaarearunidade de
exploracdo e producao de petroleo e gas natural, segundo uma visawaistém
integrada como aqui proposta, constitui uma tarefa de carater sgpimr
Trabalhos e estudos nesse sentido nao foram localizados na literatura
especializada, como abordado no capitulo 3. A proposta da presente dissertacéo de
fornecer um modelo integrador capaz de avaliar eficientement&®egsiesiticas
relacionadas a gestdo da funcdo metroldégica em atividades BHeéEde fato
pioneira.

Apresentam-se nas proximas secdes a caracterizacido daaamosiscricao

do instrumento de pesquisarveye do processo de coleta e tratamento dos dados.
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5.3.1.
Caracterizacdo da amostra

A amostra foi do tipo ndo probabilistica e constituida por 50 profissidaa
UO-ES envolvidos nas atividades de medicdo da UO-ES. Esses proigssiona
alocados nas atividades corporativas do GMED-ES e nos Grupos de Maglicao
quatro ativos que integram a funcdo metrolégica da Unidade, responderam
espontaneamente ao questionario e demonstraram grande interessailtados
da pesquisa e em seus desdobramentos futuros que poderdo contribuir para o
equacionamento de questdes da funcdo metrologica da UO-ES, hoje cdasidera
criticas.

O perfil da amostra pode ser visto na Tabela 5.1. Dentre os respen@dnte
% pertencem a parte corporativa do Grupo de Medicdo de VazaddaSU
(GMED-ES); 16 % ao Grupo de Medicdo do Ativo de Producédo Jubarte e
Cachalote; 20 % ao Grupo de Medi¢cédo do Ativo de Produg&o Golfinho; 20 % ao
Grupo de Medicédo do Ativo de Producdo Norte Capixaba e 20 % ao Grupo de
Medicdo do Ativo de Processamento e Armazenagem de Géas Natssak E
mesmos dados divididos em dois grupos: técnicos e gerentes, o querdermiti
comparar as respectivas visoes nas sec¢oes 5.5 e 5.6. Segundo os dathetada T
5.1, 14 % dos entrevistados sdo gerentes e 86 % sao técnicos.

Tabela 5.1 — Caracterizacdo da amostra

Unidade Técnicos Gerentes | Total
GMED-ES (atividades corporativas) 10 2 12
Grupo de Medicdo do Ativo de Producao Jubartere 1 8
Cachalote

Grupo de Medicdo do Ativo de Producdo Golfinho 8 2 10
Grupo de Medicdo do Ativo de Producdo Nqrt@ 2 10
Capixaba

Grupo de Medicdo do Ativo de Processamento8e 2 10
Movimentacéo de Gas Natural

Total 43 7 50

Fonte: Elaboracgéo propria.

5.3.2.
O instrumento para a pesquisa  survey

A construgcéo do instrumento para a pesgusisarey baseou-se na grade
analitica apresentada no Quadro 5.1, a seguir.
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Dimenséao Quesito N° de Indicadores
questdes
1. Sistemas 1.1 Estac¢des de medicdo 4
fisicos 1.2 Condi¢Bes ambientais 2 + Importanciaversussituacao
1.3 Equipamentos de medicad 4 atual na Unidade (grafico de
1.4 Laboratdrios de calibracdd 2 dispersao X-Y).
1.5 Laboratérios de analises | 2 - Situacéo atual na Unidade
quimicas (gréfico radial)
2. Sistema de 2.1 Responsabilidade da alta | 5
gestdo da administracéo « Importanciaversussituacdo
medicdo 2.2 Processos de medicdo 6 atual na Unidade (grafico de
2.3 Comprovacao metroldgical 7 disperséo X-Y).
de equipamentos « Situacgdo atual na Unidade
2.4 Incerteza de medicdoe |5 (grafico radial)
rastreabilidade
2.5 Sistemas de informacéo e| 3
procedimentos documentados
2.6 Monitoramento do sistemd 4
de medicdo
2.7 Andlise e melhoria do 6
sistema de gestdo de medicag
3. Competéncia ¢ 3.1 Responsabilidades 3 « Importanciaversussituacao
aprendizagem 3.2 Conhecimentos 4 atual na Unidade (grafico de
3.3 Habilidades 3 disperséo X-Y).
3.4 Atitudes 3 « Situacdo atual na Unidade
3.5 Aprendizagem 5 (grafico radial)
4. Cultura 4.1 Valores 4 « Importanciaversussituacao
organizacional 4.2 Papel da lideranca 2 atual na Unidade (grafico de
4.3 Crencas 3 disperséo X-Y).
4.4 Atuacdo comportamental | 4 - Situacdo atual na Unidade
responsavel (grafico radial)
4.5 Comunicacao 4
5. Desempenho | 5.1 Medicdo de 6leo e gas 2 « Importanciaversussituacao
de medicdo e natural atual na Unidade (grafico de
conformid_a_de 5.2 Calibraco 3 di_sperééo X-Y). _
com requisitos « Situacdo atual na Unidade
regulatérios e (gréfico radial)
normativos
5 dimensdes 24 quesitos 90 | 10indicadores
guestdes

Fonte: Elaboracéo propria.

Seu desenho compreendeu as seguintes etapas: (i) formulacdo dadersunci
(assertivas) que melhor traduzissem os fendmenos refererdada am dos vinte
e quatro construtos da grade analitica; (ii) construgcdo de questionari
propriamente dito, vinculando-se as assertivas a dois critéridiagigostico para
geracao de indicadores — “importancia da questéao para a UO-ESiagasitatual

da questdo na Unidade”; (iii) criacdo de escalas difererscipaiaa os critérios,
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como descrito a seguir; e (iv) realizacdo de pré-testendesadequar o
instrumento ao uso e obter maior indice de respostas.

Adotou-se uma escala simples de trés pontos para o critério “@mpiarida
questdo para a UO-ES”: 1 = baixa; 3 = média; 5 = alta. J&pait@rio “situacao
atual da gestdo metrolégica na Unidade”, preferiu-se uma ekealaz pontos,
correspondentes as opinides: 10 = sempre; 9 e 8 = geralmente; dsav@zes; 2
e 1 = raramente.

Além dos dois critérios de diagndstico, incluiu-se um campo adicamal
investigacdo intitulado “conhecimento do respondente sobre a questdo”. O
objetivo foi qualificar as respostas segundo o conhecimento de seosdestes,
atribuindo pesos as respostas de acordo com a seguinte escalbaito=
conhecimento sobre a questdo; 3 = médio; 5 = alto.

Para a efetiva aplicacdo do questionario, realizou-se nos mesetidm e
novembro de 2010 um pré-teste com especialistas dos Grupos de Medif@o da
ES, de forma intermitente e de acordo com a disponibilidade dos entrevistados.

A aplicacdo do questionario durante a fase de pré-teste fonpiase os
entrevistados puderam tirar davidas e recomendar as mudancas que@oaside
relevantes, mediante interlocucéo direta com o pesquisador. Taieretagies e
sugestdes conferiram, de fato, maior objetividade ao instrumento e,
consequentemente, ampliaram sua aceitacdo por ocasido da pesouesa
propriamente dita.

O instrumento em sua verséao original — antes do pré-teste — coriticha
dimensdes, vinte e cinco quesitos e cento e trinta e uma questdes. Os athbevist
opinaram que as questdes eram de facil compreensdo, porém considerara
namero de questdes elevado. Buscaram simplificar o instrumento, reduzindo o
namero de questdes, sem perda da qualidade. As dimensfes e quesitos foram
considerados pertinentes, a excecdo de apenas um quesito, relacionado a
resultados de medi¢céo em testes de pogos.

Do conjunto inicial de questdes, algumas foram agrupadas em uma nova
redacao e outras foram eliminadas, de acordo com as sugest@esreostados
na fase do pré-teste. Nessa etapa, avaliou-se também o teregpatta. Este foi
avaliado da seguinte forma: em média 20 minutos para responder as duas
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primeiras partes do instrumento e 25 minutos para as trés pestestes,
totalizando 45 minutos.

O instrumento de pesquisa, em seu formato final, contém cinco diregnsée
vinte e quatro quesitos e noventa questdes. Encontra-se na integra no Anexo 1.

5.3.3.
Coleta e tratamento dos dados

Para a coleta de dados, foram realizadas as seguintes etapas:

= aplicacdo do instrumento de pesqumsavey (Anexo 1) junto aos
integrantes da amostra (Tabela 5.1), com o objetivo de coletar e
quantificar as informacdes desejadas, e posteriormente, chegar a
mensuracao dos indicadores conforme os critérios de diagnostico;

= tratamento dos dados: as respostas as questbes do referido instrument
foram tabuladas em planilhas de calculo no programa Microsctl Ex
97 e graficos representativos dos resultados agregados foram elaborados
no formato radial (indicadores compostos por dimensao).
O tratamento dos dados e a formatacdo das informagbes coletadas
contemplaram: (i) a extracdo das notas atribuidas pelos ersdesast envio para
uma planilha Excel, tendo em vista o célculo dos indicadores emesastacao
gréfica, conforme Figuras 5.3 a 5.20; (ii) calculo das notas atabua(s)
Unidade(s) em relacdo a cada quesito, visando a formacdo dos inecador
compostos referentes as cinco dimensfes de andlise (sistsiczs Bistema de
gestdo da medicdo, competéncias e aprendizagem; culturazaganal, e
desempenho de medicdo e conformidade com o0s requisitos normativos e
regulatérios); (iii) elaboracdo dos graficos de dispersdoeseptativos da
importancia para a UO-BE®rsussituacdo atual da gestdo da funcdo metrolégica
como um tody (iv) elaboracdo dos gréficos radiais representativos da situaca
atual da gestdo da funcdo metrolégica como um todo e de cada umiactas

dimensdes de andlise; (v) graficos comparativos da gestao de fomagrologica

Os gréficos de dispersédo representativos da impmatdpara a UO-ES8ersussituacéo atual foram gerados inicialmente
nas escalas de 0 a 5 e de 1 a 10 respectivamentem@lhorar a visualizagdo dos resultados, atdin-se os valores
de 3 a 5 para o eixo “importancia’ e de 3 a 10 eutch 10 para o eixo “situagdo atual”. Os pontas gtéficos de
disperséo referem-se aos construtos descritos adrQ%.1 e receberam os mesmos cddigos numériceseapados
neste Quadro. Exemplo: construto 1.3 - “equipansedé medi¢do” pertencem a dimenséo 1 — “sisteisiass”.
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da UO-ES: visdes gerencial e técnica; (vi) graficos conipasada gestdo da
funcdo metrolégica da UO-ES: visdes das areas das atividedaesdicdo na UO-
ES.

Para a interpretacdo dos graficos radiais resultantes, consggeruarea
preenchida representativa da situacdo encontrada. Cada vérticareda
preenchida, por sua vez, representa a pontuacao obtida em relagacqaesato.

A partir dessas representacdes, foi possivel apontar didaticansnte
potencialidades e o0s gargalos das unidades de analise, segundiocas c
dimensdes fundamentais do modelo integrador: sistemas fisices)aside gestao

da medicdo, competéncias/aprendizagem; cultura organizaciodageenpenho

de medigc&o/conformidade. Apresentam-se na seg¢ao 5.4 os resultados da unida
principal — funcdo metrolégica da UO-ES como um todo — e na secdo 5.5 os
indicadores das Unidades Incorporadas ao caso — atividades cegsochdi
GMED-ES e os Grupos de Medicéo dos quatro ativos selecionados.

Vale ressaltar que, por questdes de confidencialidade dos dados obtidos, os
graficos elaborados com dados reais de cada unidade de analisusa
apresentados sem identificacdo dos nomes dos respectivos grupos de.medic
Intencionalmente, as referéncias numéricas atribuidas ao®s athdo
correspondem a ordem de apresentacdo dos mesmos no capitulo 4. (Ver
comentario explicativo na se¢éo 5.5).

5.4.
Resultados referentes a unidade principal

Apresentam-se nesta secao os resultados da avaliacdo da gdstig@aa
metrologica referente a unidade principal do caso — a UO-ES, coatetophs
respostas de todos os integrantes da amostra (Tabela 5.1).

Descrevem-se e discutem-se tais resultados em trés blpaogrimeiro
fornece a visdo geral da avaliacdo, de acordo com os indicadoresodesori
Quadro 5.1 (secdo 5.4.1); (i) o segundo apresenta uma comparacao entre as
visBes gerencial e técnica sobre a gestdo da funcdo metralégid@-ES (secdo
5.4.2); (iii) o terceiro mostra comparativamente as visdes dasogaadas de
atividades de medicdo - coordenacédo; informacdo; operacdo e maoutenca
(secéo 5.4.3).
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5.4.1.
Gestao da funcao metroldgica da unidade principal: visao geral

A Figura 5.3 apresenta os resultados da avaliacdo da UO-ESagdoraos
24 quesitos de analise, segundo dois critérios: (i) importancialdegoasito para

a UO-ES; (ii) situacao atual da funcdo metroldgica da U@iBSelacdo a cada

quesito.
Py
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Legenda: 1.1 Estagbes de medigdo; 1.2 Condigbes ambientais; 1.3 Equipamentos de medi¢do; 1.4
Laboratérios de calibragdo; 1.5 Laboratérios de analises quimicas; 2.1 Responsabilidade da alta
administracéo; 2.2 Processos de medicdo; 2.3 Comprovagdo metrolégica de equipamentos; 2.4
Incerteza de medicdo e rastreabilidade; 2.5 Sistemas de informacdo e procedimentos
documentados; 2.6 Monitoramento do sistema de medigdo; 2.7 Andlise e melhoria do sistema de
gestdo de medicéo; 3.1 Responsabilidades; 3.2 Conhecimentos; 3.3 Habilidades; 3.4 Atitudes; 3.5
Aprendizagem; 4.1 Valores; 4.2 Papel da lideranga; 4.3 Crencas; 4.4 Atuagdo comportamental
responsavel; 4.5 Comunicacgdo; 5.1 Medigcdo de 6leo e gas natural; 5.2 Calibracéo.

Figura 5.3 — Gestao da funcdo metrologica da UO-ES: Importancia versus situacao atual
Fonte: Elaboragéo propria.

Observa-se pelos dados da Figura 5.3 que a avaliacao foi positiva em relagao
ao primeiro critério, importancia para a UO-ES, com notas adend. Ja os
resultados para a situacao atual ficaram distribuidos entias5 e 8, com 62,5
% dos pontos acima da nota 7. Os casos indicados para melhoriaiadassac
desafios a serem ainda vencidos pela Unidade serdo comentadds, athan
analises especificas de cada dimenséo.

No grafico da Figura 5.4, apresentam-se o0s resultados para &s cinc
dimensdes de analise, obtidos a partir das médias das notaslasribuiuncao
metrolégica da UO-ES em relacdo aos respectivos quesitosédias das notas
atribuidas variaram entre 6,68 e 7,60, que € um resultado considerado bom e
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equilibrado, mas com espacos para melhorias, como sera mostrgooxiagms

secoes.

Sistemas fisicos

Desempenho de
medicéo e
conformidade com
requisitos
regulatérios e
normativos

Sistema de gestao
da medigao

Cultura Competéncias e
organizacional aprendizagem

Figura 5.4 — Gestdo da funcdo metrolégica da UO-ES: situacdo atual segundo as
dimensdes de analise

Fonte: Elaboracéo propria.

Discute-se a seguir o desempenho da funcdo metrologica da UMES, p

dimenséo, focalizando-se cada um dos quesitos da avaliagao.
Sistemas fisicos: nota 6,68

A avaliacdo da UO-ES nesta dimenséo considerou os seguintes qygsitos
estacoes de medicado; (ii) condicbes ambientais; (iii) equipasel®@ medicao;
(iv) laboratérios de calibracédo e (v) laboratérios de analises cpsmia opinido
dos entrevistados, a Unidade recebeu nota 6,68 na dimenséo “sistecoss. fisi
Essa nota representa a média aritmética das respostiantes aos sete quesitos
considerados nesta analise.

A Figura 5.5 apresenta de forma sintética os resultados da donens
sistemas fisicos, focalizando-se cada um dos quesitos da avaliagao.

Em relagcdo ao quesito “estacdes de medicdo”, a Unidade recebéyliota
pelos entrevistados. Essa nota representa a meédia aritméticasgastas as
quatro assertivas associadas a esse quesito (Ver Anexo 1hdissieve-se ao
fato de que a UO-ES investiu elevados recursos financeiros gatequacao de
todos os sistemas de medicdo as exigéncias da Portaria Conjunta n°l

ANP/Inmetro de 19 de junho de 2000, seja para 0s sistemas novos ou para 0S
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sistemas ja existentes naquela época. Esse acordo foi firmada ANP, que
estendeu o0 prazo para a adequacdo em 18 meses. Percebe-satoenireta
embora os sistemas atendam as exigéncias do oOrgdo regulador, algumas
instalagbes precisam de melhorias. Isso porque o0 processo de miicianca
realizado em um ritmo acelerado, sem tempo para adquirir todo coehé&x
necessario sobre as novas exigéncias, fazendo com que algensasiste

medicao apresentem dificuldades operacionais.

Estacdes de
medicéo

Condigdes
ambientais

Laboratérios de
anélises quimicas

Laboratérios de Equipamentos de
calibragdo medicédo

Figura 5.5 — Sistemas fisicos: situagdo atual na UO-ES
Fonte: Elaboracéo propria.

Com relac&o ao quesito “condi¢cées ambientais”, a nota atribuida foi 7,44. Os
equipamentos expostos ao tempo estdo suscetiveis a um ambientetrdadoon
devido a constante variacdo das condicdes ambientais, principalmente a
temperatura. Verifica-se que a avaliacdo é baseada noefafoedos sistemas de
medicdo possuem compensacao automatica dos volumes medidos, rpalasda
computadores de vazdo, que minimiza 0s impactos destes efeitosis nive
controlados e aceitaveis. Existe também a preocupacéo coral déomstalacao
dos medidores. Os sistemas de medicdo séo fabricados pararstedatdos em
locais com condi¢des adversas, mas a dificuldade de controlaraslg@amaveis
nas instalagcbes de campo, como a umidade, por exemplo, gera algilites c
aos sistemas.

Referente ao quesito “equipamentos de medicdo”, a média aritrdésca
notas atribuidas a UO-ES foi 7,54. Percebe-se uma evolucédo paratassjdes
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controle dos medidores para obtencdo de uma maior confiabilidade dasdeesult

de medicdo. Essa busca pela qualidade foi constatada por duas prinemess

a necessidade legal de atender as exigéncias da ANP ticgagio dos 6rgaos

de controle da produgcdo da UO-ES no objetivo de reduzir as diferencas de
estoque.

A nota atribuida a UO-ES em relacdo ao quesito “laboratorios de calibracéo”
foi 5,76. Este item recebeu avaliacdo mais baixa, pois refletecassez de
laboratérios de calibracdo de medidores no Brasil e, principalmemtEspirito
Santo.

Em relacdo ao quesito “laboratérios de analises quimicas”, aadid
recebeu a nota 5,56. Este foi o item no qual a Unidade recebeu gavatiais
baixa, em comparacdo as notas referentes aos demais quesitealiahdo € o
reflexo dos seguintes pontos: alta frequéncia exigida pelo RTNPadtaria
Conjunta n°1 ANP/Inmetro de 19 de junho de 2000 para amostragem e analises
guimicas de 6leo e gas natural, o elevado niumero de pontos para ammsirage
dificuldade de se obter amostras representativas, 0os problemaslagistiea de
transporte das amostras devido a distancia das unidades operacirasassez

de laboratorios de analises quimicas no Espirito Santo.
Sistema de gestdo de medicdo: nota 6,89

A abordagem dessa dimens&do considerou 0s seguintes quesitos: (i)
responsabilidade da alta administragdo; (ii) processos de med{gdo;
comprovacdo metroldégica de equipamentos; (iv) incerteza de medica
rastreabilidade; (v) sistemas de informacdo e procedimentos duaaog; (Vi)
monitoramento do sistema de medicdo; (vii) analise e melhoriastEmsi de
gestdo da medicdo. Na opinido dos entrevistados, a dimenséo dsteegestao
de medicao” recebeu a nota 6,89, que representa a média das segiestates
aos sete quesitos considerados nesta analise.

A Figura 5.6 apresenta de forma sintética os resultados da dorssisina
gestdo de medicdo, com as notas atribuidas a Unidade em retzagio @m dos
quesitos considerados.

De acordo com a Figura 5.6, em relacdo ao quesito “responsabdialadte

administragéo”, a Unidade recebeu nota 6,71. A avaliagdo ainda se @&ncontr
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abaixo de 7, pois é reflexo de uma timida participacdo no passadiada a
administracdo da UO-ES. Esta avaliacdo possui uma tendénciatdeanpbis a
participacdo aumentou a partir da criacdo do “Padrao de Gestaodigdela
Unidade em 2010 e com a realizagdo das reunides mensais de aftémseque

contam com a participacdo do Gerente Geral da UO-ES.

Responsabilidade
da alta
admlionistragéo

Anélise e melhoria
do sistema de
gestdo de medicéo

6,71 Processo de
medicédo

‘
Sistemas de

informacéo e Incerteza de
procedimentos medicéo e
documentados rastreabilidade

Comprovacao
metrolégica de
equipamentos

Monitoramento do
sistema de
medicéo

Figura 5.6 — Sistema de gestdo de medicdo: situacdo atual na UO-ES
Fonte: Elaboragéo propria.

Com relacdo ao quesito “processos de medi¢cao”, a nota atribui@8oi
Foi possivel perceber que este € um dos pontos fracos do sistgestaie pois a
sistematica de mapeamento e controle dos processos ainda éntkefecinem
todos os processos de medicdo se encontram mapeados. A implementacdo do
sistema de gestdo na UO-ES proporcionou a melhoria em alguns porgos, ma
mesmo ainda esta longe da abrangéncia necessaria.

No que concerne ao quesito “comprovacado metroldgica de equipamentos”, a
nota atribuida foi 6,27. Os sistemas de medicdo sdo comprovados quando
instalados, mas ndo é realizada a sistematica de avaliag@diqaer partir dos
resultados das calibrac6es dos medidores, ou mesmo quando estespmssam
procedimentos de manutenc&o. Um dos pontos positivos observados foi o controle
de acesso aos meios de configuracado das EMED.

A nota atribuida ao quesito “incerteza de medicdo e rastozadsli foi
7,10. Este item é dependente do cumprimento dos planos de calibracdo dos

instrumentos, que no passado sofriam atrasos e prejudicavam agivesima
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incerteza e a rastreabilidade das medi¢cdes. Um grandecesfstia sendo feito
para realizacdo das calibracbes de acordo com os prazatos»aga utilizacao
destes resultados estd sendo usada com maior intensidade na PQIsESs
calculos de incerteza e a rastreabilidade estdo sendo vistalguwmas unidades
como uma forma de constatar a qualidade das medicdes.

“Sistemas de informacéo e procedimentos documentados” recebedm a
7,24. A avaliacdo é o reflexo da atuagcdo da UO-ES para atandecente
demanda de envio de um extenso numero de informagfes dos sistemas de
medicado para avaliacdo da ANP, conforme exigéncias do RTMom@gutadores
de vazao séo inviolaveis e os relatérios gerados pelos sistemasddgio nao
podem ser editados.

Antes das cobrancas da ANP, até o ano de 2010, a armazenagem dos
arquivos em algumas unidades operacionais era deficiente, maneatigaksta
tarefa esta em fase de melhoria continua. A partir degadei2011, iniciou-se o
processo de envio diario das informacdes dos computadores de vazdo das EME
fiscais de Oleo e gas, conforme exigido pela ANP. Atualmente cegwocé
manual, mas o processo automatico de geracao dos relatorics AAIA com
estas informacfes esta em andamento e estara concluido nogosemeestre de
2011. Um fator limitante para uma melhor avaliagdo da Unidade em relacdo a esse
quesito é a morosidade na formalizacéo e disponibilizagdo dos procedimentos.

Em relacdo ao quesito “monitoramento do sistema de medi¢cao”, aSJO-E
recebeu a nota 7,34. Constatou-se que a reunido mensal de anaseam o
Gerente Geral da UO-ES, ja citada anteriormente, reforgacassidade do
monitoramento continuo dos sistemas de medigéo, a partir da avalkaefpns
itens criticos. Da mesma forma, mas apenas para discuss#atexistem as
reunides peridédicas do GMED-ES. Estas reunides, principalmentanainari
estdo aumentando continuamente a percepcao de que monitorar o funcionament
dos sistemas de medi¢cdo, a partir dos recursos existentes, dantgqrara
garantir a qualidade dos resultados e o atendimento as exigéacksP. Um
dos fatores impactantes na avaliagdo € 0 atraso no cumprimentGddss a
previamente negociadas nas reunides, para eliminacao dos problemas levantados

J& em relagdo ao quesito “andlise e melhoria do sistema tho ghs

medicao”, a Unidade foi avaliada com a nota 7,08. Este item satemem fase
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de evolucéo, apdés o sucesso na implementacdo da rotina de inspegbas inte
semestrais na UO-ES, executadas pelo GMED-ES. A atuacdo do deupo
medi¢@o na inspecdo dos sistemas de medi¢do tem contribuidonpeeef os
insumos necessarios para o0 monitoramento do sistema de gestdo da @nidade.
fator negativo é a dificuldade de consolidacéo das acdes para eimitas nao
conformidades, assim como o consequente atraso no cumprimento dos planos

negociados.
Competéncia e aprendizagem: nota 6,68

A avaliacdo nesta dimensdo considerou o0s seguintes quesitos: (i)
responsabilidades; (ii) conhecimentos; (iii) habilidades; (iv)uddis e (v)
aprendizagem. Na opinido dos entrevistados, a dimensdo “competéncia e
aprendizagem” recebeu a nota 6,68, que representa a média dasasespos
referentes aos cinco quesitos considerados nesta analise.

A Figura 5.7 apresenta de forma sintética os resultados da dionens
“competéncias e aprendizagem”, com as notas atribuidas em cada quesito.

Responsabilidades

10

Aprendizagem Conhecimentos

Atitudes Habilidades

Figura 5.7 — Competéncia e aprendizagem: situacdo atual na UO-ES
Fonte: Elaboracéo propria.

Em relacdo ao quesito “responsabilidades” a nota foi 6,06. Esta aealiac
expressa a dificuldade ainda encontrada pelo sistema de gesté&mligéo para
organizar a fungcdo metrologica na UO-ES, principalmente pelo pouco tnpo
emissdo do “Padrdo de Gestdo da Medicdo” da Unidade. N&o emrtkieuana

estrutura padrao, principalmente para os ativos, e alguns set@@ssasis pela
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funcdo metrolégica foram definidos no passado, através do critérial igie
usava como premissa a lotacdo dos primeiros profissionais satdossna funcao
metroldgica, entre os anos de 2001 e 2005, ou seja, 0S setores resp@ngaveis
mapeados a partir de onde os profissionais de medicdo estavam.|@attos
problema constatado € de que a Petrobras e, particularmentelE& d@i@da nao
possuem a funcdo de metrologista em seu quadro de profissionais. Xistgme

0s mais variados tipos de profissionais trabalhando na atividade, como por
exemplo: engenheiros de petréleo, engenheiros de equipamentos, ténicos
operacado, técnicos de manutencdo, técnicos de inspecdo de equipamentos e
técnicos administrativos.

Com relacdo ao quesito “conhecimentos”, a nota atribuida foi 6,14. As
dificuldades apresentadas no item anterior, devido a nao exasté&og
profissionais de metrologia na UO-ES, impactam fortemenéeitsh. Existem
projetos piloto para qualificacdo dos profissionais de medicao, que featerdo
“Padrao de Gestdo da Medicdo” da Unidade, mas que ainda estasendefa
planejamento e preparacéo dos treinamentos.

No que se refere ao quesito “habilidades”, a nota atribuida foi 6,85. As
dificuldades que os profissionais da funcdo metrolégica passam ndciexelec
atividade, por ndo possuirem a formacdo em metrologia, impactssultade da
Unidade neste quesito. Um fator positivo € a existéncia da troegpaeiéncias
gque também auxilia na capacitacdo dos profissionais da funcdo metroldgica.

A nota atribuida a funcdo metrolégica da UO-ES em relacdo adtoques
“atitudes” foi 7,33. A emissao do “Padrao de Gestdo da MedicadJ@&ES
colaborou significativamente para a melhoria deste item, pois@uzildefinicao
de alguns profissionais de medi¢do dedicados a funcdo metroldifgcante do
que ocorria em um passado recente onde ndo havia prioridade para os
profissionais, que consequentemente dividiam outras atividades com aanédic
partir desta definicdo os profissionais passaram a visualfeacao metrologica
como atividade principal. Deve-se observar que esta mudanca aindeon@uw o
em toda a UO-ES.

Com relacéo ao quesito “aprendizagem”, a Unidade recebeu a nota 7,04. A
troca de experiéncias entre os profissionais do GMED-ES tenibtodtr para a

evolucdo da aprendizagem dos profissionais da funcdo metrolégica, mesmo que
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ainda seja timida a troca de experiéncias com outras unidadgseEio da
Petrobras. Existem sistematicas para disseminacdo de igfmmae do
conhecimento, como o Boletim Informativo Bimestral do GMED-ES, queghvul
as principais ocorréncias na unidade, discute os assuntos da atualiéiadde
divulgar artigos, eventos e treinamentos para a funcdo metroldgcdre os
fatores que afetam negativamente a aprendizagem, destacarfaela: de um
programa de treinamento; a ndo existéncia de uma comunidade foanaal
cadastramento e divulgacdo das melhores praticas da atividadetbéntaa

recente crise mundial de 2009 que limitou os treinamentos da UO-ES.
Cultura organizacional: nota 7,31

A avaliacdo nesta dimensao considerou os seguintes quesitos: @svélpr
papel da lideranca; (iii) crencas; (iv) atuacdo comportamesggpbnsavel e (v)
comunicacao. Na opinido dos entrevistados, a dimensé&o “cultura orgame’gci
critica para as mudancas decorrentes da necessidade de atendaveatpisitos
regulatorios de medicdo de petroleo e gas natural, recebeu &,Bbtaque
representa a média das respostas referentes aos cinco qrassiderados nesta
analise.

A Figura 5.8 apresenta de forma sintética os resultados da dorfeniara
organizacional”, com as notas atribuidas a Unidade em relacdocaaunaas
guesitos considerados.

Os problemas culturais no E&P em relagdo a funcdo metrologaca er
criticos no passado. O desconhecimento das normas e melhores, @atttasle
priorizacdo e de interesse em relacdo as atividades de mediga sistema de
gestao deficiente levaram a crenca de que a experiéngmalissionais era mais
confiavel do que os resultados dos medidores. Percebe-se, entretantéstaque
visdo esta mudando gradativamente apos o fim do monopdlio da exploracédo e
producdo de petrdleo em 1998 e com o advento da Portaria Conjunta n°l

ANP/Inmetro de 19 de junho de 2000, que institucionalizou o RTM.
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Figura 5.8 — Cultura organizacional: situacdo atual na UO-ES

Fonte: Elaboracéo propria.
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A funcdo metrologica da UO-ES recebeu a nota 7,58 em relacéo sitbque

“valores”. Observa-se que os profissionais que responderam a pessfdcsa e

comprometidos com a necessidade que a UO-ES possua a capaeidaddird

com qualidade, atendendo as exigéncias da ANP. Deram, portanto, muita

importancia a analise de questdes e elogiaram a adequacadrdmenso de

pesquisa. Por outro lado, esses profissionais expressam certa acéocem

relacdo a outros profissionais que atuam na funcdo metrolégica nas maisi

proximos aos sistemas de medicéo, principalmente devido a divisdouttas

tarefas e a consequente falta de priorizacdo. Desta forma aaceeemendacao

para que a avaliacdo referente ao quesito “valores” sejacfgitaum numero

maior de pessoas, como, por exemplo, a inclusdo das quatro asssdo@adas

a esse quesito na pesquisa de clima organizacional conduzida tsistem®ate na

Empresa.

Com relacdo ao quesito “papel da lideranca”, a nota atribuida aruhé

7,58. Percebe-se que a criacdo da reunido de analise critica coensalGerente

Geral da UO-ES, além da participacdo mais efetiva e necesks Gerentes

Setoriais nas reunides de discussdo dos problemas levantados pela ANP

aumentou a percepcao das equipes em relacdo a atuacao dostidesesma de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813402/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813402/CA

107

gestdo da medicdo e afetou positivamente o resultado da Unidaddaeao a
esse quesito.

J& em relacdo ao quesito “crencas”, a nota atribuida foi 7,20aé2at mais
incisiva da ANP junto a UO-ES e a participacdo gerenciarewasfes com as
equipes aumentaram a importancia da atividade e fizeram com que o0s
profissionais de medicdo passassem a acreditar na melhoriaueoda funcao
metroldgica.

A nota atribuida a funcdo metrolégica da UO-ES em relagdo adtoques
“atuacdo comportamental responsavel” foi 7,36. A avaliacdo sistemdtis
resultados das areas proporciona a visualizacdo dos profissionaisnamm
participacdo, tornando possivel identificar, registrar e divulgguadidades dos
servigos executados, incentivando um maior interesse dos mesmofeferce
que os profissionais necessitam de maior capacitacdo para icdentif
oportunidades de melhoria para os sistemas de medicao.

J& em relacdo ao quesito “comunicacdo”, a Unidade recebeu a nota 6,84. A
sistematica de divulgagédo dos resultados e das informacdes ailefigiénte e
nao atinge de forma consistente todos os niveis do sistema de dgest@dicao.
Também é prejudicial o fato de que a funcdo metroldégica ndo possui uma
comunidade formal para cadastramento das praticas realizaddatdy positivo
é a recente formalizacdo do GMED-ES e do “Padréo de Gestdediedo” na
UO-ES que, mesmo ainda timidamente, auxiliam na melhoria dasadod®a

divulgacao das informacdes, seja internamente ou externamente.

Desempenho de medicdo e conformidade com requisitos regulatérios e
normativos: nota 7,60

A abordagem desta dimensao considerou apenas dois quesitos: (i)omedica
de oOleo e gas natural e (ii) calibragcdo. Na opinido dos entrevistadessa
dimenséo recebeu a nota geral 7,60, a maior nota dentre as cinceGiimee
andlise. A Figura 5.9 apresenta de forma sintética os resultdomensao
“desempenho de medicdo e conformidade com requisitos regulatérios e

normativos”, com as notas atribuidas a cada um dos quesitos considerados.
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7,70 7,50

Situagao atual

Medicéo de 6leo e Calibragdo
gés natural

Figura 5.9 — Desempenho de medicdo e conformidade com requisitos regulatérios e
normativos: situacdo atual na UO-ES

Fonte: Elaboragéo propria.

Com relacdo ao quesito “medicdo de 6leo e gas natural”, a Unelzetzet
a nota 7,70. Esta nota reflete o esforco inicial realizado pel&®&@ue investiu
uma grande soma de recursos financeiros na instalacdo de n&teosasi de
medicdo em todas as instalacbes. Os pontos negativos sdo a difiquédlade
manter a conformidade e os problemas operacionais em sistermesligéo nas
condi¢des de processamento primario, conforme ja citado anteriordignigas
EMED atendem na integra 0 RTM, mas ndo operam adequadamentéioess di
condicOes de escoamento ou armazenamento dos fluidos.

J& a nota em relagcdo ao quesito “calibragdo” foi 7,50. A maioacghrda
ANP em relacdo ao atendimento dos prazos exigidos para calibdagio
instrumentos, além das constantes verificacfes internas pekDdd3, resultou
numa melhoria do atendimento aos planos de calibracdo pelos ativos, refletindo na
evolucéo positiva em relagcéo a esse quesito.

Mesmo sem seguir um padréo para o modelo de manutengédo dos medidores,
a UO-ES esta conseguindo melhorar os resultados, ainda que com certa
dificuldade em alguns casos. Este problema poderia ser solucionadats®®s
definissem uma solucdo semelhante para as duas situagOestexisteidades
afretadas e unidades proprias. Ambos 0s casos existem bons exesrapfos,
onde os bons exemplos séo originados nas unidades que fazem a gestdo da

manutencdo de forma adequada, visualizando os sistemas de medicéo
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separadamente dos demais e aplicando conceitos de gestdo nuetr@lognvés

de tentar cumprir os planos de manutencédo para atender aos requisitos legais.
Outro ponto negativo refere-se a deficiéncia de laboratorios itbeacalo,

ja refletido na nota dada para a Unidade em relacdo ao quesitcattabos de

calibracdo” (avaliacdo da dimenséo “sistemas fisicos”).

5.4.2.
Comparacéo das visbes gerencial e técnica

Os graficos das Figuras 5.10 e 5.11 mostram comparativamentedes vis
gerencial e técnica. Os graficos foram elaborados a paréivalecao de toda a

amostra, nas respectivas unidades que integram a funcao metrologica da UO-ES
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Legenda: 1.1 Estagbes de medigdo; 1.2 Condigbes ambientais; 1.3 Equipamentos de medi¢éo; 1.4
Laboratérios de calibragdo; 1.5 Laboratérios de analises quimicas; 2.1 Responsabilidade da alta
administracéo; 2.2 Processos de medicdo; 2.3 Comprovagdo metrolégica de equipamentos; 2.4
Incerteza de medicdo e rastreabilidade; 2.5 Sistemas de informacdo e procedimentos
documentados; 2.6 Monitoramento do sistema de medigdo; 2.7 Andlise e melhoria do sistema de
gestdo de medicéo; 3.1 Responsabilidades; 3.2 Conhecimentos; 3.3 Habilidades; 3.4 Atitudes; 3.5
Aprendizagem; 4.1 Valores; 4.2 Papel da lideranga; 4.3 Crencas; 4.4 Atuagdo comportamental
responsavel; 4.5 Comunicacgdo; 5.1 Medigcdo de 6leo e gas natural; 5.2 Calibracéo.

Figura 5.10 — Importancia versus situacao atual da funcdo metrolégica na UO-ES: visbes
gerencial e técnica

Fonte: Elaboracgéo propria.
Pode-se observar que a avaliagdo da importancia dos 24 itens (jjyesdos
o desempenho superior da Unidade indicou que os respondentes consideraram

todos os itens como sendo muito importantes, a excecdo do quesito “1.4-
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laboratorios de calibracdo”, considerado na visdo dos técnicos comdan@or
mas nao tdo importante quanto os outros 23 quesitos. Em geral, comapode s
observado na Figura 5.10, a visdo gerencial foi mais favoravel da tdeeica e
todos os itens foram considerados muito importantes segundo o0s gerentes
entrevistados.
Os resultados para a situacao atual ficaram distribuidos enti@tas 5,5 e
8,5 para a visao gerencial e entre 5,5 e 7,5 para a visao técniaseNgiie o
limite superior para a visdo gerencial é 1 ponto acima do Isoperior para a
visdo técnica, estando o limite deste ultimo proximo da nota 7.&» ¥écnica
apresentou 50 % dos pontos acima da nota 7, enquanto a visédo gerencial 75 %.
Nos gréficos da Figura 5.11, apresentam-se 0s resultados panac@s Cci
dimensdes de andlise, obtidos a partir das médias das notas aribldalade

em relacéo aos respectivos quesitos.

Visdo Gerencial Visdo Técnica

Sistemas fisicos
Sistemas fisicos

|

Figura 5.11 — Situacdo atual da gestdo da fungdo metrolégica na UO-ES, segundo as
dimensdes de analise: visGes gerencial e técnica

10

Desempenho de
medicéo e
conformidade com
requisitos
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. _ medicao e
Sistema de gestdo conformidade com
da medicdo requisitos
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Sistema de gestao
da medicdo
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Cultura
Competéncias e organizacional
aprendizagem

Competéncias e
Cultura aprendizagem

organizacional

Fonte: Elaboracéo propria.

Discute-se a seguir o desempenho das dimensfes segundo as visdes dos
gerentes e dos técnicos que trabalham nas Unidades da funcdo neetrd&g
UO-ES. Discutem-se em cada dimensao os resultados relacionadmseaitss

considerados.

Sistemas fisicos: nota 7,04 (visdo gerencial) e not a 6,61 (visdo técnica)

O resultado apresentado néo é tao divergente entre as opinides dos gestores e
dos técnicos da funcdo metroldgica. Percebe-se que os técsiéos neais

proximos dos sistemas de medicdo, atuando diretamente em todgsaas @dsde
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a instalacdo, operacdo, manutencao e utilizacdo dos resultados, enquargo que
gestores visualizam os resultados obtidos, analisando as informacdes disponiveis e
os indicadores destes sistemas.

A nota abaixo de 7,0 aplicada pelo corpo técnico, reflete uma certa
dificuldade operacional de algumas instalacbes, em determinadasdss.
Grande parte dos problemas é ocasionada pelas condicbes do fluido medido,
caracterizado pela separacéo primaria do 6leo e do gas naturala otilzacéo
de instrumentos pouco amigaveis aos técnicos, com uma interfaddiale
manuseio. A escolha de equipamentos de medicdo é restrita aos modelos
aprovados pelo Inmetro, portanto ndo existem muitos modelos disponiveis. Além
disso, poucos produtos séo fabricados no Brasil, trazendo uma interfaeglaiti
pelos usuérios estrangeiros.

A nota aplicada pelos gestores indica uma maior confianca proporcionada
pelos melhores resultados dos sistemas de medicdo, ligados ditetgreta
melhoria das instalag6es ap0s investimentos na capacitacdo dosiqraitse 0s

investimentos na aquisi¢do de melhores equipamentos.

Sistema de gestdo de medigao: nota 7,42 (visdo gere ncial) e nota 6,78
(visdo técnica)

Observa-se que as recentes agbOes da alta administragdo Kaw me
visualizadas pela visdo gerencial e trazem um reflexo rdpida na avaliacédo
deste item. A maior participacdo dos gestores € um dos plare® sistema de
gestéo, que precisa de patrocinio e priorizacao para funcionar ddexunre. Na
visdo técnica € possivel notar a percepcdo de que estas dudericticas
comecam a ser tratadas com mais forca na UO-ES, mas ddéser uma
percepcdo defasada em relagdo da visdo gerencial, estadagielo fato de que
estas mudancas sao recentes e o sistema de gestao ainda nao estadproxiel
adequado. A visdo do corpo técnico passa informacbes de um historico de
dificuldades da funcdo metrolégica, conseqiéncia de um sistemaestiio g
deficiente no passado recente.

Competéncia e aprendizagem: nota 7,13 (visdo gerenci  al) e nota 6,59 (viséo
técnica)

7

A avaliacdo é afetada pela falta de um programa de quedibcaos

profissionais, tornando impossivel planejar os treinamentos para a funcao
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metrologica na UO-ES. O corpo técnico sofre o maior impacto, qde per
percebido pela nota atribuida por este grupo.

O “Padréao de Gestao da Medicao” apresenta um esboco de um programa de
treinamento dos profissionais em todos os niveis, mas ndo existeta pHra
muitas das disciplinas necessarias. Nota-se, também, que ainda n&do houve
planejamento para suprir esta deficiéncia. Uma das cripcasipalmente da
visdo técnica, é o fato de que ndo existe a formacdo de pmoéissiem
metrologia na UO-ES e os participantes da fungdo metrologicariggttados de
outras areas, iniciando os trabalhos na atividade sem os conhesiment
necessarios. A falta de uma estrutura organizacional padrdo eassexs de

profissionais dedicados para a fungdo metroldgica sdo outros pontos negativos.

Cultura organizacional: nota 7,79 (visdo gerencial) e nota 7,21 (visdo
técnica)

Esta dimensdo apresentou uma avaliacéo relativamente boangzas as
visfes. A visdo gerencial é mais dindmica do que a visdo técalrsoere melhor
e mais rapido as mudancas, principalmente por estar junto da altasa@igio.
As questdes culturais para a visdo técnica estdo melhores do quesamopéruto
de uma maior divulgacdo da importancia da qualidade dos resultados das
medicbes e também da necessidade de atendimento as exigémoimgao
regulador. A implantacdo do “Padréo de Gestdo da Medicao” da U@zEK®Sm
que os profissionais de todos o0s niveis, gerenciais e técnicos, ssamca
participar mais intensamente da funcdo metrologica e conhetessthor a

atividade e a sua importancia.

Desempenho de medicdo e conformidade com requisitos regulatérios e
normativos: nota 8,31 (visdo gerencial) e nota 7,48  (visdo técnica)

Esta dimensdo recebeu a melhor avaliagdo entre as cinco dé@mens
pesquisadas, refletindo também os melhores resultados da visddalexeta
visdo técnica.

Percebe-se na UO-ES que quando se faz necessario 0os investisamt
realizados, principalmente para os medidores de vazao. Para evotuiesito
desempenho é necessario que os fornecedores desenvolvam sistemsds;de
mais amigaveis, ou seja, de facil operacdo e manutencdo, seadonestos
pontos de destaque do corpo técnico da UO-ES.
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Outra observacéao oriunda tanto da avaliagdo do corpo técnico quanto do
corpo gerencial € que é necessario gerir adequadamente a manutencao
calibracdo dos equipamentos de medicdo. Esta tarefa ainda @daadiem
padronizacdo na UO-ES e se faz necessario sintonizar a gestdandsencao
destes medidores com o sistema de gestdo da medicdo, para que gEssam
tratados na forma e na prioridade adequada.

5.4.3.
Comparacéo das visOes das areas de atividades de me  digédo

Os gréficos das Figuras 5.12 e 5.13 representam as visfes das equipes
envolvidas nas atividades de medicédo na UO-ES, por érea de atividade, a saber: (i)
atividades de coordenacéo, seja no grupo de medi¢cao corporativo ou no grupo de
medicdo de cada ativo; (ii) atividades de informacéo, estrutuladdorma
semelhante a visdo da coordenacdo; (iii) atividades de opera@doatividades
de manutencdo. Os gréficos foram calculados a partir da awalidgd
respondentes nas respectivas unidades da funcdo metrologica da QS (
corporativo e dos ativos).

Nos graficos da Figura 5.12, apresentam-se 0s resultados referertea
um dos 24 quesitos, obtidos a partir das médias ponderadas das respectiva
guestdes.

Pode-se observar que todos os itens (quesitos) foram avaliados pelos
respondentes como de alto grau de importancia.

As maiores notas foram observadas principalmente na visao daemginyt
com 92 % das notas acima de 7 e 42 % acima da nota 8, e na visgnlddeade
informacé&o, com 87,5 % das notas dos itens acima de 7 e 21 % acina 8aAio
visdo da operacao registrou as notas em um patamar inferior, com @2jm&o
da nota 7, sendo que todas abaixo de 8.
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Legenda: 1.1 Estagbes de medigdo; 1.2 Condigbes ambientais; 1.3 Equipamentos de medi¢éo; 1.4

Laboratérios de calibragdo; 1.5 Laboratérios de analises quimicas; 2.1 Responsabilidade da alta
administracéo; 2.2 Processos de medicdo; 2.3 Comprovagdo metrolégica de equipamentos; 2.4
Incerteza de medicdo e rastreabilidade; 2.5 Sistemas de
documentados; 2.6 Monitoramento do sistema de medigdo; 2.7 Andlise e melhoria do sistema de
gestdo de medicéo; 3.1 Responsabilidades; 3.2 Conhecimentos; 3.3 Habilidades; 3.4 Atitudes; 3.5
Aprendizagem; 4.1 Valores; 4.2 Papel da lideranga; 4.3 Crencas; 4.4 Atuagdo comportamental
responsavel; 4.5 Comunicacgdo; 5.1 Medigcdo de 6leo e gas natural; 5.2 Calibracéo.

informagdo e procedimentos

Figura 5.12 — Comparacao das visfes das areas de atividades de medigdo: importancia
versus situacéo atual da gestédo da funcdo metrolégica na UO-ES

Fonte: Elaboracgéo propria.
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Nos gréaficos da Figura 5.13, apresentam-se 0s resultados dest@s qua

divisdes da amostra da UO-ES para as cinco dimensdes de analise.

Visio da coordenagao Viséo da atividade de informacéo

Sistemas fisicos Sistemas fisicos

Desempenho de
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Competéncias e Cultura
aprendizagem organizacional

Figura 5.13 — Comparacdo das visdes das areas de atividades de medicdo: situacado
atual da gestao da funcéo metrolégica na UO-ES

Fonte: Elaboracgéo propria.

A tendéncia de melhoria do sistema de gestdo da medicdo impacta
positivamente a visdo da manutencdo, pois aumenta a prioridadsrefas de
calibracédo e configuracdo dos sistemas de medicdo devido o monittyados
resultados. Dessa forma, percebe-se o reflexo de uma meigaifecativa nesta
area que € a de prestacao de servicos do grupo de medicdo. Dameasita
pode-se avaliar as boas notas aplicadas pela atividade de iriorrgae recebem
resultados cada vez mais qualificados e confiaveis, em relag@io passado
recente, melhorando a sua participacdo na funcado metrolégica.

A visdo da coordenacao apresentou alguns pontos criticos, ja que apenas 29
% das notas ficou acima de 7. Outro ponto a mencionar é que a coordenacao

atribuiu nota abaixo de 5 a Unidade em relacdo a um dos quesitos (1.5-

“laboratorios de analises quimicas”). A coordenacdo é a area gsei pos
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conhecimento mais abrangente da atividade, além de ser a Urdcdedreada
exclusivamente a funcao metroldgica, salvo pequenas excecdes, [0 IgRgO
gue sofre os maiores impactos nos casos em que existem dedgi@éoaistema
de gestéo.
Discute-se a seguir o desempenho das dimensfes segundo as visbes

correspondentes as quatro principais areas das atividades de medicao.
Sistemas fisicos: visdes das areas de atividades de medicao

Nota 6,31 para a visdo da coordenagéo, nota 7,17 para a visao da atividade
de informacdo, nota 6,56 para a visdo da operacdo e 7,84 para aaisdo
manutencéo.

A visdo da coordenacao e a visdo da operacdo sdo as mais afetstdas
item e, portanto, apresentaram uma percepc¢do abaixo do aceitiviekme
discutido anteriormente. Os problemas com as instalacbes e equipsrastao
diretamente ligados as atividades exercidas por estes dois grupger#cao
convive em contato direto com as EMED, logo as deficiéncias estiwibeis
para este grupo. Da mesma forma ocorre com o0s profissionaisvidiadsi de
coordenacdo, que sdo 0s responsaveis por avaliar o funcionamentdssopor
conhecem bem a situacdo dos sistemas de medicao.

O resultado apresentado pela visdo da atividade de informacaotae cer
forma € impactado pela divulgacdo dos resultados e dos indicadorea, agor
acompanhados por esta area da do grupo de medicao.

A melhoria da qualidade das instalacbes e equipamentos aperteicoa
trabalho das equipes de manutencdo, pois na medida em que equipamentos
adequados sao utilizados e as instalacdes sao melhoradas, podersemia
eficiente gestdo da manutencao e planejar a gestdo metrolégica das EMED

Sistemas de gestdo de medicdo: visdes das areas de atividades de
medicao

Nota 6,33 para a visdo da coordenagéo, nota 7,88 para a visao da atividade
de informacdo, nota 6,89 para a visdo da operacdo e 7,58 para aaisdo
manutencéo.

Novamente, a visdo da coordenacdo e a visdo da operacdo sac as ma

afetadas neste item, seja a coordenacdo por ser a areaddedicfuncéo
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metrolOgica, ou a operacdo, que é o setor que sofre as consequéptiasdd
um sistema de gestdo deficiente, pois necessita de informdedesedicao
confiaveis, seja para aperfeicoar a tarefa de produzir peg@és natural, quanto
para atender as exigéncias legais, ja que as penalidades, quaodtasnsao

aplicadas as instalacbes de campo.

Competéncia e aprendizagem: visdes das areas de ativ  idades de medicao

Nota 6,00 para a visdo da coordenagéo, nota 7,02 para a visao da atividade
de informacdo, nota 6,86 para a visdo da operacdo e 7,87 para aaisdo
manutencgao.

A éarea de coordenacédo € o setor que recebe as maiores resutaTkEB
por isso depende muito dos itens definidos nesta dimensdo. Como @ gistem
capacitacdo ndo atende as necessidades, além de que néo h&tulecdo
adequada dos profissionais, a visao desta atividade é a de qdenestsdo esta
deficiente.

Percebe-se que a avaliacdo da operacdo é também impactaddtpeale f
capacitacao de parte dos profissionais, que passam dificuldades porswdrepos
todos os conhecimentos necessarios para operar adequadamente os distema
medicao, seja para configurar, retirar informacées ou ideartiédnformar sobre

possiveis falhas.
Cultura organizacional: visbes das areas de atividad  es de medicéo

Nota 6,76 para a visdo da coordenagéo, nota 8,02 para a visao da atividade
de informacdo, nota 7,44 para a visdo da operacdo e 7,73 para aaisdo
manutencéo.

Os resultados para esta dimensdo sao analisados a partimgastos
gerados pela recente introducao do atual “Padréo de Gestaadda@dela UO-

ES. E possivel perceber na avaliagdo das areas que as mudancais cidtarea

da coordenacdo sdo menores, pois esta area esta evoluindo junto com os
acontecimentos originados a partir da emissdo do RTM darRRd@tonjunta n°01
ANP/Inmetro, de 19 de junho de 2000.

O mesmo nao ocorreu com as demais areas, que foram exgmrt@am
afetadas nesta nova fase, a partir da emissao do “Padréesti® @a Medicao”

em agosto de 2010. Esta mudanca repentina proporcionou uma significativa e
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obrigatoria mudanca de comportamento das areas do grupo de medietindoef

a percepcao destas trés areas.

Desempenho de medicdo e conformidade com requisitos regulatérios e
normativos: visdes das areas de atividades de medic  &o

Nota 7,34 para a visdo da coordenacéo, nota 7,77 para a visao da atividade
de informacdo, nota 7,57 para a visdo da operacdo e 8,02 para aaisdo
manutencgao.

Esta dimensdo recebeu a melhor avaliagdo entre as cinco dé@mens
pesquisadas, conforme as visfes das quatro areas de atividades.eQsrmosn
sobre esses resultados positivos equivalem-se aos ja apresentation bos.1 e
5.4.2.

5.5
Resultados das unidades incorporadas

Apresentam-se nesta sec¢do os resultados da avaliacdo da gdsti@aa
metrologica referente as unidades incorporadas da UO-ES, quepondes as
respostas de cada um dos cinco grupos de entrevistados da amals(iialbaia
5.1).

Descrevem-se e discutem-se tais resultados em dois blocosneirgri
fornece a visdo geral da avaliacdo para cada uma das unidades ieEpdea
acordo com os indicadores descritos no Quadro 5.1 (Figuras 5.14 a 5.20) e o
segundo apresenta uma comparacao das visdes, de cada uma destas cinc
unidades, por dimensdo de analise: (i) sistemas fisicosis{@ra de gestdo de
medicao; (iii) competéncias e aprendizagem; (iv) cultura argaitinal; e (v)
desempenho de medicdo e conformidade com requisitos normativos e

regulatério$.

2 Informa-se que, por questdes de confidencialidiedados obtidos, as informacdes das cinco
unidades incorporadas ndo puderam ser divulgades @aambiente externo a Petrobras,
principalmente as informacfes dos quatro ativo’l@aES. Buscando-se equacionar a questéo
da confidencialidade, sem perder a fidedignidadgueza das informac8es obtidas, mostram-se
os graficos das unidades em ordem aleatéria (elatae a correspondéncia com a ordem
segundo a qual seus perfis foram descritos noutagfj. Discutem-se os resultados da pesquisa
de uma forma geral, evitando-se caracterizar pofaoes e fracos de cada unidade em
particular.
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5.5.1.
Gestdo da funcdo metrologica das unidades incorpora das: visdo
geral

Os gréficos das Figuras 5.14 e 5.15 representam os resultadestesférs
cinco unidades incorporadas que compdem a fungcdo metrolégica da UTHES.
gréficos foram elaborados a partir da avaliacdo de todos os irteyda amostra,
focalizando-se as cinco unidades.

Na percepcao dos entrevistados, todos os itens sdo considerados de alta
importancia, principalmente na visao dos respondentes da Unidade Indarpora
Outra observacéo interessante para estes resultados podetsseuégido se
param os graficos das Unidades Incorporadas 3 e 5. Enquanto a Unidadé 3 poss
91,5 % dos pontos acima da nota 7, a Unidade 5 possui 87,5 % abaixo desta
mesma nota.

Nos graficos da Figura 5.15, apresentam-se 0s resultados panac@s Ci
dimensdes de analise, obtidos a partir das médias atribuidas ag@orelos
respectivos quesitos.

Confirmando a tendéncia baseada em avaliagOes anteriores, asqileserva
feitas anteriormente, a melhor avaliacdo foi obtida a partir ésgltados da
Unidade Incorporada 3. Nesta Unidade, todas as dimensdes recebeasm not
acima de 7. A pior avaliagao foi obtida com os resultados da Unidazipdnada
5, que indicaram notas inferiores a 7 em todas as dimensdes analisadas.

Discute-se, a seguir, o desempenho comparativo de cada uma das 5

dimensdes, de acordo com a visédo das Unidades Incorporadas.

Sistemas fisicos

As notas atribuidas as dimensfes foram: (i) Unidade Incorporadaal, not
6,50; (i) Unidade Incorporada 2, nota 6,19; (iii) Unidade Incorporada 3, nota
7,32; (iv) Unidade Incorporada 4, nota 7,18 e (v) Unidade Incorporada 5, nota
6,20. O resultado para a Unidade Principal, a UO-ES, foi 6,68 esespta a
média das cinco notas.

As notas atribuidas estdo divididas em dois grupos. Séo trés resultad
abaixo e dois resultados acima da nota 7, separados pela médiaaquetae
aplicada para a Unidade Principal. Destaca-se desta fornwassdas Unidades

Incorporadas 1, 2 e 5 que estdo abaixo da média.
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Nota: por limitagdo de espaco ndo se inclui a legenda desta Figura, porém ela
corresponde a da Figura 5.12.

Figura 5.14 — Importadncia para a UO-ES versus situacdo atual das unidades
incorporadas: visdo comparada
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Fonte: Elaboracao proépria.
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Cultura Competéncias e
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Figura 5.15 — Situagdo atual das unidades incorporadas, segundo as dimensfes de
andlise: visdo comparada

Fonte: Elaboracgéo propria.
Sistema de gestdo da medicéo

As notas atribuidas as dimensfes foram: (i) Unidade Incorporadaal, not
6,94; (i) Unidade Incorporada 2, nota 6,90; (iii) Unidade Incorporada 3, nota
7,60; (iv) Unidade Incorporada 4, nota 6,83 e (v) Unidade Incorporada 5, nota
6,12. O resultado para a Unidade Principal, a UO-ES, foi 6,89 esespta a
média das cinco notas.

Observa-se que as notas de trés Unidades estdo muito proximaslida m

enquanto que as outras duas estdo afastadas. As notas distantesagaa médi
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atribuida pela Unidade 3 e a atribuida pela Unidade 5, respectivamente a maior
menor, fazem coeréncia com o comentario ja realizado antentenogiando sao
avaliados os resultados comparados de todas as Unidades nas Figusds. 5614
de que o pior resultado foi da Unidade 5 e o melhor resultado da Unidade 3.

Competéncia e aprendizagem
As notas atribuidas as dimensfes foram: (i) Unidade Incorporadaal, not
6,58; (i) Unidade Incorporada 2, nota 6,74; (iii) Unidade Incorporada 3, nota
7,48; (iv) Unidade Incorporada 4, nota 6,47 e (v) Unidade Incorporada 5, nota
6,01. O resultado para a UO-ES foi 6,68 e representa a média das cinco notas.
Conforme o resultado da dimensao anterior € possivel verificar qutass
das mesmas trés Unidades estdo proximas da média, enquantoaguetasia
Unidade 3 e a nota da Unidade 5 estéo afastadas e sao respectiwamaittr e a

menor nota.

Cultura organizacional

As notas atribuidas as dimensfes foram: (i) Unidade Incorporadaal, not
7,28; (ii) Unidade Incorporada 2, nota 7,55; (iii) Unidade Incorporada 3, nota
7,99; (iv) Unidade Incorporada 4, nota 7,08 e (v) Unidade Incorporada 5, nota
6,50. O resultado da UO-ES foi 7,31 e representa a média das cinco notas.

Novamente as Unidades 1, 2 e 4 estdo proximas da média e aslamtas
Unidades 3 e 5 seguem 0 mesmo critério anterior para a mar@nor nota,
mantendo a grande distancia entre as duas. Outra avaliacdo impértentgue
somente a Unidade 5 ficou abaixo da nota 7.

Desempenho de medicdo e conformidade com requisitos regulatorios e
normativos

As notas atribuidas as dimensfes foram: (i) Unidade Incorporadaal, not
8,30; (i) Unidade Incorporada 2, nota 8,04; (iii) Unidade Incorporada 3, nota
7,41; (iv) Unidade Incorporada 4, nota 7,43 e (v) Unidade Incorporada 5, nota
6,90. O resultado para a UO-ES foi 7,60 e representa a média das cinco notas.

A nota recebida pela UO-ES é a maior entre as cinco dimens@eslde.
Verifica-se que a Unica nota abaixo de 7 foi aplicada pela Unislague mantém

a diferenca para a maior nota no mesmo patamar. E importanteadestanotas
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aplicadas pelas Unidades Incorporadas 1 e 2 que sdo os maiolislossentre
todas as avaliacdes.

Apresentou-se até aqui os resultados da anélise comparada dag$tpmlad
dimensao, segundo uma visdo geral. Detalham-se, a seguir, 0s ossuléad
Unidades em relagcéo aos quesitos de cada dimensao.

5.5.2.
Sistemas fisicos: visdo comparada das unidades inco rporadas

Nos graficos da Figura 5.16, apresentam-se o0s resultados da&avalac
situagéo atual das cinco Unidades em relacéo a dimensamasdfisicos” e seus

cinco quesitos.
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Equipamentos de
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calibragao medicao
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de Equipamentos de

. .
calibragéo medigio

Figura 5.16 — Sistemas fisicos: situacédo atual das unidades incorporadas
Fonte: Elaboracéo propria.
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Discute-se a seguir o desempenho das cinco Unidades na dimenséo
“sistemas fisicos”, focalizando cada um dos quesitos que a compdem.

Em relacéo ao quesito “estacdes de medigao”, a nota foi 7,11, ngé@valia
média da UO-ES.

As notas atribuidas as Unidades Incorporadas em relacdo a esdge que
foram: (i) Unidade Incorporada 1, nota 7,45; (ii) Unidade Incorporada 2, nota
6,88; (iii) Unidade Incorporada 3, nota 7,61; (iv) Unidade Incorporada 4, nota
6,97 e (v) Unidade Incorporada 5, nota 6,54.

A média para a UO-ES esta acima de 7, mas trés Unidades sie abaixo
desta média. De qualquer forma, pode-se perceber uma proximidade das
avaliacOoes e a tendéncia de melhoria, pois as Estacbes de iMddi¢dO-ES
possuem boas condi¢cdes para as atividades de medicdo. De forma negativa
alguns momentos pode ocorrer o ndo atendimento as exigéncias legais ou
operacionais devido a condicdo do fluido medido, que as vezes nao € o adequado
por causa dos problemas de processamento.

Em relacdo ao quesito “condi¢gdes ambientais”, a nota da UO-ES4ti
As notas atribuidas as Unidades Incorporadas em relacdoguesge foram: (i)
Unidade Incorporada 1, nota 7,73; (ii) Unidade Incorporada 2, nota 7,63; (iii)
Unidade Incorporada 3, nota 7,17; (iv) Unidade Incorporada 4, nota 8,15 e (v)
Unidade Incorporada 5, nota 6,44.

As Unidades 3 e 5 apresentaram notas abaixo da meédia, sendo que a
Unidade 5 foi a uUnica que se situou abaixo de 7 no quesito “condicdes
ambientais”. Como ha uma diferenca significativa entre azep@a das Unidades,
cabe uma discussdo conjunta sobre os resultados obtidos, envolvendo seus
representantes, principalmente os das Unidades 4 e 5.

Com relacdo ao quesito “equipamentos de medicao”, a nota atribuida para
UO-ES foi 7,54. As notas atribuidas as Unidades Incorporadas emiorelasse
guesito foram: (i) Unidade Incorporada 1, nota 7,43; (ii) Unidade piocada 2,
nota 7,01; (iii) Unidade Incorporada 3, nota 8,04; (iv) Unidade Incorporada 4,
nota 8,28 e (v) Unidade Incorporada 5, nota 6,80.

Novamente, deve-se ter verificacdo especial para a nota dad&riidgue

foi a Unica que recebeu nota abaixo de 7 em relacdo ao quesito feguipa de
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medicdo”. Cabe também avaliar melhor a Unidade 4, ja que a natadapé
relativamente alta, quando comparados aos resultados das demais Unidades.

A nota atribuida para a UO-ES em relacdo ao quesito “laboratdeos
calibracdo” foi 5,76. As notas atribuidas as Unidades Incorporadaslago a
esse quesito foram: (i) Unidade Incorporada 1, nota 6,53; (ii) Unidade Incorporada
2, nota 5,66; (iii) Unidade Incorporada 3, nota 5,99; (iv) Unidade Incorporada 4,
nota 5,06 e (v) Unidade Incorporada 5, nota 5,79.

Todas as Unidades situam-se com notas baixas, menores que 7,cém rela
ao quesito “laboratorios de calibracdo”. O resultado baixo refleliéicaldade
para atendimento as exigéncias da ANP, para os prazos e fratgi@ncia de
calibracdo, provocados pela escassez de laboratorios de calibeag@didores
de Oleo e gas natural no Espirito Santo e, além disso, 0s poucos lamdor
calibracéo existentes no Brasil ndo atendem a necessidade da UO-ES.

A nota atribuida para a UO-ES em relacdo ao quesito “laboratdeios
andlises quimicas” foi 5,56. As notas atribuidas as Unidades Inadgsoem
relacdo a esse quesito foram: (i) Unidade Incorporada 1, nota 3,38nifade
Incorporada 2, nota 3,77; (iii) Unidade Incorporada 3, nota 7,79; (iv) Unidade
Incorporada 4, nota 7,42 e (v) Unidade Incorporada 5, nota 5,41.

As avaliagBes estdo divididas em dois grupos, bem distintos da. mAédia
Unidades 1 e 2 situaram-se em relacdo a esse quesito com mdtagums,
enquanto as Unidades 3 e 4 apresentam notas melhores, acima déu@c#osi
das Unidades 1 e 2 € a pior constatada na pesquisa, reflexo e gmvlemas
para atendimento as exigéncias legais, pela escassez dedabsrde analises
guimicas no Espirito Santo e consequente incapacidade de atender toda a
demanda. A situacdo mais favoravel encontrada nas Unidades 3 e 4 é fruto de uma
melhor negociacdo com os laboratorios existentes. Esses sgaziecae atender
toda a demanda da UO-ES.

5.5.3.
Sistema de gestdo de medicdo: visdao comparada das unidades
incorporadas

Nos graficos da Figura 5.17, apresentam-se o0s resultados da&avalac
situagdo atual das cinco Unidades em relacdo a dimenséo &sideegestao de
medicao” e seus sete quesitos.
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Figura 5.17- Sistema de gestdo de medi¢éo: situacdo atual das unidades incorporadas
Fonte: Elaboragéo propria.

Discute-se a seguir o desempenho das cinco Unidades na dimengfod'sist
de gestao de medicao”, focalizando cada um dos quesitos que a compdem.

A UO-ES recebeu a nota 6,71 em relacdo ao quesito “responsabiaade
alta administracdo”. As notas atribuidas as Unidades Incorpofacas: (i)
Unidade Incorporada 1, nota 6,57; (ii) Unidade Incorporada 2, nota 6,54; (iii)
Unidade Incorporada 3, nota 7,89; (iv) Unidade Incorporada 4, nota 5,80 e (v)

Unidade Incorporada 5, nota 6,63.
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As Unidades 1, 2 e 5 estdo préximas da média, enquanto as Unidades 3 e 4
apresentaram notas com comportamento distinto e afastadas daloedaltdO-

ES. A Unidade 3 foi a Unica nota acima de 7, enquanto que a Unidadsbduec
uma avaliacdo muito ruim. A baixa avaliagdo em relacd@sptmsabilidade da
alta administracéo’reflete os problemas ja destacados,mefer@ dificuldade que
a funcdo metroldégica como um todo teve para ser visualizada cooninlgue
pela UO-ES e receber o devido patrocinio dos superiores.

Com relagdo ao quesito “processos de medi¢do”, a nota atribuéda pP&®-

ES foi 6,48. As notas aplicadas as Unidades Incorporadas forakini¢iade
Incorporada 1, nota 6,08; (i) Unidade Incorporada 2, nota 6,54; (iii) Unidade
Incorporada 3, nota 7,23; (iv) Unidade Incorporada 4, nota 6,44 e (v) Unidade
Incorporada 5, nota 5,98.

Quatro das cinco Unidades foram avaliadas em relacdo ao quesito
“processos de medicdo” com notas abaixo de 7, sendo a Unica extaudade
3. Assim como em outras avaliacbes, é necessario verificae as
avaliacOes negativas e positivas de cada uma das Unidadagjeaitientificar os
motivos das grandes diferencas. As notas mais baixas das Uridadesfletem
a atual situacdo de seus processos de medicdo, que ndo estdo wtalment
mapeados, dificultando a atuacdo da funcdo metrologica na UO-ESssBor
deve-se analisar a Unidade 3 (posicao favoravel em relacase agessito) e
disseminar as boas praticas em processos de medicéo para as demais.

Em relacdo ao quesito “comprovacdo metroldgica de equipamentos”, a
média atribuida para a UO-ES foi 6,27. As notas aplicadas as Unidades
Incorporadas foram: (i) Unidade Incorporada 1, nota 6,38; (i) Unidade
Incorporada 2, nota 6,02; (iii) Unidade Incorporada 3, nota 6,94; (iv) Unidade
Incorporada 4, nota 6,70 e (v) Unidade Incorporada 5, nota 5,36.

Todos os resultados das Unidades em relagao a esse quesito estideaba
7, sendo que a Unidade 2 e, principalmente, a Unidade 5 apresentaram notas
menores que a média. Como é uma situacao generalizada, pergelbdaadas as
Unidades passam por problemas para manter o controle metrologi&MiD.

Esse é sem dudvida um ponto de atencdo para proposicdo de recomenuacdes a
gestores das Unidades Incorporadas.
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Com relacao ao construto “incerteza de medicéo e rastdeatal, a média
da UO-ES foi 7,10. As notas aplicadas as Unidades Incorporadas: fyam
Unidade Incorporada 1, nota 7,55; (ii) Unidade Incorporada 2, nota 6,92; (iii)
Unidade Incorporada 3, nota 7,31; (iv) Unidade Incorporada 4, nota 7,44 e (v)
Unidade Incorporada 5, nota 6,28.

Em relacdo a “incerteza de medicdo e rastreabilidade”, mdatles
apresentam resultados com tendéncia de evolugéo, indicada pelsupédiar a
7. Bons resultados das unidades em relagéo a esse quesito saonpusitanies
para a melhoria da situacdo atual referente ao quesito “compoavestéologica
de equipamentos”. Isso porque os calculos de incerteza e a gadantia
rastreabilidade séo itens da comprovagdo metrologica. A atuagdaidizde 5
deve ser analisada em comparacdo com as demais Unidades, poinfca a
muito distante da média da UO-ES.

Com relagcdo ao quesito “sistemas de informacdo e procedimentos
documentados”, a UO-ES recebeu a nota 7,24. As notas atribuidas as Unidades
Incorporadas foram: (i) Unidade Incorporada 1, nota 7,26; (i) Unidade
Incorporada 2, nota 7,20; (iii) Unidade Incorporada 3, nota 8,14; (iv) Unidade
Incorporada 4, nota 6,79 e (v) Unidade Incorporada 5, nota 6,83.

As notas atribuidas as Unidades 4 e 5 estdo abaixo de 7 e beneslideant
Unidade 3, que recebeu avaliacdo superior (8,14). As Unidades 1 t&o2 es
proximas da meédia, mas ndo muito distantes das notas mais Batiasussao
entre os resultados da Unidade 3 e as demais Unidades € importante pa
determinar os motivos que explicam o distanciamento entre elas.

Quanto ao quesito “monitoramento do sistema de medi¢cdo”, a UO-ES
recebeu a nota 7,34. As notas atribuidas as Unidades Incorporadas (ipra
Unidade Incorporada 1, nota 7,54; (ii) Unidade Incorporada 2, nota 7,63; (iii)
Unidade Incorporada 3, nota 7,90; (iv) Unidade Incorporada 4, nota 7,71 e (v)
Unidade Incorporada 5, nota 5,95.

A nota da Unidade 5 é a Unica avaliacédo baixa em relacdo quessio. A
tendéncia € que a nota da Unidade 5 nesse quesito melhore, poisezdizagdo
das acdes de monitoramento na UO-ES a cobranca por melhoredossirda
surtir efeito no curto e médio prazo. Este periodo entre as ac@emnideramento

e a efetiva melhoria pode ser um dos motivadores para a avala¢dioidade 5
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estar tdo distante das demais, ou seja, tais resultados aindaamimbservados
nesta Unidade.

Quanto ao quesito “analise e melhoria do sistema de gestaodigaiea
UO-ES recebeu a nota 7,08. As notas aplicadas as Unidades Incasdorada
(i) Unidade Incorporada 1, nota 7,23; (ii) Unidade Incorporada 2, nota (diy1;
Unidade Incorporada 3, nota 7,83; (iv) Unidade Incorporada 4, nota 6,93 e (V)
Unidade Incorporada 5, nota 5,82.

A nota da Unidade 5 novamente foi a Unica avaliagdo muito baixa em
relacdo a esse quesito. A Unidade 4 também teve avaliacdo umgtaixo de 7
nesse caso. Percebe-se que as inspecfes internas dos sistemedicée,
realizadas nas unidades operacionais, contribuiram para a avééiagéavel em
relacdo a esse quesito. Ressalta-se, porém, que a melhoria dogsaresultados
dessas inspecdes, no caso o tratamento das ndo conformidades daificiardée

e as notas atribuidas as Unidades 4 e 5 refletem este problema.

5.5.4.
Competéncia e aprendizagem: visdo comparada das unid ades
incorporadas

Nos graficos da Figura 5.18, apresentam-se o0s resultados daaavalac
situacdo atual das cinco Unidades em relacdo a dimensdo “comge&nci
aprendizagem”, mediante seus cinco quesitos.

Na sequéncia, discute-se a seguir o desempenho das cinco Unidades na
dimenséo “competéncia e aprendizagem”, com foco em cada um ddssjgesi
a compobem.

Em relagdo ao quesito “responsabilidades” a nota da UO-ES foi 6,06. As
notas atribuidas a cada Unidade foram: (i) Unidade Incorporada 16,m81gii)
Unidade Incorporada 2, nota 6,05; (iii) Unidade Incorporada 3, nota 7,19; (iv)
Unidade Incorporada 4, nota 5,82; e (v) Unidade Incorporada 5, nota 4,84.

A nota da Unidade 3 € a Unica avaliacdo positiva entre as cinco widade
dificuldade para mapear os profissionais da funcdo metroldgictaleaale um
planejamento para selecdo e complementacdo da forca de trabedimo f
determinantes para esse resultado. Tais tarefas devenasaiiadas dentro do
sistema de gestdo, principalmente para as Unidades 4 e 5. Deesfisar a
avaliacao da Unidade 3 e discutir a sua situagcao com as demais Unidades.
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Unidade Incorporada 2

Responsabilidades

Aprendizagem Conhecimentos
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Unidade Incorporada 4
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Atitudes Habilidades
Atitudes Habilidades

Unidade Incorporada 5

Responsabilidades

Aprendizagem Conhecimentos

Atitudes Habilidades

Figura 5.18 — Competéncias e aprendizagem: situacdo atual das unidades incorporadas
Fonte: Elaboragéo propria.

Com relacao ao quesito “conhecimentos”, a nota atribuida para a U@-ES
6,14. As notas de cada Unidade referente a esse quesito foradmidgde
Incorporada 1, nota 6,39; (ii) Unidade Incorporada 2, nota 5,87; (iii) Unidade
Incorporada 3, nota 7,03; (iv) Unidade Incorporada 4, nota 5,95 e (v) Unidade
Incorporada 5, nota 5,52.

Novamente, a nota da Unidade 3 foi a Unica avaliagdo positiva entre as cinco
unidades. Percebe-se a preocupac¢édo das Unidades com a faltaadecpoedos

profissionais da funcéo metroldgica, agravado pela dificuldade deitzaa dos
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mesmos. As Unidades 2, 4 e 5 receberam nota abaixo de 6 e sxagdesito
“conhecimentos”, o que € bastante preocupante. Constitui, portanto, ponto de
atencdo para proposicao de recomendacdes aos gestores da UO-ES.

Em relacdo ao quesito “habilidades”, a nota atribuida para a3Jfoi,85.

As notas referentes a cada Unidade foram: (i) Unidade Incorpbyadda 6,53;
(i) Unidade Incorporada 2, nota 7,37; (iii) Unidade Incorporada 3, nota W5H3; (
Unidade Incorporada 4, nota 6,52 e (v) Unidade Incorporada 5, nota 6,10.

As Unidades 1, 2 e 5 receberam nota inferior a 7 em relacédo atogissi
deficiéncias apresentadas em relacdo ao quesito anterior (“coehéus”)
contribuem para a sensacdo de inseguranca na execucao da atpiodauejs
que exista a percepgéao de que os profissionais sejam competentes.

A nota atribuida & UO-ES com relacdo ao quesito “atitudes” foi A83.
notas referentes a cada Unidade foram: (i) Unidade Incorporadaal?,t6t (ii)
Unidade Incorporada 2, nota 7,86; (iii) Unidade Incorporada 3, nota 7,83; (iv)
Unidade Incorporada 4, nota 7,04 e (v) Unidade Incorporada 5, nota 6,60.

Apenas a Unidade 5 recebeu nota inferior a 7 em relacdo ao quesito. A
formalizacdo do “Padrédo de Gestdo da Medicdo” na UO-ES aumentou a
participacdo gerencial e também a analise e cobranca dtiades. Dessa forma,
a prioridade da funcdo metrolégica aumentou na UO-ES e os pradissi@m
melhorando, gradativamente, a qualidade de suas medicOes e serviguss inter
prestados. A percepcéao relacionada as Unidades que estdo abaié&dialaene
ser melhor analisada, pois os indicios de que os resultados da aladd¢@eES
em relacdo a esse quesito ndo estejam surtindo os efeitaaldesgpontam para
a necessidade de outras ac¢oes paralelas.

A nota atribuida a UO-ES com relacdo ao quesito “aprendizagerid,04.
As notas referentes a cada Unidade foram: (i) Unidade Incorpbyadda 6,62;
(i) Unidade Incorporada 2, nota 6,55; (iii) Unidade Incorporada 3, nota W82; (
Unidade Incorporada 4, nota 7,00 e (v) Unidade Incorporada 5, nota 7,01.

As Unidades 1 e 2 receberam nota inferior a 7 em relacdo adoquesi
“aprendizagem”. Apenas o resultado para a Unidade 3 foi relativamiémte as
Unidades 4 e 5 receberam notas praticamente iguais a 7. Destacaimteresse
dos profissionais na busca do aprendizado, percebido como fator positivo.

Entretanto, aliam-se os resultados obtidos em relacdo a esde gquasia timida
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participacdo e incentivo da UO-ES quanto a aprendizagem, principalswente
forma (cursos de capacitacdo). Outro ponto observado é que o intdossse
profissionais vem aumentando desde quando se iniciaram as reunifetisge ana

critica.

5.5.5.

Cultura organizacional: visdo comparada das unidades incorporadas

Nos graficos da Figura 5.19, apresentam-se o0s resultados dadavalac
situacao atual das cinco Unidades em relacédo a dimenséo “autjarazacional”

e seus cinco quesitos de avaliagéao.
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Figura 5.19 — Cultura organizacional: situacdo atual das unidades incorporadas

Fonte: Elaboracgéo propria.
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Na sequéncia, discute-se a seguir o desempenho das cinco Unidades na
dimensao “cultura organizacional’, com foco em cada um dos quesitoa que
compodem.

A nota atribuida a UO-ES com relacdo ao quesito “valores” foi 7,04. As
notas referentes a cada Unidade foram: (i) Unidade Incorporadaal8,t6t (ii)
Unidade Incorporada 2, nota 7,98; (iii) Unidade Incorporada 3, nota 8,06; (iv)
Unidade Incorporada 4, nota 7,42 e (v) Unidade Incorporada 5, nota 6,25.

Apenas a Unidade 5 recebeu nota inferior a 7 e esta calizaeds
preocupante pela grande distancia entre esta avaliagéo e as das ahéaalissU

Quanto ao quesito “papel da lideranca”, a nota atribuida para a WORKS
um todo foi 7,58. As notas referentes a cada Unidade foram: (i) Unidade
Incorporada 1, nota 7,49; (i) Unidade Incorporada 2, nota 8,02; (iii) Unidade
Incorporada 3, nota 7,82; (iv) Unidade Incorporada 4, nota 7,28 e (v) Unidade
Incorporada 5, nota 7,12.

Todas as Unidades receberam notas superiores a 7 em relaséajaesito.
Esta avaliacao é o reflexo do aumento da participacdo dos gest/€sE&A na
funcé@o metrolégica da Unidade. Mesmo que a participacdo nao s=ghiga em
todo o sistema de gestdo de medicdo, existe uma evolugédo concrefagio a
prioridade dada a funcdo metroldgica, decorrente até da paeden gerentes e
supervisores nas reunioes.

Quanto ao quesito “crencas”, a nota atribuida para a UO-ES foi 7,20. As
notas relacionadas a cada Unidade foram: (i) Unidade Incorpbradsa 6,93;

(i) Unidade Incorporada 2, nota 7,25; (iii) Unidade Incorporada 3, nota 8/13; (
Unidade Incorporada 4, nota 6,82 e (v) Unidade Incorporada 5, nota 6,73.

As Unidades 1, 4 e 5 receberam notas abaixo de 7 em relagcdo #o ques
“crencas” e estdo bem distantes da nota atribuida para a Urdd&krem-se
verificar as medidas adotadas pelas Unidades com notas superioges pa
disseminar as informacdes sobre os investimentos e melhoriastemas de
gestdo da medicéo; sobre a priorizagcdo da atividade e, principalrsebte o
Padrdo da Gestdo recentemente formalizado. Dessa forma, assipnais
tendem a vislumbrar uma atividade cada vez mais estruturadalediold (visao

positiva de futuro, altamente motivadora).
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A nota atribuida para a UO-ES como um todo referente ao quesitgdatua
comportamental responsavel” foi 7,36. As notas referentes a cadal®fodam:

() Unidade Incorporada 1, nota 6,99; (i) Unidade Incorporada 2, nota(i66;
Unidade Incorporada 3, nota 8,46; (iv) Unidade Incorporada 4, nota 7,11 e (v)
Unidade Incorporada 5, nota 6,41.

Pode-se dizer que apenas a Unidade 5 foi avaliada com notariaf@rem
relacdo ao quesito “atuacdo comportamental responsavel’. A difedmca
avaliacao entre as Unidades 3 e 5 ultrapassam os 2 pontos eodessddve-se
analisar os motivos da grande diferenca, principalmente pela alevatd
atribuida a Unidade 3 em relacdo a média da UO-ES. A pouceipsgéio de
alguns integrantes do grupo de medicdo e as deficiéncias dos proglamas
capacitacao impactam negativamente a avaliagcao deste quesito.

Finalmente, em relacdo ao quesito “comunicacéo”, a funcdo metaldgi
UO-ES como um todo recebeu a nota 6,84. As notas referentes driddde
nesse quesito foram: (i) Unidade Incorporada 1, nota 6,85; (ii)) Unidade
Incorporada 2, nota 6,85; (iii) Unidade Incorporada 3, nota 7,43; (iv) Unidade
Incorporada 4, nota 6,79 e (v) Unidade Incorporada 5, nota 5,97.

Apenas a Unidade 3 recebeu nota superior a 7 em relacdocuestge. Em
geral, na UO-ES, existem problemas para disseminar a infosimagae dificulta
a atualizacdo dos assuntos sobre a funcdo metrolégica para todiveiesdo
GMED-ES.

5.5.6.
Desempenho de medicédo e conformidade com requisitos normativos
e regulatérios: visdo comparada das unidades incorp oradas

Nos gréficos da Figura 5.20, apresentam-se os resultados dadava@c
situacdo atual das cinco Unidades em relacdo a dimensao fusdemde
medicao e conformidade com requisitos normativos e regulatérios”.

Na sequéncia, discute-se o desempenho das cinco Unidades nessaogdimensa
focalizando os dois quesitos de avaliagdo que a compdem.

Com relacdo ao quesito “medicdo de O6leo e gas natural”, a funcéo
metrologica da UO-ES recebeu a nota 7,70. As notas atribuidas &Joathde

referentes a esse quesito foram: (i) Unidade Incorporada 1, notdii},@hjdade
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Incorporada 2, nota 8,29; (iii) Unidade Incorporada 3, nota 7,32; (iv) Unidade
Incorporada 4, nota 7,40 e (v) Unidade Incorporada 5, nota 7,41.

Como pode ser observado, as notas aplicadas por todas as Unidades estéo
acima de 7. Um dos motivos € que os sistemas instalados foraadasgbela

ANP e foram todos aprovados, com a autorizacao para o uso expedidaggelo or

Unidade Incorporada 1 Unidade Incorporada 2
10 10
9 9
8 8
821 G 829
J— = 7 7,80
E E
g =
18 5 18 5
53 o
< [
R 2 -
7] 0
SE 3
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1 1
0 0
Medicéo de dleo e gas Calibracdo Medicé&o de dleo e gas Calibracdo
natural natural
Unidade Incorporada 3 Unidade Incorporada 4
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9 9
8 8
7 7
= 7.32 720 — 7,40 746
S ©
2 6 2 6
g ©
g s %
g g
2 =
= =4
(23 0 3
2 2
1 1
0 0 T
Medicéo de 6leo e gas Calibracdo Medic&o de 6leo e gas Calibragédo
natural natural

Unidade Incorporada 5

Situacéo atual

Medic&o de 6leo e gas Calibracédo
natural

Figura 5.20 — Desempenho de medicdo e conformidade com requisitos normativos e
regulatérios: situacdo atual das unidades incorporadas

Fonte: Elaboracgéo propria.
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Comenta-se que os sistemas de medicdo foram projetados para atende
exigéncias da ANP, mas algumas caracteristicas da g#&alarejudicam a
manutencdo da conformidade. A titulo de ilustragdo, pode-se citacaldditie
para realizar a verificacdo dimensional dos trechos retos athc@o de gas
natural em medidores do tipo placa de orificio. Nesse caso, fagesssario
interromper a medicdo por um longo periodo, pois ndo ha medicdo reasrva n
EMED. Como solugdo, uma das unidades operacionais projetou e instalou uma
EMED prevenindo este problema, instalando dois medidores em paralalo par
evitar a interrupcao da medicdo em caso de manutencao.

Com relacdo ao quesito “calibracdo”, a funcdo metrolégica da UO-ES
recebeu a nota 7,70. As notas atribuidas a cada Unidade referessescpiesito
foram: (i) Unidade Incorporada 1, nota 8,38; (ii) Unidade Incorporada 2, nota
7,80; (iii) Unidade Incorporada 3, nota 7,50; (iv) Unidade Incorporada 4, nota
7,46 e (v) Unidade Incorporada 5, nota 6,39.

Cabe mencionar que apenas a Unidade 5 recebeu nota menor que 7 nesse
quesito. Existem modelos distintos na UO-ES para gerencialibsacdes nas
unidades operacionais, desde a contratacdo de empresa tereeneapzar todo
0 gerenciamento e execucao das calibracdes do sistema daonadipontratacéo
somente de mao de obra e a realizacdo de todas as tarefaguipes eroprias.
Esta falta de padronizagéo traz beneficios para alguns e pr@alta outros.
Existem exemplos bem sucedidos em outras Unidades de OperacdooteaPe
que podem ser analisados e utilizados no intuito de melhorar adsitdas

unidades em relagéo ao quesito “calibracao”.

5.6.
Conclusdes do estudo de caso

Apresentam-se as principais conclusdes deste estudo de caso andasc
proposi¢cdes enunciadas na secdo 5.1, a saber: (i) validacdo empimcalelo
integrador de avaliacdo e diagnostico da gestdo da funcdo metrplogica
focalizando-se particularmente a medicao de 6leo e gas néiiidiagnostico da
situacao atual da gestdo metrolégica na Unidade de Operacdepldea¢do e
Producdo da Petrobras no Espirito Santo (UO-ES), mediante consulta a

profissionais envolvidos nas atividades corporativas de medicdo do GEED-E
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em trés ativos de exploracdo e producdo e em um ativo de proeessae
movimentacdo de gas natural; e (iii) mapeamento dos principaisiodesaf
funcdo metroldgica nas unidades em questdo. Na sequéncia, forseulam-
recomendacgfes para a melhoria da gestdo da funcdo metralégid@-ES, na
perspectiva de atendimento aos requisitos normativos e regul&ai®busca da
exceléncia em medicao de petroleo e gas natural.

Quanto a primeira proposi¢cdo, pode-se afirmar que o modelo integrador fo
validado, tanto no nivel gerencial, quanto no nivel técnico da Unidade principal
a UO-ES. Pode-se evidenciar na prética a validacdo dos vintdre quasitos,
mediante os graficos “importanciersussituacdo atual”, que indicaram a alta
importancia de todos os quesitos, sem excec¢ao. Durante as entrpeistabeu-
se o discurso positivo dos entrevistados em relagdo a estruturagérdmento
de pesquisa. Em especial, a inclusdo dos quesitos referentgsnerssoes
“competéncia e aprendizagem” e “cultura organizacional” foi muito adiagi

Com relacdo ao diagnostico da situacdo atual da gestdo metoftayic
Unidade de Operacdes de Exploracdo e Producdo da Petrobras ito Eapio
(UO-ES), a consulta a profissionais envolvidos nas atividades de aoedic
permitiu que se retratasse a situacao atual da funcdo metrd UO-ES. Isso
sob diversas perspectivas: (i) visdo geral, mostrando os indisacorgostos de
cada uma das cinco dimensdes de analise; (ii) comparacéo d@les gésencial e
técnica; (iii) comparacdo das visdes das quatro areasviladés de medicéo; e
(iv) visdo comparada da situacéo atual das cinco Unidades incorporadas ao caso.

A Tabela 5.2 mostra de forma resumida os resultados do diagndstico
segundo as visdes gerencial e técnica, permitindo que formulsegaintes

conclusoes:

e a visao gerencial é mais favoravel em relacdo a maioriajaestos,

guando comparada a visao técnica;

« houve convergéncia das visdes gerencial e técnica em relacde a doi
guesitos considerados de alta criticidade (cor vermelha): “lehbimsde

calibracao” (1.4) e “laboratorios de analises quimicas” (1.5);
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« houve convergéncia das duas visbes em relacdo a trés quesitos
considerados de média criticidade (cor amarela): “processos de medi¢ao”
(2.2); “responsabilidades” (3.1) e “habilidades” (3.3);

« houve convergéncia das duas visdes sobre a situacdo favoravel da
Unidade em relacdo a sete quesitos (cor verde). Sao eles:c@endi
ambientais” (1.2); “incerteza de medicdo e rastreabilidade”); (2.4
“sistemas de informagcdo e procedimentos documentados” (2.5);
“‘monitoramento do sistema de medicao” (2.6); “atitudes” (3.4);

“crencas” (4.3); e “atuacdo comportamental responsavel” (4.4);

« com relacdo aos demais quesitos, ndo houve convergéncia das duas

visdes. Discutem-se a seguir 0s casos mais criticos.

Como pode ser observado para o quesito “estacbes de medicao”(1.1), a
Unidade foi avaliada pelos gerentes com nota 8,44 e pelos técnicos roatian a
6,82. Isso pode ser explicado pelo fato de que os técnicos possuenn@enda
dificuldades operacionais em algumas instalagcbes e utilizantmiedelos
sistemas de medi¢cdo pouco amigéveis, conforme comentado no item 5.4.2. Os
gerentes detém as informacdes sobre as acbes de meldogdreestimentos a
serem realizados, portanto conseguem enxergar as acfes previaosnte
resultados propriamente ditos.

No quesito “responsabilidade da alta administracdo” (2.1), a Unidade foi
avaliada pelos gerentes com nota 7,86 e pelos técnicos com a nota &@d@e#\s
da alta administracdo sdo percebidas mais rapidamente peloegest que por
muitos dos técnicos, que nao participam das reunifes periédicasbemetais
informacgdes defasadas no tempo.

Para o0 quesito “comprovacdo metroldgica de equipamentos’ (2.3), a
Unidade foi avaliada pelos gerentes com nota 7,13 e pelos técnicos roatian a
6,13. A dificuldade de se manter a comprovacdo metroldgica domasside
medicdo impacta a avaliacdo dos técnicos, pois sdo eles o0s respopséae
realizacdo das tarefas necessarias para manter um indicador bouessise Os
gerentes possuem uma visdo antecipada da evolucéo do sistema de gestao.

No guesito “aprendizagem” (3.5), a Unidade foi avaliada pelos geramtes c
a nota 8,39 e pelos técnicos com a nota 6,75. A visdo gerenciataéaafe
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positivamente pela emissao do “Padrdo de Gestdo da Medicdo” d&sSlUQue
faz mencdo a um programa de qualificacdo dos profissionaispigfeama de
gualificacdo ainda néo foi executado e a visdo técnica refleistaainferior,

guando comparada a dos gerentes.

Tabela 5.2 - Sintese da situacdo atual da gestdo da funcdo metrolégica na UO-ES,
segundo as dimensdes de analise: visbes gerencial e técnica

Visbes Média
UO-ES

Dimenséo Quesito de avaliacdo

Gerencial Técnica
6,82

1 1.1 Estacdes de medigédo

" . 7,11
Sistemas fisicos

1.2 Condi¢des ambientais

1.3 Equipamentos de medi¢éo

1.4 Laboratdrios de calibragao

1.5 Laboratorios de analises quimicas

2. 2.1 Responsabilidade da alta
Sistema de administragéo
gestao d4 2 2 Processos de medicéo
medicao
2.3 Comprovacéo metroldgica de
equipamentos

2.4 Incerteza de medicdo e
rastreabilidade

2.5 Sistemas de informacéo e
procedimentos documentados

2.6 Monitoramento do sistema de
medigao

2.7 Analise e melhoria do sistema de
gestdo de medigao

3. Competéncia ¢ 3.1 Responsabilidades
aprendizagem

3.2 Conhecimentos
3.3 Habilidades

3.4 Atitudes

3.5 Aprendizagem
4, 4.1 Valores
Cultura

organizacional 4.2 Papel da lideranca

4.3 Crengas

4.4 Atuacéo comportamental
responsavel

4.5 Comunicagao

5. Desempenho 5.1 Medicdo de 6leo e gas natural
de medicéo

5.2 Calibracdo

Legenda: (i) cor vermelha: abaixo da nota 6; (ii) cor amarela: entre as notas 6 e 7; (iii) cor
verde: entre as notas 7 e 8; (iv) cor Azul: acima da nota 8.

Fonte: Elaborac&o propria.
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Para o quesito “comunicacdo” (4.5), a Unidade foi avaliada pelostgere
com a nota 7,62 e pelos técnicos com a nota 6,66. As deficiéncias ryachaul
das informac6es e dos resultados impactam negativamente a visao técnica.

A Tabela 5.3 sintetiza os resultados do diagnéstico, segundo as désdes

guatro areas de atividades de medicao.

Tabela 5.3 - Sintese da situacdo atual da gestdo da funcdo metrolégica na UO-ES,
segundo as visdes das areas de atividades

Vis@es das areas de atividades (*) Mmeédia

Dimenséo Quesito de avaliacdo Coord Info Oper | Man | UO-ES
1.1 Estaces de medicao 6,92 7,11

L i digac | 692 |

Sistemas 1.2 CondigGes ambientais 7,44

fisicos 1.3 Equipamentos de medigédo 7,54
1.4 Laboratérios de calibragdo 5,90 5,43 5,56 6,20 5,76
1.5 Laboratérios de analises quimicNs1s) 5,42 5,56
2.1 Responsabilidade da alta 6.71

2. administracio 6,54 6,37 )

Sistema de .

gestdo da 2.2 Processos de medicéo 5,95 6,48

medicéo 2.3 Comprovagédo metroldgica de 627
equipamentos 5,37 6,94 '
2.4 Incerteza de medigéo e 710
rastreabilidade !
2.5 Sistemas de informagéo e 724
procedimentos documentados !
2.6 Monitoramento do sistema de 734
medicao !
2.7 Andlise e melhoria do sistema d 708
gestédo de medigao ’

3 3.1 Responsabilidades 5,09 6,06

C.om eténcia
e apr%ndiza— 3.2 Conhecimentos 5,22 6,14

gem 3.3 Habilidades 6,85
3.4 Atitudes m 7,33

3.5 Aprendizagem 6,40 7,04
4.1 Valores 7,58
é.ultura 4.2 Papel da lideranga 7,58
organizacio- | 4.3 Crencas 7,20
nal 4.4 Atuaf;éo comportamental 736
responsavel ’
4.5 Comunicagdo 6,84
5. 5.1 Medic&o de 6leo e gas natural 7,70
Desempenho
de medicdo | 52 calibragao 7,50

Legenda: (i) cor vermelha: abaixo da nota 6; (ii) cor amarela: entre as notas 6 e 7; (iii) cor
verde: entre as notas 7 e 8; (iv) cor Azul: acima da nota 8.

Nota: (*) Coord — Coordenacéo; Info — Atividades de informac&do e comunicacdo; Oper-
Atividades de operacéo; Man — Atividades de manutencéo.

Fonte: Elaboracéo propria.
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A partir das visGes das quatro areas de atividades, pode-se concluir que:

e avisado da area de manutencdo € a mais favoravel em relagdiorea
dos quesitos (quinze no total de vinte e quatro quesitos). Isso pode ser
explicado pelo fato de que esta area, que é de prestacdo de servicos,
necessariamente teve que evoluir em um ritmo mais acelerado par
alcancar melhores resultados, apés as cobrancas para eliminacdo da
pendéncias. Tais pendéncias foram levantadas nas inspecdes ithbernas
grupo de medicdo e nas reunifes periddicas de andlise critica pelos
gerentes da UO-ES;

e avisao da area de coordenacao € a menos favoravel em relacdo a maioria
dos quesitos (dezoito no total de vinte e quatro). A explicagéo é defato
que os participantes desta area sdo dedicados a fungcdo metroldgica e
suas atribuicbes sdo muito impactadas pelas deficiénciastelmaide
gestdo. Também deve ser considerado o desgaste dos profissistais de
area com os problemas intrinsecos a atividade, pois sdo eles os
responsaveis pela implementacdo das acfes corretivas referemtgo-
conformidades;

¢ no quesito “laboratdrios de calibracdo” (1.4), a Unidade foi avaliada por
todas as areas com notas abaixo de 7, sendo que trés areas cansiderar
a situacdo como de alta criticidade (cor vermelha). A esradse
laboratorios de calibracdo do Estado do Espirito Santo, conforme
comentado no item 5.4.1, € o principal fator negativo para esta avaliacao;

¢ no quesito “valores” (4.1), a Unidade foi avaliada por todas as éoeas
notas acima de 7, sendo duas avaliagfes altamente favorave®u(for a
De fato, observa-se que os profissionais se mostram comprometidos com
as determinacdes do atual “Padrdo de Gestdo da Medicdo”, mesmo com
algumas limitacoes;

e para o quesito “medicdo de Oleo e gas natural’ (5.1),a Unidade foi
avaliada por todas as areas com avaliagcdo favoravel (cor)\verde
refletindo os elevados investimentos na aquisicdo e instalacdo de
equipamentos adequados as exigéncias do RTM.

¢ no quesito “calibracdo” (5.2), a Unidade foi avaliada por todas as area

com notas acima de 7, sendo uma avaliacdo altamente favoi@weis (
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azul). A evolucdo deste quesito é explicada pelos mesmos fatores que

determinam a visdo mais favoravel da area de manutencao.

Por dltimo, a Tabela 5.4 resume o0s resultados segundo as visdes das
Unidades incorporadas ao estudo de caso, aqui denominadas Unidades 1 a 5, por

razdes de confidencialidade das informacfes prestadas durante a sesgaisa

Tabela 5.4 - Sintese da situacdo atual da gestdo da funcdo metrolégica na UO-ES,
segundo as visdes das cinco unidades de analise

Visdes das Unidfdes Média
Dimensao Quesito de avaliagcao Incorporadas () UO-ES
1 2 3 4 5
1. 1.1 Estacdes de medi¢éo 7,45| 6,88 | 7,61 | 6,97 | 6,54 7,11
Sistemas 1.2 Condicdes ambientais 7,73 | 7,63 | 7,17 6,44 | 744
fisicos 1.3 Equipamentos de medi¢éo 7,01
1.4 Laboratdrios de calibragao 5,66 5,99 5,06 5,76
1.5 Laboratorios de analises quimicas 3,77
2. 2.1 Responsabilidade da alta 657
Sistema de administragéo '
gestéo da 2.2 Processos de medicdo 6,08
medigao 2.3 Comprovacéo metroldgica de 6.38
equipamentos ’
2.4 Incertgza de medicéo e 755
rastreabilidade !
25 Sis?emas de informacéo e 796
procedimentos documentados !
2.6 quitoramento do sistema de 754
medigao !
2.7 A:nélise e rr)el~horia do sistema de 793
gestdo de medigao !
3. 3.1 Responsabilidades 6,19
Competéncia € 3 5 conhecimentos 6,39
aprendizagem =5 5 hilidades 6,53 | 7,37 | 7,53 6,52| 6,10 6,85
3.4 Atitudes 7,15| 7,86 | 7,83 | 7,04 | 6,60 7,33
3.5 Aprendizagem 7,00 | 7,01 7,04
4. 4.1 Valores 7,42 | 6,25 7,58
Cultura 4.2 Papel da lideranca 7,28| 7,12| 7,58
organizacional e orcas 682 6,73| 7,20
?é;lgx:g\?; comportamental 711 641 7.36
4.5 Comunicagéo 6,79 6,84
5. 5.1 Medicéo de 6leo e gas natural 7,40 | 7,41 7,70
Desempenho
de medicdo | 52 calibragao 7,46 | 6,39 | 7,50

Legenda: (i) cor vermelha: abaixo da nota 6; (ii) cor amarela: entre as notas 6 e 7; (iii) cor
verde: entre as notas 7 e 8; (iv) cor azul: acima da nota 8.

Nota: (*) as Unidades foram referendadas por ndimeros por questdo de sigilo e
confidencialidade dos dados coletados.

A partir das visbes das Unidades incorporadas, pode-se concluir que:
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e a visdo da Unidade incorporada 3 € a mais favoravel em relacdo a
maioria dos quesitos (quinze dentre os vinte e quatro quesitos);

e a visdo da Unidade incorporada 5 € a menos favoravel em relacdo a
maioria dos quesitos (dezoito dentre os vinte e quatro);

+ da mesma forma que na avaliacdo pelas areas da atividade daéanedic
guanto ao quesito “laboratérios de calibracdo” (1.4) a Unidade foi
avaliada com notas abaixo de 7, sendo que quatro areas consideraram
essa questao como sendo de alta criticidade (cor vermelha);

« quanto ao quesito “medicao de 6leo e gas natural’ (5.1), a avaliacéo foi
bastante positiva, com notas acima de 7, sendo que duas Unidades

incorporadas receberam avaliacdo altamente positiva (cor azul);

Os resultados e comentéarios apresentados nas sec¢fes 5.4 e 5.5desesum
nesta secdo nas Tabelas 5.2 a 5.4 — permitiram mapear opgisir@safios da
funcdo metroldégica da UO-ES, como apresentado a seguir.

« identificacdo dos problemas e implementacdo de melhorias nas
condicbes de escoamento ou armazenamento dos fluidos a serem
medidos;

« eliminacdo de antigas deficiéncias das instalacbes que geram
constantemente ndo-conformidades na UO-ES;

- atendimento as exigéncias do RTM quanto a demanda de andlises
guimicas de oleo e gas natural;

« atendimento das exigéncias do RTM quanto a demanda de calibracdo de
medidores em linha de 6leo e gas natural;

¢ maior participacdo gerencial nas atividades operacionais do sistem
gestao;

« definicdo das prioridades da funcdo metrolégica em todos os daveis
UO-ES, facilitando a atuacdo dos profissionais;

« divulgacéo da importancia da atividade para as equipes;

« eliminacdo dos problemas culturais existentes, referentes edies
em relacdo aos resultados dos sistemas de medicao existentes;

« melhoria da comunicagdo e do fluxo de informacdes entre os

profissionais da funcédo metroldgica;
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mapeamento e disponibilizacdo dos recursos necessarios para@ funca
metroldgica, principalmente quanto a complementacdo dos recursos

humanos e aos programas de qualificacdo dos profissionais.

Os resultados do estudo de caso fundamentaram a formulagdo de um

conjunto de recomendac6des para a melhoria da funcdo metrologica@s8,U@

perspectiva do pleno atendimento aos requisitos normativos e regul&daras

busca da exceléncia em medicao de petrdleo e gas natural, a saber:

mapear todos os processos da fungdo metroldgica na UO-ES;

definir uma estrutura padronizada para as atividades de medi¢cdo no
organograma da UO-ES, visando aumentar a visibilidade e comunicar a
importancia da fungcdo metrologica;

promover agOes de reconhecimento para o0s profissionais que se
destacam positivamente na atividade;

implantar a gestdo metroldégica para a calibracdo dos sistdmas
medicdo, para garantia da comprovacdo metrolégica, fazendo a avaliagdo
dos certificados, analise critica global dos resultados, andbise
periodos entre calibracdes e implementacédo de melhorias;

tratar os equipamentos usados para atender as exigénciasletfama
diferenciada aos demais instrumentos das unidades operacionais;

emitir padroes e procedimentos para todas as atividades da funcéo
metroldgica;

realizar o mapeamento das necessidades referentes as cormpeténc
medicdo e formatar e implementar um programa de treinamento e
capacitacao dos profissionais;

criar um sistema para armazenamento e consulta das boasspdatica
atividade;

implementar meios que facilitem o fluxo de informacdes e aoxihe
disseminagao do conhecimento;

criar a funcédo “metrologista” no quadro de profissionais da Petrebras

consequentemente, na UO-ES;
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fomentar a construcdo de laboratérios de analises quimicas degélso e
natural e laboratérios de calibracdo de medidores no Estado do Espirito
Santo, préprios, em parceria ou de terceiros;

buscar a garantia de qualidade dos processos e ndo manter o foco nos
resultados;

melhorar a sistematica de andlise e melhoria continua dentrstelna

de gestéo, principalmente no tratamento das anomalias identificadas.
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