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Resumo

Gomes, Rayssa. Financas pessoais e 0 nivel de endividamento. A
relacdo entre planejamento financeiro e endividamento da Classe C.
Rio de Janeiro, 2021. 42 p. Trabalho de Conclusdo de Curso -
Departamento de Administragéo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de

Janeiro.

Em meio a um cenario de crise econdmica em 2021, num pais que possui
cerca de metade de sua populagcdo composta por classe média, também
conhecida como classe C, ressalta-se a importancia dos cuidados com a
gestao de suas finangas pessoais a fim de evitar o endividamento. Frente
a este panorama, o objetivo do estudo foi verificar a relacdo entre
endividamento e planejamento financeiro da classe C. O trabalho apresenta
uma pesquisa quantitativa realizada com uma amostra de 79 pessoas
pertencentes a classe C, na cidade do Rio de Janeiro. Os resultados
mostraram que 0s principais fatores que levam a classe C ao
endividamento sdo o cartdo de crédito, o consumismo e a falta de
planejamento. Além disso, foi observado que n&o ha pratica de economizar
seus recursos com aplicacdes ou investimentos. Desse modo, p6de-se
concluir que por este motivo 0s entrevistados ndo estédo satisfeitos com o

modo que realizam o planejamento financeiro.

Palavras-chave: Classe C. Endividamento. Planejamento Financeiro.

Acesso ao crédito. Educacao Financeira



Abstract

Gomes, Rayssa. Personal finances and the level of indebtedness. The
relationship between financial planning and Class Cindebtedness. Rio
de Janeiro, 2021. 42 p. Trabalho de Conclusédo de Curso — Departamento
de Administracéo. Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro

Amidst an economic crisis scenario in 2021, in a country that has about half
of its population made up of the middle class, also known as class C, the
importance of caring for the management of your personal finances to avoid
the indebtedness. Faced this panorama, the objective of the study was to
verify the relationship between indebtedness and financial planning of class
C. The work presents a quantitative research carried out with a pattern of
79 people belonging to class C, in the city of Rio de Janeiro. The results
showed that the main factors that lead the class C to indebtedness are credit
cards, consumerism, and lack of planning. Furthermore, it was observed
that there is no practice of saving your resources with applications or
investments. Thereby, it could be concluded Thus, for this reason, the

interviewees are not satisfied with the way they carry out financial planning.

Keywords: Middle Class. Indebtedness. Financial planning. Access to

credit. Financial education.
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1 Otemae o problemado estudo

1.1 Introducgéo ao tema e ao problemado estudo

Na década de 90, os precos subiam diariamente e a taxa de inflacdo era muito
elevada. Com esta instabilidade, o brasileiro ndo criou o habito de planejar as suas
financas. O Plano Real, implementado em 1994, que foi o conjunto de reformas
econdmicas no Brasil, tinha o objetivo de combater a hiperinflagdo no pais. Ele
possibilitou o maior consumo dos cidadaos, porém devido a falta de planejamento
financeiro e do habito de controlar seus gastos, a populacdo se endividou.

De acordo com a CNC (Confederacéo Nacional do Comeércio de Bens, Servicos
e Turismo, 2020) a maior parcela da populacéo brasileira tem dificuldades financeiras.
A expansao do crédito no Brasil teve um grande crescimento na ultima década e por
este motivo os brasileiros se endividaram com o cartdo de crédito, que possui grande
importancia ao se observar os niveis de inadimpléncia do consumidor. (SBICCA;
FLORIANI; JUK, 2012).

Segundo Ross (1998, p.82), “Planejamento Financeiro formaliza a maneira pelo
gual os objetivos financeiros podem ser alcancados. Em visdo mais sintetizada, um
plano financeiro significa uma declaragdo do que a empresa deve realizar no futuro”.
Ou seja, o0 planejamento financeiro ndo ajuda as pessoas somente a economizar ou
cortar gastos, mas auxilia em acumular e poupar dinheiro.

Para Gitman (2001, p. 434) “O planejamento financeiro € um aspecto
importante das operacdes nas empresas e familias, pois ele mapeia os caminhos para
guiar, coordenar e controlar as acfes das empresas e das familias para atingir seus
objetivos.” O dinheiro € uma necessidade, porém ele também determina o bem-estar
pessoal e esta relacionado a sentimentos de poder, prazer, tranquilidade e sucesso.
Para isso, € necessario a conscientizacao da importancia da educacao financeira para
gue as pessoas tenham o conhecimento adequado de como se planejar
financeiramente.

Diante disto, o presente trabalho busca respostas para as seguintes perguntas:
Quais as principais causas para o endividamento da Classe C e qual o impacto da

falta do planejamento financeiro?



1.2 Objetivo Geral

O objetivo principal do trabalho é analisar a relagédo entre endividamento e falta
de planejamento financeiro da classe C no Rio de Janeiro.

1.3 Objetivos Intermediarios

a) Avaliar o habito de realizar planejamento financeiro pessoal;

b) Identificar a situac&o financeira referente aos ganhos e gastos;

c) Identificar os motivos atribuidos ao endividamento pessoal;

d) Avaliar os habitos de poupanca e investimentos;

e) Propor sugestdes para incentivar melhores praticas nas finangcas pessoais para

evitar o endividamento.

1.4 Delimitacéo e Foco do Estudo

A pesquisa desenvolvida apresenta como delimitacdo jovens e adultos de 18 a
60 anos que sédo pertencentes a Classe C na classificacdo do IBGE. O estudo
restringe-se somente a moradores do Estado do Rio de Janeiro. Como delimitacao de

tempo, serdo analisados os acontecimentos dos ultimos 5 anos.

1.5 Justificativa e Relevancia do Estudo

O presente possui relevancia para a sociedade, pois ajudara a entender essa
grande ocorréncia de casos de pessoas endividadas e 0s meios para se evitar estes
episédios, e podera contribuir para o maior controle dos gastos familiares ocasionando
uma melhora na qualidade de vida pessoal.

Para as universidades, o estudo sera importante afim de que ela crie incentivos
para os alunos, com o intuito que entendam a importancia da administracao financeira
pessoal. Estes incentivos podem ser: aulas extracurriculares sobre financas pessoais
e disponibilidade de livros e periédicos sobre o assunto.

Para a area académica, o estudo sera relevante pois ira mostrar a importancia
de pesquisar sobre esse assunto com a finalidade de entender as causas e descobrir
solucdes para o ocorrido.

Por fim, é significativo para as empresas, pois ird demonstrar que uma boa

gestdo financeira pessoal influencia na qualidade de vida das pessoas e sera
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relevante para que as empresas entendam a importancia de investir em um programa

interno de educacéo financeira.



2 Referencial Tedrico

O referencial tedrico tem por finalidade evidenciar as principais questbes
contextuais do trabalho. Portanto, serd exposto inicialmente uma abordagem sobre
fatores relacionados ao crescimento do endividamento, depois sobre as principais
modalidades de empréstimos e financiamentos para pessoas fisicas; logo em seguida
sera apresentada uma abordagem sobre planejamento financeiro familiar, seguido do
contexto de educacao financeira e a sua importancia. Neste capitulo sera exposto o
critério utilizado para a classificacdo da classe C, e posteriormente sobre 0s seus
habitos de consumo. Por fim, ser4 abordada as formas para reestruturacdo das

financas.

2.1 Fatores relacionados ao crescimento do endividamento

Segundo Piccini e Pinzeta (2014), a causa do endividamento é o consumo
excessivo, onde o individuo adquire dividas, compromete sua renda mensal e nao
consegue honrar com seus compromissos financeiros. Santos e Silva (2014)
acreditam que o nivel de endividamento € impulsionado pelo estimulo ao consumo por
parte dos incentivos, tais como facilidade ao crédito. No entendimento de Rassier
(2010), o endividamento € a consequéncia do descontrole financeiro antes de assumir
um compromisso de compra.

A CNC (Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo)
realizou uma pesquisa em fevereiro de 2021 para mostrar o nivel de endividamento
dos cidadaos. Na comparacao do més de fevereiro de 2020 mostra que a maioria dos
entrevistados estdo muito endividados, mais ou menos endividados ou pouco
endividados. Portanto, 65,1% dos cidaddos respondentes afirmam que possuem
dividas. J4 em fevereiro de 2021 a porcentagem de entrevistados que declaram

possuir dividas aumentou e alcangou 66,7%.



Nivel de Endividamento - Comparacdo Anual

Nivel de Endividamento - Fevereiro de 2021

Nivel de Endividamento - Fevereiro de 2020 ‘

0,1% 1 0,0% = Muito endividado 0,0% 0,0%

™ Mais ou menos
endividado

. M Pouco endividado
 m N3o tem dividas
desse tipo

m N3o sabe

M N3o respondeu

Figura 2.1 - Nivel de endividamento — comparacédo anual
Fonte: CNC/PEIC (2021)

Segundo Sehn e Carlini Junior (2007, p. 62) “a inadimpléncia é a falta de
pagamento ou 0 ndo cumprimento de um contrato ou clausula. Pode significar a ndo-
satisfacdo daquilo a que se esta obrigado ou do prazo que esta sendo
predeterminado”. De acordo com a CNC, o percentual de familias que relataram ter
dividas como cheque especial, cartdo de crédito, empréstimo pessoal, prestacdo de
carro e seguro, atingiu 67,1% em junho de 2020. A maior proporcao de endividados
foi em agosto de 2020 quando atingiu 67,5%. Em seguida teve uma queda e em

fevereiro de 2021 o percentual de endividados bateu 66,7%.

Percentual de Familias Endividadas (% do total)
(cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito
consignado, crédito pessoal, carné de loja, prestacdo de carro e
prestacdode casa )
68,0% 67,1% 67,4% 67,5% 67 7%
66,6% 66,5%

66,5% 66,7%

66,5%
66,0% 56:3%

66,0%

64,0%

62,0% -

60,0% -

58,0% -

fev/20 abr/20 jun/20 ago/20 out/20 dez/20 fev/21

Figura 2.2 - Percentual de familias endividadas
Fonte: CNC (2021)



A proporcgao das familias que consideram o cartdo de crédito como principal
fonte das dividas atingiu 80% em fevereiro de 2021. Dentre os tipos de dividas que
mais causaram o endividamento dos entrevistados, os principais foram: cartdo de

crédito, carnés e financiamento de carro.

Tipo de divida (% de familias)
Fevereiro de 2021

Renda familiar

sM sM
BT Tl 80,0% 79.9%  80,3%
53%  51% 6.1%
1% 1% 10%
se%  SE% 6%
83 BE% 5%
T 165%  179% 9%
sa% 8% 156%
7.5%  6,1% 14,0%
L6%  17%  08%
00% oo%  o0%
01% 0%  02%

Figura 2.3 - Tipos de dividas
Fonte: CNC

Do total de endividados, 24,5% estdo com dividas ou contas em atraso e 10,5%

nao terdo condi¢cBes de pagar a divida, e, portanto, permanecerao inadimplentes.

Sintese dos resultados (% em relacdo ao total de familias)

Dividas ou Nio terfo
atraso pagar

65,1% 24,1% o,7%
66,5% 24,8% 10,9%
66,7% 24,5% 10,5%
Figura 2.4 - Porcentagem de familias endividadas
Fonte: CNC

Costa (2002, p. 258) relaciona o endividamento com o crédito nos seguintes

termos:
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"Na economia de endividamento, tudo se articula com o crédito. O
crescimento econémico é condicionado por ele. O endividamento dos lares
funciona como “meio de financiar a atividade econdbmica”. Segundo a cultura
do endividamento, viver a crédito € um bom habito de vida e conforto do
mundo contemporaneo, o crédito ndo é um favor, mas um direito facil. Direito
facil, mas perigoso. O consumidor endividado é uma engrenagem essencial,

mas fragil da economia fundada sobre o crédito.”

De acordo com uma pesquisa feita pelo SPC Brasil em 2016, a quantidade de
pessoas que deixou de pagar uma conta ou pagou com atraso € maior que 50% da
amostra da pesquisa. Neste caso, o cartdo de crédito foi 0 compromisso que mais foi
comprometido (23%), seguido por conta de luz, TV por assinatura e celular/telefone

fixo.

NOS ULTIMOS 12 MESES DEIXOU DE PAGAR OU PAGOU ALGUMA CONTA COM ATRASO?

M3o, paguei todas as minhas contas em dia 42,5%
Sim, cartdo de crédito 23,0%
Sim, conta de luz 17,9%
Sim, TV por assinatura 12,7%
Sim, celular/telefone fixo 12,5%
Sirn, credidrio de lojas 12,0%
Sim, conta de dgua 10,1%
Sim, internet 9,5%
Sim, empréstimos 7,7%
Sim, parcelas de outras compras 6,2%
Sim, IPTU 5,4%
Sim, o limite do cheque especial 5,3%
Sim, escola 4,1%
Sim, aluguel 4,0%
Sim, IPVA 3,9%
5im, plano de sadde 3,0%
Sim, condominio 2,5%
Sim, parcela do imdvel (casa, apartamento, lote) 0,8%

N3o sabe 4,4%

Figura 2.5 - Contas em atraso
Fonte: SPC Brasil

Segundo a Serasa Experian (2018), existem algumas principais causas para a
inadimpléncia no Brasil, a principal delas é o aumento do desemprego. De acordo com

o IBGE, a taxa de desemprego no Brasil no terceiro trimestre de 2020 foi de 13,1%, 0
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que corresponde a 14,1 milhdes de cidaddos desempregados. Portanto, perder
inesperadamente a renda mensal € um dos principais motivos de inadimpléncia.

Além do desemprego, a pesquisa do Serasa também mostrou que a diminuicao
da renda mensal também é um grande motivo para o endividamento. Isso acontece
guando as pessoas que estavam fora do mercado de trabalho conseguem se realocar,
porém tiveram que aceitar ganhar um salario menor.

Outro fator relevante para explicar o aumento do endividamento € a falta de
controle dos gastos. Uma pesquisa feita pela SPC Brasil, mostrou que 46% dos
brasileiros ndo controlam o seu orgamento. Das pessoas entrevistadas que usam
algum método para o controle de gastos, relataram que os principais sdo: anotacdes

em caderno/agenda, planilha no computador e aplicativo no celular.

Controle dos ganhos e gastos
Anotacdes em caderno/agenda 29 8%
Planilha no computador 21,0%
Aplicativo no celular 3.1%
MNao tem registro ou controle 45 8%

Figura 2.6 - Controle dos ganhos e gastos
Fonte: SPC Brasil

A pesquisa também mostrou que os consumidores brasileiros desconhecem o
valor de seus rendimentos mensais, ndo controlam os seus gastos e ndo sabem o
guanto pagam de juros ao realizar uma compra. O consumidor tem o controle das
despesas basicas, porém falha com o controle dos gastos extras. Do total de
respondentes, apenas 39% controlam seus gastos com lazer, alimentacdo fora de
casa, roupas, sapatos e saldo de beleza, por exemplo. Ou seja, por mais que as
pessoas controlem seus gastos fixos, elas se perdem no orcamento pois nao
controlam os gastos variaveis.

De acordo com o Serasa Experian (2018), outro grande fator para a
inadimpléncia, é a compra para terceiros, de 10 brasileiros, 4 ja pediram o nome
emprestado para compras e empréstimos. O consumidor precisa ter consciéncia que
entregar seu nome para financiar terceiros é um grande erro. Afinal, quem pediu este
favor ndo apenas tem grande chance de ter um crédito negado pelos bancos, como

também possui um grande risco de ndo honrar com seus compromissos.
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O desconhecimento sobre educacéo financeira também é um grande motivo
para o endividamento dos cidadaos. De acordo com a revista Exame, apenas 24% da
populacdo economicamente ativa afirma que tem algum tipo de aplicacao financeira.
De acordo com levantamento realizado pela Associacao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima) com o apoio do Datafolha, 62% dos
entrevistados disseram ndo conhecer nenhum tipo de investimento e entre o publico
investidor a minoria pertence a classe C.

De acordo com o Serasa Experian, enfermidade também é um grande fator
para o endividamento. ISso porque as pessoas nao tém o costume de fazer medicina
preventiva e ndo buscam melhorar sua qualidade de vida. Por isso, quando a doenca
chega as pessoas gastam muito com consultas, remédios e perdem a receita com
afastamentos do trabalho e entédo acabam se endividando.

Segundo uma pesquisa do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea),
os brasileiros tém seu orcamento caracterizado por dividas de curto prazo e com juro
alto. Segundo levantamento da Infinity Asset Management, o Brasil esta entre os 10
paises com maior taxa de juros no mundo. As altas taxas de juros decorrentes de
cartdo de crédito sdo as maiores, pois este empréstimo do banco néo se trata de um
investimento por parte do individuo e sim para o consumo, 0 que nao traz nenhuma
garantia para o emissor do crédito.

O acesso ao crédito também provoca o aumento do endividamento. A facilidade
do crédito no Brasil, favoreceu um aumento na renda dos brasileiros e aumentou o
consumo da populacdo. A facil capitalizacdo do crédito por meio dos bancos e
instituicbes financeiras, pode ocasionar um descontrole das financas e dividas
exorbitantes. Marcela Kawauti citou na pesquisa do SPC, (o conceito do
endividamento e as consequéncias da inadimpléncia, 2016), que desconsiderar as
compras no cartdo de crédito como parte do endividamento, gera um consumo
exagerado no longo prazo, fazendo uma série de dividas que pode levar o consumidor
ao descontrole de suas financas pessoais no curto prazo e ao consequente
endividamento.

Segundo uma pesquisa realizada pela Serasa em parceria com a Opinion Box,
por causa da pandemia, 4 em cada 10 brasileiros tiveram queda na renda decorrente
da reducao na jornada de trabalho, que foi uma alternativa criada pelo governo no
inicio da pandemia para evitar a perda de empregos. De acordo com a pesquisa, 46%

conseguiram pagar as contas no prazo, e para 51% o pagamento no prazo so foi
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possivel apds os cortes de despesas desnecessarias. O objetivo deste levantamento
foi para identificar os impactos da pandemia, como entender o endividamento e queda
da renda mediante a retragdo econdémica do pais.

2.2 Principais modalidades de empréstimos e financiamentos para pessoas

fisicas.

De acordo com (ROMEIRO e SOUZA, 2017) a palavra crédito surgiu na Grécia
Antiga e tem como significado crer ou dar confianca. Naquela época, 0 acesso ao
crédito s6 era conferido a pessoas de boa fama e indole ou de boa “qualidade” perante
a sociedade.

Na percepcao de Silva (1998), crédito consiste na entrega de um valor presente
mediante uma promessa de pagamento futuro por parte do cliente. Ele também mostra
gue o credito de que alguém dispde € a sua capacidade de obter dinheiro, mercadoria
ou servico mediante o compromisso de pagamento num prazo futuro.

No Brasil, para pessoas fisicas, existem algumas modalidades de crédito que
séo direcionadas aos gastos basicos (alimentacdo, educacéo, saude, moradia), e a
aquisicao de bens e patrimdnios (moveis e imoveis) (FERREIRA, 2006).

Existem algumas modalidades e financiamentos destinados a pessoas fisicas,
essas modalidades estdo definidas na sequéncia, apresentadas por Santos (2014).
As principais sao:

a) Cheque especial: E um valor liberado pelo banco para o cliente que fica com

a conta corrente no negativo. Ou seja, para quem nao tem saldo suficiente
para pagar uma conta, um boleto, fazer saques ou compensar um cheque
(Serasa, 2020). Esta modalidade de crédito € destinada as necessidades
temporarias ou eventuais dos clientes do banco.

b) Cartdo de crédito: E uma forma de realizar pagamentos com a utilizac&o de
crédito. O portador do cartdo adquire um bem ou servi¢co e a cobranca so €
feita no futuro e também tem a possibilidade de o pagamento ser feito em
parcelas.

c) Contrato de crédito/crédito pessoal: E a modalidade de crédito que é
condicionada a amortizagcédo de forma parcelada do valor principal acrescida

de juros. Pode ser aplicada ao financiamento de projetos de ordem pessoal
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(ampliagdo ou construcdo de imoveis), educacao, saude e aquisicdo de
bens.

d) Crédito estudantil: Este tipo de crédito facilita o acesso de estudantes de
baixa renda ao ensino superior particular, por meio da aquisi¢cao de crediario
financeiro.

e) Financiamento habitacional: E o crédito atribuido exclusivamente para

reformar, construir ou comprar uma habitacéo.

Além das modalidades apresentadas acima, também existem algumas
modalidades que sdo mencionadas pelo Serasa:

Crédito consignado: Essa modalidade de empréstimo € mais comum para
aposentados, pensionistas e funcionarios publicos. Ele € descontado diretamente no
contracheque ou beneficio do INSS. Este tipo de crédito € especifico para estas
pessoas pois elas tém mais certeza de que vao receber seus pagamentos.

Carné em lojas/crediario: Esta espécie de crédito é uma forma de
financiamento de bens e servicos. Ele pode ser adquirido em instituicdes financeiras,
bancos ou lojas.

Financiamento de carro: E o crédito atribuido exclusivamente para compra de
veiculos. Neste crédito € preciso informar ao banco o valor exato da compra e sera
recebido este valor.

Estas sdo as modalidades de crédito mais usadas pelos brasileiros. Todavia, €
aconselhavel realizar um planejamento financeiro, para escolher a melhor modalidade
de empréstimo ou financiamento para adquirir. E para isso € necessario o

planejamento financeiro, conforme se discorre no item a seguir.

2.3 Planejamento financeiro

7

Um bom planejamento financeiro € essencial para um sucesso pessoal e
profissional. Independentemente da idade ou classe social, é imprescindivel saber
controlar e planejar as finangas pessoais. De acordo com Macedo Junior (2010, p.
26), “Planejamento Financeiro € o processo de gerenciar seu dinheiro com o objetivo
de atingir a satisfagdo pessoal. Permite que vocé controle a situacéo financeira para

atender necessidades e alcancar objetivos no decorrer da vida. Para Ferreira (2006),
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a etapa de planejar seu dinheiro € a primeira etapa que compdem o0 processo de
realizar o planejamento financeiro pessoal. De acordo com Cerbasi (2005),
planejamento financeiro pessoal € planejar as financas e entender o quanto podemos
gastar hoje sem comprometer o padrdo de vida no futuro. O importante é fazer
escolhas e viver bem o presente, mesmo que isso requeira sacrificios. Segundo
Cherobim (2010b, p. 29) “planejamento financeiro pessoal € a explicitagdo das formas
como vamos viabilizar os recursos necessarios para atingir nossos objetivos”.
Financas pessoais no conceito de Ferreira (2006, p. 17) é “o processo de
planejar, organizar e controlar nosso dinheiro, tanto em curto quanto em médio e longo

prazo.” Cerbasi (2004, p. 22) menciona que:

“Sao pontos fundamentais para desenvolver um planejamento financeiro
eficiente: controlar os gastos, estabelecer metas, disciplinar os investimentos,
preparar-se para os ajustes da inflacdo e as mudancas de renda e saber
administrar o que se tem.”

Segundo Macedo, (2007, p. 26), “o Planejamento Financeiro € o processo de
gerenciar seu dinheiro com o objetivo de atingir a satisfacdo pessoal, permitindo que
vocé controle sua situacéo financeira para atender necessidades e alcancar objetivos
no decorrer da vida”. O autor cita alguns passos que sao necessarios para realizar o
planejamento financeiro, como: programacéo de or¢camento, racionalizacéo de gastos
e otimizacao de investimentos.

Ter um planejamento financeiro € importante. Sobre este assunto Santos
(2014, p. 256), descreve:

Para o éxito das financas pessoais € indispensével a elaboracao, a utilizacdo
e 0 monitoramento frequente do planejamento ou or¢camento financeiro
mensal. Através desse mecanismo, as pessoas terdo conhecimento
detalhado de sua situacéo financeira e do que precisardo fazer para que
tenham saldos liquidos mensais positivos que sejam destinados para a
formacéo ou reforgo da reserva financeira.

Segundo o site Valor Investe Globo, foi feita uma pesquisa pelo aplicativo de
gestao financeira Mobills com 215 mil usuérios para saber como eles se sentem em
relacdo as suas financas e ao planejamento financeiro. Mais da metade responderam
gue estdo muito ou pouco insatisfeitos (52,7%) e somente 12% afirmaram estarem

satisfeitos.
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Para uma melhor gestdo e planejamento financeiro é importante entender
sobre financas. Na se¢do a seguir, sera apresentado o que é educacao financeira e a
sua importancia para a sociedade.

2.4 Educacao Financeira

Um dos fatores para o crescimento da inadimpléncia é a falta de controle
financeiro. Essa situacéo poderia ser minimizada com a ajuda da educacao financeira.
A educacdao financeira tem como objetivo ajudar as pessoas a elaborarem a melhor
forma de lidar com seu dinheiro. Para Tommasi e Lima (2007, p.14), "o objetivo final
da educacéo financeira é permitir a melhora de nossa qualidade de vida, seja hoje ou
no futuro, atingindo de forma inteligente nossos objetivos pessoais”. E a educacio
financeira que vai proporcionar o equilibrio entre ganhos e gastos.

Cerbasi (2003) nos mostrou que na cultura brasileira “a acumulagdo e
ostentacdo de bens sdo associadas a riqueza, entretanto o objetivo central do
planejamento é o acumulo de valores (reservas) que, [...] seréo destinados a execucao
dos mais diferentes objetivos em diferentes periodos da nossa vida."

Infelizmente, a populacdo ndo tem o habito de organizar suas financas e nao
poupam 0s recursos, por isso se afundam em taxas de juros altas e acabam caindo
no endividamento. Segundo Frankenberg (2002), " caso o0 povo tivesse mais acesso
(a educacéo financeira), conhecia realmente o perigo ocasionado por taxas de juros
altos em relacdo ao comprometimento excessivo do orcamento domeéstico"”.

De acordo com METTE, F.M.B et al. (2018), A educacéo financeira estimula o
conhecimento, as aptiddes e as habilidades dos individuos a fim de torna-los cidadaos
criticos preparados para a administracdo de suas financas e do mundo financeiro
como um todo.

E importante que as pessoas saibam distinguir a diferenca entre necessidade
e desejo. Pois os efeitos das suas escolhas podem impactar o seu futuro. Seabra
(2011) relata que "o sonho de qualquer pessoa € ter uma vida financeira equilibrada,
com as contas em dia e ainda sobrando algum dinheiro para investir". Por isso, é
importante o conhecimento da educacéo financeira para criarem um planejamento de

suas financgas pessoais.
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Infelizmente, sdo poucos os brasileiros que estudaram educacéo financeira na
infancia. Segundo pesquisa Ibope Inteligéncia encomendada pelo banco C6 Bank
realizada em 2020, somente 21% dos brasileiros das classes A, B e C tiveram
educacao financeira e a auséncia deste conhecimento gerou consequéncias para a
populacdo pois além dos cidadaos terem dificuldades de lidar com o seu dinheiro, eles
também ndo conhecem os tipos de investimentos oferecidos pelo mercado.

A ANBIMA (Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais) realizou uma pesquisa em 2017 com a populacdo brasileira
economicamente ativa, inativos que possuem renda e aposentados, das classes A, B
e C a partir dos 16 anos que mostrou que 62,34% dos brasileiros ndo conhecem
nenhum tipo de investimento. Na pesquisa, a maioria dos participantes que

declararam fazer algum tipo de investimento usam a caderneta de poupanca.

CONHECIMENTO E UTILIZACAO DE INVESTIMENTOS

FAZ ALGUM TIPO DE INVESTIMENTO 23,81%
Cademneta de poupanca 16,41%
Renda fixa, como D) 2,00%
Plano de previdéncia privada 1.85%
Compra e venda de imaveis 1.45%
Titulos publicos, tesouro direto 1,39%
Mercado de acdes, fundos de agdes. multimercado ou imobilidnos 1.24%
Mercadona/ vendas (roupas/ gas/ cosméticos/ produtos de beleza) 0,65%
Titulo de capitalizacdo 0.60%
Cambio, ddlar, euro, fundos cambiais 0,54%
Investe em gado/ agropecuanal lavoural animais 0,25%
Consorcio 0,25%
Fundo de investimento (s/especificar) 0,22%
Ouro 0,21%
Em casal no colchio 0,21%
Aluga imdyeis/ aluga os imdveis que tem 0.21%
Em negocio proprio/ abrr um negocio (comérciol restaurante/ lojal

merceara’ confeccio) 0.13%
Comercio (s/especificar) 0,13%
Franquia (supermercado/ lojas/ Hingde) 0,10%
Compra e venda de camos / camos 0,06%
Outras respostas 0.81%

CONHECE, MAS NAO FAZ NENHUM TIPO DE INVESTIMENTO 13,84

MAO CONHECE NENHUM TIPO DE INVESTIMENTO 62,34

Figura 2.7 - Conhecimento e utilizagc&o de investimentos
Fonte: AMBIMA
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2.5 ClasseC

De acordo com Kotler (1998, p.163), “classes sociais sao divisdes
relativamente homogéneas e duradouras de uma sociedade, que sao ordenadas
hierarquicamente e cujos membros compartilham valores, interesses e
comportamentos similares”. Castro (2004, p. 39) diz que “a classe social pode ser
definida como um critério de ordenacdo da sociedade, utilizando indicadores como
poder aquisitivo, escolaridade e ocupacgao”. A populacao brasileira é distribuida em 5
classes sociais diferentes (A, B, C, D e E) que foram estabelecidas conforme renda
familiar ou per capita. O presente estudo tem como objetivo estudar a classe C.

De acordo com os estudos de Neri (2008), os individuos presentes na Classe
C possuem renda compreendida no intervalo de R$ 1.064,00 a R$ 4.591,00. Ja a FGV
(Fundacao Getulio Vargas), em seus estudos, mostra a Classe C mais abrangente,
com renda de R$ 2.005,00 a R$ 8.640,00. O critério da FGV, mostrado na figura

abaixo sera a base da pesquisa do presente trabalho.

QUAL A FAIXA DE RENDA FAMILIAR DAS CLASSES?

CLASSES ECONOMICAS* LIMITE INFERIOR LIMITE SUPERIOR

£ R$ 1.254
D R$ 1.255 R$ 2.004
C R$ 2.005 R$ 8.640
z 41 RS 11.261

B R% 8.
- I

Figura 2.8 - Faixa de renda familiar das classes
Fonte: FGV

Um estudo conduzido pelo Instituto Locomotiva, com dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) em 2021 mostrou que a classe C que em 2020
correspondia a 51% da populacéo brasileira em 2020 teve uma queda no percentual
e em 2021 chegou ao percentual de 47% que representa 100,1 milh6es de pessoas.
Com o aumento do desemprego e queda no poder aquisitivo, 4,9 milhdes de familias

regressaram para a classe baixa.

2.6 Umaclasse consumista

Segundo uma pesquisa do SPC Brasil (2017), a classe C é uma das classes

gue mais compram sem necessidade motivada por promog¢des. De acordo com
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pesquisas aplicadas nesta nova classe média, Neri (2008) mostra que as pessoas de
baixa renda possuem muitos gastos em excesso e, por isso, tém dificuldade na gestéo
de suas financgas.

O materialismo aparece como uma relagdo com consumo e consumismo.
Segundo Medeiros et al, (2015, p. 141), o materialismo € como um conjunto de
crencas sobre a importancia das posses na vida de alguém.

Segundo Macedo Junior (2007), muitas pessoas pensam em ficar ricas apenas
para consumir, pois pensam que 0 consumo as tornara prestigiadas e estimadas pela
sociedade. Algumas pessoas compram roupas e acessorios de marca, compram 0
carro do ano, gastam dinheiro em viagens caras apenas para manter a sua imagem,
por mais que estas compras nem sejam tdo importantes para ela. E s6 fazem isso

para satisfazer a necessidade de estima social e para manter seu status na sociedade.

2.7 Reorganizando as financas

De acordo com o BCB (Banco Central do Brasil, 2020), o primeiro passo para
reestruturar as financas é tomar consciéncia das dividas. Logo apds é importante

tomar algumas atitudes para sair do endividamento. Estas sdo algumas atitudes:

a) Anotar os gastos: Para ter o controle das contas é necessario anotar todos 0s
gastos. E importante conhecer as dividas e mapear as informacdes relevantes,
como: o valor da divida, quais as taxas de juros, quais 0s prazos para
pagamento. A partir destes questionamentos sera possivel buscar op¢des para
honra-las.

b) Priorizar o pagamento das dividas mais caras, renegociar as dividas com os
credores, buscar melhores condicdes, prazos e juros: Negociar 0os prazos de
pagamentos pode ajudar na reorganizacao financeira do individuo. Negociar
condi¢cBes mais vantajosas para o pagamento das dividas € fundamental para
sair do endividamento.

c) Buscar uma renda extra: As vezes, s6 poupar dinheiro ndo é o suficiente,
portanto € necessaria uma busca por renda extra. Esse dinheiro pode ser
ganho com o trabalhador fazendo horas extras, com um trabalho nas horas

livres ou vendas de produtos artesanais e culinarios.
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d) Cortar gastos desnecessarios: Uma acao imprescindivel para sair do
endividamento € cortar os gastos supérfluos. E importante que o individuo
reflita sobre quais sdo os gastos imprescindiveis e quais sdo desnecessarios.

Segundo a Serasa Ensina (2020) outra grande forma de sair do
endividamento é criando metas mensais de economia. E importante para o individuo
criar estratégias como o0 pagamento das contas mais caras ainda no primeiro semestre
e depois separar 0s pagamentos mais baratos més a més. Criar metas auxilia na saida

do endividamento.
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3 Meétodos e procedimentos de coleta e de analise de dados do estudo

O presente capitulo tem como objetivo apresentar em detalhes as varias
escolhas de como o estudo foi realizado. Neste capitulo sdo pontuados os critérios
para a pesquisa como a definicdo da area e do publico-alvo, o plano de coleta de
dados e o plano da analise dos dados. Esta dividido em 5 se¢Bes que informam,
respectivamente, as etapas das coletas de dados, as fontes das informagdes, 0s
procedimentos e instrumentos da coleta de dados, as formas de tratamento e andlise
de dados e, por fim, as limitacdes do estudo.

3.1 Etapade coletade dados

Este estudo compreende uma pesquisa quantitativa, que foi realizada por meio
de um questionario. Foi feita uma revisdo da literatura para entender as causas do
endividamento e a sua relacdo com a falta de planejamento financeiro e elaborado um
guestionario utilizado na pesquisa de campo.

Depois da criagdo do questionario, foi realizada uma etapa de pré-teste, com o
objetivo de minimizar as duvidas dos entrevistados e melhorar as perguntas em alguns
pontos especificos. Este pré-teste foi realizado com cinco pessoas e ap0s a resposta,
foram realizadas algumas mudancas para que o formulario se tornasse mais
facilmente compreendido. Algumas palavras que estavam dificeis de compreender ou
gue eram ambiguas foram substituidas por sinbnimos para melhorar o entendimento
da pergunta. Por exemplo, a palavra “orcamento” foi substituida por “renda”,
“‘Propensdo do consumo” foi alterada para “consumo excessivo”, e “situagcdes
extremas" foi modificado para “situagdes especiais”. No questionario, as pessoas néo
entenderam bem o conceito de dividas, por isso, foi explicado na pergunta o conceito
da palavra.

Somado as 16 questdes sobre o perfil do entrevistado, planejamento financeiro
e endividamento, inclui-se a pergunta de renda domiciliar média no inicio do formulario
com opgOes para que houvesse um filtro somente dos respondentes pertencentes a
Classe C, seguindo o critério da FGV.

Apébs os ajustes realizados no questiondario, passou-se para a etapa final da
coleta de dados, que consiste em divulga-lo. Foi usado o meio online para a

divulgacéo do questionario para familiares e amigos, e para eles, foi solicitado que
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repassassem a terceiros para que pudessem contribuir com a pesquisa. Foram
obtidas 118 respostas das quais 79 foram aproveitadas na pesquisa.

O questionario elaborado teve como objetivo entender o comportamento
financeiro da Classe C em relacdo ao seu planejamento financeiro, propensédo ao
consumo, utilizacdo de crédito e investimentos relacionados com o endividamento

destes individuos.

3.2 Fonte de informacdes selecionadas para coleta de dados.

Para o melhor entendimento das analises, buscou-se analisar as questdes da
seguinte maneira: Dividindo os que sdo da Classe C e os pertencentes das demais
classe, portanto, a pergunta filtro era para identificar os entrevistados que possuiam
renda mensal dentro do critério da FGV de R$ 2.005,00 até R$ 8.640,00. Em seguida,
entre quem esta endividado e quem nao esta, para, entédo, realizar a analise de
determinada pergunta (de habitos ou conhecimento financeiro).

Para maior ilustracdo, o modelo de questionario seguiu a seguinte ordem: A
primeira pergunta tinha como objetivo realizar um filtro para segregar somente 0s
respondentes pertencentes a Classe C, quando o entrevistado pertencia as outras
classes, era enviada uma mensagem de agradecimento pela participacdo e o
guestionario encerrava.

Para os respondentes que seguiam no questionario, eram feitas perguntas
sociodemograficas (género, idade, profissdo, estado civil). Em seguida, foram feitas
perguntas sobre o comportamento financeiro do individuo, buscando entender se ele
possui algum planejamento das suas financas ou se tinha investimentos. Nesta
mesma secao foi apresentada uma pergunta filtro, onde sé continuava a responder as
préximas perguntas os individuos que possuiam dividas. Logo apds, os entrevistados
respondiam as perguntas sobre endividamento, como: qual a principal fonte da divida,
guais motivos o levaram ao endividamento, quais as melhores formas para sair dessa
situacéao.

A amostra é composta por 118 respostas, das quais 79 correspondem ao perfil
da classe C, sendo que 72 pertencem ao perfil desejado, ou seja, sado pertencentes a

Classe C e estdo endividadas.
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3.3 Procedimentos e instrumentos da coleta de dados

Antes da coleta de dados, foi realizada uma pesquisa bibliografica em livros,
trabalhos académicos, teses, revistas especializadas e dissertagcdes. Esta pesquisa
foi importante para se obter dados e informagdes acerca do assunto estudado, sobre
a relagcéo entre planejamento financeiro e endividamento da Classe C. Este estudo
pode ser verificado dentro do referencial teérico no tépico 2, e expde os resultados e
opinides de instituicdbes e autores, que auxiliardo no cruzamento dos resultados
obtidos e na concluséo da pesquisa para as analises da autora do presente estudo.

ApoOs o término do referencial tedrico, foi desenvolvido um questionario com 16
perguntas e que se encontra no anexo 1. A pesquisa foi realizada com o grupo social
do estudo, e foi escolhido realiza-la de natureza quantitativa por meio de um
guestionario a fim de se obter um numero mais alto de respondentes que informariam
seus respectivos comportamentos financeiros.

Por causa da pandemia da Covid 19 e do distanciamento social estabelecido
pelas autoridades, foi escolhido somente 0 modo de divulgacéo online. O enunciado
das perguntas precisou ser bem explicado para a facilidade de entendimento do
entrevistado, pois ndo tinha o apoio e explicacdo do entrevistador que teria se fosse
aplicado presencialmente.

O questionario foi desenvolvido no Google Forms por ser uma ferramenta de
uso simples e didatico, o que evitaria complicacbes no momento de resposta,
principalmente para o publico-alvo. Ele foi encaminhado através do link de acesso via
redes sociais para amigos e familiares, e foi pedido para que passassem 0

guestionario para outros que tivessem a disponibilidade de responder.

3.4 Formas de tratamento e analise de dados

Os dados alcancados foram analisados pela ferramenta do Google Forms. Esta
ferramenta permite a visualizacdo da pesquisa em forma de planilha e graficos para
cada questéao.

Como a pesquisa foi disponibilizada no formato de planilha, foi possivel analisar
a relacdo entre os resultados de perguntas de diferentes se¢cdes do questionario de
comportamento financeiro, como utilizagcdo de crédito, consumo, habitos de

investimento, relacdo entre ganhos e gastos e associa-las ao endividamento.
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As perguntas do questionario foram analisadas e seu contetdo examinado de
forma quantitativa. Por meio de estatistica foi possivel analisar frequéncias e médias,
e foram feitos cruzamentos de dados com o objetivo de entender se alguma variavel
estava associada a determinada tendéncia de o individuo se endividar. E importante

mencionar que, para a melhor comparacgéo, valores percentuais foram utilizados.

3.5 LimitacOes do estudo

Existem fatores que limitam o presente estudo. O questionario foi respondido
apenas por pessoas residentes do Estado do Rio de Janeiro. Sendo assim, a pesquisa
nao pode ser considerada como representativa dentro do universo estudado, pessoas
endividadas pertencentes a Classe C.

Portanto, ndo € possivel afirmar que a pesquisa mostra a representatividade de
toda a classe C do pais, como é pretendido, ja que os individuos respondentes podem
possuir um comportamento financeiro diferente da realidade em escala nacional.

Outra limitacdo do formulario refere-se ao tamanho. Muitas pessoas
reclamaram da extensdo dele. O tamanho do formulario pode ter interferido nas
respostas, visto que muitos entrevistados podem ter respondido sem seriedade.
Entretanto, a quantidade de questbes foi em namero suficiente para dar suporte a

pesquisa.
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4 Apresentacdo e analise dos resultados

Este capitulo, apresenta os principais resultados alcan¢ados, analisa e discute
suas implicagcdes e propde sugestbes para o estudo.

4.1 Perfil da amostra

O presente trabalho objetiva analisar o comportamento financeiro da classe C,
portanto, conforme apresentado anteriormente, o critério utilizado na pesquisa € o da
FGV (Fundagdo Getulio Vargas). De acordo com este critério, os individuos
pertencentes a classe C devem possuir renda familiar mensal de R$ 2.005,00 a R$
8.640,00. Todavia, apesar de este grupo ser o objeto do estudo, também houve
respostas de pessoas pertencentes as outras classes que serviram como base
comparativa.

De acordo com a tabela abaixo € possivel analisar a relacdo do namero de

respostas por classe social, sendo a maior representatividade expressada pelo perfil
desejado na pesquisa.

Numero de respostas por classe social

Classe Social Renda domicilar média N°® de respostas
Classe A Acima de R% 11.262,00 3
Classe B De R5 8.641,00 a R$ 11.261,00 3
Classe C De R 2.005,00 a R$ 8.640,00 73
Classe D De R3 1.255,00 a R$ 2.004,00 17
Classe E até R$ 1.254,00 16

Total 118

Tabela 4.1 - Namero de Respostas por Classe Social
Fonte: Elaborado pela autora

A amostra é composta por 118 respostas, das quais 79 correspondem ao perfil
da classe C, que representa 70% do total de respostas. As caracteristicas

sociodemograficas dos entrevistados estdo apresentadas na tabela 4.2.



Amostra
(n) (%)
Amostra total 79 100
Sexo
Feminino 58 73%
Masculino 21 27%
Faixa etéria
18 a 25 anos 16 20%
26 a 35 anos 19 24%
36 a 45 anos 27 34%
46 a 59 anos 13 16%
60 ou mais 4 5%
Estado civil
Casado (a) 59 75%
Separado (a) 3 4%
Solteiro (a) 16 20%
Vilvo (a) 1 1%
Possui filhos?
Néo 26 33%
Sim, 1. 17 22%
Sim, 2. 27 34%
Sim, 3 ou mais. 9 11%
Atividade profissional
Trabalha com carteira assinada 27 34%
Trabalha sem carteira assinada 11 14%
Funcionéario pulico 19 24%
E aposentado (a) / pensionista 4 5%
Empresario 1 1%
Micro empreendedor Individual 1 1%
N&o trabalha, é dona(o) de casa 4 5%
S6 estuda 6 8%
Esta desempregado (a) 6 8%

Tabela 4.2 - Caracteristicas dos entrevistados

Fonte: Elaborado pela autora
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Em relacdo ao sexo dos respondentes, 73% correspondem ao sexo feminino,

enquanto 27% sao do sexo masculino.

O estudo foi delimitado para respondentes com idade a partir de 18 anos. Em

relacéo a faixa etaria, as idades foram bem distribuidas na amostra de respondentes,

somente os entrevistados acima de 60 anos que foram em menor quantidade e

correspondem somente a 5% do total. A faixa etaria com mais respondentes foi de 36

a 45 anos, com 34%.

Em relagédo ao estado civil, 75% dos respondentes afirmam ser casados, 4%

separados, 20% solteiros (a) e apenas 1% se declarou vilvo (a). Isso comprova a
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predominancia de um perfil mais adulto como exposto acima. Se tratando de uma
maioria mais madura, de 26 a 59 anos, 67% afirmam possuir filho(s).

Sobre a atividade profissional, verifica-se que 34% trabalham com carteira
assinada e 14% sem carteira assinada. 24% dos entrevistados sdo funcionarios
publicos e este fato pode ser explicado pelo questionario ser divulgado para colegas
de trabalho da méde da autora que é professora da rede publica do Rio de Janeiro.

Portanto, observa-se que, a maioria dos respondentes era do sexo feminino
(73%), adultos de 36 a 45 anos (29%), casados (75%), com filhos (67%) e

trabalhadores com carteira assinada (34%).

4.2 Descricao e analise dos resultados

A andlise dos resultados obtidos através do questionario divulgado
envolve perguntas relacionadas ao comportamento financeiro, utilizagdo de crédito,
investimento e poupanca, e consumo planejado. Também foi abordado o conceito de
divida e quais os motivos que levam ao endividamento que no presente estudo
significa “todos os gastos que extrapolavam as despesas normais do més, ou seja,

parcelamentos no cartdo de crédito, financiamentos, entre outros.

4.2.1 Planejamento financeiro

Em primeiro lugar, buscou-se entender se o respondente realizava algum
planejamento financeiro de suas financas. A tabela 4.3 identificou que 61% dos
entrevistados fazem algum controle de suas financas, sendo que 37% dos
respondentes controlam as suas financas anotando no caderno/papel, 15% fazem
planilha no computador e 9% usam aplicativo no celular para seu controle. Os 39%
restantes, ndo possuem controle do seu orcamento, e esse resultado esta de acordo
com o referencial tedrico que mostrou que o aumento do endividamento tem como
causa a falta do controle dos gastos. Manter um controle sobre o orcamento é
essencial para uma eficiente gestdo financeira e para ndo ter gastos além do

necessario que levam ao endividamento.
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Amostra
(n) (%0)
Amostra total 79 100
Sim. Anoto no caderno/papel. 29 3%
Sim. Fago planilha no computador. 12 15%
Sim. Uso aplicativo no celular. 7 9%
N&o tenho controle. 31 39%

Tabela 4.3 - Método para controlar o orgamento
Fonte: Elaborado pela autora

Buscou-se entender ainda se os entrevistados estavam satisfeitos com o seu
controle de financas. A maioria dos respondentes (47%) declararam estéo insatisfeitos
com o seu controle financeiro. Esse resultado esta confirmando o resultado da
pesquisa do site Valor Investe Globo pois mostrou que mais da metade da quantidade
de brasileiros que controlam suas financgas estao insatisfeitos com o modo que fazem.
E isso pode ser consequéncia da falta de conhecimento financeiro pois a maioria dos

respondentes nunca participaram de algum curso sobre financas pessoais.

Amostra
(n) (%)
Amostra total 79 100
Néo 37 47%
Sim 14 18%
Talvez 11 14%
N&o possuo sistema de controle de financas 17 22%

Tabela 4.4 - Satisfacdo dos entrevistados com o controle financeiro
Fonte: Elaborado pela autora

Como mencionado no referencial tedrico, a pandemia afetou a economia do
pais e a renda dos brasileiros. Portanto, buscou-se entender se 0s entrevistados
tiveram alguma alteracdo na renda decorrente da pandemia mundial de Covid-19. Os
resultados mostraram 49% dos entrevistados declararam ter tido alguma alteracéo na
renda devido a pandemia da Covid-19, por motivo de queda da renda ou desemprego.
Por este motivo, € importante fazer bom uso das finangas, e usa-lo de maneira
racional, sempre separando uma parte para guardar, economizar e pesquisar sobre
as melhores formas de investimentos, pois ndo é possivel prever se acontecera algum
imprevisto. Neste momento, as pessoas lembram que poderiam ter se planejado e

poupado ao menos um pouco.
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Amostra
(n) (%)
Amostra total 79 100
Néo 40 51%
Sim. Fiquei desempregado (a) 9 11%
Sim. Tive queda na renda 30 38%

Tabela 4.5 - Alteragcédo na renda - Pandemia
Fonte: Elaborado pela autora

Outro questionamento relevante foi para saber quanto tempo o entrevistado
conseguiria manter o atual padrao de vida se por algum motivo ele perdesse a sua
fonte de rendimentos. Como mostra a tabela 4.6, do total, somente 4% manteriam por
12 meses ou mais e 37% nao conseguiria manter nem por um més. Esse resultado
esta coerente tendo em vista a quantidade de pessoas que ndo se planejam e nao
controlam o seu orcamento. Um bom planejamento financeiro contribui para um menor
risco, evitando dividas excessivas e gastos além do necessario, garantindo que o

individuo tenha dinheiro disponivel para alguma eventualidade.

Amostra

(n) (%)
Amostra total 79 100
0 29 37%
1a 3 meses 28 35%
4 a 6 meses 14 18%
7 a1l meses 5 6%
12 meses ou mais 3 4%

Tabela 4.6 - Tempo em meses que manteria o atual padrao de vida
Fonte: Elaborado pela autora

Esse questionamento foi importante para entender se o individuo possui algum
método para investir ou guardar dinheiro, pois, para que o entrevistado consiga se
manter por 6 meses ou mais ele precisa ter algum capital investido ou poupado em
alguma forma de investimento, como poupanca, renda fixa, agcdes entre outros que

sera abordado no préximo topico.
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4.2.2 Investimento

Para analisar os habitos de investimentos dos respondentes, foi
guestionado sobre quais as formas de aplicagbes/investimentos financeiros eram mais
usadas por eles. Como mencionado no referencial teérico, a maioria dos brasileiros
gue possuem algum investimento utilizam a caderneta de poupanca. A tabela 4.7
mostra que dos 38% dos brasileiros que possuem algum investimento, a maioria citou

a caderneta de poupancga.

Amostra
(n) (%)
Amostra total 79 100
Caderneta de poupanca 25 32%

Renda fixa, como DI 4 5%
Plano de previdéncia privada 5 6%
Compra e venda de iméveis 1 1%
Titdlos publicos, tesouro direto. 1 1%
Mercado de a¢des 3 4%
Aluguel de casa 1 1%
Outros 1 1%

N&o possui investimento 49 62%

Tabela 4.7 - Aplicacdo ou Investimento financeiro
Fonte: Elaborado pela autora

O resultado desta pergunta reforca o que foi referido anteriormente, a maioria
dos brasileiros ndo possuem habitos de investir o seu dinheiro como mostra a tabela
anterior que revela 62% dos respondentes ndo possuem investimento, ou seja, mais
da metade dos entrevistados ndo investem o seu dinheiro. Portanto, € importante
observar que os resultados obtidos na pesquisa confirmam os pressupostos teoricos,
pois mostra que a falta de planejamento financeiro influencia no controle das financas
pessoais. Pois os individuos além de ndo controlarem seus gastos, acumulam dividas
e nao conseguem poupar alguma parte do dinheiro para investir em produtos

financeiros.

4.2.3 Arelacdo com adivida

Ao analisar o planejamento financeiro da Classe C, foi feito um filtro para saber
guantos respondentes pertencentes a esta classe estdo endividados. A tabela 4.8

mostra que 91% dos entrevistados declararam ter dividas. Sendo assim, a nova
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amostra analisada foi de 72 respondentes. Pois estes entédo dentro do perfil desejado,

pessoas pertencentes a classe C e que estao endividadas.

Amostra
(n) (%)
Amostra total 79 100
Nao 7 9%
Sim 72 91%

Tabela 4.8 - Entrevistados que possuem dividas
Fonte: Elaborado pela autora

Buscou-se entender ainda, quais 0s principais motivos que levaram 0s

entrevistados ao endividamento. A tabela 4.9 mostra que a maioria dos respondentes

associam o seu endividamento com a falta de planejamento financeiro, consumo

excessivo e a facilidade de acesso ao crédito. Alguns respondentes destacaram

alguns motivos que nao foram listados como aumento no custo de vida, financiamento

da casa propria que estao classificados como outros.

Amostra

(n) (%)
Amostra total 72 100
Consumo excessivo 25 35%
Falta de planejamento financeiro 28 39%
Desemprego ou queda na renda 12 17%
Taxas de juros elevadas 5 %
Problemas de saude 2 3%
Facilidade de acesso ao crédito 22 31%
Compra para terceiros/empréstimo de nome 8 11%
Outros 5 7%

Tabela 4.9 - Principais motivos que levam ao endividamento
Fonte: Elaborado pela autora

Foi questionado sobre qual a principal fonte da divida dos respondentes e de

acordo com a tabela abaixo, 72% dos entrevistados afirmaram que a principal fonte

de suas dividas é com o cartdo de crédito.
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Amostra

(n) (%)
Amostra total 72 100
Cartdo de crédito 52 2%
Cheque especial 7 10%
Crédito consignado 7 10%
Crédito pessoal 5 7%
Carnés emlojas / crediario 11 15%
Financiamento de carro 11 15%
Financiamento de casa 7 10%
Crédito estudantil 0 0%
Financiamento de apartamento 1 1%
Plano de saude 1 1%

Tabela 4.10 - Principal fonte da divida
Fonte: Elaborado pela autora

s

Portanto, € importante observar que os resultados obtidos na pesquisa
confirmam os pressupostos tedricos, pois mostram que a facilidade do acesso ao
crédito proporcionou 0 aumento do endividamento das familias brasileiras.

Em relacédo aos ganhos e gastos, foi questionado sobre a situacao financeira
atual dos entrevistados. A tabela 4.10 mostra que 36% dos respondentes gastam mais
do que ganham, 44% gastam igual ao que ganham e somente 19% gastam menos do
gue ganham. Esse resultado esta em linha com a tabela 4.6, que mostra que 37% dos
respondentes ndo conseguiriam se manter nem um més caso perdesse seus
rendimentos mensais e 35% sO suportariam até 3 meses. Segundo Cerbasi (2004,
p.73) “O primeiro passo para a independéncia financeira € gastar menos do que se
ganha, controlando o orgamento doméstico.” Portanto, € necessario ter o controle de
suas financas para gastar menos do que se ganha e fazer render essa diferenca para

ter uma vida equilibrada e confortavel financeiramente.

Amostra
(W) (%)
Amostra total 72 100
Gasto mais do que ganho 26 36%
Gasto igual ao que ganho 32 44%
Gasto menos do que ganho 14 19%

Tabela 4.11 - Situacao financeira atual
Fonte: Elaborado pela autora
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Foi questionado também se o entrevistado preferia juntar dinheiro para comprar
um produto a vista ou comprar um produto financiado. A maioria (53%) respondeu que

prefere comprar um produto financiado.

Amostra
(W) (%)
Amostra total 72 100
Comprar produto financiado 38 53%
Depende do valor 3 4%
Juntar dinheiro pra comprar a vista 30 42%
Junto parte e parcela outra dependendo do juros 1 1%

Tabela 4.12 - Preferéncia de compra de produto financiado ou a vista
Fonte: Elaborado pela autora

4.2.4 Educagédo Financeira

Ao analisar os habitos financeiros da Classe e C e seu nivel de endividamento,
foi questionado se os respondentes pertencentes a este perfil ja participaram de algum
curso sobre finangas pessoais. A figura 4.12 mostra que 76% dos respondentes nunca
participaram de algum curso de financas pessoais. Esse resultado pode ser umindicio

do motivo de 91% dos respondentes da classe C possuirem dividas.

(n) (*0)

Amostra total 79 100
N&o 60 76%
Sim 19 24%

Tabela 4.13 - Participacdo em cursos de Financas Pessoais
Fonte: Elaborado pela autora

Confome mencionado anteriormente no referencial tedrico, segundo Rassier
(2010) o endividamento € a consequéncia do descontrole financeiro antes de assumir
um compromisso de compra. E essa situacao poderia ser minimizada com a ajuda da
educacdo financeira, pois 0 seu objetivo € ajudar as pessoas a elaborarem a melhor

forma de lidar com seu dinheiro.
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4.2.5 Possiveis solugdes indicadas

O questionario também buscou entender quais acbes as pessoas
consideravam mais importante para sair do endividamento. Os resultados mostram
gue as solucbes mais indicadas pelos respondentes foram: cortar os gastos
desnecessarios (69%), anotar todos os gastos (61%), definir uma meta mensal de
economia (36%), buscar uma renda extra (35%) e por fim, negociar as dividas com
credores (22%).

Amostra

(W) (%)
Amostra total 72 100
Anotar todos 0s gastos 44 61%
Negociar as dividas comcredores 16 22%
Buscar uma renda extra 25 35%
Definir uma meta mensal de econom 26 36%
Cortar gastos desnecessarios 50 69%

Tabela 4.14 - Solugdes para sair do endividamento
Fonte: Elaborado pela autora

4.2.6 Relacao entre endividamento e falta de planejamento financeiro

Por fim, buscou-se entender se 0s entrevistados consideravam que existe

relacéo entre a falta de planejamento financeiro e endividamento.

Amostra
(n) (%)
Amostra total 72 100
Sim 72 100%
Nao 0 0%

Tabela 4.15 - Relacéo entre endividamento e planejamento financeiro
Fonte: Elaborado pela autora

Conforme a tabela 4.15, todos os entrevistados acreditam ter esta relacao.
Portanto, € importante observar que os resultados obtidos na pesquisa confirmam os

pressupostos teoricos, que afirmam que o endividamento é consequéncia de um

descontrole financeiro.
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5 Conclusdes e recomendacdes para novos estudos

O objetivo do presente estudo foi observar os aspectos do comportamento
financeiro das pessoas da classe C e as principais causas propulsoras do
endividamento, e estando nesta situacdo quais as principais acdes que os individuos
tomam para sair dela. Para atingir este objetivo foi realizada uma pesquisa divulgada
online para 118 pessoas do Estado do Rio de Janeiro, obtendo 79 questionarios
vélidos.

A pesquisa trouxe conclusdes interessantes para o estudo, pois foi possivel
entender melhor a relacdo da classe C com o planejamento financeiro e o seu nivel
de endividamento. Seus resultados vao de encontro com a literatura, indicando se
tratar de uma classe consumista e devido a facilidade do crédito, ela ficou mais
vulneravel ao endividamento, principalmente com a piora do cenario econémico no
Brasil.

Os resultados mostraram que os individuos entrevistados no estudo possuem
problemas com a administracdo do seu orcamento mensal, com gastos maiores ou
iguais aos ganhos e dividas, principalmente, proveniente de cartdo de crédito que
apareceu como produto financeiro mais utilizado pelos respondentes. Portanto,
observou-se que a principal explicacdo para isto € a falta de planejamento financeiro
pois apesar do grupo da classe C analisado reconhecer a importancia de planejar e
controlar seus gastos, este pensamento nao é refletido em algum comportamento que
os levem a fazer isso, justificando entdo o porqué mais da metade dos entrevistados
declararam estarem insatisfeitos com o0 modo que controlam as suas financas.

O presente estudo mostra a importancia do orcamento, da analise dos gastos
e do conhecimento dos tipos de financiamentos e investimentos, assim sera possivel
realizar uma eficiente gestao financeira. O maior desafio sera a mudanca nos habitos
dos individuos, pois eles precisam ter consciéncia dos beneficios que uma vida
financeira equilibrada pode trazer.

Também foi possivel perceber que a representatividade da classe C no grupo
dos poupadores foi baixa, pois mais da metade dos entrevistados ndo possuem
investimentos. A pesquisa mostrou que a maioria dos respondentes (72%), sO
conseguiriam se manter por até 3 meses caso perdessem a sua renda justamente
porque ndo reconhecem a importancia de se preparar para situagao imprevistas que

os levem a dificuldades financeiras.
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Em relacdo as possiveis solu¢des para sair do endividamento, foi questionado
aos entrevistados quais seriam as principais acdes a serem tomadas no curto prazo
gue ajudariam com esta questdo e as principais citadas foram: cortar gastos
desnecessarios e anotar todas as receitas e despesas. Portanto, constata-se que
realizar um planejamento orcamentério e um controle financeiro € essencial para a

melhora das condi¢des financeiras dos membros da classe C.

5.1 Recomendac¢®es para futuros estudos

O presente estudo teve como objeto de pesquisa os individuos endividados
pertencentes a classe C. Sugere-se que seja feito em um préximo estudo uma
subdivisdo desta classe, pois a sua faixa de renda é muito extensa, segundo o critério
FGV. Com essa divisdo sera possivel analisar as principais diferencas de resultados
em seus respectivos comportamentos financeiros.

Também € importante analisar uma amostra maior da classe C em ambito
nacional, diferente do presente trabalho que analisou apenas o comportamento
financeiro dos cidadé@os do estado do Rio de Janeiro.

Outra sugestao, seria analisar a porcentagem dos gastos da classe em relacao
aos custos com transporte, alimentacao, aluguel ou financiamento da casa, lazer e
outros gastos. Essa analise seria importante para entender quais 0s principais gastos
do brasileiro e compreender a dificuldade da administracao de suas financas.

Por fim, o estudo de educacéo financeira deveria ser mais intenso no Brasil,
pois, o maior conhecimento das financas e das atitudes cotidianas referente ao
orcamento contribuem para uma sociedade mais saudavel e isso é essencial para a

melhora na economia do pais.
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QUESTIONARIO - PROJETO TCC

O presente questionario integra a pesquisa desenvolvida pela académica
Rayssa Gomes da Silva que tem por objetivo verificar a relagao entre
endividamento falta de planejamento financeiro da classe C.

Este trabalho esté restrito a classe C, caso vocé se enquadre neste perfil,
favor prosseguir com o questionario.

Reforco que néo seréa divulgado o nome dos participantes, uma vez que a
pesquisa preza pelo anonimato das informacoes.

Obrigada pela atencao!

Etapa A — Filtro

1. Qual sua renda mensal familiar?

a) Classe E - até R$ 1.254,00

b) Classe D - De R$ 1.255,00 a R$ 2.004,00
c) Classe C - De R$ 2.005,00 a R$ 8.640,00
d) Classe B - De R$ 8.641,00 a R$ 11.261,00
e) Classe A - Acima de R$ 11.262,00

Etapa B — Perfil do entrevistado

2. Qual suaidade?

a) 18 a 25 anos
b) 26 a 35 anos
c) 36 a45anos
d) 46 a 59 anos
e) 60 ou mais
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3. Género:

a) Masculino
b) Feminino

4. Estado Civil:

a) Solteiro (a)
b) Casado (a)
c) Separado (a)
d) Viavo (a)

5. Vocé tem filhos?

a) Néao

b) Sim, 1.

c) Sim, 2.

d) Sim, 3 ou mais.

6. Em relacéo a atividade profissional, vocé ...

a) Nao trabalha, € dona(o) de casa
b) Trabalha com carteira assinada
c) Trabalha sem carteira assinada
d) Esta desempregado (a)

e) E aposentado (a) / pensionista
f) SO estuda

g) Funcionario publico

h) Outro:

7. Vocé japarticipou de algum curso no tema financas?

a) Sim
b) Nao

ETAPA C — Planejamento Financeiro

8. Vocé possui algum método para controlar seu orcamento?

a) Sim. Anoto no caderno/papel.

b) Sim. Faco planilha no computador.
c) Sim. Uso aplicativo no celular.

d) Nao tenho controle.

e) Outro:




9. Vocé esta satisfeito com o sistema de controle das suas finangas?

a) Sim

b) Nao

c) Talvez

d) N&o possuo sistema de controle de finangas

10.Sua renda foi afetada pela pandemia?

a) Néao
b) Sim. Fiquei desempregado (a)
c) Sim. Tive queda na renda

d) Outro:

11.Vocé possui dividas?

a) Sim
b) Nao

ETAPA D — Endividamento

12.Qual o principal motivo que te levou ao endividamento?

a) Consumo excessivo

b) Falta de planejamento financeiro

c) Desemprego ou queda na renda

d) Taxas de juros elevadas

e) Problemas de saude

f) Facilidade de acesso ao crédito

g) Compra para terceiros / empréstimo de nome.
h) Outro:

13.Qual € a sua situacao financeira atual referente aos ganhos e gastos?

a) Gasto mais do que ganho
b) Gasto igual ao que ganho
c) Gasto menos do que ganho

14.Qual a principal fonte da sua divida?

a) Cartdo de crédito

b) Cheque especial

c) Crédito consignado

d) Crédito pessoal

e) Carnés em lojas / crediario
f) Financiamento de carro

g) Financiamento de casa

h) Crédito estudantil

1) Outro:
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15.Vocé prefere comprar um produto financiado ou juntar dinheiro para
compré-lo a vista?

a) Comprar produto financiado
b) Juntar dinheiro para comprar a vista
c) Outro: .

16.Quais séo as melhores formas para sair do endividamento?

a) Anotar todos os gastos

b) Negociar as dividas com credores

c) Buscar uma renda extra

d) Definir uma meta mensal de economia
e) Cortar gastos desnecessarios

f) Outro:

17.Vocé acredita que existe relacdo entre endividamento e a falta de
planejamento financeiro?

a) Sim
b) Nao



