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5
Apresentagao e Analise das Estruturas da Cadeia (Variavel
B)

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar e analisar os resultados obtidos sob a
perspectiva da Varidvel B do modelo em fung¢do da Variavel A. A primeira se¢do
aponta como os membros-chave da cadeia sdo identificados. A segunda se¢ao
caracteriza todas as empresas que participam das cadeias de suprimento
analisadas. A terceira se¢do analisa as diversas cadeias de suprimento

identificadas para a comercializagao de cilindros.

5.1.
Identificagao dos membros-chave da cadeia de suprimento

Na aplicacdo do modelo, o critério adotado para identificar os membros-
chave da cadeia de suprimento no processo de negdcio SRM foi a composi¢ao do
custo no produto final. Este critério foi suportado por entrevistas ndo-estruturadas
com os gerentes do fabricante de cilindros (entrevistados III, IV e VI).

A identificacdo destes membros-chave no processo de CRM foi feita
segundo os critérios levantados pelos departamentos de marketing e vendas da
Fabricante de Cilindros (entrevistados III e V). Estes critérios foram volume de
vendas e clientes estratégicos potenciais.

Os membros-chave de ambos os processos foram listados na Secdo 4.1 e

uma descri¢ao com detalhes destes membros encontra-se no Apéndice VI.

5.2.
Caracterizagao das empresas envolvidas no estudo de caso

A seguir estdo descritos os integrantes das diversas cadeias as quais o
Fabricante de Cilindros pertence. Como os nomes destes integrantes ndo podem
ser divulgados, foram atribuidos nomes ficticios a essas empresas.

e Fornecedores de primeira camada: Os fornecedores considerados

relevantes durante as entrevistas sdo, nessa dissertagdo, chamados de F1,
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F2, F3 e F4. F1 abastece a empresa focal com tubos de ago sem costura.
F2 produz tintas que serdo utilizadas para pintar os cilindros uma vez que
a cor dos cilindros varia de acordo com o tipo de gas que ele armazenara.
F3 abastece o Fabricante de Cilindros com “machos” de rosca enquanto
que F4 abastece com brocas e alargadores. Os demais fornecedores de
primeira camada serdo tratados de forma agrupada sendo chamados de
“outros fornecedores de primeira camada”.
Fornecedores de segunda camada: Os fornecedores de segunda camada
serdo tratados de forma agrupada sendo chamados de “outros fornecedores
de segunda camada”.
Montadoras de automoveis: Sao duas as montadoras que fazem parte
dessas cadeias: Montadora A e Montadora B.
Fornecedores de Kits: Cada kit ¢ composto por diversos equipamentos
que sdo instalados no veiculo junto com o cilindro para converté-lo ao
GNV. Nas cadeias apresentadas, os fornecedores de kits sdo chamados de:
Fornecedor de Kits A, gestor do projeto de conversdo dos carros zero
quilometro da Montadora A e intermediario entre o Fabricante de
Cilindros e a Montadora A; Fornecedor de Kits B, resultado de uma Joint-
Venture entre o Fabricante de Cilindros e um fabricante de kits italiano; e
outros Fornecedores de Kits.
Convertedores: Os convertedores sao as oficinas que fazem a adaptacao
de motores originalmente projetados para operar com gasolina ou alcool
para o GNV. Os convertedores podem ser de dois tipos: Convertedores
Profissionais, que sdo aqueles que geralmente possuem uma rede de
oficinas e prezam pela qualidade do produto; e Pequenos Convertedores,
inseridos em um mercado informal, compram cilindros em menores
quantidades e prezam pelo preco. Os convertedores profissionais serao
classificados em:

o Convertedores Profissionais A, convertedor homologado pelo

Fornecedor de Kits A para realizar as conversdes dos carros novos
da Montadora A;
o Convertedores Profissionais C, lidam diretamente com o cliente

final;
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o Convertedores Profissionais D, responsaveis em converter grandes
frotas (Pessoas Juridicas negociadas pelo Fabricante de Cilindros).

Vale ressaltar que os Convertedores Profissionais A ndo trabalham
exclusivamente para a Montadora A, podendo também atender a grande frotistas
(Pessoas Juridicas) e a pessoas fisicas. A mesma logica vale para os
Convertedores Profissionais D.

e Concessionarias: As concessionarias autorizadas das montadoras
comercializam os automoveis convertidos a gis natural veicular.
Concessiondrias A sdo as autorizadas da Montadora A e Concessionarias
B sdo as autorizadas da Montadora B.

e Cliente Final: O cliente final pode ser tanto um proprietario de um
automovel quanto pode ser uma empresa (Pessoa Juridica) proprietaria de
uma frota de veiculos.

Os integrantes descritos acima fazem parte das cadeias de suprimento de
cilindros para fins veiculares, objeto de estudo desta dissertagdo. Porém os
cilindros produzidos pelo Fabricante de Cilindros também fazem parte de outras
cadeias de outros segmentos industriais. Os principais integrantes dessas outras
cadeias sao descritos a seguir.

e Industrias: As industrias se comportam como cliente final quando
utilizam o gas natural como fonte de energia para suas fabricas. Neste
caso, o produto demandado pela Industria sdo cestas de cilindros
produzidos pelo Fabricante de Cilindros para armazenamento de GNC.

e Postos de Combustiveis de GNV para o caso em que estes sdo
abastecidos pelo gasoduto moével e ndo via gasoduto. Gasoduto movel
consiste em uma nova alternativa de transporte do gas natural através de
caminhdes contendo cilindros especiais que ao chegar ao destino final sao
conectados em estagdes de descompressao.

e Empresas que comercializam gases usando os cilindros como

embalagens de armazenamento.

5.3.
Caracterizagcao das cadeias envolvidas no estudo de caso

Esta secdo caracteriza as cadeias de suprimento envolvidas no estudo de

caso. O produto de todas as cadeias descritas nesta se¢do ¢ o cilindro produzido
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pelo Fabricante de Cilindros para armazenamento de GNV. No entanto, o
Fabricante de Cilindros também produz cilindros para o transporte de gas natural
comprimido e cilindros para gases medicinais e industriais.

Os cilindros de GNV atendem a distintos mercados, o que resulta em
diferentes canais de distribuicao e, conseqiientemente, configura diversas cadeias
de suprimento nas quais o Fabricante de Cilindros desempenha uma funcao
diferente.

A Figura 2 resume todas as configuracdes possiveis das cadeias de
suprimento do Fabricante de Cilindros, tanto para os cilindros para GNV quanto
para cilindros para outros tipos de gases de alta pressao.

A partir de uma perspectiva a montante do Fabricante de Cilindros,
conforme pode ser visto na Figura 2, as diversas cadeias de suprimento sdo iguais,
ndo existindo diferencas no processo SRM. Por outro lado, a partir de uma

perspectiva a jusante existem diferencas entre as cadeias.
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Figura 2: Cadeias de suprimento do Fabricante de Cilindros no SRM e CRM
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Produto: cilindros para outros tipos de gases de alta pressédo

Cabe aqui ressaltar que, para a realizacao deste trabalho, optou-se pelas

cadeias de

armazenamento de GNV ilustradas e descritas nas Figuras 3,4, 5,6 ¢ 7.

suprimento que produzem e comercializam cilindros para

A Figura 3 apresenta a Cadeia de Suprimento A na qual o Fabricante de

Cilindros ¢ membro primario da cadeia de suprimento de um automdvel, mas nao

¢ o membro principal da cadeia. Nesta cadeia, 0 membro principal ¢ a Montadora

A, uma vez que o produto adquirido pelo cliente final ¢ o veiculo e ndo o cilindro

produzido pelo Fabricante de Cilindros. O Fabricante de Cilindros, entdo, fornece
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para os Convertedores Profissionais A, o cilindro utilizado para converter os
automoveis da Montadora A que receberdo os kits do Fornecedor de Kits A. Os
automoveis, apesar de sairem da Montadora com predisposicdo para utilizar o
combustivel GNV, s3o convertidos posteriormente, ja sob dominio das
concessiondrias autorizadas da Montadora A. A escolha de uma convertedora
especifica pertencente a esta rede é de responsabilidade das Concessionarias
autorizadas. As montadoras brasileiras ainda ndo assumiram o GNV como
combustivel em suas linhas de produgdo, pois, ainda ndo existe nenhum
automoével que tenha saido de fabrica totalmente bi-fuel, isto é, com o kit e
cilindro instalados. No entanto, algumas montadoras j& oferecem a manutengao da
garantia se a conversao for realizada em convertedores homologados, como neste

exemplo presente na cadeia da Figura 3.
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Fornecedor 4

Fabricante de
Cilindros

Convertedores
Profissionais A

A

Fornecedor de
Kits A

Concessionarias
autorizadas da
Montadora A

A

A

Montadora A

Cliente Final
carros

bt

novos

Outros
fornecedores
de 1°
camada

v

Figura 3: Cadeia de Suprimento A

Na Cadeia de Suprimento B, representada na Figura 4, o Fabricante de
Cilindros, assim como na Figura 3, também ¢ um membro primario da cadeia de
suprimento de um automoével. O membro principal agora ¢ a Montadora B e a
principal diferenca entre essa estrutura de cadeia e a estrutura apresentada na
Figura 3 ¢ que os cilindros sdo enviados diretamente as concessiondrias
autorizadas que estejam credenciadas a realizar a conversdao dos automoveis. Os
kits utilizados sdao os do Fornecedor de Kits B, empresa resultante de uma Joint-
Venture formada entre o Fabricante de Cilindros e um fornecedor de kits para
atender a crescente demanda nacional pela conversdo de motores para GNV.

Hoje, 90% dos kits comercializados no Brasil ainda sao produzidos no exterior.
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Figura 4: Cadeia de Suprimento B
Nas cadeias de suprimento A e B, o produto principal ¢ os automoveis

novos. O produto principal das proximas cadeias a serem apresentadas ¢ o cilindro
para armazenamento de GNV. Dessa forma, a importancia e influéncia do
Fabricante de Cilindros nas cadeias passa a ser maior. A sua posi¢ao horizontal na
cadeia de suprimento também foi alterada, encontrando-se mais préoxima do
cliente final.

A Figura 5 apresenta a Cadeia de Suprimento C, onde o Fabricante de
Cilindros ¢, a0 mesmo tempo, um membro primario e membro principal na cadeia
de suprimento, porém ele ndo estd diretamente ligado ao cliente final. Os
membros da cadeia que vao lidar diretamente com o cliente final s3o as oficinas
de convertedores, sejam elas as de grandes dimensoes e de gestao profissional ou
entdo as de pequenas dimensoes e de gestao informal. Como os fornecedores de
kits nesta cadeia podem ser qualquer fornecedor existente (A, B ou outros), eles
sdo chamados na Figura 5 de “Diversos Fornecedores de Kits”. Uma
peculiaridade envolvendo a Cadeia C estd no fato de que existem alguns
convertedores profissionais que sdo também proprietarios de agéncias de venda de
carros novos. Se o cliente converter o carro no convertedor do mesmo proprietario
da agéncia, esta mantém a garantia do automoével que o cliente perderia ao

converter um carro Zero.
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Figura 5: Cadeia de Suprimento C
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Na Cadeia de Suprimento D, ilustrada na Figura 6, o Fabricante de Cilindros
¢ membro primario e principal da cadeia uma vez que o cilindro de
armazenamento de GNV ¢ o produto principal. A proximidade com o cliente final
¢ maior do que nas outras cadeias ora apresentadas porque as empresas
proprietarias de grandes frotas (por exemplo, empresas de courier e prestadoras de
servicos publicos) vao negociar diretamente com o Fabricante de Cilindros a
compra dos cilindros. A conversdo das frotas de veiculos ¢ feita apenas nos

Convertedores Profissionais D.

Diversos
Fornecedores
Fabricante de de Kits
Convertedores Pesoa
Profissionais D Juridi

Outros
fornecedores
de 10
camada

v

Figura 6: Cadeia de Suprimento D

A tltima cadeia de suprimento relacionada a comercializagdo de cilindros
de gas natural veicular ¢ a Cadeia de Suprimento E, como se pode observar na
Figura 7. Esta cadeia reflete a comercializa¢do de cilindros para o exterior e sera
chamada nesta dissertagdo de cadeia internacional. O Fabricante de Cilindros

fornece os cilindros para distribuidores ou para convertedores internacionais.
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Figura 7: Cadeia de Suprimento E
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