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Questionario Preliminar - Pré-teste

As relacoes entre Gestao do Conhecimento e Estratégia Empresarial, Gestao de
Competéncias e de Resultados e o impacto na performance de negocio nas
empresas brasileiras

O objetivo desta pesquisa ¢ verificar nas empresas brasileiras as relagdes entre
Gestdao do Conhecimento e estratégia empresarial, gestdo de competéncias e de
resultado e como se refletem estas relagdes na performance das organizagdes.

Mesmo que a sua organizacdo ndo tenha um projeto especifico de Gestdo do
Conhecimento, certamente ela gerencia conhecimento. Assim, o0 que queremos
identificar sdo as relagdes desta gestdo dentro da sua empresa.

A confidencialidade das informacgdes sera preservada. O estudo divulgard, apenas, os
resultados agregados.

Se desejar, podemos lhe enviar os resultados da pesquisa. Para que seja enderecada
diretamente a vocé, solicitamos preencher o campo “Identificagdo do Respondente”
no final do questionario.

A pesquisa requer apenas 20 minutos da sua atencdo. As respostas deverdo ser
baseadas na sua primeira impressao, sem consultas adicionais.

Obrigada pela sua contribuicao.
Gestao do Conhecimento e Estratégia Empresarial

1. Na sua organizagdo, a Gestao do Conhecimento ¢ considerada um processo
continuo e ciclico significando uma rede de valor que inclui: determinar os
conhecimentos de acordo com a estratégia, identificar os conhecimentos disponiveis,
desenvolver e compartilhar conhecimento e aplicar e avaliar o valor do conhecimento
para o negocio.

[1 Discordo
totalmente

[] Discordo em
parte

[1 Nem
concordo nem
discordo

[1 Concordo
em parte

[1 Concordo
totalmente
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2. Na sua empresa, a importancia e o valor do conhecimento estdo claramente
explicitados na declaragdo de proposito, visao ou missao da companhia, se

constituindo em uma das suas forcas direcionadoras.

] Discordo [l Discordo em | [1 Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

3. A sua empresa, ao analisar a sua performance, considera que a definicao e o

estabelecimento das formas de adquirir, distribuir e usar e proteger o conhecimento
podem ajudar a alcangar os patamares de resultado desejados.

] Discordo I Discordo em | [1Nem 1 Concordo em | [1 Concordo
totalmente parte concordo nem | parte totalmente
discordo

4. Na sua empresa, o conhecimento relativo a know-how, tecnologia inerente ao

negocio, ou métodos de resolucdo de problemas sdo documentados.

] Discordo "I Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

5. Na sua empresa, o conhecimento pode ser adquirido facilmente através de

documentos formais e manuais disponiveis na organizagao.

] Discordo "1 Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

6. Na sua empresa, os resultados de projetos e de reunides devem ser

documentados como via de regra.

] Discordo "1 Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

7. Na sua empresa, o conhecimento ¢ compartilhado através de formas

documentadas tais como manuais ou outros tipos de documentos.

I Discordo "1 Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

8. Na sua empresa, o conhecimento de qualquer empregado pode ser capturado,

podendo ser usado por especialistas ou por seus pares de trabalho.

] Discordo "I Discordo em | [ Nem ] Concordo '] Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo
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0. Na sua empresa, os empregados tém facilidade em adquirir conhecimento
através de contatos diretos e pessoais com os especialistas e pares de trabalho.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

10.  Na sua empresa, os dialogos, as conversas informais e as reunides sao usadas

para compartilhar conhecimento.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

11.  Na sua empresa, o conhecimento pode ser adquirido através de mentores

individuais designados para esta finalidade.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

12. A sua empresa busca constantemente criar novas competéncias

organizacionais, a partir da combinacao de competéncias ja existentes, para
alavancar sua competitividade e performance.

] Discordo "1 Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

Gestao do Conhecimento e Gestao de Competéncias

13. A sua empresa procura reagrupar diferentes conhecimentos com objetivo de

criar novos processos de negdcio.

] Discordo "I Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

14. A sua empresa incentiva a criagdo de ativos de conhecimento de alto valor,

como por exemplo: processos mais enxutos de manufatura, novas cadeias de valor
para o negocio, processos e praticas de negdcios inovadoras, customizagao,
configuragdo de produtos, solugdes de servigos a cliente, entre outros.

(] Discordo
totalmente

(] Discordo em
parte

[J Nem
concordo nem
discordo

[ Concordo
em parte

[J Concordo
totalmente

‘ 15. Na sua empresa, os processos de negocio sdo conhecidos por toda a
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organizagdo e explicitamente focados nas competéncias essenciais da empresa ou nos
objetivos declarados do negdcio.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

16.  Na sua empresa, todas as unidades da organizacdo, mesmo as nao dedicadas

a pesquisa e desenvolvimento, sdo regularmente vistas e consideradas como fontes
potenciais de inovacao.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

17.  Na sua empresa, 0s critérios para a contratagcdo de pessoas incluem

conhecimentos especificos que sdo facilmente correlacionados com os conhecimentos
estratégicos para o negocio.

[1 Discordo [] Discordo em | [1 Nem [1 Concordo [1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

18. A sua empresa espera que os seus empregados se desenvolvam

continuamente, aprimorando, consolidando e aumentando suas competéncias. Este
processo procura correlacionar as competéncias humanas a serem desenvolvidas as
competéncias do negécio e, de um modo geral, investimentos sdo desencorajados

quando ndo garantem este alinhamento.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

19. A sua empresa possui uma Universidade Corporativa, formalmente

constituida, para conduzir seus programas de desenvolvimento de competéncias.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

20. A sua empresa utiliza o Elearning e a Educacao a Distancia para executar

seus programas de desenvolvimento de competéncias.

] Discordo "I Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

‘ 21. Na sua empresa, o conceito de competéncia humana ¢é entendido como o
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resultado do conjunto de conhecimentos que uma pessoa pode ter, adicionado das
suas habilidades, atitudes e os resultados alcangados através da sua a¢ao no trabalho.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

22. A sua empresa possui mecanismos para reter e explorar o capital humano e

ativos intelectuais durante os processos de mudanga, turbuléncia econémica, fusdes e

aquisi¢des e quando desenvolve novos relacionamentos estratégicos.

[J Discordo [ Discordo em | [J Nem 1 Concordo '] Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

Gestao do Conhecimento e Gestao de Resultados

23. Na sua empresa, o modelo de avaliacdo de performance organizacional

adotado assegura a eficacia dos canais de comunicagdo da empresa, horizontal e
verticalmente, de forma que todos os empregados, em qualquer nivel da estrutura
hierarquica, conhecam e compreendam a estratégia tragada.

] Discordo "I Discordo em | [ Nem '] Concordo 1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

24. Na sua empresa, o modelo de avaliacao de performance organizacional tem

instrumentos que facilitam o desdobramento dos objetivos estratégicos e das
diretrizes e metas deles resultantes, de forma que qualquer empregado € capaz de
perceber a contribui¢do que esta dando para que a estratégia seja cumprida.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

25.  Na sua empresa, o modelo de avaliagdo de performance organizacional

estimula a contribuicdo individual e de equipes, com idéias, sugestdes e acdes que

ajudam a empresa a alcangar resultados superiores.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

26.  Na sua empresa, o modelo de avaliagdo de performance organizacional cria

condi¢des para que cada empregado possa avaliar as competéncias que necessita para
desempenhar seu papel na implementacao da estratégia. Esta avaliagdo serve de
insumo para o processo de desenvolvimento de competéncias da empresa.

[1 Discordo
totalmente

[] Discordo em
parte

[1 Nem
concordo nem
discordo

[1 Concordo
em parte

[1 Concordo
totalmente
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27. Na sua empresa, o modelo de avaliacdo de performance organizacional inclui
indicadores além dos economico-financeiros, tais como: clientes, processos internos ¢
de aprendizagem e crescimento.

] Discordo "I Discordo em | [ Nem '] Concordo '] Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

28.  Na sua empresa, o modelo de avaliagdo de performance organizacional

permite que os indicadores estabelecidos sejam adequadamente desdobrados,
tornando possivel medir a performance individual, em linha com os objetivos do

negdcio.

] Discordo "I Discordo em | [ Nem '] Concordo '] Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

29. Na sua empresa, o modelo de avaliacdao de performance organizacional

utiliza os resultados da performance individual para estabelecer critérios para a
remuneracao variavel e reconhecimento individual.

] Discordo "I Discordo em | [ Nem ] Concordo '] Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

Gestao do Conhecimento: barreiras, restricoes e recursos

30.  Na sua empresa, a Gestao do Conhecimento conta com apoio da ctipula, ou

seja, de um modo geral, os lideres formais da empresa compreendem, defendem e
apb6iam as iniciativas para a gestdo do conhecimento.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

31. A suaempresa possui uma orientagdo positiva para o conhecimento. Ou seja,

os empregados sentem-se livres para explorar e compartilhar o conhecimento, nao
receando que isto possa reverter em algum tipo de penalizacao.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

32. A suaempresa possui clareza do proposito da gestdo do conhecimento e

percebe sua contribuicdo para a performance do negocio.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

‘ 33. Na sua empresa, a linguagem e a terminologia usadas na gestdo do
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conhecimento sdo compreendidas por todos os empregados.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

34. A suaempresa possui indicadores e métricas especificas para acompanhar o

projeto de gestdo do conhecimento, sendo eles tanto de natureza quantitativa quanto

qualitativa.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

35.  Nasua empresa, a concepgao e a implementacao dos projetos de gestao do

conhecimento encerram em si uma concepg¢do de processo. Ou seja, 0s mecanismos
para o seu gerenciamento estabelecem uma visdo clara de quem sdo os clientes, seu
grau de satisfacdo, produtividade e qualidade esperada.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

36.  Na sua empresa, os projetos de gestdo do conhecimento contemplam

elementos incentivadores ndo-triviais na sua implementagao, de forma que os
empregados se sintam motivados a criar, compartilhar e usar o conhecimento. Ou
seja, existem agdes deliberadamente estabelecidas que reforcam a mudancga para uma
cultura de criacdo, uso e compartilhamento do conhecimento.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

37. A sua empresa possui infra-estrutura técnica em linha com a gestao do

conhecimento, ou seja, a tecnologia da informagdo da empresa dispde de processos de
comunicacado e recursos de hardware e software orientados para o conhecimento.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

38. A sua empresa possui uma infra-estrutura organizacional para gestao do

conhecimento, ou seja, fungdes, estrutura organizacional e qualificacdes especificas,
como por exemplo: pessoas especialmente designadas para desenvolver e
implementar o projeto de gestdo do conhecimento.

[1 Discordo
totalmente

[] Discordo em
parte

[1 Nem
concordo nem
discordo

[1 Concordo
em parte

[1 Concordo
totalmente

‘ 39. Na sua empresa, os projetos de gestdo do conhecimento possuem or¢amento
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especificamente estabelecido para esta finalidade.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

40. A sua empresa compreende que a tecnologia da informagao por si s6 nao ¢

capaz de gerenciar o conhecimento, mas reconhece a importancia deste recurso para
viabilizar os projetos de gestdo do conhecimento. Em linha com este direcionador, a
area de Tecnologia da Informacao se integra ao projeto de gestado do conhecimento,

auxiliando na identificacdo de solugdes.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

Resultado de Negocio

41. Comparada com os competidores-chave da industria na qual esté inserida, sua

empresa ¢ a de maior sucesso entre os concorrentes.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

42.  Comparada com os competidores-chave da industria na qual esta inserida, sua

empresa € a que tem o maior market-share.

] Discordo "I Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

43. Comparada com os competidores-chave da industria na qual esté inserida, sua

empresa ¢ a que esta crescendo mais rapidamente.

] Discordo "I Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

44. Comparada com os competidores-chave da industria na qual esta inserida, sua

empresa a mais lucrativa.

] Discordo "1 Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

‘ 45. Comparada com os competidores-chave da industria na qual esta inserida, sua |
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empresa € a mais inovativa e criativa.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem ] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

46.  Comparada com os competidores-chave da industria na qual esta inserida, sua

empresa ¢ a de maior tamanho em termos de receita.

I Discordo "I Discordo em | [] Nem '] Concordo "1 Concordo

totalmente parte concordo nem | em parte totalmente
discordo

Identificacio da Empresa

Nome da Empresa

Industria ( Setores e Sub-setores) (*)

(colocar classificac¢ao)

Origem do Capital

[] Estatal ] Nacional
'] Estrangeiro

Se multinacional, local de origem

[0 América do Norte 0
América Central
[1 América do Sul

"1 Europa 1 Asia

[Africa "IOceania
Localizacdo geografica da sede, no Brasil [ Sudeste 0

Nordeste 1 Sul

[] Centro-Oeste  [1 Norte

Receita

(por faixas, para caracterizar
se Mi, P, M, G)

Numero de Empregados Diretos

(por faixas, em linha com o
porte: Mi, P, M,G3)

Numero de Empregados Terceirizados e Contratados

Idem anterior

Para que possamos enviar o resultado desta pesquisa, solicitamos preenchimento
dos dados a seguir

Identificacio do Respondente

Nome:
Nivel do cargo: | Presidente 1 Gerente [ Técnico ou
"I Diretor [ Chefe / Supervisor | Analista
Area Funcional? | (] Presidéncia O Pesquisa e |l Recursos
| Marketing Desenvolvimento Humanos
[1 Vendas O Fabricagado [J Administrativa
"1 Finangas ] Sistemas de
Informacgao
] Tecnologia

Email:

| Telefone:

‘ Fax:
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(*) Setores e Sub-setores

Industria
Autopecas Higiene e Limpeza Minerais nao metalicos
Borracha Madeira e Moveis Papel e Celulose
Couro ¢ Calcados Material de Escritorio Petroleo e Gas
Eletrodomésticos Material Eletronico Petroquimica
Equipamentos Elétricos Mecéanica Plasticos
Farmacéuticos Metalurgia Quimica
Mineragao Téxtil

Veiculos
Servigos
Comunicagao Logistica Telecomunicagdes
Construcao Saneamento e Limpeza Turismo, Alimentacdo
Energia Elétrica Saude Hospedagem
Informatica e Tecnologia | Servigos especializados
da Informacao
Comércio
Atacado Distribuidores de | Franquias
Comércio Exterior Veiculos e Autopecas Varejista
Agribusiness
Agricultura Bebidas e Fumo Cooperativas
Alimentos Cana, Actcar e Alcool Pecuaria
Financas
Banco Cartdes de Crédito Sociedade de Arrendamento
Capitalizagao Corretora de Valores Mercantil

Holding Sociedade de Crédito

Imobilidrio
Seguros
Corretoras Corretoras Previdéncia Privada

Seguradoras
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7.2.
Questionario de Pesquisa Aplicado - versdao documento Word para
simples consulta

As relacoes entre Gestao do Conhecimento e Estratégia Empresarial, Gestao de
Competéncias e de Resultado e o impacto no desempenho do negécio nas
empresas brasileiras

O objetivo desta pesquisa € verificar nas empresas brasileiras as relagdes entre
Gestdo do Conhecimento e estratégia empresarial, gestdo de competéncias e de
resultado e como se refletem estas relagdes no desempenho das organizagdes.

Mesmo que a sua organizacdo ndo tenha um projeto especifico de Gestdo do
Conhecimento, de alguma forma ela gerencia o conhecimento. Assim, o que
queremos identificar sdo as relacdes desta gestdo dentro da sua empresa.

A pesquisa requer apenas 20 minutos da sua atengao.

Recomendamos que, antes de comegar a responder, assegure-se que podera concluir o
questionario. Entretanto, caso necessite recomegar, para nao perder as informacoes
anteriormente respondidas, utilize o e-mail registrado para que o questionario possa
reiniciar a partir das questoes de onde parou desde o tltimo acesso.

As respostas deverdo ser baseadas na sua primeira impressdo, sem consultas
adicionais.

As perguntas estdo organizadas em etapas. Ao avangar para uma nova etapa, nao ¢
possivel retornar para efetuar alteragcdes nas anteriores.

A confidencialidade das informacgdes sera preservada. O estudo divulgard, apenas, os
resultados agregados.

Obrigada pela sua contribuigao.
Identificaciao
E-mail :
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Identificacio da Empresa

Nome da Empresa

Industria ( Setores e Sub-setores)

(* classificagdo abaixo)

Origem do Capital 1 Estatal

2 Nacional

3 Estrangeiro
Se multinacional, local de origem 0 Nenhum

Asia

Europa
7 Oceania

1 América do Sul

2 América Central
3 América do Norte
Africa

Localizacdo geografica da sede, no Brasil

5 Sul

1 Centro-Oeste 2
Nordeste

3 Norte

Sudeste

Receita Anual

(por faixas, como abaixo *)

Numero de Empregados Diretos

(por faixas, como abaixo *)

Numero de Empregados Terceirizados e Contratados

(por faixas, como abaixo *)

(*) Receita | (¥) N° | (*) N° Empregados
Anual Empregados Terceirizados
Agricultura at¢  R$ 100 | até 100 nenhum
Comercio milhdes entre 100 e 500 até 10 % do quadro

Concessionario  de
servico publico
Construgao civil
Educacao

Finangas

Governo
(administragao
direta)

Industria

Servigos (os nao
cobertos acima )
Transporte

Outros

entre R$ 100
milhdes a R$ 500
milhGes
entre R$ 500
milhdes a R$ 1
Bilhdo
entre RS 1
Bilhdo a R$ 5
Bilhoes
acima de R$ 5
Bilhoes

entre 500 ¢ 1.500
entre 1.500 e 5.000
acima de 5.000

efetivo

até¢ 20 % do quadro
efetivo

até 30 % do quadro
efetivo

acima de 30 % do
quadro efetivo
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Etapa 3

As perguntas a seguir revelam se a pratica se aplica ou nio a sua empresa.
Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica sua empresa:

1 = Nao se |2= Seaplica|3 =Se aplica|4 = Se aplica|5 = Se aplica
aplica a | pouco a | parcialmente  a | muito a | totalmente a
empresa empresa empresa empresa empresa

Relacdo com a Estratégia Empresarial

1 - Na sua empresa, a importancia do conhecimento esta claramente explicitada. Por
exemplo, consta da declaracdo de proposito ou do conjunto de valores ou da visdo ou
da missdo da companhia.

1 |02 R | 4 IEE

2 - A sua empresa, ao analisar o seu desempenho de negocio, considera que as formas
de adquirir, distribuir, usar e proteger o conhecimento podem ajudar a alcangar os
patamares de resultado desejados.

01 |02 |03 |04 05

3 - A sua empresa se assegura que todos os empregados, em qualquer nivel da
estrutura hierarquica, conhecem e compreendem a estratégia tracada.

01 (02 |03 |04 |05

4 - Na sua empresa, os conhecimentos relativos a know-how ou tecnologia inerente
ao negdcio sdo documentados.

01 (112 (03 |14 BE

5 - Na sua empresa, o conhecimento pode ser adquirido facilmente através de
documentos formais que estdo disponiveis na organizagao.

1 02 03 |04 | 05

6 - Na sua empresa, os resultados de projetos sdo documentados.

1 |02 |03 | 4 IEE

r

7 - Na sua empresa, o conhecimento ¢ compartilhado internamente, através da
utilizacdo de material documental disponivel.

01 |02 | 03 |04 |05

8 - Na sua empresa, o conhecimento de qualquer empregado pode contribuir para
utilizagdo por especialistas ou por pares de trabalho.

01 (02 |03 |04 K
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9 - Na sua empresa, os empregados tém facilidade em adquirir conhecimento através
de contatos diretos com os especialistas e pares de trabalho.

1 |02 R | 4 IEE

10 - Na sua empresa, os didlogos ou as conversas informais ou as reunides sao usadas
para compartilhar conhecimento.

01 |02 | 03 |04 |05

11 - Na sua empresa, o conhecimento pode ser adquirido através de mentores
designados para esta finalidade.

01 (02 |03 |04 EE

Etapa 4

As perguntas a seguir revelam se a pratica se aplica ou nio a sua empresa.
Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica sua empresa:

1 = Nao se | 2= Seaplica|3 =Se aplica|4 = Se aplica|5 = Se aplica

aplica a | pouco a | parcialmente  a | muito a | totalmente a
empresa empresa empresa empresa empresa

Relacao com a Gestao de Competéncias

12 - A sua empresa procura reagrupar diferentes conhecimentos com objetivo de criar
novos processos de negdcio.

11 |02 03 14 | 05

13 - A sua empresa incentiva a criagdo de novos processos € praticas baseados no
conhecimento.

Estes podem ser, por exemplo: processos mais enxutos de manufatura, processos e
praticas de negdcios inovadoras, customizagdo, configuracdo de produtos, solugdes
de servigos a cliente, entre outros.

01 |02 | 03 |04 |05

14 - Na sua empresa, os processos sao explicitamente focados nos objetivos do
negdcio.

01 (02 |03 |04 |05

15 - Na sua empresa, 0s critérios para a contratagdo de pessoas levam em conta os
conhecimentos especificos correlacionados com os conhecimentos estratégicos para o
negocio.

11 12 |03 | 4 5
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16 - Na sua empresa, o processo de treinamento e desenvolvimento procura
correlacionar as competéncias humanas a serem desenvolvidas as competéncias
estratégicas do negdcio.

01 (02 |03 |04 EE

17 - A sua empresa possui uma Universidade Corporativa, formalmente constituida,
para conduzir seus programas de desenvolvimento de competéncias.

01 |02 | 03 |04 |05

18 - Na sua empresa, o conceito de competéncia humana ¢ entendido como o
resultado do conjunto de quatro elementos: conhecimentos que uma pessoa pode ter,
adicionado das suas habilidades, atitudes e os resultados alcangados através da sua
ac¢ao no trabalho.

1 (02 |03 |04 IEE

19 - A sua empresa possui mecanismos para utilizar o capital humano durante
processos de mudanga, tais como: turbuléncia econdmica ou fusdes e aquisigdes ou
mudancas na estratégia.

1 (02 |03 | 04 IEE

Etapa 5
As perguntas a seguir revelam se a pratica se aplica ou nio a sua empresa.
Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica sua empresa:

1 = Nao se |2= Seaplica|3 =Se aplica|4 = Se aplica|5 = Se aplica
aplica a | pouco a | parcialmente  a | muito a | totalmente a
empresa empresa empresa empresa empresa

Relacao com a Gestao de Resultados

20 - Na sua empresa, o modelo de avaliagcio de resultado do negodcio tem
instrumentos que facilitam o desdobramento dos objetivos estratégicos e das
diretrizes e metas deles resultantes, de forma que qualquer empregado ¢ capaz de
perceber a contribuicao que estd dando para que a estratégia seja cumprida.

1 |02 |03 | 14 | 05

21 - Na sua empresa, o0 modelo de avaliacdo de resultado do negdcio cria condigdes
para que cada empregado possa avaliar as competéncias que necessita para
desempenhar seu papel na implementacao da estratégia.

1 02 |03 |04 | 05

22 - Na sua empresa, o modelo de avaliagdo de resultado do negdcio inclui
indicadores além dos econdmico-financeiros, tais como: clientes, processos internos e
de aprendizagem e crescimento.

01 02 |03 |04 EE
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23 - Na sua empresa, o modelo de avaliagdo de resultado do negocio permite que os
indicadores estabelecidos sejam adequadamente desdobrados, tornando possivel
medir o desempenho individual, em linha com os objetivos da organizagao.

01 (02 |03 |04 K

24 - Na sua empresa, o modelo de avaliagdo de resultado do negocio permite
estabelecer critérios para definir o valor a ser concedido aos empregados a titulo de
participacdo nos resultados.

11 |02 |03 | 14 | 05

Etapa 6

As perguntas a seguir revelam se a pratica se aplica ou nio a sua empresa.
Numa escala de 1 a 5, como vocé classifica sua empresa:

1 = Nao se | 2= Seaplica|3 =Se aplica|4 = Se aplica|5 = Se aplica
aplica a | pouco a | parcialmente  a | muito a | totalmente a
empresa empresa empresa empresa empresa

Acdes para a Gestiao do Conhecimento

25 - Na sua organizacdo, gerenciar o conhecimento significa um processo continuo.
Ou seja, envolve as acdes que determinam os conhecimentos de acordo com a
estratégia, identificam os conhecimentos disponiveis, desenvolvem e compartilham
conhecimento e aplicam e avaliam o valor deste conhecimento ao negocio.

01 |02 |03 |04 |05

26 - Na sua empresa, as agdes que envolvem gerenciar o conhecimento contam com
apoio da cupula, ou seja, de um modo geral, os lideres formais da empresa
compreendem, defendem e apoiam as iniciativas.

PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0212265/CA

1 |02 |03 |04 | 05

27 - Na sua empresa, a linguagem e a terminologia usadas em gestdo do conhecimento
sdo compreendidas por todos os empregados.

01 |02 ISE | 4 K

28 - Na sua empresa, as agdes relacionadas ao gerenciamento do conhecimento
encerram em si uma concepgao de processo. Ou seja, 0s mecanismos para a sua gestao
estabelecem uma visdao clara de quem sdao os clientes, seu grau de satisfacdo,
produtividade e qualidade esperada.

01 |02 |03 |04 IEE
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29 - A sua empresa possui indicadores e métricas especificas para acompanhar agdes
relacionadas ao gerenciamento do conhecimento.

01 |02 |03 4 5

30 - Na sua empresa, as acgdes decorrentes do gerenciamento do conhecimento
contemplam iniciativas deliberadamente estabelecidas que reforcam uma cultura de
criagdo, uso e compartilhamento do conhecimento.

01 |02 |03 |04 | 05

31 - A sua empresa possui pessoas especialmente designadas para implementar acdes
relativas ao gerenciamento do conhecimento.

01 02 |03 |04 |05

32 - Na sua empresa, as acdes para gerenciar o conhecimento possuem or¢amento
especificamente estabelecido para esta finalidade.

1 (02 |03 |04 |05

33 - A sua empresa compreende que a tecnologia da informagao por si s6 ndo € capaz
de gerenciar o conhecimento.

01 02 |03 |04 |05

34 - A sua empresa possui infra-estrutura de tecnologia em linha com as agdes de
gerenciamento do conhecimento. Ou seja, a tecnologia da informacdo da empresa
dispde de processos de comunicacdo e recursos de hardware e software orientados
para o conhecimento.

01 (02 |03 |04 |05

Etapa 7
Resultado de Negocio

As perguntas a seguir posicionam a sua empresa com relacio ao mercado onde
esta atua.

Numa escala de 1 a 5, onde 1 representa o pior desempenho do setor e 5 o
melhor como vocé classifica a sua empresa com relagio a :

35 - Sucesso, de forma geral.

11 |02 |03 |04 |5

36 - Participacdo de mercado (market share ).

01 [ 02 |03 [ 04 |05

37 - Crescimento ano sobre ano.

01 (12 (03 |14 BE
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38 - Lucratividade.

01 (112 (03 |14 BE

39 - Inovagao e criatividade

1 |02 |03 |04 |05
40 - Receita
01 (112 (03 |14 BE

Etapa 8 - Preenchimento Opcional

Para que possamos enviar o resultado desta pesquisa, solicitamos preenchimento
dos dados a seguir:

Identificacdo do Respondente

Nome:
Nivel do cargo: 1 Presidente 3 Gerente S5 Técnico ou
2 Diretor 4 Chefe / Supervisor | Analista
Area Funcional? | 1 Presidéncia 4 Pesquisa e|7 Recursos
2 Marketing Desenvolvimento Humanos
3 Vendas 5 Fabricagdo 8 Administrativa
6 Financas 9 Sistemas de
Informacgao
10 Tecnologia
Telefone: Fax:
Finalizar
Agradecimentos

A publicagdo do questionario que vocé acaba de responder foi viabilizada através da
parceria com a Interface TI, uma empresa de solucdes para e-learning, incubada no
Instituto Genesis da PUC-Rio.

(link para o site)

Link para a pesquisa:

http://www.learningstudio.com.br/surveymanager/engine/mainaction.asp? guids
urvey=0 DF7A046ADE2543508CDB693EA9CD9370
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7.3.
Questionario Aplicado - versao disponibilizada através da Internet

ey | s

Questiondrio
-

Ax rofagies  entre Gestfio @ Conhedmanta o Ostrotdgin Dmpresasal, Gestdo  de
Competiindas @ de Rosulads @ 0 mpacta ne desempenha do negien oS mmprras
brasiluiras

O cbowiivo desta pesquisa & venflcar nas empresss brasleras as relacies emire Gesilo do
Conbacimants & estratéga smpressnad, gestlo do compebincias & de resultado & como & refletem
ostes releldes no desempenho des organcacides.

Mmoo B SUd Dpenizacls mlo tenhs um projeto &specifico de Gestds do Conhacimento, do

alguma forma sla gerencia 0 conhecmento. Assim, o que gueremos identificar sdo as relegfes desta
postlo dentro da sua empresa.

A pEiGris g ol F0 mnutod da fua Fengls,

Rocomavedamos gue, anied OF COMEGA @ rESponder. SegUe-ia g poderd conchar o
gquastondno. Entretanto, Caso necessie recomegar, para ndo porder as mformagfes antonomante
respondicias, wikTe o e-mad registredo para gue 0 QuUBsTION&ND possa reviciar & partir das quesies
da orcle parce desde o Wtmo BCEEED.

A reipitai dEverds D Biiabdai na fud pemars geeiidda, P cordullid ESenei

Az perguntas mstho Oigareradas oM FLADEE. AD AVANCAHT pFA ME FOWs eapa, ndo & posshed
retornar para afetusr dterscdss nas anlbenoros

A corfedarsabdads dai nformediead el prederesds, O eiteds dyvulgeed, socEl, o0F eRulledog
g o

Obngada p=sla sua conbribacdo
[ebesrtifpcacn

U mmuidl= |

Lipsr | Parsafiupad |

Sagepright 00 rlerf sim Tworslisgin du Palisvnajbe de. Tadas e dewlos oier i
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. Questiondrio
[dentiticacho da Empresa

| B da Emprosa

| tnelimtrn { Seloens @ Sul-sslones) rsm _."J
Origgnem do Cagltal ErrT—

| S milinacionad, lecal de arigim rm
Locallzacin qgeoqgrifics da sedes, mo Brasil e T—

| Recoila Anal [Eeiecone =]
Mdirmnra de Cmprejadas Direos Fm

| Azl de U mpregaitas Terenirizados @ Contratlados rﬁhm d

Lmper | Fomafepads |

Sapmighl 2501 intmdeie Temelegii di isfarmagle Vida, Tedad a8 Sl siiwreddai.
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- Chemstiondria
Az pergunt as & soguir revelsm so o prafics o aplica ou nBo & sus smprass.
hurna ascala de L & 5, como socd dassiica suas empresac
[ S S R e e I L ] L e e e R T ", T
—emnw Eor et L] e miakireiriem o piiafeme

BT E
-Ilhhp.l-unnm o Estratdgla Evmpresarial

01 Ma sua empresa, a mporidncia do conhacmento e3td claraments sephcitada. Por axemplo,
congts g8 Seclareclo de propdsita oy do conjunto o vlores o da visdo o da meslo da
comgiartd.

11 2 | ™4 3
CF-& fus smprerid, &0 snabiyr o fiu detempanhd O neglcm, congide s oo i formad de siguET,
Siirbisr, uldd § proteger o conhacmentn podem ajudas & SBCCer of palamitel o8 nesullic
e adon.

1 ra | 4 L ]
O34 i empiadl 18 JLIeguia Gus ool O SEpregEtcd, m Gualtue fivel da sTlfutufa
Fe@rdAmac s, COnhBlEs & COMPredndem & sITaheya rapads.

LI | o 3 LA r5
Ok b B @iEEEE, Ol CoRPECEantos rHabives & bn0w-hie 2 DSOROIDGU FETENDE 30 FegiCH kD
hoer Lo e .

s | 32 3 r4 3

05 Wa Fua SHENEEE, O COnhetIments pode S adgundo facdmants Mravid OF dorumentos formads
o w5t Jo daponives na organsT ko,

i ra 3 c4 s
O My S empreta, OoF resdtados de projetos ko doousantados.

| ra 3 4 5
OF Ma sua smprasa, O conheCamenta § comparthado inbemaments, atravds ds utdesc ko da
i bpsnad Choes i b eppeond v

1 2 "3 ©4 3

DL M sua smprass, O conhsomnta de gualguer empogads pods ser capturado, podendo s
WEaHo por sIpacialittas ou por SeUE pEES O frabadho,

L ri 3 4 3
O M SUa empreth, of empregados ke facldeds em adguenr conhecamento abravis de condatios
dredod com of elpecisiital & pared de trabalha,

1 2 3 4 3
10.Ha sud smpreta, of didicgos ou 8 convarsas miormast ow a8 reundes o usades para
compatihar conhibmens,

1 3 3 ~4 -~
11 M 3Ud empheis, o conhesmenta pode sat sdgunds srivid de mantoned ndeviduss designados
piry #ilE fnabdads,

" r3 r (' 3

Coppespet 200 Irdnrfere Temologie da Pedpemaclo iSds Teduda op feadap mrarendas.
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o | Yearea

As purgunlas & seguic revelam o a pritica se aplica ou nfa & sua mpresa,

quma aseala din 1a S, eomo voed clasificn sua smprrsa:

0m e aplie b 00 e el e b 1 e i e e T ]
meogireaa e pram iakeeete 4 s Nt adirienite b engeea
o

fummnnnhuwhmn
124 SUG DMEIESd PIOCURS iagrupa diferentes conhocementos oom obpetivo de cniar novos
processos dn neghcio
[ ra r3 il rs
13,4 SUD BTEIRSA INCANTIVE 8 cRagho de Nowos processos & praticas baseados no
Conhecmanto. XS DOOBM SOr, DOr Bl rocessor MEs Hnwuios de manufaburs, processos o

priticat de negicios movadoras, cuilomizagia, configuracio de produtos, sokssles de tervigos &
chents, enire oo

L | Lo £y ~a 3
14 Na S emprada, o8 procaiied 16 mpictamants facados nod slijetreod do regbes,
i L 3 4 ©3

185.Na Sush Bmgnesa, 0F cridnags para & conratacde de pesiosd levam @m cohla of conhacimenton
wipacificod cormulicionadcn Som of confatmentos Eitrabdgicol para o nagdcio,

1 2 3 4 5
18 Na dud BmgeRda, © pociso di irenasants § delemcolamen o procurs Coiralatons ag
Compatntisd Pumanys & Sonbe dosenvolndas &5 compbtBncias BEtrathgcad 45 nagicio.

i 2 3 4 5
174 Sud BMErESE BOisu uma Untniniadate Comonstva, Sormalsents corilinmda, pans concuss
SO programes do desenvolvimento de compati#ncias.

L § raz 3 4 5
18.Ha S mpaEsa, o oonceito 38 compatincia humens & entendds como o resultado do conpunto
do guabtro slemanics: conhaciranbos que Wna passos pode for, adconeds das suss habelclades,
AT @ 0§ resultados Mcancador atraves da fua aclo no trabdho.

1 i 3 ~a it
19,4 SUd BMEIESE POSTN MECENEMDS para utilkzer 0 captel humand durante processos de
migdanGE, tar coma: furbullncis scondmics cu Buldel @ g Se ou mudancal na eEtratiga.

(ot} 3 o ~d 4

Capprght HODT Imiwed g Tamelogin de Infammepks Leda Tofan o Sasann 1a1ars sfan.
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Quastiondria

Ag perguntas a seguir revelam o s pratics se aplices ou n&o & sua smpresa,
fuma escala di 1 a 5§, como yoof classifics sus nmpresa;

1 = Min an splics & # = e mplivs pagern & 1 = Ls aplics il = &m aples it & % = ie aplira
BT BIgere-aa parvialmante & B totalmente b sngpresa
RS

‘Palacin com s GRstio de Basultados

#0-Na sua pmpresa, o modele de avaliacda de resultade do negdcio tem instrumentos gue facdizam
0 desdobramanto dos objetivos esiratégcns @ das dretnzes & matas deles resultantas, de foma
Gue gualgueer empregado & capaz de perceber a contnbuicdo gue esla dando para gue a estraléga

£813 cumpnda.

[ | ol ) 4 S
21.Ma sua emprasa, o modals de avahiecdo de resultade do negoca cna cendhigdes pafa que cada
ernpregade pesca avabar 25 compotdncias guie necessita pard decomgenhar Sou papal no
implomantasdo da estrabdoa.

g8 | 2 £ 3 cd 5
F2_ A Pud genprotd, o modalo di dvaliag o di refultads do nigocio mohu mide sdores akim dos
pcondmico-financaings, tais coma: clantes, processos intemas & de aprendzagom @ crascanento.

| {2 C3 L | 5
FI_Ma fua ernpraca, o modale de avahagda de resultade do negocio pormita gue o5 indicadornes
estabelacidos sajam ddequadamente desdobrados, tomando possivel medir o desempenha
individiual, em linha com o8 ob)etvos da crqanizagin,

L | 3 el | (¥ | (. |
24.Ma fud erprass, o modalo de avaliagds de resultade do negocic permits astabalocer cntdros
para dafinir o valer 3 ger concadido 305 eepregades A Eiuln de participacan nos reEutadns,

LBl | £ £73 4 L i

Lmpes | FarmaEwpass |

Sapyrigha J03E [Fad siw Teinalsgls de Inlsemaglo Lits. Todod g deslos sessres ailii.
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ey | e

CQuastiondria
-:'I-mlﬂiiﬂ*ﬂ'ﬂﬂﬂﬂ“ﬂﬁl‘ﬂ“!-im“ﬂliﬁlﬂh“m-
huma oscala de 1 a 5, coma vock classifica siea smgresa:
il gl S - S - g~ PN

EgprTLa

F-Am: peara a Geestan do Conhpchmeeto
25.Ma sua organizacio, gerenciar o conbaRcimenio significa um processo contineo. Ou seja, ervolve
as agies que determinam os conhecimantos de cordo com & astratigia, identficam os
conhacmantos disponivss. desenvolvem & compartinam conhecmanto & apkcam o avsham o vaksr
deste conhecimento &o nogicia.

| 2 3 L rg
26.M4 pua emprida, a0 acles qua ervdlvem gensrdian o conkaCimanta contam com apois da
Cipsla, oo Sags, 38 um mads gersl, of ldered Tomail A emgregs compreandam, defandem o
BpiiET B A

1 ©2 3 4 5
27.Ma sua empresd, a brgusgem @ a terminologa usadas om gestla do corbecimenio sk
compreandadas por 1odos OF empregados.

rq L 3 Lt | rs
20.MNa fua empréda, a8 aclos relacenbdid &0 genirciamanlo do CorFlCuTEn o BNEITAM #m i uma
concapilo A8 prodaiis. Ou PEjh, ol mecanidimdd pied b ik gagtls ailabHacam umk vido clacs
i credm. 180 oF cherved, i grau de gatnfegls, produttadade & quakdada epersds,

1 ir2 3 Lt | %
29,4 Tua empréda Pl inde B30reE ¥ mBtHicas sipeCificat pars acompach Bolea releconadar
an gerencikmanto 45 canhBcmanta.

1 -2 ~3 4 5
3i.Ma sua empresa, as ll;ﬂ-l: decorentes do gersncismanto do conhacmento conbemplem
ricialivas delboradsmante sstabalcidas gua reforgam uma culiura de criagdo, uso 8
compartihamento do  conhocimento.

1 -2 | 4 5
J1.A fus empreda il pREiokl etpacisrsns detgnadas pars mplementar acles relabived &
gRrensiaraeld do Sorkssiminls,

-1 i~z 3 L | Ll
32.Ma sua empresa, as ages para genenciar o conbeCETeTD possuRm Ongamenio especificamente
mstabaocido para esta finabdado.

(| Ll 3 4 5
I0.4 BU eMpresa comprednds Que & tecnologa da rfomagBo por 4 58 ndo & CApAE de Girencis
@ Cortagirees.

"1 ~2 ~3 4 (ot}

34,4 SUa EMpREsa oSS infra-estnutura o tecnologa em brka com as acles do gerencismento do
conhecimento, Ou saja, a tecrologia da informeg ko da empresa dispde do processos de
comurscacio & recursos de Fardwarn e softwarn orentasdos para o conhacmanto.

1 L 3 L | 5

E . " 7

Capprigha 00 Irbad sie T b dw 5 ple Loe Tolei an doilii ressrcadyi.
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7.4.

Empresas participantes da pesquisa

O 0N DN W~

Nome da Empresa

Abbott Laboratérios

Accor Brasil

AEA - Associagao Brasileira de Engenharia Automotiva
AGA Healthcare

Avon Cosmeticos

Banco BVA S/A

Banco do Brasil S.A

Banco do Nordeste do Brasil S A

Belcosa Distribuidora de Cosméticos Ltda. (Wella Brasil )
Belgo

BHP Billiton

BNDES

BRASCAN BRASIL

Centro de Comunicagao e Artes do SENAC Rio

Centro de Educacdo em Satde do Senac Rio

Centro de Integragdo Empresa-Escola do Rio de Janeiro
CERNET Tecnologia e Sistemas Importacdo Exportacao Ltda
Cia Brasileira de Petréleo IPIRANGA

Cia Ultragaz S A

Cimaf Cabos S A

Claro

Coca- Cola

Companhia Brasileira e Trens Urbanos

Companhia Vale do Rio Doce

Consulado Britanico do Rio de Janeiro

DBA Engenharia de Sistemas

DBM Brasil

Dermatus Cosmética Medica

EBID - Editora Paginas Amarelas Ltda

Eletrobras

EMBRATEL

Empresas CONCREMAT - Engenharia e Tecnologia
Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio de Janeiro
Essilor Brasil

Faculdades Associadas de Sao Paulo - FASP
Faculdades Radial

Fiacdo e Tecelagem Sao José S/A

Flextronics International Equipamentos e Servigos S/C Ltda
Furnas Centrais Elétricas S.A.

Gerdau

Globex Utilidades SA

Globo.com

175
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43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89

Hospital Copa D'Or

IBGE

IBM Brasil

Infoglobo Comunicacdes Ltda
InteligTelecom

Johnson Controls do Brasil Automotive Ltda.
KFC - Kentuchy Fried Chicken

KPMG

Laboratorios B.Braun S.A.

Lafarge - Cimento Maud S. A.

Light - Servigos de Eletricidade S.A.
LINHA AMARELA SA

Losango

MED RIO CHECK-UP

Mercer Human Resource Consulting
Metro Rio

Microsoft Informatica Ltda

Miscela Forte Importacao Ltda
Multi-Optica Distribuidora Ltda.
Nationwide Maritima Vida e Previdéncia
Novo Nordisk Farmacéutica do Brasil Itda
Oracle

Orbitall

Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
Oxiteno S/A Industria e Comércio
Pepsico do Brasil Ltda.

Perdigdo Agroindustrial S.A.
Personalizados Ind. Com.

PETROBRAS

PROMON

SAP Brasil

Scama Comunicagoes

Senac Rio

SERPRO

Servigco Geoldgico do Brasil

Shell

Silimed

Sistema Globo de Radio

Soc. Michelin de Participacdes Ind e Com Ltda
Sociedade Brasileira de Cultura Inglesa
Souza Cruz

Star One

Subsea7 do Brasil Servigos Ltda

Sul América Seguros

Telefonica Empresas

Telemar

Tetras

176
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90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

Texaco Brasil Ltda
Top Down

TV Globo Ltda
Unimed-Rio
Unisys do Brasil
Varig

VIVO
Volkswagen
Wilson, sons
Xerox
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7.5.
Total Variance Explained para as variaveis EE

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 5,466 49,688 49,688 5,466 49,688 49,688 3,761 34,195 34,195
2 1,471 13,370 63,058 1,471 13,370 63,058 3,175 28,863 63,058
3 ,858 7,796 70,854
4 ,681 6,191 77,045
5 575 5,226 82,272
6 ,456 4,149 86,421
7 429 3,901 90,321
8 ,393 3,576 93,898
9 277 2,518 96,415
10 213 1,937 98,353
1 ,181 1,647 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

7.6.
Total Variance Explained para as variaveis GC

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,833 47,914 47,914 3,833 47,914 47,914 3,730 46,627 46,627
2 1,018 12,719 60,633 1,018 12,719 60,633 1,120 14,006 60,633
3 ,858 10,721 71,354
4 ,738 9,219 80,573
5 ,576 7,202 87,775
6 436 5,444 93,219
7 ,326 4,074 97,293
8 ,217 2,707 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

7.7.
Total Variance Explained para as variaveis GR

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,776 75,526 75,526 3,776 75,526 75,526
2 ,499 9,979 85,505
3 ,450 9,005 94,509
4 ,152 3,046 97,556
5 122 2,444 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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7.8.

Total Variance Explained para as variaveis CO

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 6,390 63,903 63,903 6,390 63,903 63,903
2 ,969 9,693 73,596
3 712 7,122 80,718
4 444 4,443 85,160
5 375 3,754 88,914
6 ,307 3,074 91,989
7 ,268 2,678 94,667
8 ,203 2,034 96,701
9 ,180 1,802 98,503
10 ,150 1,497 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

7.9.

Total Variance Explained para as variaveis RN

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,846 64,098 64,098 3,846 64,098 64,098
2 797 13,283 77,382
3 ,539 8,981 86,363
4 ,357 5,948 92,311
5 ,257 4,281 96,592
6 ,204 3,408 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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7.10.
Multivariate Tests - Relagdes da Gestao do Conhecimento

Multivariate Tests’

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig.

Intercept  Pillai's Trace ,972 523,1252 6,000 91,000 ,000
Wilks' Lambda ,028 523,1252 6,000 91,000 ,000
Hotelling's Trace 34,492 523,1252 6,000 91,000 ,000
Roy's Largest Root 34,492 523,1252 6,000 91,000 ,000

QCL_3 Pillai's Trace ,352 3,274 12,000 184,000 ,000
Wilks' Lambda ,656 3,555 12,000 182,000 ,000
Hotelling's Trace ,511 3,834 12,000 180,000 ,000
Roy's Largest Root ,485 7,443P 6,000 92,000 ,000

a. Exact statistic
b. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.
C. Design: Intercept+QCL_3
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711.
Post Hoc Tests - Bonferroni - variaveis RN - Relag6es da Gestao do
Conhecimento
Multiple Comparisons
Bonferroni
Mean
(1) Cluster (J) Cluster Difference 95% Confidence Interval
Dependent Variable  Number of Case  Number of Case (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
RN1 1 2 ,1135 ,20473 1,000 -,3854 ,6124
3 - 4717 ,18988 ,044 -,9343 -,0090
2 1 -,1135 ,20473 1,000 -,6124 ,3854
3 -,5852* ,19174 ,009 -1,0524 -,1180
3 1 AT1T* ,18988 ,044 ,0090 ,9343
2 ,56852* ,19174 ,009 ,1180 1,0524
RN2 1 2 ,0546 ,25066 1,000 -,5662 ,6654
3 -,4425 ,23248 ,180 -1,0090 ,1240
2 1 -,0546 ,25066 1,000 -,6654 ,5562
3 -,4971 ,23476 ,110 -1,0691 ,0749
3 1 ,4425 ,23248 ,180 -,1240 1,0090
2 ,4971 ,23476 ,110 -,0749 1,0691
RN3 1 2 ,1686 ,20631 1,000 -,3341 6713
3 -,7251* ,19134 ,001 -1,1914 -,2589
2 1 -,1686 ,20631 1,000 -,6713 ,3341
3 -,8937* ,19322 ,000 -1,3645 -,4229
3 1 ,7251* ,19134 ,001 ,2589 1,1914
2 ,8937* ,19322 ,000 4229 1,3645
RN4 1 2 ,1585 ,26415 1,000 -,4851 ,8022
3 -,8356* ,24499 ,003 -1,4325 -,2386
2 1 -,1585 ,26415 1,000 -,8022 ,4851
3 -,9941* ,24739 ,000 -1,5969 -,3913
3 1 ,8356* ,24499 ,003 ,2386 1,4325
2 ,9941* ,24739 ,000 ,3913 1,5969
RN5 1 2 ,5254 ,21958 ,056 -,0097 1,0604
3 -,6819* ,20365 ,003 -1,1782 -,1857
2 1 -,5254 ,21958 ,056 -1,0604 ,0097
3 -1,2073* ,20565 ,000 -1,7084 -,7062
3 1 ,6819* ,20365 ,003 ,1857 1,1782
2 1,2073* ,20565 ,000 ,7062 1,7084
RN6 1 2 ,2445 ,23984 ,931 -,3399 ,8290
3 -,5300 ,22244 ,057 -1,0720 ,0120
2 1 -,2445 ,23984 ,931 -,8290 ,3399
3 -, 7745* ,22463 ,003 -1,3219 -,2272
3 1 ,5300 ,22244 ,057 -,0120 1,0720
2 , 7745 ,22463 ,003 ,2272 1,3219

Based on observed means.
*. The mean difference is significant at the ,05 level.
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7.12.
Post Hoc Tests - Bonferroni - RESULTADO COMBINADO - Relagdes da
Gestao do Conhecimento

Multiple Comparisons

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0212265/CA

Dependent Variable: RESULTADO COMBINADO

Bonferroni
Mean
(1) Cluster (J) Cluster Difference 95% Confidence Interval
Number of Case  Number of Case (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
1 2 ,2624984 |(,23238415 ,784 -,3037413 ,8287381
3 -,7991851* |,21552543 ,001 -1,3243459 -,2740242
2 1 -,2624984 |,23238415 ,784 -,8287381 ,3037413
3 -1,0616835* |,21763848 ,000 -1,5919930 -,5313739
3 1 ,7991851* [,21552543 ,001 ,2740242 1,3243459
2 1,0616835* | ,21763848 ,000 ,56313739 1,5919930

Based on observed means.

*. The mean difference is significant at the ,05 level.
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7.13.

Total Variance Explained para as variaveis EE4, EE5, EE6 e EE7

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,757 68,926 68,926 2,757 68,926 68,926
2 ,521 13,021 81,947
3 ,450 11,253 93,201
4 272 6,799 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

7.14,

Total Variance Explained para as variaveis EE8, EE9, EE10 e EE11

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,582 64,545 64,545 2,582 64,545 64,545
2 716 17,888 82,434
3 430 10,761 93,195
4 272 6,805 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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7.15.
Multivariate Tests - Estilos de Gestao do Conhecimento

Multivariate Tests’

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig.

Intercept  Pillai's Trace ,956 322,1132 6,000 90,000 ,000
Wilks' Lambda ,044 322,132 6,000 90,000 ,000
Hotelling's Trace 21,474 322,1132 6,000 90,000 ,000
Roy's Largest Root 21,474 322,1132 6,000 90,000 ,000

QCL_1 Pillai's Trace ,384 2,248 18,000 276,000 ,003
Wilks' Lambda ,658 2,257 18,000 255,044 ,003
Hotelling's Trace 457 2,252 18,000 266,000 ,003
Roy's Largest Root ,255 3,916° 6,000 92,000 ,002

a. Exact statistic
b. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.
C. Design: Intercept+QCL_1
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7.16.

Post Hoc Tests - Bonferroni - variaveis RN - Estilos de Gestao do

Conhecimento

Multiple Comparisons

Bonferroni
Mean
(1) Cluster (J) Cluster Difference 95% Confidence Interval
Dependent Variable Number of Case Number of Case (I-J) Std. Error Slg. Lower Bound Upper Bound
RNT T 2 ~4643 32795 961 ~1,3480 4194
3 -,1660 ,33229 1,000 -1,0614 7294
4 -1105 31821 1,000 -.9680 7469
2 1 4643 32795 961 -4194 1,3480
3 2983 22509 1,000 -3083 9048
4 ,3538 ,20374 514 -,1952 ,9028
3 1 11660 33229 1,000 -7294 1,0614
2 -2983 22509 1,000 -9048 ,3083
4 ,0555 ,21066 1,000 -5122 ,6231
1 1 1105 31821 1,000 -7469 19680
2 -3538 ,20374 514 -.9028 11952
3 -0555 21066 1,000 -6231 5122
RN2 1 2 -8036 38047 224 -1,8288 2217
3 -0727 138551 1,000 1,115 ,9661
4 -4789 36918 1,000 -1,4738 5159
2 1 ,8036 ,38047 224 2217 1,8288
3 7309%| 26115 037 0272 1,4346
4 3246 ,23637 1,000 -3123 9616
3 1 0727 ,38551 1,000 -,9661 1,115
2 -7309°| 26115 037 -1,4346 -0272
4 -4063 24440 598 -1,0649 12523
4 1 4789 36918 1,000 -5159 14738
2 -,3246 ,23637 1,000 -,9616 3123
3 4063 124440 598 -2523 1,0649
RN3 1 2 -8304 34772 14 -1,7673 11066
3 -,7598 ,35233 201 -1,7092 ,1896
4 -5831 133740 523 -1,4923 13261
2 1 8304 34772 14 -,1066 17673
3 0705 23867 1,000 -5726 7136
4 12472 ,21603 1,000 -,3349 ,8294
3 1 7598 35233 201 -1896 1,7092
2 -0705 23867 1,000 -7136 5726
4 1767 22336 1,000 -,4252 7786
1 1 5831 33740 523 -3261 1,4923
2 -2472 21603 1,000 -8294 13349
3 -1767 22336 1,000 -7786 4252
RN4 1 2 7232 44023 622 -1,9095 4630
3 -2752 44606 1,000 -1.4771 9268
4 -4318 42716 1,000 -1,5828 7192
2 1 7232 144023 1622 -,4630 1,9095
3 4480 130216 849 -3662 1,2623
4 2914 27350 1,000 -4456 1,0284
3 1 2752 144606 1,000 -,9268 1,4771
2 -,4480 30216 849 -1,2623 13662
4 -1566 28279 1,000 -9186 6054
4 1 4318 42716 1,000 -7192 15828
2 -,2914 ,27350 1,000 -1,0284 4456
3 ,1566 28279 1,000 -6054 9186
RN5 1 2 -1,4375" 35902 001 -2,4049 -4701
3 -1,3055* ,36378 ,003 -2,2857 -,3253
4 -, 7906 34837 153 -1,7293 1482
2 1 14375°| 35902 001 A701 2,4049
3 11320 24643 1,000 -5320 7960
4 ,6469* ,22305 ,028 ,0459 1,2480
3 1 13055°| 36378 ,003 13253 2,2857
2 -1320 24643 1,000 -7960 5320
4 ,5149 ,23062 ,167 -,1065 1,1364
1 1 7906 34837 153 -1482 1,7293
2 -6469*| 22305 028 -1,2480 -0459
3 -5149 123062 167 -1,1364 1065
RNG 1 2 7232 38824 393 -1,7694 3229
3 -5968 139338 795 -1,6569 4632
4 -,6072 37672 662 -1,6223 4079
2 1 7232 ,38824 ,393 -,3229 1,7694
3 1264 26648 1,000 -5917 8444
4 1160 24120 1,000 -5340 7659
3 1 ,5968 ,39338 ,795 -,4632 1,6569
2 -1264 26648 1,000 -8444 5917
4 -0104 ,24939 1,000 -6824 6616
4 1 6072 37672 662 -4079 1,6223
2 -,1160 ,24120 1,000 -,7659 ,5340
3 0104 24939 1,000 -6616 6824

Based on observed means.
*. The mean difference is significant at the ,05 level
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717.
Post Hoc Tests - Bonferroni - RESULTADO COMBINADO - Estilos
Gestao do Conhecimento

Multiple Comparisons

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0212265/CA

Dependent Variable: RESULTADO COMBINADO

Bonferroni
Mean
(I) Cluster (J) Cluster Difference 95% Confidence Interval
Number of Case  Number of Case (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
1 2 -1,0449520 |(,39135198 ,054 -2,0994996 ,0095956
3 -,6665177 |,39653567 ,576 -1,7350334 ,4019981
4 -,6291760 |,37973656 ,605 -1,6524243 ,3940724
2 1 1,0449520 |,39135198 ,054 -,0095956 2,0994996
3 ,3784343 |(,26861435 ,973 -,3453811 1,1022498
4 4157760 |(,24313162 ,543 -,2393730 1,0709250
3 1 ,6665177 (,39653567 ,576 -,4019981 1,7350334
2 -,3784343 |,26861435 ,973 -1,1022498 ,3453811
4 ,0373417 (,25139044 1,000 -,6400618 7147452
4 1 ,6291760 |(,37973656 ,605 -,3940724 1,6524243
2 -,4157760 |,24313162 ,543 -1,0709250 ,2393730
3 -,0373417 |,25139044 1,000 -, 7147452 ,6400618

Based on observed means.
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