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Introducao

Nos ultimos anos, varias ferramentas de auxilio a traducao foram
desenvolvidas e promovidas como vantajosas, resultado de uma nova visdo de
cooperagdo entre computadores e tradutores humanos, em oposi¢cdo a idéia da
substituicdo do tradutor por sistemas de tradu¢do automatica, muito popular nas
décadas de 1950 e 1960.

Diante do papel cada vez mais importante desempenhado pelas ferramentas
de auxilio a tradugdo no trabalho de tradutores profissionais, a discussdo das
conseqiiéncias de sua utilizagdo assume especial interesse. O presente estudo
concentra-se em apenas uma dessas ferramentas: os sistemas de memoria de
tradugdo, que surgiram prometendo ganhos de produtividade, maior consisténcia e
economia, uma vez que sdo bancos de dados que armazenam tradugdes para
reaproveitamento posterior com base em graus de equivaléncia propostos pelos
sistemas. O objetivo € analisar os principais fatores que levam a problemas de
qualidade nesses sistemas e apresentar sugestdes para melhorar o controle de
qualidade realizado, ressaltando a necessidade de manutencdo e revisdo das
memorias para que realmente sirvam ao proposito de serem ferramentas e nao
empecilhos para o tradutor. A questdo central que norteou o estudo € que a
qualidade das memorias utilizadas em determinado projeto de tradugdo ¢
fundamental para a qualidade do texto final traduzido.

O interesse por este estudo surgiu com o uso de dois desses sistemas de
memoria de tradugdo no meu trabalho como tradutora profissional (Trados
Translator’s Workbench e Wordfast) e a percepgao de que, ao lado das vantagens
promovidas pelos fabricantes, esses programas também poderiam trazer alguns
problemas durante o processo tradutério. Em minha experiéncia de 15 anos como
tradutora, primeiro como autonoma e depois como socia de firma de tradugao,
trabalho principalmente com textos técnicos e comerciais de grandes empresas
internacionais que a cada dia exigem maior proficiéncia de seus tradutores, em

termos de qualidade, prego e prazo de entrega.
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A perspectiva de contar com uma ferramenta que realmente possa auxiliar
no trabalho de tradu¢do — aumentando a qualidade final por meio de maior
consisténcia terminoldgica e permitindo ao tradutor ndo s6 cobrar precos mais
competitivos devido ao reaproveitamento de tradugdes anteriores como atender
aos prazos cada vez mais exiguos dos projetos por causa do aumento de
produtividade — ¢ tentadora. Os fabricantes anunciam seus produtos como a
solugdo ideal para a tradu¢do de grandes volumes de texto, e o tradutor muitas
vezes fica perdido diante das possibilidades oferecidas por ferramentas desse tipo.
E inegavel que o advento dos sistemas de memoria de tradugio realmente trouxe
iniimeras vantagens quando comparado ao que existia antes: a cada nova versao
ou atualizacdo de um produto, por exemplo, era necessario traduzir desde o inicio
todo o material.

Algumas vantagens da utilizagdo dos sistemas de memoria de tradugdo
propostas pelos fabricantes e desenvolvedores dos programas sdo: maior
consisténcia (traducdo igual de trechos repetidos); maior produtividade (devido ao
aumento de velocidade); maior controle e padronizacdo de terminologia; criacdo
de banco de dados paralelo revisado; maior economia de custos. A idéia por tras
disso ¢ que se a tradugdo estiver correta uma vez, ela poderéd ser reutilizada em
varios textos. No entanto, o inverso também ¢ verdadeiro: se um erro passar
despercebido, ele serd propagado.

Ao discutir essa questdo, ¢ preciso considerar duas perspectivas: quando o
tradutor desenvolve sua propria memoéria e quando o tradutor recebe uma
memoria criada por varios outros tradutores. No primeiro caso, o controle da
qualidade fica realmente mais facil, uma vez que o proprio tradutor ¢ quem faz a
revisdo e atualizagdo do contetido da memoria. Evidentemente, isso nao significa
necessariamente que a memoria estara livre de erros; simplesmente o controle ¢
mais facil. J& quando a memoria ¢ desenvolvida por varios tradutores, o controle
se torna mais dificil. H4 uma certa resisténcia por parte de alguns profissionais em
aceitar as “traducdes ruins” feitas por outros tradutores em nome da consisténcia
com versdes anteriores de produtos. Além disso, muitos tendem a reescrever
inteiramente as sugestdes propostas pela memoria, aumentando o tempo
necessario para a conclusdo da tarefa e ndo tirando proveito justamente do
proposito especifico para o qual o sistema foi desenvolvido. Essa ¢ uma questao

relevante, uma vez que em nome de maior velocidade e consisténcia, muitas vezes
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a qualidade acaba sofrendo. Um unico erro presente na memoria, feito por um
unico tradutor, pode ter repercussdo em varios outros arquivos sendo processados
por outros tradutores.

Nesse contexto, a revisdo e a manuten¢do da memoria exigem especial
atencdo. Sdo, em ultima instancia, 0s recursos que garantem que a memoria
cumpra sua funcdo. Cada tradutor tem sua propria maneira de fazer a revisdo e/ou
a manutencdo, sem qualquer sistematizagdo. Em muitos casos, inclusive, esse
processo simplesmente ndo existe.

Além disso, cada empresa de traducdo tem seu proprio processo para
garantir a qualidade de seus trabalhos, com formularios de controle especificos, e
os fabricantes das ferramentas também sugerem formas de fazer a manutencdo do
sistema, por meio de comandos ou janelas especiais. No entanto, esses métodos
parecem nao ser suficientes para garantir a qualidade das memdrias, uma vez que
o problema persiste.

Embora possa parecer 6bvio falar em qualidade, este ndo ¢ um conceito
simples. A questdo da qualidade ¢ muito discutida em varios meios e sob
diferentes enfoques, e permeia nossas atividades diarias. Fabricantes, clientes,
fornecedores, usudrios, independentemente do setor ou area de atuacdo, todos
querem produtos (ou servigos) de qualidade. Todos procuram valer-se da
tecnologia como forma de assegurar a qualidade. Isso se reflete nos padroes de
certificacdo da qualidade desenvolvidos internacionalmente para atender a
demanda por produtos e servigos adequados. No entanto, ¢ preciso sempre
perguntar: qualidade para quem e sob que perspectiva? Considerando que a
qualidade ¢ resultado de um processo de avaliagdo, vou analisar esse conceito a
luz das teorias contemporaneas sobre avaliagdo de tradu¢des em geral, tentando
investigar que contribui¢cdes elas podem trazer para a avaliacdo da qualidade dos
sistemas de memoria de traducdo. Essas teorias se desenvolveram sobretudo no
meio académico como forma de avaliar o desempenho de alunos e aprendizes de
traducao por meio de medidas idealmente objetivas, que podem ser aplicadas ao
cenario profissional.

A proposta deste trabalho ndo ¢ apresentar uma tipologia de erros, mas
sugerir critérios para orientar os processos de revisao ¢ manutencao dos sistemas
que talvez possam vir a ser incorporados por empresas € tradutores autdbnomos

como mais um recurso para controlar a qualidade das memorias.
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Considerando que os sistemas de memoria de traducao foram desenvolvidos
sobretudo para atender as demandas por ganhos de produtividade e consisténcia
terminolégica do mercado de localizagdo de software, em fun¢do da necessidade
de atualizag¢do constante e reaproveitamento de versdes anteriores de produtos de
software em geral, ¢ este o segmento que mais utiliza essas ferramentas e ¢ nesse
contexto que a andlise de dados sera efetuada. Em linhas gerais, a localizagdo
consiste na tradugdo e adaptagdo de um software ou de um produto da Web (aqui
entendido como um site ou servico que pode ser utilizado diretamente via
Internet) para o local em que serdo utilizados. Isso inclui o aplicativo de software
propriamente dito, com seus codigos de programacao, textos de ajuda e imagens,
por exemplo, e toda a documentacdo relacionada, como manuais de usuario ou
guias de introdugdo. Até o advento da Internet e da World Wide Web, um projeto
tipico de localizagdo compreendia a tradu¢do e a engenharia completa do
aplicativo de software, seus arquivos de ajuda, um conjunto de manuais impressos
e cartdes de referéncia e registro incluidos na caixa do produto. Muitos projetos de
localiza¢do ainda seguem esse modelo. Entretanto, com as novas tecnologias de
publicacdo e distribui¢do baseadas na Web, hoje a localizagdo também inclui a
traducao e a adaptagao de sites inteiros.

As memorias de tradug¢do selecionadas para andlise neste trabalho sdo
provenientes de projetos de localizagdo de software e ndo de sites da Web. A
escolha foi feita unicamente com base na disponibilidade do material e ndo por
uma caracteristica especifica que diferencie um tipo de texto do outro. Acredito
que tanto a metodologia quanto os critérios usados para andlise podem ser
perfeitamente aplicados as memorias criadas a partir da localizacdo de sites da
Web. Foram selecionados exemplos de diferentes memorias, tanto aquelas de
minha propria autoria, desenvolvidas ou utilizadas durante meu trabalho como
tradutora ou revisora em projetos de localizagdo, quanto as criadas por terceiros e
gentilmente cedidas por clientes. O objetivo ¢ ilustrar que os problemas sdo os
mesmos, independentemente do tipo de texto ou do tamanho da memoria, e
propor formas de soluciona-los.

E importante ressaltar que o presente estudo ndo se propde a comparar 0s
diferentes sistemas existentes hoje no mercado, nem indicar o melhor,
principalmente porque essas tecnologias evoluem muito rapidamente e cada

tradutor tem suas proprias preferéncias pessoais e propodsitos de uso especificos,
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que se refletem nas escolhas das ferramentas. Além disso, muitas vezes a
ferramenta a ser usada ¢ determinada pelo cliente, o que também deve ser levado
em conta'. Outro aspecto a ser considerado é que as perspectivas apresentadas sdo
as de uma tradutora autdbnoma que se deparou com o problema e nio as de uma
empresa de localizagdo, ou mesmo de alguém que desenvolve ferramentas de
memoria, que certamente teriam abordagens diferentes para o mesmo problema.

Mas serd que as vantagens propostas sdo de fato vantagens? E possivel
confiar inteiramente na sugestdo apresentada pelo sistema de memoria? Até que
ponto a pratica de pagamento proporcional ao grau de equivaléncia proposto pela
memoria € justa? E quando a equivaléncia de 100% nao ¢ 100%? Como fazer com
que a ferramenta seja de fato util? E como fica a questdo ética nos casos em que a
memoria fornecida pelo cliente esta abaixo do padrao de qualidade satisfatorio e
prejudica o resultado final do trabalho? Em que medida o tradutor deve realizar
tarefas pelas quais nao esta sendo pago?

Para tentar responder a essas perguntas e como base para tracar um perfil de
utiliza¢do dessas ferramentas por parte dos tradutores brasileiros, um questionario
foi elaborado e enviado a tradutores autdnomos e funcionarios de empresas de
traducao, bem como a empresas de traducao e localizagdo, contendo, entre outras,
perguntas com a finalidade de verificar se eram utilizados sistemas de memoria de
tradugdo; em caso afirmativo, atendendo a que fung¢do, para que tipo de texto, em
que setor; se foi exigéncia do cliente; como ¢ feita a manutengdo e a revisao e, em
caso negativo, por que nao, ¢ se havia intencdo de vir a utilizar um sistema de
memoria no futuro. O Apéndice I apresenta o questiondrio na integra.

Tendo enfrentado dificuldades para fazer a revisdo e a manuteng¢do dos
meus proprios trabalhos, pude comprovar, a partir dos resultados do questionario,
que esse problema também ¢ sentido por diversos tradutores. E facil introduzir (e
propagar) erros nesses sistemas. Os resultados dos questionarios mais uma vez
mostram que ndo hd um consenso ou um padrdo definido nessa area. Muitos
tradutores expressaram opinides semelhantes nesse sentido e seus comentarios

serdo mencionados ao longo do trabalho.

! Para uma comparagio imediata entre os recursos dos diferentes sistemas de memoria de tradugio
existentes no mercado, ver www.proz.com (Tools/CAT Fight). Este site ¢ voltado para
profissionais de traducdo (tradutores, intérpretes, agéncias de traducdo e seus clientes) e
disponibiliza informagdes relevantes para todos os interessados: cotag¢des, propostas de trabalho,
listas de glossarios, ferramentas, entre outros). Acesso em: 14 de janeiro de 2004.
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1.1.
O que se diz sobre memorias de tradugao

Discutir memoria de tradugdo sempre traz a tona questdes polémicas ainda
sem solucdo, que tendem a se complicar a medida que o sistema de memoria se
populariza e passa a ser usado por um numero maior de tradutores e em tipos de
texto variados. Este € campo novo e ha muito ainda por fazer. Existem poucas
pesquisas sobre memoria de tradugdo, sendo principalmente de cunho
comparativo, como analises de custo-beneficio, e tratando de questdes ligadas a
interface do usuario.

No entanto, alguns trabalhos de especialistas da industria serviram de base
para as reflexdes aqui propostas e abordam, entre outros temas, a questdo da
autoria ou a quem pertence a memoria (ao cliente final, a agéncia de tradugdo ou
ao tradutor); a pratica, por parte de alguns clientes, de tarifas diferenciadas,
dependendo do grau de equivaléncia apresentado na memoria em relacdo ao
projeto atual; e as possiveis desvantagens da utilizagdo desses sistemas, a saber:
indugdo ao erro, limitagdes impostas pela segmentacdo, falta de visao do texto
final, necessidade de aprender nova ferramenta e possiveis problemas de
formatacao.

Dos artigos e textos existentes sobre o assunto, a maioria encontra-se
disponivel na Internet e apresenta pontos em comum que merecem destaque.

Um dos primeiros estudos disponibilizados pela Web foi a tese de mestrado
de Gerald Dennett, de 1995, pela Faculdade de Engenharia, Ciéncia e Tecnologia
da South Bank University, em Londres. Ele apresenta uma visao geral do uso da
tecnologia da informacao na tradugdo, analisando sistemas de tradugao automatica
e sua relacdo com os sistemas de memoria de tradugdo, procurando identificar sua
utilidade para tradutores profissionais. Suas conclusdes sdo bem interessantes.
Quase dez anos depois, embora alguns dos problemas tenham sido resolvidos,
principalmente aqueles ligados a interface do usuario e formatos de arquivos,
outros ainda persistem, incluindo questdes relativas a segmentagdo, formatacgao,
custo de aquisi¢do e disponibilidade.

Na época, Dennett afirmou que o uso dos sistemas de memoria de tradugao
ainda era para os pioneiros e que havia grande potencial para sua incorporagao nas

rotinas de trabalho dos tradutores — que, segundo ele, estavam “avidos por uma
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ferramenta que pudesse alivia-los das tarefas repetitivas oferecendo, ao mesmo
tempo, a possibilidade de conseguir melhor qualidade com menos esfor¢o por
parte do tradutor” (Dennett, 1995:3)".

Lynn Webb, em 1998, em sua tese de mestrado pelo Monterey Institute of
International Studies, aponta os possiveis ganhos em termos de economia de
custos e tempo obtidos com o uso de sistemas de memoria de tradugdo, sem, no
entanto, utilizar exemplos concretos das ferramentas. Sua abordagem ¢ mais
genérica e mostra, por meio de uma andlise comparativa de custo-beneficio, como
clientes, agéncias de traducdo e tradutores podem se beneficiar com o uso de uma
ferramenta de memoria. Sua conclusdo também ¢ favoravel e aponta para um
futuro quase que inteiramente automatizado, enfatizando que o tradutor terd de se
adaptar as novas tecnologias e solu¢des para permanecer competitivo.

Em Unity in Diversity?, obra de 1998 que retine artigos de varios estudiosos
da tradugdo, cujo principal objetivo ¢ discutir as tendéncias dos Estudos da
Tradugdo sob diferentes enfoques, a se¢do dedicada a traducdo assistida por
computador apresenta algumas contribuicdes interessantes, elaboradas por
especialistas em ferramentas de auxilio a tradu¢do da industria. Matthias Heyn
(1998) apresenta uma discussdo detalhada sobre a tecnologia envolvida nesses
sistemas, os tipos de usudrios atendidos e seu impacto psicoldgico e financeiro
nos tradutores. Ele defende a idéia de que o uso desses sistemas ndo se restringe
ao setor de software, enfatizando que o perfil dos usuarios muda o tempo todo.
Sua perspectiva ¢ especialmente interessante porque abrange nao s6 os aspectos
técnicos mas também questdes nao-técnicas emergentes com o uso dos sistemas.
Um dos pontos por ele destacado e que merece atengdo, por exemplo, ¢ a forma
como a tecnologia de memoria de tradugdo pode afetar o estilo dos textos
traduzidos, em funcdo da tendéncia por parte dos tradutores de eliminar
referéncias anaforicas e cataforicas para aumentar as probabilidades de
reaproveitamento dos segmentos traduzidos.

Sharon O’Brien (1998) faz uma analise abrangente do uso de ferramentas de
auxilio a tradu¢do na industria da localizagcdo e aponta algumas vantagens e
desafios para tradutores, empresas de localizacdo e clientes, ressaltando os ganhos

em termos de consisténcia e eficiéncia que os sistemas de memorias de tradugdo

? Tradugdo minha, assim como todas as demais citagdes de textos estrangeiros ndo publicados em
portugués.
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possibilitam. Seu enfoque ¢ positivo, ressaltando que os desafios podem ser
facilmente superados, com maior cooperacdo entre desenvolvedores e usuarios
dessas ferramentas.

Magnus Merkel (1998), como parte de um projeto desenvolvido para o
Departamento de Informatica da Universidade de Linkdping, na Suécia, faz um
estudo sobre a questdo da variagdo e consisténcia em traducdes técnicas,
especificamente em relagdo ao uso de sistemas de memoria de tradugdo e outras
ferramentas de auxilio a tradugdo. O resultado do estudo ¢ interessante, porque
aponta para uma atitude em geral positiva dos tradutores quanto ao uso de
memorias de tradugdo e a importancia da consisténcia nas tradugdes técnicas,
embora tenha encontrado evidéncias de que nem sempre existe consenso entre os
tradutores a respeito do que seja a “melhor tradug¢do” para um segmento. Isso
sugere que os tradutores talvez nem sempre estejam dispostos a aceitar as
tradugdes propostas pelos sistemas de memoria. Merkel termina questionando os
efeitos do uso da ferramenta sobre a qualidade das traducdes.

Em um estudo comparativo sobre os produtos de memoria de traducao
publicado em 1999 no boletim do ITI (Institute of Translation and Interpreting),
associacao que congrega mais de 3.000 tradutores profissionais autdonomos e
funciondrios de empresas e estabelecimentos de ensino no mundo todo, Michael
Benis faz uma andlise bastante detalhada sobre os produtos dos fabricantes Atril
(Déja Vu), IBM (Translation Manager), Star (Transit), Trados (Translator’s
Workbench) e SDL (SDLX), oferecendo sugestdes e recomendagdes para quem
deseja investir nesses produtos. Ele compara o uso de um bom sistema de
memoria de traducdo a ter um tradutor experiente sempre ao seu lado para ajudar
a resolver problemas relativos a terminologia ou colocagdes recorrentes. A analise
foi feita hd alguns anos e muitas empresas ja lancaram novas versdes de seus
produtos desde entdo, mas Benis levanta algumas questdes pertinentes, que estdo
cada vez mais presentes na pratica.

Uma delas refere-se justamente a qualidade da memoria. Segundo o estudo,
parece haver pouca davida de que os sistemas podem ajudar a aumentar a precisao
e a consisténcia terminoldgicas. Em termos de estilo, no entanto, hd muita
controvérsia. Dos programas comparados, apenas trés (Déja Vu, Transit e
Translator’s Workbench) permitem dividir e unir segmentos inteiramente. Essa

restri¢ao, segundo Benis, pode afetar a fluéncia do documento traduzido, o que de
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fato ¢ verificado, uma vez que o tradutor fica preso a segmentagdo. A
recomendacdo, nesse caso, ¢ fazer uma nova revisdao do documento uma vez
concluida a sua tradu¢do, levando em conta os aspectos de estilo e fluéncia. Tudo
isso precisa ser levado em conta na considera¢do sobre os ganhos potenciais de
produtividade obtidos com o uso da ferramenta.

Outra questdo envolve a diferenga de pagamento conforme o grau de
equivaléncia encontrado. Muitos clientes aplicam uma estrutura de precos
diferenciada com base no percentual de equivaléncia obtido com a aplicagdo de
recursos disponiveis nos sistemas de memoria, como a pré-traducdo ou a andlise
estatistica, que serdo explicados mais adiante. Alguns, por exemplo, ndo querem
pagar mais de 25% da tarifa integral por palavra para um equivalente de 100%.
Isso pode significar uma redu¢do de renda, uma vez que € sempre sensato ler esses
segmentos pelo menos uma vez para garantir que nao ha problemas de qualidade
na memoria, como erros de tradu¢dao ou gramadtica e inadequacdo ao contexto do
novo texto. A recomendagdo geral do autor ¢ ndo aceitar tarifas menores por
equivaléncias de 50%, uma vez que sdo grandes as chances de que o texto tenha
de ser inteiramente traduzido, sem aproveitamento da sugestao.

Em seu livro sobre localizacdao, Bert Esselink (2000) dedica um capitulo
inteiro as tecnologias de tradu¢do, incluindo as memdrias, apresentando as
principais caracteristicas e as vantagens e desvantagens de sua utilizagdo. Sua
descri¢ao bastante atual das etapas envolvidas no processo de localizagdo mostra
como hoje ¢ impossivel prescindir de uma ferramenta desse tipo para que uma
empresa consiga dar conta de traduzir grandes volumes. Esselink também
apresenta os recursos dos principais programas existentes no mercado. Devido a
abrangéncia de sua abordagem, este guia pratico € hoje referéncia nos centros que
se dedicam ao ensino de localizagdo, segmento que mais utiliza os sistemas de
memoria de traducdo, como j& observado.

Em uma obra recente sobre ferramentas eletronicas para tradutores, Frank
Austermiihl, professor e pesquisador de Estudos da Traduc¢do na Universidade de
Mainz, na Alemanha, menciona as vantagens oferecidas pelos sistemas de
memoria, mas ressalta que nenhuma das ferramentas disponiveis no mercado
oferece um recurso aceitavel capaz de lidar com o processo de coordenagdo

necessario em projetos distribuidos, nos quais ha varios tradutores em diferentes
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locais trabalhando no mesmo projeto € com a mesma memoria (Austermiihl,
2001:146).

Em 2003, a Localization Industry Standards Association (LISA),
organizac¢do que congrega os membros da industria da localizag@o (fabricantes de
software, empresas de localizacdo, profissionais do setor), publicou uma pesquisa
sobre os padrdes de uso dos sistemas de memoria de tradugcdo conduzida pela
Internet no final de 2002°. Tendo abrangéncia internacional, a pesquisa mostra a
importancia assumida pelas ferramentas de memoria nos projetos de localizacdo
atuais. Os resultados dessa pesquisa serdo comentados em detalhes mais adiante,
pois serviram de ponto de partida para a comparacao com a realidade brasileira.

Apesar da variedade de perspectivas, o que parece unir todos os estudos ¢ a
questdo das vantagens oferecidas e de como aproveitar melhor esse recurso. Sao
apresentadas sugestdes para quem estd pensando em usar essas ferramentas. No
entanto, os problemas sdo apenas mencionados como possibilidade, sem maior
aprofundamento. A questdo da qualidade ¢ ressaltada em todos, principalmente
porque melhorar a qualidade da tradug¢do ¢ um dos argumentos fortes defendidos
pelos fabricantes dos sistemas.

Entretanto, nenhum deles discute as conseqiiéncias da utilizagdo de uma
memoria de ma qualidade ou com manutengdo ruim, nem propde solucdes que
possam ser integradas ao processo de trabalho. Hoje, essa questdo assume especial
importancia em vista do tamanho dos projetos ¢ do nimero de tradutores
envolvidos. A percepcao de que esse volume tende aumentar com o tempo faz
com que o problema assuma maior relevancia.

Nesse contexto, a proposta deste trabalho ¢ fazer uma apresentacao bastante
abrangente sobre os usos desse tipo de ferramenta no mercado de localizacao,
chamando a atengdo para os problemas de qualidade que ja existem. O maior
reflexo disso sdo as respostas ao questionario distribuido. Acredito que a
sistematizacdo desses problemas serd uma contribuicdo para futuros estudos que
possam ser realizados nesse campo.

Assim, o capitulo 2 apresenta um breve histérico do desenvolvimento dos
sistemas no contexto da industria de localizacdo e explica seu funcionamento

basico, com exemplos dos programas que serdo usados no estudo.

3 Para obter 0s resultados da pesquisa na integra, ver

www.lisa.org/products/survey/2003/tmsurvey.html. Acesso em: 14 de janeiro de 2004.
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O capitulo 3 aborda a fundamentagdo tedrica que informou a pesquisa €
discute como diferentes correntes tedricas consideram as nocdes de equivaléncia,
erro e avaliagdo, intimamente relacionadas e consideradas chaves para a presente
analise.

O capitulo 4 apresenta os modelos existentes na industria da localizagao
para controle da qualidade do texto traduzido, a luz das teorias contemporaneas
sobre qualidade da traducdo e sua avaliagdo, e sugere um modelo a ser adotado
para a analise da qualidade das memorias de tradugao.

O capitulo 5 apresenta a metodologia de trabalho adotada primeiramente
para conduzir a pesquisa junto aos tradutores brasileiros e depois para fazer a
analise das memorias. Além disso, os resultados da pesquisa sdo apresentados
tendo como pano de fundo a pesquisa internacional realizada pela LISA sobre a
utilizacdo dos sistemas de memoria em nivel mundial.

O capitulo 6 consiste na analise dos dados propriamente dita. As sugestdes
propostas pelos fabricantes para manutencdo das memorias sdo apresentadas,
utilizando exemplos de projetos com breves descricdes de cada caso, incluindo
informagdes sobre material de referéncia e instru¢des do cliente. Além de explorar
as diferentes possibilidades existentes para resolver os problemas, as idéias
apresentadas pelos tradutores em suas respostas ao questionario serdo
consideradas. Como ja observado, foram selecionados segmentos de memorias de
tradugdo de diferentes areas para mostrar que o tipo de problema é o mesmo e que
os erros serdo propagados, se nao forem identificados e eliminados. A analise sera
qualitativa, uma vez que ndo ¢ minha inten¢do quantificar ou categorizar os tipos
de problemas, mas tdo somente chamar a atengdo para a sua existéncia, propondo
formas de solucionar os problemas detectados. Somente por meio de um processo
sistematico de revisdo e manutencdo das memorias ¢ possivel identificar e
eliminar os problemas, fazendo com que de fato os sistemas de memoria de
tradugdo sirvam ao proposito de serem ferramentas de auxilio a traducdo e ndo um
empecilho ao trabalho, como mencionado.

O capitulo 7 apresenta as conclusdes do estudo e aponta algumas linhas de
pesquisa que podem ser seguidas para aprofundar e complementar este trabalho.

Passemos, entdo, para o proximo capitulo, que apresentara um panorama do
mercado de localizagdo, explicara o desenvolvimento dos sistemas de memoria de

traducdo e mostrara como esses sistemas funcionam.
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