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Resumo

Pereira, Hingred Ferraz; Leiras, Adriana (Orientadora); Cardoso, Patricia
Alcéntara (Coorientadora). Modelo de Maturidade para gestdo de
operacOes de resposta a desastres: um estudo de caso comparativo
de inundacdo e COVID-19. Rio de Janeiro, 2020.101p. Dissertacao de
Mestrado — Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

As organiza¢Bes que atuam em resposta a desastres buscam cada vez
mais a eficiéncia na realizacdo dos seus processos para que, assim, possam ser
capazes de atender o maior nimero possivel de pessoas afetadas. Neste
sentido, o objetivo principal deste trabalho € propor um modelo de maturidade
para avaliar operacdes de desastres e identificar estratégias que permitam a
evolucdo da maturidade. Para este fim, a pesquisa é fundamentada em uma
revisdo sistematica da literatura, que identificou oito modelos para gestao de
operagOes de desastres, e um estudo de caso. Com base na revisdo sistematica
da literatura é proposto o Modelo de Maturidade para Processos de Desastres.
Como primeira validagéo, um estudo de caso foi conduzido na Defesa Civil do
Estado do Rio de Janeiro, Brasil para avaliar a maturidade das opera¢fes de
resposta em trés situacdes distintas: Geral (Situacdo 1), um tipo de desastre
recorrente na regido - as inundagfes do norte e noroeste fluminense (Situacédo
2), e um desastre ndo recorrente - a pandemia de COVID-19 (Situacdo 3).
Constatou-se que para as trés situacfes analisadas a organizacdo apresentou
maturidade final igual a 4 (Aurora) com sinais de evolu¢do para o estagio
maximo (Apogeu). Além disso, por ser um tipo de desastre recorrente, o
desastre da Situacdo 2 apresentou maiores semelhancas na realizacdo dos

processos de resposta a desastres comparados com a Situagéo Geral (1).

Palavras-chave

Modelo de Maturidade; Avaliacdo da maturidade; Processos de resposta a

desastres; Revisao Sistematica da Literatura; Estudo de caso.
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Abstract

Pereira, Hingred Ferraz; Leiras, Adriana (Advisor); Cardoso, Patricia
Alcéntara (Coadvisor). Maturity Model for disaster response operations
management: a comparative case study of flooding and COVID-19. Rio
de Janeiro, 2020. 101p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de
Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Disaster response organizations are increasingly looking for efficiency in
carrying out their processes so that they can be able to serve as many affected
people as possible. In this sense, the main objective of this work is to propose a
maturity model to assessment of disaster operations and identify strategies that
allow the evolution of maturity. To this end, the research based on a systematic
literature review, which identified eight models for disaster operations
management, and a case study. The Maturity Model for Disaster Processes was
proposed based on the systematic literature review. As a first validation, a case
study was conducted at the Civil Defense of the State of Rio de Janeiro, Brazil to
assess the maturity of the response operations. Three different situations in this
case study were analyzed: General (Situation 1), a recurring disaster type in the
region - the floods in the north and northwest of Rio de Janeiro (Situation 2), and
a non-recurring disaster - the COVID-19 pandemic (Situation 3). It was found
that, the organization reached final maturity stage 4 (Aurora) for the three
situations analyzed, with signs of evolution to the maximum stage (Zenith). Also,
as it is recurrent disaster type, disaster of the Situation 2 showed more significant
similarities in carrying out disaster response processes compared to the General
Situation (1).

Keywords
Maturity Model; Maturity assessment; Disaster response processes;

Systematic Literature Review; Case Study.
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1
Introducao

Desastres sao rupturas no funcionamento de uma comunidade causadas
por eventos calamitosos relacionados a condi¢cfes de exposicao, vulnerabilidade
e capacidade, resultando em impactos humanos, materiais, econébmicos e/ ou
ambientais (UNISDR, 2002). Em 2019, 396 desastres naturais atingiram todo o
mundo, aproximadamente 12 mil pessoas foram mortas, 95 milh6es de pessoas
afetadas e US$ 130 bilhdes em perdas foram registradas (CRED, 2020). Em
2020 a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), um desastre natural
biolégico iniciado em 2019, vem aumentando drasticamente o numero de
afetados e mortes no mundo. Até o dia 13 de julho de 2020, j& haviam sido
registradas mais de 566 mil mortes e 12,7 milhGes de pessoas afetadas (WHO,
2020a).

Segundo o relatério mais recente publicado pelo Centro Universitario de
Estudos e Pesquisas sobre Desastres da Universidade Federal de Santa
Catarina (CEPED-UFSC) e pelo Banco Mundial (2016) sobre os desastres no
Brasil no periodo de 1995 a 2014, foram registrados 22.810 eventos totalizando
aproximadamente R$183 milhdes em danos e prejuizos.

Além destes, ndo se pode deixar de considerar que outros eventos
ocorreram ao longo destes seis anos dentre eles dois de proporcdes
consideraveis para o pais: 0os rompimentos de barragens nas cidades de
Mariana (MG) em 2015 e Brumadinho (MG) em 2019. Estes dois desastres
juntos resultaram em mais de 300 mortes e 642 desabrigados (Freitas et al.,
2019; Miranda & Marques, 2016; S2ID, 2020). Além desses dois desastres
tecnoldgicos, até o dia 13 de julho de 2020, o Ministério da Saude (2020)
registrou 1.864.681 casos confirmados e 72.100 mortes por COVID-19 no Brasil.

Essa assimetria nos dados de desastres nacionais e internacionais,
segundo Fontainha (2018), resulta das diferentes metodologias e fontes
aplicadas nas coletas dos dados. Os dados nacionais sdo originados de registros
de desastres informados pelos municipios brasileiros ao 6rgédo estadual de
Defesa Civil ou a Secretaria Nacional de Producdo e Defesa Civil (SEDEC)
(CEPED-UFSC & Banco Mundial, 2017). Por outro lado, os dados internacionais

sdo oriundos de varias fontes, incluindo agéncias da Organizacdo das Nacdes
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Unidas (ONU), organizagbes ndo governamentais (ONGs), Federacéo
Internacional da Cruz Vermelha e Banco Mundial, necessitando de verificacéo e
revisdo de dados constantes buscando inconsisténcias e redundéncias (EM-
DAT, 2019).

Independente da discrepancia nos dados de eventos registrados no mundo
e no Brasil, estes elevados numeros enfatizam a necessidade de um
gerenciamento eficiente das operacdes de desastres para muitos setores da
sociedade (Santos et al, 2008; Kovacs & Tatham, 2009). Além disso,
considerando a urgéncia, a incerteza e a complexidade durante operacdes de
desastres, o aprimoramento nas atividades da Logistica Humanitaria (LH) afetam
diretamente a capacidade das organizacBes humanitarias de responderem ao

desastre e ao desempenho geral das operacdes (Leiras et al., 2014).

1.1
Abordagem teérica para pesquisa

A LH é definida pelo processo de planejar, implementar e controlar fluxos
de armazenamento de forma eficiente e econ6mica de bens, materiais e
informagfes desde o ponto de origem ao ponto de consumo, com a finalidade de
melhor atender as necessidades dos beneficiarios finais (Thomas & Mizushima,
2005).

Comumente, a LH institui-se de processos e sistemas direcionados na
mobilizacéo de recursos, pessoas, habilidades e conhecimentos com a finalidade
de dar suporte as pessoas afetadas por eventos de desastres (Van
Wassenhove, 2006).

Seguindo o conceito de LH, a gestdo das operacfes de desastres é a
administracdo de recursos e responsabilidade de todas as organizacdes que
lidam com emergéncias em todas as etapas do desastre (Latif et al., 2016a; Jung
& Jung, 2019). E um processo continuo de atividades, e seu principal objetivo é
reduzir os impactos negativos de eventos adversos (Latif et al., 2016a; Jung &
Jung, 2019). Segundo Van Wassenhove (2006), o gerenciamento das operacdes
de desastres abrange quatro fases: mitigacdo, preparacdo, resposta e
recuperacao. A fase de mitigacdo inclui as atividades que buscam evitar que os
desastres ocorram e reduzir o impacto caso ocorram. Preparagdo € a fase
caracterizada pelos treinamentos de profissionais de organizacfes ligadas a
emergéncias e manutencdo de suprimentos, além de outras atividades que

preparam a comunidade para responder a um desastre. A resposta € a fase que
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busca a reducéo dos efeitos oriundos do evento indesejado, ou seja, emprego de
recursos e procedimentos de emergéncia orientados por planos para preservar a
vida. Por fim, a recuperacdo esta relacionada as atividades que objetivam
restaurar a normalidade de todos os afetados, com ac¢des tomadas em longo
prazo apds o impacto (Altay & Green, 2006; Santos et al., 2008; Van
Wassenhove, 2006).

Além dessas fases, a capacidade de responder e se recuperar de um
desastre esta intrinsicamente relacionada ao conceito de resiliéncia. Peng et al.
(2017) afirmam que este conceito esta sendo amplamente utilizado em contexto
de desastres. De acordo com Christopher & Peck (2004), a resiliéncia retrata a
capacidade de um sistema se restabelecer ou melhorar o desempenho mais
rapidamente apds uma interrupcao no fluxo, como por exemplo, um desastre.

Nesse contexto de aprimoramento de operagdes, convém destacar que 0s
Modelos de Maturidade (MMs) surgiram na década de 1970 com intuito de
gerenciar desempenho (Bititci et al., 2015) e vém sendo aplicados inclusive em
diversas situacOes de desastres (Latif et al., 2017). Bititci et al. (2015)
conceituam os MMs como matrizes de praticas que expdem, para cada area da
organizacao, o nivel, a sofisticacdo e a insercdo, de praticas “ad hoc” até
préaticas otimizadas. Os MMs definem objetivos a serem alcancados e um roteiro
para que 0s processos evoluam desde estagios iniciais até estigios mais
avancgados por meio de intermediarios (Hernantes et al., 2019). Eles auxiliam na
definicdo de estratégias para lidar com trade-offs, como identificar pontos criticos
para a melhoria dos processos (McCormack et al., 2008). Além disso, os MMs
permitem que 0s gerentes avaliem os dados, informacfes e recursos de uma
organizacdo em relacdo a um determinado processo, de acordo com as boas
praticas de gerenciamento (Benmoussa et al., 2015; Latif et al., 2016b; Oliveira &
Lopes, 2019).

Existem MMs em diferentes areas do conhecimento e alguns dos mais
conhecidos e citados na literatura académica sdo: o Capability Maturity Model —
CMM (Paulk et al., 1993), o modelo de gestdo da qualidade (Crosby,1979), o
Capability Maturity Model Integration - CMMI (CMMI Product Team, 2002) e o
modelo de Lockamy & McCormack (2004). O CMM foi desenvolvido entre os
anos de 1986 e 1990 pelo Software Engineering Institute, em conjunto com a
Mitre Corp., e é uma estrutura de maturidade voltado para a area de software
(Paulk et al., 1993). Em outra area, o modelo de Crosby (1979) foi proposto para
avaliar o comportamento através de aspectos de gerenciamento da qualidade.

Uma adaptacdo do CMM nos anos 90 deu origem ao CMMI que oferece
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diretrizes que auxiliam a melhoria dos processos das organizacbes e a
capacidade de gestdo de desenvolvimento, aquisicdo e maturidade de servigos e
produtos (CMMI Product Team, 2002). O modelo de Lockamy & McCormack
(2004) foi o primeiro MM para gestdo da cadeia de suprimentos e busca
investigar a relacao entre a maturidade e o desempenho da gestdo da cadeia de

suprimentos.

1.2
Problemas de pesquisa

A fase de resposta da gestdo de operacBes de desastres é considerada a
mais importante e mais complexa por apresentar alto grau de dinamismo,
incerteza e exigir agilidade nas atividades relacionadas (Santos et al., 2011).
Mallek-Daclin et al. (2017) afirmam que o atendimento as vitimas deve ser o
mais rapido e eficiente e que as primeiras horas apos os desastres sdo as mais
importantes. Sendo entdo a fase de resposta a mais importante durante o ciclo
de vida de um desastre e diretamente relacionada a uso de recursos de
emergéncias, faz-se necessario um gerenciamento eficiente dos processos das
operacdes de respostas a desastres.

Assim, em busca de melhorar o gerenciamento de desastres e reduzir os
impactos, os MMs estdo sendo propostos para apoiar a tomada de decisdo dos
stakeholders nas situacdes de desastre (Latif et al., 2017). Considerando a
relevdncia do tema e o alto nimero de eventos de desastres ocorridos nos
Ultimos anos a pergunta de pesquisa que sustenta este estudo é:

Como as organizacdes de resposta a desastres podem avaliar o estagio de
maturidade dos seus processos e quais estratégias podem adotar para

evolucéo?

1.3
Objetivos

Dado o problema de pesquisa apresentado anteriormente, o presente
estudo objetiva propor um MM para avaliar operacdes de desastres e identificar
estratégias que permitam a evoluc¢do da maturidade.

Com isso o0s objetivos especificos sao:
a. Identificar o estado da arte dos MMs encontrados na literatura

relacionados a operacdes de desastres;
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b. Propor um MM que pode ser aplicado em operacdes de desastres nas
diferentes fases (mitigacdo, preparacgdo, resposta e recuperagao);

c. Validar o modelo proposto em uma organizagdo real de resposta a
desastres;

d. Identificar estratégias de evolucdo dos estdgios de maturidade para os

processos de desastres das organizacgdes.

Considerando a natureza dos objetivos geral e especificos, este trabalho
utilizou a metodologia de Revisdo Sistemética da Literatura (RSL) e um estudo
de caso com a Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro (DCERJ), que
comparou a atuacado da organizacao em trés situacdes de resposta a desastres:
geral (Situacdo 1), em um tipo de desastre recorrente (inundacéo) (Situacéo 2) e
um nao recorrente (pandemia de COVID-19) (Situacdo 3). Este estudo de caso
supre a necessidade de estudos empiricos relacionados a cadeia de

abastecimento humanitaria, conforme destacado por Behl & Dutta (2019).

1.4
Justificativa, relevancia, contribuicao e limitacfes da pesquisa

Conforme discutido na secdo de contextualizacdo, esta dissertacdo se
baseia na importadncia e na necessidade do gerenciamento eficiente dos
processos de respostas a desastres, considerando o alto indice de eventos que
vem ocorrendo ao longo dos anos no mundo. Segundo Pandey & De (2017), as
fases poés-desastres particularmente necessitam de uma atengcdo maior,
enfatizando a importancia de um gerenciamento eficiente de desastres.

Esta dissertacdo tem como relevancia a contribuicdo de quatro pontos. A
primeira esta relacionada a literatura académica, pois apresenta compreensao
do estado da arte atual do tema. Segundo, propde um MM para gerenciamento
de operacdes de desastres com um guia para evolugdo ao longo dos estégios de
maturidade. Com o modelo definido e o entendimento de cada estagio de
maturidade, as organizacdes tém a oportunidade de superar suas fraquezas e
com isso aprimorar seus processos alcancando estagios mais maduros (Santos
et al.,, 2011; Latif et al.,, 2017). Quanto mais maduras sdo as organizacdes,
maiores sdo suas capacidades para gerenciar e se desenvolver (Paulk et al.,
1993), ou seja, possuem maior capacidade de resposta e, consequentemente,
melhores resultados e eficiéncia relacionada aos impactos do desastre. A

terceira contribuicdo refere-se a aplicacdo do modelo, validando-o e
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demonstrando que as organizacdes podem se autoavaliar e buscar melhorias
para seus processos. Além disso, como quarta contribuicao, este estudo permite
aproximar a academia das organizacdes de resposta, suprindo a necessidade de
pesquisas empiricas (Leiras et al., 2014).

Como limitacdes desta dissertacdo, pode-se destacar que, relacionado a
RSL, os documentos considerados foram publicados até julho de 2020, em
lingua inglesa e apenas artigos revisados por pares e ndo foram considerados
materiais da literatura cinza. Além disso, foi realizado apenas um estudo de caso

Unico o que limita a generalizacdo dos resultados.

15
Estrutura do projeto de dissertacao

Essa dissertacdo esta dividida em seis capitulos. O Capitulo 1 apresenta a
introdugdo, com a contextualizacdo do tema, a abordagem teérica para
pesquisa, 0 problema de pesquisa, 0os objetivos geral e especificos, justificativa
da escolha do tema, relevancia, limitac6es do estudo e a estrutura do projeto. O
Capitulo 2 aborda a metodologia aplicada nesta pesquisa, sendo dividida em
duas secdes, a primeira explicando os procedimentos realizados durante a RSL
e a segunda explicando os procedimentos metodolégicos do estudo de caso. O
Capitulo 3 apresenta o estado da arte com os resultados obtidos a partir da
aplicacdo da RSL sobre o tema. No Capitulo 4 é apresentada a construcdo do
framework, sendo um modelo de avaliagdo de operagcOes de desastres proposto
nesta pesquisa. O Capitulo 5 expde os resultados das aplicacdes do framework
em uma organizacao de respostas a desastres e para finalizar, o Capitulo 6 traz
as principais conclusbes obtidas nesta pesquisa e a proposicdo de pesquisas

futuras.
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2
Metodologia de pesquisa

Neste capitulo sdo apresentados o0s procedimentos metodologicos
utilizados na pesquisa. A saber: RSL e estudo de caso. A RSL aborda os MMs
para operacfes de desastres e busca investigar o estado da arte do tema, bem
como apoiar a proposi¢cao do novo modelo. O estudo de caso apds a proposicao

do MM busca demonstrar a validacao da nova ferramenta.

2.1
Revisao Sistematica da Literatura (RSL)

A RSL é um método de pesquisa que possui um processo estruturado,
transparente e cientifico que permite a verificacdo e a replicabilidade dos
procedimentos adotados e das conclusdes obtidas pelos pesquisadores,
contribuindo, assim, para reducao do risco de viés e subjetividade da pesquisa
(Tranfield et al., 2003). Além disso, a RSL permite localizar os estudos na
literatura, selecionando e avaliando suas contribuicbes e analisa e sintetiza os
dados, relatando evidéncias, de forma que as conclusfes séo claras referentes a
temas conhecidos ou ndo (Denyer & Tranfield, 2009).

Segundo Thomé et al. (2016), a RSL é estruturada em oito etapas. Séo
elas:

I. Planejamento e formulacdo do problema de pesquisa;

Il. Pesquisa de literatura,

Il. Coleta de dados;

IV. Avaliacdo de qualidade;

V. Andlise e sintese de dados;

VI. Interpretacdo dos resultados;
VII. Apresentacéo dos resultados; e

VIII. Atualizac&o da reviséo.

Na primeira etapa (I), planejamento e formulagdo do problema, faz-se
necessaria a definicdo do escopo da RSL para que desde o inicio possa

direcionar e estruturar a pesquisa, além de apresentar aos leitores os objetivos
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da reviséo (Thomé et al., 2016). Sendo assim, o Capitulo 1 apresenta a primeira
etapa proposta, evidenciando o tema do trabalho, o objetivo e a justificativa
deste estudo. Somando a isto, também ¢é importante identificar o tema da
pesquisa. Considerando esta etapa, no ambito da presente dissertacdo, a
realizacdo do método é aplicada buscando atender um dos objetivos desta
pesquisa: identificar os MMs da literatura relacionados a operacdes de
desastres.

A etapa de pesquisa de literatura () é realizada com a sele¢éo das bases
de dados e palavras-chaves, revisdo dos resumos, aplicacdo de critérios de
exclusao, revisdo dos textos completos e a técnica de snowball.

As bases de dados Scopus e Web os Science (WoS) foram selecionadas
porque, segundo Mongeon & Paul-Hus (2016), tém a cobertura mais extensa da
literatura de engenharias. A combinacao das palavras-chave é feita de forma que
o0 tema seja amplo o suficiente para evitar limitac6es artificiais e resultados
indesejados. As palavras chaves utilizadas sdo descritas nas sentencgas abaixo:

e Scopus: (TITLE-ABS-KEY (humanitarian OR relief OR crisis OR
emergency OR disaster* OR resilience) AND TITLE-ABS-KEY (“maturity
model”))

e Wo0S: TOPIC: (humanitarian OR relief OR crisis OR emergency OR
disaster® OR resilience) AND TOPIC: (“maturity model”)

Essas palavras foram aplicadas nos campos do titulo, resumo e palavras-
chave para a base Scopus e no campo tépicos para a base WoS. A busca foi
realizada em janeiro de 2019 e atualizada em julho de 2020, resultando em 107
documentos na base Scopus e 51 na WoS. E importante ressaltar que no é
aplicado limitagcdo quanto a data de publicacéo, abrangendo todos os anos.

A revisdo dos resumos, aplicacdo de critérios de exclusdo e revisdo do
texto completo, segundo Thomé et al. (2016), sao praticas que asseguram a
inclusdo de estudos que atendam aos critérios da pesquisa e sdo apresentadas
a seqguir:

Para inicio de selecéo dos artigos, aplicaram-se trés critérios de exclusao:

1) excluiram-se documentos que fossem do tipo “livro”, “documento de

conferéncia”, “revisao de conferéncia” e “capitulos de livros”;

2) excluiram-se documentos que ndo estivessem publicados na lingua

inglesa;

3) excluiram-se documentos duplicados nas duas bases.
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Com os artigos selecionados, realizou-se a leitura de seus resumos e
aplicou-se o quarto critério de excluséo:
4) excluiram-se aqueles que ndo mencionassem a relacdo de MM com o

gerenciamento de desastres no titulo, resumo e ou palavras-chave.

Apos aplicacao do quarto critério, foi realizada a leitura do texto completo e
aplicou-se o ultimo critério de exclusao:
5) excluiram-se artigos que ndo apresentassem um novo MM relacionado

ao gerenciamento de desastre.

Apoés a aplicacdo dos critérios foi realizada a técnica de bola de neve
(snowball), que é caracterizada por buscas para tras (backward) e para frente
(forward) das citacdes apresentadas nos artigos selecionados. Segundo Jalali e
Wohlin (2012), essa técnica permite o aumento da cobertura de documentos
selecionados referentes ao tema.

Apoés a aplicacdo dos critérios de exclusdo e a aplicacdo da técnica de
snowball, finalizou-se com 8 (oito) artigos. A Figura 1 representa os resultados

das etapas de pesquisa da literatura.
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Figura 1 — Representagdo das etapas de pesquisa da literatura

A etapa de coleta de dados (lll) é realizada pela identificagcdo e
informacdes dos artigos selecionados na etapa de pesquisa da literatura. Essas
informacdes identificadas sdo: quantidade de artigos publicados por ano, vias de
publicacdo e numeros médios de citacbes anuais, descricdo dos modelos,
numero de estagios de maturidade, classificacdo do modelo seguindo De Bruin
et al. (2005) e por fase do gerenciamento do desastre, e a metodologia utilizada.

A avaliacdo da qualidade (IV) é assegurada pela selecdo e utilizacédo de
artigos revisados por pares indexados nas bases Scopus e Wo0S. A etapa de
analise e sintese de dados (V) é realizada por meio da andlise descritiva dos
artigos que inclui quantidade de artigos publicados por ano, vias de publicagéo e

nameros médios de citagfes anuais, além da andlise de contetdo, composta
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pela descricdo dos modelos, niumero de estagios de maturidade, classificacdo do
modelo segundo De Bruin et al. (2005) e por fase do gerenciamento do desastre
e a metodologia utilizada.

Segundo Torraco (2016), a sintese de uma revisdo pode apresentar cinco
diferentes resultados: i) uma agenda de pesquisa (proporcionam questdes
provocativas ou proposicdes que conduzem a pesquisas futuras); ii) uma
taxonomia (classificacdo de pesquisas encontradas na literatura que auxilia na
proposicdo de novas teorias); iii) um framework (novos pensamentos
relacionados ao tépico analisado, derivado diretamente da analise e sintese dos
artigos); iv) uma meta-andlise (resumo da comparacdo do conjunto de estudo
derivados das andlises); e v) uma meta-teoria (apresenta uma base para
desenvolvimento da meta-teoria em dominios tedricos através de pesquisas
futuras).

Neste estudo, a etapa de sintese se apresenta como uma taxonomia do
material coletado e um framework para avaliacdo das operacdes de desastres.
Para este estudo, o framework é apresentado como o MM.

Na etapa de interpretacdo dos resultados (VI) discute-se os padrbes
encontrados nos MMs para gerenciamento de desastres e ha a discussdo de
como o modelo proposto € aplicado nas organizacBes que atuam nas quatro
fases do desastre como uma ferramenta de avaliacdo. A apresentacdo dos
resultados da RSL (VII) € encontrada no Capitulo 3 e a atualizagdo da reviséo

(VIII) é sugerida como pesquisa futura.

2.2
Estudo de caso

O estudo de caso foi utilizado como um método de pesquisa para alcancar
0s objetivos geral e especificos desta pesquisa. O estudo de caso é
caracterizado como um estudo empirico, o qual geralmente, as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo especificamente determinadas (Yin, 2001). E é
utilizado quando se quer aprofundar uma investigacdo de um fenédmeno dentro
de seu contexto real (Yin, 2001). Além disso, Cauchick Miguel (2012) afirmam
gue este método beneficia a proposi¢do de novas teorias e possibilita um melhor
entendimento de eventos reais e contemporaneos.
Para aplicacdo dessa metodologia, para este estudo, seguiram-se 0s seis
passos propostos por Yin (2001):

1. Plano;
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2. Projeto;

3. Preparacéo;

4. Coleta de dados;
5. Andlise de dados;

6. Compartilhamento.

Plano

Consiste na adequacdo do método ao objetivo do estudo (Yin, 2001).
Assim, analisam-se as caracteristicas do caso estudado que justificam a escolha
do método. Com a aplicacdo do estudo de caso € permitida a investigacéo sobre

o tema de avaliacdo dos processos de uma organiza¢ao durante um desastre.

Projeto

Esse passo consiste em auxiliar o planejamento, apresentando cinco
componentes: questdes de pesquisa, proposicdo (caso haja), unidade(s) de
analise, logica que une os dados as proposicdes e critérios para interpretar as
constatacdes (Yin, 2001).

Sendo assim, para este estudo as questdes desta pesquisa dizem respeito
a como avaliar as organizacfes de respostas a desastres.

Considerando os diferentes stakeholders de uma operagéo de resposta,
como por exemplo, militares e entidades governamentais (Fontainha et al.,
2017), a unidade de analise selecionada para este estudo é uma organizacao do
governo que responde a desastres localizada no estado do Rio de Janeiro. A
I6gica de adequacao ao padrdo (Yin, 2001) foi utilizada para conectar os dados
com a proposicdo. Os dados reais sdo utilizados como critérios para
interpretacdo, permitindo gerar pontos de discussdo, reforcando,

complementando ou contrastando com a literatura existente.

Preparacao

Propde-se a elaboracdo de um protocolo de pesquisa neste passo,
segundo Yin (2001). Neste protocolo, encontra-se a fundamentagéo tedrica do
estudo de caso e os procedimentos para aplicacdo do método de pesquisa,
assim como testes para direcionamento do pesquisador durante a coleta e
analise dos dados e na conducdo da pesquisa. O protocolo deste estudo é

apresentado no Apéndice 1.
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Coleta de dados

Yin (2001) afirma que a coleta de dados pode se basear em diferentes
fontes de evidéncias em um estudo de caso, como por exemplo: artefatos
fisicos, documentos, observacdo direta, observacado participante, entrevistas e
registros em arquivos.

Neste estudo, as fontes utilizadas foram o grupo focal, formado por
integrantes da DCERJ, entrevistas estruturadas, que segundo Yin (2001) é uma
das fontes mais importantes para um estudo de caso, além de permitirem um
enfoque direto no tépico de estudo e relatério do desastre pertencente ao banco
de dados interno da DCERJ. O acesso ao relatério foi disponibilizado pelo
Diretor do Instituto Cientifico e Tecnolédgico de Defesa Civil, mas sao disponiveis
mediante solicitacdo especifica. Os questiondrios utilizados sdo apresentados
nos Apéndices 2 e 3 e sdo empregados para guiar os respondentes.

A coleta de dados foi realizada duas vezes na sede da DCERJ e uma de
forma virtual. Na primeira coleta (12 de dezembro, 2020), utilizou-se a técnica de
grupo focal que, segundo Trad (2009), tem a finalidade de detalhar informacdes
referentes a um assunto especifico, a partir do consenso de um grupo de
participantes. Esses participantes sdo 6 integrantes da DCERJ e estdo
detalhados na Tabela 1 seus postos, além de seus respectivos cargos e

experiéncia em operacdes de desastres.

Tabela 1 — Integrantes do grupo focal

Posto Cargo Experiéncia
Tenente . . L L. .

Coronel Diretor do Instituto Cientifico e Tecnoldgico de Defesa Civil 20 anos
'I(':eorsggéel Diretora do Centro de Estudos e Pesquisas em Defesa Civil 19 anos

. Assessora técnica do Diretor do Instituto Cientifico e
Major P - 2 anos
Tecnoldgico de Defesa Civil

Capitdo Dentista do Instituto Cientifico e Tecnoldgico de Defesa

Capitéo Civil 18 anos
1° Tenente | Instrutora da Escola de Defesa Civil 2 anos
o Chefe de diviséo de Planejamento, Desenvolvimento
1° Tenente 12 anos

TécnicolCientifico e Inovagdo

A segunda coleta (09 de marc¢o, 2020) utilizou-se da técnica de entrevista
estruturada, que segundo Qu & Dumay (2011), é uma fonte que apresenta
perguntas pré-estabelecidas, permitindo respostas limitadas dos entrevistados.
Iniciou-se a entrevista com o Diretor do Instituto Cientifico e Tecnoldgico de
Defesa Civil. Durante esta entrevista, ndo foi possivel que todas as questbes
fossem respondidas, pois 0 respondente ndo tinha informacdes necessarias,

sendo entdo necessario encaminhar o questionario para outro respondente. Este
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encaminhamento foi realizado pelo préprio Diretor do Instituto Cientifico e
Tecnologico de Defesa Civil, reestabelecendo contato posteriormente com todas
as respostas do Major Coordenador Regional de Defesa Civil (20 anos de
experiéncia em operagdes de desastres). Ambas as coletas de dados tiveram
duracdo aproximada de 2 horas.

A terceira e ultima (21 de maio, 2020), também se utilizou a técnica de
entrevista e foi realizada virtualmente com a também participacdo do Diretor do
Instituto Cientifico e Tecnoldogico de Defesa Civil e da Diretora do Centro de
Estudos e Pesquisas. Essa terceira entrevista durou aproximadamente 1 hora e
meia.

Os instrumentos para as coletas e analises dos dados foram:

o Software Microsoft Excel para desenvolvimento da planilha com os

guestionarios;

e Correio eletrbnico para recebimento de respostas dos questionarios e

relatério de dados (E-mails);

¢ Bloco de notas para realizacdo das anotagoes;

¢ Sala de video virtual para reunido online (Webex Meet).

Andlise de dados

O passo de analise dos dados consiste na verificagdo, categorizacao,
classificagdo ou recombinagéo das evidéncias, sendo uma atividade de extrema
dificuldade, por ndo possuir técnicas bem definidas (Yin, 2001). Segundo
Cauchick Miguel et al. (2012), o estudo de caso deve ser amparado pela
confiabilidade, demonstrando que os procedimentos do estudo podem ser
replicados obtendo resultado semelhantes e pela validade, ou seja, critérios que
permitem julgar a qualidade da pesquisa (Yin, 2001; Cauchick Miguel et al.,
2012). Este passo pode ser realizado seguindo quatro técnicas, sendo,
adequacdo ao padréo, construcéo da explanagéo, andlise de séries temporais ou
modelos I6gicos de programas.

A técnica utilizada neste estudo é a técnica de adequacdo ao padrao, no
gual as referéncias obtidas a partir da realizacdo da RSL e do modelo de
referéncia selecionado séo utilizadas como prognéstico e comparados com 0s
resultados do questionario.

A aplicagdo do questionario € realizada para analisar e comparar a

atuacdo da DCERJ na resposta a desastre em trés situacdes: Geral (Situacao 1),
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as inundacdes da regido do norte e noroeste fluminense em 2020 (Situacéo 2) e
de COVID-19 (Situagéao 3).

Compartilhamento

Este passo tem como objetivo a apresentacdo das informacdes relevantes
sobre o0 estudo, por meio da exposicdo dos resultados (Yin, 2001). Este passo
esta contemplado na presente dissertagdo no Capitulo 4, com a apresentagéo de
um MM classificado, segundo De Bruin et al. (2005), como descritivo, prescritivo
e comparativo, e no Capitulo 5 com um estudo de caso em uma organizacao que

atua em respostas a desastres.
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3
Resultados e Discussoes da Revisao Sistematica da
Literatura

Este Capitulo apresenta os resultados da RSL e é dividido em duas
Secdes. A Secédo 3.1 apresenta uma analise descritiva dos artigos selecionados

e a Secao 3.2 apresenta uma andlise de conteudo.

3.1
Anélise descritiva

No contexto de gestdo de operacdes de desastres, oito artigos foram
selecionados no periodo de 2016 a 2020, demonstrando como o tema é recente
e corroborando com Gonzalez-Feliu et al. (2020), que afirmam que a literatura
em MMs relacionado a LH, emergéncias e a desastres é escassa. A Figura 2
apresenta a distribuicdo das publicacdes ao longo do tempo, desde a primeira

publicacdo até julho de 2020, confirmando o crescente e atual interesse pelo

1.

2016 2017 2018 2019 2020

tema.

0O — kL) = M

Figura 2 — Evolu¢é@o dos modelos ao longo dos anos

Os oito artigos encontrados foram publicados em diferentes meios de
publicacdo. O Quadro 1 apresenta os artigos selecionados, com 0s autores e 0s

respectivos canais de publicacéo.
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Quadro 1 — Artigos oriundos da RSL

Referéncia Periddico
Latif et al. (2016a) Information (Japan)
Mallek-Daclin et al. (2017) IFAC-PapersOnline
Gimenez et al. (2017) Technological Forecasting and Social Change
Hernantes et al. (2019) Cities
Agwu et al. (2019) Safety Science
Ma et al. (2019) International Journal Environmental Research and Public Health
Adeniyi et al. (2019) Sustainable Cities and Society
Gonzalez-Feliu et al. (2020) Social Sciences

Relacionado aos meios de publicacdo, pode-se notar que em nenhum
periédico ha mais de uma publicacao referente ao tema. Os artigos identificados
na presente RSL estdo distribuidos em diferentes periddicos de diversas areas
do conhecimento, como ciéncia da computacdo, negocios, gestdo, ciéncias
sociais, sustentabilidade e saude, além de um periddico que possui viés na area
da logistica humanitaria (Safety Science).

Outra andlise que é pertinente aqui fazer é referente ao nimero médio de
citacbes anuais de cada artigo. Apesar de serem recentes, alguns possuem
consideravel quantidade de citagfes, mostrando o seu impacto na literatura. A
Tabela 2 apresenta a quantidade de citagbes médias para cada um dos artigos e
0s totais das duas bases de busca, até o dia 18 de agosto de 2020. O simbolo “-*
representa que o artigo ndo esta indexado na base, portanto ndo ha nimero de

citacoes.

Tabela 2 — NUmero de citagbes médias por ano

Referéncia _ _Scopus_ _ Web _of Scie_nce
Citacdo média Citacéo total Citacdo média | Citacéo total

Latif et al. (2016a) 0,50 2 - -
Mallek-Daclin et al. 0,66 2 0,33 1
(2017)

Gimenez et al. (2017) 4,66 14 4,33 13
Hernantes et al 16 16 16 16
(2019)

Agwu et al. (2019) 5 5 4 4
Ma et al. (2019) 0 0 0 0
Adeniyi et al. (2019) 0 0 0 0
Gonzalez-Feliu et al. 0 0 - -
(2020)

O numero de citagbes é considerado um importante indicador de impacto
no meio cientifico, demonstrando a qualidade do artigo em analise. Analisando a
Tabela 2, pode-se aferir que alguns dos artigos possuem um impacto elevado no
meio académico, considerando o alto niumero de citacbes médias anuais em

ambas as bases analisadas.
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3.2
Andlise de conteddo - MMs encontrados na literatura para
gerenciamento de operagdes de desastres

Considerando o principal objetivo desta dissertacdo, o desenvolvimento de
um novo MM para gerenciamento de operacfes de desastres, entende-se a
necessidade de discorrer os modelos selecionados na RSL. Estes modelos
serviram como auxilio para o desenvolvimento do novo modelo e sé&o
apresentados a seguir.

Segundo De Bruin et al. (2005), os MMs podem ser classificados como
descritivos, prescritivos e comparativos. Segundo estes autores, os modelos
puramente descritivos sdo aqueles que tém o objetivo de avaliar o momento
atual; modelos prescritivos indicam roteiros para melhoria da maturidade; e os
modelos comparativos permitem realizar uma comparagdo entre casos e
organizacdes.

O Quadro 2 apresenta um breve resumo dos artigos, com as classificacdes
dos MMs segundo De Bruin et al. (2005), classificacdo por fase do desastre e as

caracteristicas principais dos seus estagios de maturidade.
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Quadro 2 — Caracteristicas dos modelos encontrados na RSL

Estdgios de maturidade

Artigo MM | Fase
Estagio 0 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Inexisténcia de Ha fluxo de tarefas Ha processos Ha fluxo de tarefas Ha infraestrutura
regras, terminologias | dentro de cada comuns no integrado entre as necessaria para a

,S de comunicacao, organizacdo/agéncia, | gerenciamento, organizagles/ eficiéncia das acoes,
Eg © controle, politicas e procedimentos de implementacao de agéncias, integracdo | educagdo em
b= s R procedimentos. implementagéo de acOes corretivas e entre as midias comunicagao
N g 4 comunicacgéo e métodos adequados | sociais para aprimorada,
< o g - politicas de controle na comunicacéo, e comunicagédo e autosservico
3 g‘ ) limitadas a politica definida e politicas e dindmico de
= E=] o organizagbes/ publicada para procedimentos de informacéo e revisdo
s 3 agéncias. controle. controle divulgados e melhoria ativa das

8 entre as fungdes.

organizagfes/
agéncias.

. Desconhecido: Inicial: consideragdo | Praticado: Gerenciado: Melhorado: melhoria
g consideracéo rudimentar do eixo inexisténcia de existéncia de continua dos eixos
S pobre/baixa do eixo de interesse. monitoramento e ou monitoramento e de interesse, com
= ° S de interesse. gvalia(;éo do eixo de | gerenciamento de procedimen_tos e
% 2 o interesse. acordo com um normas registradas.
= S 5 - sistema de
S 3 s indicadores.
o | ° |«
o
<
=
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Estagios de maturidade

de aumentar o nivel
de conscientizacao

incentivos para as

Artigo MM | Fase
Estagio 0 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
N&o reconhecido: os | Inicial: os Formalizado: o Suporte: O plano de Proativo: Todos
stakeholders treinamentos para desenvolvimento do resiliéncia é stakeholders estao
o trabalham juntos preparagdo em plano de resiliéncia implementado entre ativamente
= apenas para resposta séo em longo prazo é todos os envolvidos. O plano
s identificar os riscos, desenvolvidos entre efetivado entre todos | stakeholders. HA um de resiliéncia é
< g' desenvolver um todos os os stakeholders site a fim de garantir | aprimorado,
g S plano de emergéncia | stakeholders. H4 envolvidos. H& a compreenséo de monitorado e
o o o 2 para possiveis informacgbes incluséo de todos os envolvidos. atualizado
T Q9 ® I desastres e transmitidas aos tecnologias, A participagéo continuamente. Ha
@ E S 3 ) instalacédo de cidadéos. A ferramentas e publica nos cursos de
) 3 g @' sistemas de alerta colaboracdo entre os | metodologias. processos ainda é treinamento e apoio
S g o antecipado. stakeholders ainda € | Apesar de ja haver limitada, portanto a iniciativas dos
E S limitada. um plano de ainda ha a stakeholders. Os
o 2 resiliéncia, ainda ha necessidade de planos estao
5 a necessidade de capacitacdo dos alinhados com
$ implementa-lo. cidadaos. diretrizes regionais,
a nacionais e
internacionais de
resiliéncia.
Inicial: ha o inicio do Moderado: os Avancado: o governo | Robusto: todos os Vertebrado: os
desenvolvimento de recursos para local passa a serum | stakeholders estéo esforcos de todos os
o politicas para implementacéo do facilitador e ndo tem ativamente stakeholders séo
= fortalecimento da plano de agdo sao mais um papel envolvidos no coordenados,
b resiliéncia. O estabelecidos pelo central de orientagdo | desenvolvimento da alinhados e
é‘ g' governo local lidera o | governo local e ha €cOmo nos estagios resiliéncia. As integrados ao plano
S 8 desenvolvimento de mon_itoramento das anteriores, cidades participam de_ acao. A cidade é
= o s & um plano de agéo. politicas. Ha monitorando o de redes ativa na rede
© Q9 w & iniciativas como progresso e a colaborativas com colaborativa e
o E S G ) eventos e eficacia do plano de outras cidades, com coopera com
§ 3 E E; treinamentos acao. O plano de posturas proativas e | stakeholders
S g = q desenvolvidos acgdo é aprendizados regionais, nacionais
OE) S também pelo continuamente Sucessivos. e internacionais.
T 2 governo local, a fim melhorado. Ha
3]
&
a

dos stakeholders.

empresas publicas e
privadas que
atingirem suas
metas.
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Estagios de maturidade

conseguem controlar

quantitativos e ha

é feita de maneira

Artigo MM | Fase
Estagio 0 Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Silencioso: ndo ha Iniciante: ha Estavel: os Sustentado: os Cupula: todos
e processos implementacao de processos treinamentos sao trabalham
"§ padronizados, a medidas para desenvolvidos na vistos como proativamente com o
g comunicacéo é falha | melhoramento da organizagao séo necessarios e 0s objetivo comum de
& g e os_procedimentos comunicag_éo, todos padr_onizados. feedbacks como um melhqrar a
= S) 5 sdo inadequados. desenvolvimento de Ha comunicacéo processo positivo. As | organizacdo. As
(Y o I N&o ha respostas a procedimentos e mais direta entre os pessoas buscam licdes apreendidas a
T ,S g ) emergéncias e nem treinamentos. superiores e a linha ativamente entender | partir das falhas séo
o g ) planos de Existem planos de de frente do e melhorar os planos | usadas para
g @ o contingéncia. resposta a processo. Os de resposta a melhorar o sistema.
%, a o emergéncia, mas exercicios e emergéncia. Os planos de
< o) geralmente os treinamentos séo resposta a
;E funcionarios néo os executados, mas de emergéncia e de
g conhecem. forma obrigatoéria. contingéncia séo
2 robustos.
Inicial: ndo ha Crescimento: ha um Padréo: had um Quantificagédo: Otimizacgdo: ha
processos de processo de resgate, | documento formal processos sao otimizacéo dos
resgate, as sistema de sobre o processo de analisados processos com
e informagdes e o informagéo, sistema resgate, ha quantitativamente, as | aplicagdo de novas
_ = gerenciamento de basico de informacdes informagdes sdo técnicas, ha
&) G recursos séo gerenciamento de necessérias para utilizadas para rastreamento
IS g % confusos e o recursos e ha um orientacéo do analisar problemas dindmico e
=~ S S - conhecimento de conhecimento basico | resgate, o existentes, a otimizagéo das
s S @ tempo de resgate é de tempos de gerenciamento de alocacgédo de recursos | informacgdes, a
$ 2 x insuficiente e sem resgate baseado em recursos é realizado é feita com aplicacdo | otimizagdo de
s 5 controle. experiéncias. metodicamente e de métodos alocacao de recursos
o
o

melhor o tempo e
padronizar as
operacfes de
resgate.

controle com
métodos
quantitativos do
tempo de resgate.

continua e dindmica
e ha capacidade da

otimizacdo de tempo
de resgate.
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Estagios de maturidade

realizadas sao
focadas em curto

atividades. A
comunicagdo ainda é

parcial de politicas e
procedimentos e

Artigo MM | Fase __ __ __ __ __ __
Estéagio 0 Estagio 1 Estéagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Ad hoc: pouco ou Repetivel: ndo ha Definido: h4 o Gerenciado: no Otimizado: o foco
nenhum compartilhamento reconhecimento de planejamento sdo principal é na
planejamento, dos planos. A resiliéncia, envolvidos os melhoria continua do
o fungbes de suporte, habilidade com planejamento formal, | funcionarios e os desempenho dos
> processos formais, trabalho em equipe documentacao dos processos séao processos por meio
- . . ’ . . . ~
< procedimento ainda é fraca, assim processos e revisados de inovacles e
8 ° padronizados, como as orientagfes. | processo rigoroso do | formalmente e sdo avancgos da
N g © conhecimento do Ha uma coordenagdo | gerenciamento. As flexiveis a mudancgas. | tecnologia. Ha
3 o o risco e quando h&a institucional dos ferramentas e Ha gerenciamento revisdo periddica da
& g g politicas ndo sédo individuos, porém bancos de dados guantitativo da qualidade e
® = fi’ - aplicadas. Os ainda é limitada. As disponiveis sédo qgualidade e do desempenho dos
2 b5 3 individuos agem sem | ferramentas relevantes e os desempenho dos processos e
E‘ B ‘% coordenacédo disponiveis sédo planos sdo focados a | processos. automacdo de
p— . . . , . pa
X o k=) institucional. As basicas e usadas em | longo prazo. H4 processos/ tarefas/
< g’ § estratégias apenas algumas implementagéo técnicas.
k=
(@]
(D]
()
a

prazo e ndo ha
monitoramento nem
relatdrios.

falha, quando
realizada é feita de
forma verbal dentro
de cada equipe.

existem alguns
treinamentos para
desenvolvimento da
capacidade.
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Estagios de maturidade

Artigo MM | Fase __ __ __ __ __ __
Estéagio 0 Estagio 1 Estéagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Zero: ndo ha Inicial: ha visdo Atuacgdo: ha visdo do | Sistematizacdo: ha Implantagéo: ha Capitalizagdo: ha
nogédo do parcial do sistema sistema logistico e visdo reativa do reacdo e preparacdo | melhoria continua de
sistema logistico, pouca preparagéo parcial. sistema logistico e sistematica e a todos os processos e
S logistico e h&a preparacéo e a Se 0s processos reacao sistemética. A | melhoria continua as decisdes séo
. It dificuldade de | reacgdo é nao forem os mesmos, é | preparagcdo nem ndo é para todos os tomadas em grupo.
I g reacéo. organizada, além de | capaz de fazer a sempre é processos. Além
I S poucos reproducédo do coordenada e a disso, os processos
= 8 subprocessos desempenho do prevencgdo ndo é sd0 mensuraveis.
s o ol definidos. sistema. ligada a preparacao.
[} o @ L M
et > 3 Ha unificagéo de
= § & processos e
L 2 & mensuracao das
N
K} a lacunas.
< -
N o
c >
o =
o 3]
(%]
()
a}
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Conforme identificado no Quadro 2, a maioria dos modelos encontrados na
literatura relacionados a gerenciamento de operacbes de desastres tem a
semelhanga de apresentarem cinco estagios de maturidade (Latif et al., 2016a;
Mallek-Daclin et al., 2017; Gimenez et al., 2017; Hernantes et al., 2019, Agwu et
al., 2019; Ma et al., 2019; Adeniyi et al., 2019), o que confirma a afirmacédo de
Fraser et al., (2002) de que os MMs compartilham propriedades comuns sendo
umas delas a diversidade do nimero de estagios variando geralmente de 3 a 6.
Apenas o0 modelo proposto por Gonzalez-Feliu et al. (2020) apresenta 6
estagios, variando do zero ao quinto.

Além da classificacdo do tipo de desastres, pode-se agrupar os modelos
de acordo com o seu objetivo. Como em todos os MMs, os aqui apresentados
também buscam avaliar o desempenho de alguma area especifica. O artigo de
Latif et al. (2016a) apresenta um modelo refinado apresentado anteriormente por
Latif et al. (2016b). O Infostructure Maturity Model (IMM) é voltado para avaliagdo
da maturidade do compartilhamento de informagdes, enfatizando trés dimensodes
gue possuem relacéo direta com o desempenho do gerenciamento do desastre:
coordenacgdo, comunicagcdo e controle. Mallek-Daclin et al. (2017) refinou o
modelo proposto por Daclin et al. (2018) (apresentado como “forthcoming” no
artigo de Mallek-Daclin et al., 2017) a fim de avaliar aspectos importantes
relacionados a implantagédo de um hospital de campanha, analisando trés eixos
de interesse: governanca, logistica e cuidados (Field Hospital Maturity Model —
FHMM).

Buscando avaliar a resiliéncia, Gimenez et al. (2017), Hernantes et al.
(2019) e Adeniyi et al. (2019) propuseram seus modelos. O primeiro fornece uma
sequéncia de estagios que possibilitam a orientacdo dos stakeholders durante o
processo de construcdo da resiliéncia. O segundo, Resilience Maturity Model
(RMM), apresenta um roteiro para operacionalizacdo do processo de construcao
de resiliéncia. E o de Adeniyi et al. (2019), o Built Environment Flood Resilience
Capability Maturity Model, foi proposto com a finalidade de avaliar a maturidade
da capacidade de resiliéncia a inunda¢gbes de micro, pequenas e médias
empresas.

O elevado namero de incidentes catastroficos nas organiza¢cdes em todo o
mundo instigou Agwu et al. (2019) a desenvolverem o Organisational Reliability
Maturity Model (ORM?) para melhorar a confiabilidade das organizagbes. Outro
modelo encontrado na literatura, o Fire Emergency Response Capability Maturity
(FE-CMM) busca avaliar a capacidade de resposta a emergéncias de incéndios
urbanos (Ma et al., 2019).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1821104/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1821104/CA

38

O modelo mais recente da literatura permite analisar a maturidade de
sistemas logisticos referente ao enfrentamento de situagbes de crises
recorrentes, sendo o0s elementos chaves a serem considerados: praticas,
processos, ferramentas, stakeholders e seus relacionamentos e gerenciamento
de fluxo tanto fisico quanto de informacdes (Gonzalez-Feliu et al., 2020).

Sendo assim, pode-se aferir que na literatura existem diferentes MMs para
operacbes de gerenciamento de desastres e estes podem ser divididos de
acordo com seus objetivos de aplicacdo, sendo: compartihamento de
informagdes, implantagdo de hospitais de campanha, resiliéncia de cidades e
organizacdes, confiabilidade, capacidade de resposta a incéndios urbanos e
sistemas logisticos.

Considerando a classificacdo de De Bruin et al. (2005) e analisando o
Quadro 2, pode-se concluir que todos os modelos séo do tipo descritivo, além
disso, cinco sao também prescritivos e sete comparativos. Quanto a prescri¢ao,
cada modelo aborda de uma maneira o roteiro para a evolug¢édo dos estagios.

Os modelos de Gimenez et al. (2017) e o RMM (Hernantes et al., 2019)
apresentam as estratégias para evolucdo dos estagios distribuidos por estagios
de maturidade e por stakeholder responsavel. As estratégias apresentadas para
0 ORMZ? (Agwu et al., 2019) sédo distribuidas apenas por estagio de maturidade
assim como também realizado por Gimenez et al. (2017) e Hernantes et al.,
(2019). O Built Environment Flood Resilience Capability Maturity Model (Adeniyi
et al.,, 2019) apresenta suas estratégias classificando-as em sequéncias de
estagios, ou seja, estratégias para avancar do estagio 1 para o 2, do 2 para 0 3,
3 para 4 e para finalizar, 4 para o 5. O Unico modelo que se distancia dos
anteriores € o de Gonzalez-Feliu et al. (2020). Por ser um modelo ainda
gualitativo, ele apresenta estratégias para avanco apenas nos estudos de casos
analisados, ndo apresenta um padrdo de estratégias para qualquer avaliagdo. O
Quadro 3 apresenta um resumo dessas estratégias para 0s modelos que
apresentam estratégias gerais. Como Gonzalez-Feliu et al. (2020) definiu
estratégias para casos especificos ndo esta incluso no quadro.

Quanto a metodologia e fonte de dados utilizada para o desenvolvimento e
validacdo dos modelos, o Quadro 4 apresenta o que cada artigo utilizou. A partir
dele pode-se analisar que as mais recorrentes sdo a revisédo de literatura, que
inclui documentos da academia, relatérios e normas e estudos de caso. Seguida
destas, tém entrevistas com especialistas. Além de observacdes, workshops/
reunides, processo Delphi, técnica de amostragem e pesquisa-a¢ao que também

foram utilizadas.
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Quadro 3 — Resumo das estratégias apresentadas nos modelos prescritivos

Referéncia Estratégias

N&o reconhecido: Identificar riscos de desastres; Analisar as licdes aprendidas internamente.

Inicial: Analisar e avaliar recursos para desenvolver resiliéncia; Realizar treinamentos com organizacdes de voluntarios.

Gimenez et al. (2017) Formalizado: Colaborar com cidadaos para melhorar a capacidade de resposta; Realizar treinamento envolvendo diversos stakeholders.
Suporte: Desenvolver parcerias com outros stakeholders; Garantir que o plano de emergéncia seja entendido por todos.

Proativo: Colaborar com midia social para informar os cidadéos; Avaliar, monitorar e atualizar o plano de resiliéncia continuamente.

Inicial: Estabelecer equipe de trabalho; Identificar requisitos para processo de resiliéncia; Avaliar a ampla gama de riscos.

Moderado: Conduzir treinamento e exercicios de treinamento; Promover comunicacéo interna para compartilhamento de informacdes.

Avancado: Buscar padronizagdo dos processos; Desenvolver indicadores para avaliar o desempenho do plano de agdo; Realizar treinamento com
stakeholders a nivel nacional.

Robusto: Buscar padronizagéo dos processos internacionalmente; Avaliar e monitorar a eficiéncia do plano de agéo e o uso dos recursos;
Vertebrado: Incentivar a melhoria continua das politicas; Aplicar Big Data para analisar as informagoes.

Hernantes et al. (2019)

Silencioso: Realizar alguns processos; Tomar medidas para melhorar comunicagéo; Realizar treinamentos e exercicios.

Iniciante: Realizar a maioria dos processos necessarios; Treinar funcionarios; Avaliar funcionarios e processos.

Estavel: Padronizar totalmente a organizacao; Trabalhar com eficiéncia.

Sustentado: Tomar iniciativas dos processos; Incluir todos como partes necessérias do processo; Utilizar licdes aprendidas como forma de
melhoria para o processo.

Cupula: Usar feedback como melhoria para o processo; Tomar decisdes proativas em conjunto com outros stakeholders.

Agwu et al., (2019)

PUC-RIo- CertificagaoDigital N° 1821104/CA

Ad hoc — Repetivel: Adotar praticas basicas;

Repetivel — Definido: Reconhecer processos e atividades gerenciais como, planejamento, treinamento e monitoramento e controle.
Definido — Gerenciado: Definir processos, com coleta de informag6es para melhoria.

Gerenciado — Otimizado: Gerenciar de forma quantitativa os procedimentos e melhoria continua dos processos.

Adenyi et al. (2019)

Quadro 4 — Metodologias e fonte de dados utilizadas para desenvolvimento e valida¢cdo do modelo

Referéncia R_eviséo da Observagio Workshop Estudo de Entrevistas Processo Técnica de Pesquisa-
literatura Reunides caso Delphi amostragem acao
Latif et al. (2016a) X X X X
Mallek-Daclin et al. (2017) X
Gimenez et al. (2017) X X X
Hernantes et al. (2019) X X X
Agwu et al. (2019) X X X X
Ma et al. (2019) X X
Adenyi et al. (2019) X X X
Gonzalez-Feliu et al. (2020) X X X X
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4
Modelo de Maturidade para Processos de Desastres

Neste Capitulo sdo apresentados o Modelo de Maturidade para Processos
de Desastres (MMPD) e 0 passo a passo para sua aplicacdo em organizacdes
gue atuam em operacdes de desastres.

A primeira Secdo deste Capitulo apresenta a construcdo do modelo
incluindo a descricdo das 4 fases do seu desenvolvimento e a Secao 4.2 aborda

uma discussao referente ao MMPD.

4.1
Construcao do Modelo de Maturidade para Processos de Desastres

As organizacdes estdo cada vez mais buscando conhecimento de seus
processos para que possam, entre outras coisas, planejar melhorias (Santos et
al., 2008). Na tentativa de ajudar as organizacdes em suas avaliacdes, este
estudo desenvolve o MMPD para avaliar a maturidade dos processos realizados
durante o ciclo dos desastres (mitigacao, preparacao, resposta e recuperacao).

O MMPD aborda as trés classificagbes propostas por De Bruin et al. (2005)
para MMs: primeiro permite que a organizacdo se autoavalie ao expor sua atual
maturidade (descritivo), segundo apresenta um roteiro para evolucdo da
maturidade (prescritivo) e por fim, permite que organizagdes no mesmo ramo de
atuacdo possam comparar seus estagios de maturidade (comparativo).

O desenvolvimento do modelo consistiu em quatro fases. A primeira fase
define o nimero de estagios de maturidade do modelo proposto com base na
RSL realizada. A segunda fase gera as caracteristicas de cada estagio de
maturidade, considerando também a RSL. A terceira fase é caracterizada pelo
célculo da maturidade. Para finalizar, a quarta fase define as estratégias para
evolucdo nos estagios de maturidade.

A Figura 3 representa essas fases.
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12 fase 22 fase 32 fase 42 fase
Defini¢cdo das
Definigdo do numero Geragéo das Calculo dos estagios estratégias para
de estagios do caracteristicas de de maturidade evolugdo nos
modelo cada estagio estagios

Figura 3 — Fases do desenvolvimento do MMPD

Primeira fase: Definicdo do nimero de estagios de maturidade

A primeira fase do desenvolvimento do MMPD é a definicdo do nimero de
estagios de maturidade para o modelo, 0os quais representam uma combinacao
de nimeros cumulativos muito distintos e uma progressao légica (Latif et al.,
2016a) com caracteristicas particulares.

Esta fase é baseada na RSL. Apés realizar a RSL, pode-se notar na
analise descritiva, que 5 é a quantidade usual de estagios entre varios MMs,
como Latif et al. (2016a), Mallek-Daclin et al. (2017), Gimenez et al. (2017),
Hernantes et al. (2019), Agwu et al. (2019), Ma et al., (2019) e Adeniyi et al.
(2019). Portanto, definiu-se 5 estagios para o presente modelo denominado
MMPD.

A maioria dos modelos para gerenciamento de desastres possui nomes
associados aos estagios (Mallek-Daclin et al. 2017; Gimenez et al.,, 2017;
Hernantes et al., 2019; Agwu et al., 2019; Ma et al., 2019; Adeniyi et al, 2019;
Gonzalez-Feliu et al., 2020). O Quadro 5 apresenta estes modelos e 0s homes

atribuidos a cada estagio.

Quadro 5 — Nomes atribuidos aos estagios de maturidade

Referéncia Nome dos estagios

Mallek-Daclin et al. 2017 Desconhecido (1); Inicial (2); Praticado (3); Gerenciado (4);
Melhorado (5).

Gimenez et al., 2017 Nao reconhecido (1); Inicial (2); Formalizado (3); Suporte (4);
Proativo (5).

Hernantes et al., 2019 Inicial (1); Moderado (2); Avancado (3); Robusto (4); Vertebrado (5).

Agwu et al., 2019 Silencioso (1); Iniciante (2); Estavel (3); Sustentado (4); Capula (5).

Ma et al., 2019 Inicial (1); Crescimento (2); Padrdo (3); Quantificacdo (4);
Otimizacéo (5).

Adeniyi et al, 2019 Ad hoc (1); Repetivel (2); Definido (3); Gerenciado (4); Otimizado
(5).

Gonzalez-Feliu et al., 2020 | Zero (0); Inicial (1); Atuacéo (2); Sistematizacao (3); Implementagao
(4); Capitalizacao (5).

Portanto, para o MMPD sé&o definidos os seguintes nomes:
1. Escuridao;
2. Sombra;

3. Crepusculo;
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4. Aurora; e

5. Apogeu.

Segunda fase: Definicdo das caracteristicas dos estagios de

maturidade

A segunda fase se da com a definicdo das caracteristicas de cada estagio

de maturidade, considerando também a RSL. Para que uma organizagdo tenha
sido avaliada como estando em um estagio especifico, ela deve ter as
caracteristicas definidas para esse estagio.

A seguir, sdo apresentadas as caracteristicas de cada estagio de

maturidade do MMPD.

1. Escuriddo: Nao ha mapeamento do processo ou nao € realizado (Latif et
al., 2016a; Agwu et al., 2019; Adeniyi et al., 2019);

2. Sombra: HA mapeamento basico dos processos, porém nao sao
monitorados, controlados e ndo ha utilizacdo de tecnologia. Além disso,
h& poucas ou nenhuma regra. Os processos sao realizados em niveis
setoriais da organizagdo e nao h& documentos referentes aos
processos (Latif et al., 2016a; Ma et al., 2019);

3. Crepusculo: H4A mapeamento detalhado dos processos analisados, mas
ainda sem monitoramento, controle e utilizacdo de tecnologia. Os
processos sao realizados em niveis organizacionais, ou seja, entre
todos os setores. (Latif et al, 2016a; Mallek-Daclin et al, 2017);

4. Aurora: H& monitoramento e controle dos processos, porém sem
utiizacdo de tecnologia. Os processos sdo realizados em nivel
agregado das organizacdes, ou seja, existe relacionamento com outras
organizacdes envolvidas no evento. Os documentos sédo especificos,
porém com baixo grau de detalhamento (Latif et al., 2016a; Mallek-
Daclin et al., 2017, Ma et al., 2019);

5. Apogeu: Ha monitoramento e controle dos processos com utilizagéo de
tecnologia. Os documentos e procedimentos sdo especificos para cada
processo, sdo caracterizados com alto grau de detalhamento e
revisados periodicamente (Latif et al., 2016a; Mallek-Daclin et al., 2017;
Agwu et al., 2019; Ma et al., 2019; Adeniyi et al., 2019).

A Figura 4 apresenta os estagios de maturidade do modelo e sua

definigéo.
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Mais maduro

Estagio 2

+ Nao ha
realizacdo do
processo, ou

quando ha, nao é
mapeado

Estagio 1
Escuridéo

Figura 4 — Estadgios do MMPD

+ Ha mapeamento
basico dos
processos e
poucas ou

nenhuma regra

Sombra

+ Ha mapeamento
detalhado dos
processos

Estagio 3
Crepusculo

Estagio 4

+ Ha utilizagdo de
Aurora tecnologia para
monitoramento e

controle,

documentacdo
com alto grau de
detalhamento e

revisdo periddica
Estagio 5
Apogeu

* Ha monitoramento
e controle dos
processos e

documentacdo com
baixo grau de
detalhamento

Terceira fase: Calculo dos estagios de maturidade

A aplicacdo e calculo dos estagios de maturidade sdo baseados no

namero de niveis de processos. Descreve-se a seguir os 8 passos desta

aplicacdo, considerando dois niveis de processos. No entanto, a aplicacdo é

generalizivel para diferentes niveis de processos. Os passos sdo:

1. Escolha da fase do ciclo de desastre a qual 0s processos serao

analisados e o modelo de referéncia de processos: Um modelo de

referéncia de processos, segundo Franke et al., (2011) apresenta uma

ferramenta que permite que as organizagdes visualizem rapidamente os

processos a serem

realizadas e seus parceiros da cadeia de

suprimentos. O Quadro 6 apresenta um exemplo destes modelos para

cada uma das fases do ciclo de desastres.

Quadro 6 — Modelos de referéncia por fase do desastre

Fase no ciclo do desastre

Referéncia

Descricéo

Mitigacao

Berke et al. (2012)

Apresenta um conjunto de recomendacdes
de principios que os estados podem usar
para se orientar durante o desenvolvimento
de planos de mitigag¢éo de riscos.

Preparacéo Jahre et al. (2016) | Apresenta os esforgcos intraorganizacionais
e interorganizacionais de preparacdo de
logistica que foram identificados de
documentos publicos das organizacdes.

Resposta Fontainha et al. | Apresenta os varios fluxos alternativos de

(2020) processos para operagcdes de resposta a
desastres.

Recuperagéo Altay e Green | Apresenta as atividades tipicas referentes a

(2006) fase de recuperagdo do desastre.

2. Andlise da realizacdo dos processos do primeiro nivel: Neste passo

deve-se responder a seguinte pergunta: “A organizacdo a qual esta

vinculado realiza o processo?” para cada um dos processos. Para esta

pergunta, trés respostas sdo apresentadas como opcdes:
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e Sim: Se a organizacao realiza 0 processo;

¢ N&o: Se a organizacdo ndo realiza 0 processo, porém esta em seu
€scopo;

e Nao esta no escopo: Se a organizacdo nédo realiza o processo,

porém nao esta em seu escopo.

A opcao “Nao esta no escopo da organizagao” é diretamente ligada ao
desastre em analise, ou seja, 0 processo pode ou ndo ser do escopo da
organizacdo dependendo do evento.

3. Andlise da realizacdo dos processos de segundo nivel (somente dos
processos realizados em primeiro nivel): neste passo ha um
desdobramento do processo de primeiro nivel e € apresentado os
processos em segundo nivel. Sendo entdo, necessario responder a
seguinte pergunta: “A organizacdo a qual esta vinculado realiza o
processo?” para cada um dos processos. Para essa pergunta, 3
respostas também sdo apresentadas como opgoes:

e Sim: Se a organizacao realiza 0 processo;

¢ Nao: Se a organizacdo nao realiza o processo, porém esta em seu
escopo;

e Nao esta no escopo: Se a organizagdo ndo realiza o processo,

porém ndo esta em seu escopo.

4. Atribuicdo dos estagios de maturidade aos processos de segundo nivel
(EMPSN): Neste passo, analisa-se cada processo de segundo nivel e
atribui o estagio de maturidade do MMPD que mais se adequa ao
processo. Para isso, consideram-se os 5 estagios apresentados pelo
MMPD e classifica 0 processo de segundo nivel de acordo com sua
execucao dentro da sua organizacao.

5. Atribuicdo da ponderagdo dos processos de segundo nivel (PPSN):
Neste passo, analisam-se 0s processos de segundo nivel que estdo no
escopo da organizacdo e atribui-se uma ponderacdo relacionada a
importancia da realizagdo daquele processo para a operacdo de
desastre. Para cada processo do primeiro nivel, a soma das
ponderacdes dos seus processos de segundo nivel deve ser igual a
100%. Somente 0s processos que estdo no escopo da organizacdo
devem ser ponderados, ou seja, aqueles que para o passo 3 foram

respondidos com “sim” e “n&o”.
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6. Calculo do estagio de maturidade do processo de primeiro nivel
(EMPPN): Com os EMPSN e PPSN atribuidos, neste passo sao
calculados os estagios de cada processo de primeiro nivel. O célculo é

feito seguindo a Equacéo 1:

EMPPN; = Z EMPSN; x PPSN; Ve, (1)

iel

Onde | é o conjunto de processos de segundo nivel de cada processo do

primeiro nivel e J € o conjunto de processos do primeiro nivel.

Neste passo, quando o resultado da Equa¢édo 1 € um numero fracionado,

sugere-se registrar apenas 0 numero inteiro, ou seja, arredonda-se para

baixo, considerando um cenario mais conservador.

7. Atribuicdo da ponderacdo dos processos de primeiro nivel (PPPN):
Neste passo, analisa-se 0s processos de primeiro nivel que estdo no
escopo da organizacdo e atribui-se uma ponderacdo relacionada a
importancia da realizacdo daquele processo para a operacdo de
desastre. Da mesma forma, ao final da ponderacao, o somatério deve
ser igual a 100%. Igualmente, somente 0s processos que estdo no
escopo da organizacdo devem ser ponderados, ou seja, apenas
aqueles que foram respondidos “sim” e “nao” para as perguntas do
passo 2.

8. Calculo do estdgio de maturidade final da organizagdo (EMFO): com os
EMPPN calculados no passo 6 e a PPPN atribuidos no passo 7,
calcula-se o estagio de maturidade final da organizacao para operacdo

de desastre. O calculo é feito seguindo a Equacéo 2:

EMFO = Z EMPPN; x PPPN; (2)
jej

Onde J é o conjunto de processos do primeiro nivel.
Da mesma forma do passo 6, se o resultado da Equacéo 2 for um namero
fracionado, sugere-se registrar apenas o nimero inteiro, arredondando-se

para baixo, considerando um cenario mais conservador.

A Figura 5 representa esses 8 passos (no caso de processos de 2 niveis)

do calculo do modelo.
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Figura 5 — Passos para o calculo do estagio de maturidade

Como é sabido, os modelos de processos podem apresentar diferentes
niveis. Na explicacdo apresentada acima, foram considerados dois niveis de
processo (primeiro e segundo nivel). Entdo, quando o modelo escolhido no
primeiro passo apresentar niveis diferentes, os passos devem ser executados de
acordo com a necessidade de cada modelo.

Compreendendo as definigbes de cada estdgio de maturidade, as
organizacdes tém a oportunidade de superar suas fraquezas (Santos et al.,
2011). Dessa forma, as organizacBes aprimoram seus processos e tém a
possibilidade de atingir estagios mais maduros (Santos et al., 2011; Latif et al.
2017). Depois de entender os estagios de maturidade, as organizacfes podem
realizar uma autoavaliagdo para definir em que estagio de maturidade estdo, e
assim, podem aplicar estratégias em seus processos para evolugdo da sua
maturidade. Com isso, as organizagbes tomam conhecimento de todas as
caracteristicas de seus processos, tanto do estagio atual quanto dos estagios

anteriores (Gimenez et al., 2017).
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Quarta fase: Identificagdo das estratégias para evolucdo de estagios e
maturidade

Quando as organizacbes se autoavaliam e se identificam em um
determinado estagio, sempre ha buscas por melhorias. Buscando aprimorar os
estagios de maturidade, as organizacbes devem seguir diretrizes para evoluir
para um estagio de maturidade mais alto (Mallek-Daclin et al., 2017). Essas
diretrizes sdo estratégias que as organizagbes devem implementar, além de
atender as definicdes listadas nos estagios anteriores (Gimenez et al., 2017,
Adeniyi et al., 2019).

A evolucdo do estagio 1 (Escuriddo) para o estigio 2 (Sombra) requer a
execucdo de processos, bem como adocédo de praticas basicas. A evolucao do
estagio 2 (Sombra) para o estagio 3 (Crepusculo) requer adocao de praticas
mais detalhadas e atividades gerenciais, que incluem planejamento, treinamento
e envolvimentos dos stakeholders dentro das organizacdes. A evolucdo do
estagio 3 (Crepusculo) para o estagio 4 (Aurora) requer a adocao de praticas de
monitoramento e controle dos processos, bem como o compartilhamento de
informacBes e recursos entre as organizagbes envolvidas. Conseguinte, a
evolucdo do estagio 4 (Aurora) para o estagio 5 (Apogeu) requer utilizacdo de
tecnologia para as praticas de monitoramento e controle dos processos, bem
como estabilizacdo dos procedimentos com a busca continua por melhorias de
processos e capacidade.

Sendo assim, sdo identificadas as seguintes estratégias para evolugédo nos

estagios de maturidade do MMPD:

Escuriddo (1) para Sombra (2):

¢ Identificar e avaliar os processos (Hernantes et al., 2019; Agwu et al.,
2019; Adeniyi et al., 2019);

e Entender de forma basica os riscos e perigos (Hernantes et al., 2019;
Gimenez et al, 2017);

¢ Implementar processos basicos (Adeniyi et al., 2019; Agwu et al., 2019);

e Implementar medidas para conectar setores dentro de uma mesma
organizacao (Gimenez et al., 2017; Hernantes et al., 2019);

¢ Definir equipes especificas para cada processo dentro da organizacdo
(Hernantes et al., 2019).
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Sombra (2) para Crepusculo (3):

Adotar e implementar acbes de prevencdo de novos desastres
(Hernantes et al., 2019; Gimenez et al., 2017);

Treinar funcionérios para lidar com as variagbes durante as situacdes
de emergéncia (Gimenez et al., 2017; Hernantes et al., 2019; Agwu et
al., 2019; Adeniyi et al., 2019);

Desenvolver boa comunicacdo dentro das organizagcbes para
compartilhamento de informacdes e recursos (Hernantes et al., 2019;
Adeniyi et al., 2019);

Possuir comité de desastre organizacional responsavel por delegar
tarefas em diferentes situacdes (Hernantes et al., 2019; Adeniyi et al.,
2019);

Criar relatorios dos processos executados (Hernantes et al., 2019; Agwu
et al., 2019);

Fazer reunibes regulares em nivel organizacional referente ao processo
analisado (Gimenez et al., 2017; Agwu et al., 2019; Adeniyi et al., 2019).

Crepusculo (3) para Aurora (4):

Revisar as melhores execucdes dos processos analisados (Hernantes
et al., 2019; Agwu et al., 2019);

Treinar funcionarios e voluntarios para lidar com as variagfes durante
as situacdes de emergéncia (Gimenez et al. 2017; Hernantes et al.,
2019);

Desenvolver boa comunicacdo entre as organizagcbes para
compartilhamento de informacdes e recursos (Hernantes et al., 2019;
Adeniyi et al., 2019);

Implementar ferramentas de monitoramento do processo (Hernantes et
al., 2019);

Fazer reunides regulares com todos os stakeholders (Gimenez et al.,
2017; Hernantes et al., 2019);

Criar protocolos escritos para priorizacdo de servicos (Hernantes et al.,
2019);

Implementar medidas para conectar as organizagcdes com 0s gerentes
de emergéncia local e outros servicos (Gimenez et al., 2017; Hernantes
et al., 2019; Agwu et al., 2019);

Criar parcerias bilaterais (Gimenez et al., 2017; Agwu et al., 2019).
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Aurora (4) para Apogeu (5):

e Disponibilizar registros e bancos de dados relacionados ao processo
para todos os stakeholders (Gimenez et al., 2017; Hernantes et al.,
2019; Agwu et al., 2019);

e Ter compreenséao de alto nivel dos riscos e perigos (Agwu et al., 2019;
Adeniyi et al., 2019);

e Disponibilizar relatérios detalhados de todos os procedimentos
realizados pela organizacdo durante a execucdo do processo
(Hernantes et al., 2019; Agwu et al., 2019);

e Incentivar a melhoria continua do processo (Hernantes et al., 2019;
Adeniyi et al., 2019);

¢ Implementar ferramentas tecnoldgicas para controle e monitoramento
(Hernantes et al., 2019; Adeniyi et al., 2019).

4.2
Discussao do modelo

O MMPD, assim como a maioria dos MMs de gestdo de operagoes,
apresenta 5 estagios de maturidade e permite que as organizagbes se
autoavaliem. Tendo como principal objetivo a avaliacdo da capacidade dos
processos realizados pelas organizacbes durante as fases do ciclo de
gerenciamento do desastre, 0 modelo também apresenta estratégias para que
0s processos possam ser melhorados e evoluam no quesito maturidade.

Além da semelhanca do numero de estagios, o modelo se assemelha aos
modelos de Gimenez et al. (2017), ao RMM (Hernantes et al., 2019), ORM?
(Agwu et al., 2019), ao Built Environment Flood Resilience Capability Maturity
Model (Adeniyi et al., 2019) e Gonzalez-Feliu et al. (2020), por ser um modelo
descritivo, prescritivo e comparativo.

Relacionado ao desenvolvimento e validacdo do MMPD, diferentes
metodologias e coleta de dados foram aplicadas assim como nos modelos
encontrados na literatura: revisdo de literatura (Latif et al., 2016a; Mallek-Daclin
etal., 2017; Gimenez et al., 2017; Ma et al., 2019; Adeniyi et al., 2019; Gonzalez-
Feliu et al., 2020), estudo de caso (Gimenez et al., 2017; Hernantes et al., 2019;
Agwu et al., 2019; Ma et al., 2019; Adeniyi et al., 2019; Gonzalez-Feliu et al.,
2020) e entrevistas (Latif et al., 2016a; Gimenez et al., 2017; Agwu et al., 2019;

Adeniyi et al. 2019, Gonzalez-Feliu et al., 2020). Sendo assim, este modelo
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aplicou as mesmas metodologias e coleta de dados que: Gimenez et al. (2017) e
Adeniyi et al. (2019).

Quanto a classificacdo da aplicacdo do modelo por fase do desastre, o
MMPD é um modelo que pode ser aplicado a qualquer fase do ciclo de
gerenciamento do desastre, desde que um modelo de referéncia de processos
adequado tenha sido definido. Com isso, o MMPD se diferencia dos modelos
identificados na RSL que abordam um ou no maximo duas fases do ciclo de
desastres. Sendo assim, este modelo pode ser também aplicado a fase de
recuperacao do desastre, suprindo a necessidade identificada na RSL, que néo

retornou nenhum modelo para esta fase.
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5
Resultado do Estudo de Caso: aplicagao do MMPD

Neste Capitulo sao apresentados os resultados obtidos por meio do estudo
de caso uUnico. A organizacdo selecionada para aplicacdo do MMPD foi a
DCERJ, 6rgéo para o qual converge a responsabilidade em gerenciar o risco de
desastres no pais. A Defesa Civil surgiu no ano de 1942 apd@s a declaracdo de
guerra do Brasil contra a Alemanha e Italia e inicialmente tinha o nome de
Defesa Passiva Antiaérea. Atualmente, em todo o mundo, a Defesa Civil possui
participacdo dos governos locais e da populagédo no desencadeamento de acdes
de prevencéao e de resposta a eventos de desastres (Defesa Civil do Estado do
Rio de Janeiro, 2018). A DCERJ atualmente é considerada uma organizacao de
porte grande, com mais de 101 funcionarios e atua em diferentes tipos de
desastres recorrentes no estado do Rio de Janeiro como secas, deslizamentos,
enchentes e inundacdes (informacfes coletadas durante a aplicagcdo do
guestionario do Apéndice 2).

Este estudo de caso foi realizado com aplicacdo de 2 questionarios e um
deles, aplicado duas vezes. O questionario apresentado no Apéndice 2 foi
aplicado na organizacdo estudada em dezembro de 2019 e maio de 2020 (de
forma virtual) e o do Apéndice 3 em janeiro de 2020.

O MMPD foi aplicado para trés situacfes diferentes. Inicialmente os
entrevistados deveriam responder o questionario de forma geral dos processos
de respostas, ou seja, como a organizacdo deveria responder a qualquer
desastre (Situagdo 1). Nas demais situagdes, o0s respondentes deveriam
responder focados em dois desastres especificos e distintos, sendo eles, as
inundacdes ocorridas nas regibes norte e noroeste fluminense (Situagdo 2) no
inicio do ano de 2020 e a pandemia de COVID-19 (Situagdo 3), entre marco
(2020), com o primeiro caso no estado do Rio de Janeiro, e julho de 2020,
periodo de finalizac@o dessa pesquisa.

Sendo assim, a Secéo 5.1 tem a finalidade de descrever os dois desastres
analisados neste estudo. Em seguida, a Secédo 5.2 discorre sobre os resultados
obtidos com a aplicagcdo do MMPD, ou seja, a validacdo do modelo para as trés
diferentes situagfes analisadas, que segundo Cheung (2009) é um processo

importante que garante a qualidade dos resultados da pesquisa. As discussdes
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dos resultados tanto para avaliagbes da situacdo geral de resposta dos

processos quanto especificas por desastres sdo apresentadas na Secéo 5.3.

5.1
Caracterizacédo dos desastres: inundacao e pandemia

Os desastres aqui analisados, inundacdes e pandemia, sdo classificados
respectivamente como hidrolégico e biol6gico (EM-DAT, 2020b).

As inundacgbes sdo caracterizadas por transbordos de um canal de um
cérrego para a terra na planicie, niveis acima do acostumado ao longo de uma
costa, além de lagoas de 4gua no local ou proximo onde teve uma chuva (EM-
DAT, 2020a). O desastre de inundacéo, analisado neste estudo, segundo o
Instituto Cientifico e Tecnoldgico de Defesa Civil (ICTDEC, 2020) se configura
pelo transbordo dos rios Pomba, Muriaé, Carangola, Itabapoana e Paraiba do
Sul, afetando municipios do estado do Rio de Janeiro e um de Minas Gerais nos
primeiros meses do ano de 2020. Os municipios afetados foram: Santo Antdnio
de Padua, Aperibé, Laje do Muriaé, Itaperuna, lItalva, Cardoso Moreira,
Porcilincula, Natividades, Bom Jesus do Itabapoana, Séo Fidelis, Campos dos
Goytacazes e Itaocara no estado do Rio de Janeiro e Cataguases no estado de
Minas Gerais. Segundo um relatério de acesso restrito do ICTDEC (2020), 702
pessoas ficaram desabrigadas, 6383 desalojadas e dois Obitos ocorreram nas
cidades de Itaperuna e Porcitncula.

Uma pandemia, segundo a World Health Organization (WHO, 2010) é a
disseminacdo de uma nova doenca em cendrio global. Uma pandemia gripal,
como € o caso do novo coronavirus SARS-CoV-2, causador da COVID-19,
ocorre quando um novo virus de gripe surge e se espalha pelo mundo e as
pessoas ndo tém imunidade a ele (WHO, 2010). A COVID-19 é uma doenca que
se transmite de pessoa para pessoa, tendo se disseminado no mundo
rapidamente e até o dia 13 de julho de 2020 j4 estava presente em 216 paises,
contabilizando 566.654 vidas perdidas e aproximadamente 13 milhdes de
pessoas contaminadas (WHO, 2020a, 2020b). No Brasil, 0 numero de casos
confirmados ja passou de 1,8 milhdes e mais de 72 mil mortes até o dia 13 de
julho de 2020 (Ministério da Saude, 2020). O Estado do Rio de Janeiro, no dia 13
de julho de 2020 era o terceiro estado com maior numero de casos confirmados,
sendo aproximadamente 120 mil. Porém, relacionada a incidéncia do numero de
casos por 100.000 habitantes, o Estado estava alocado na 19° posi¢do e quanto

a mortalidade por 100.000 habitantes, na 32 posicao (Ministério da Saude, 2020).
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5.2
Resultados da aplicacdo do MMPD

Para avaliacdo dos processos na Situacdo 1, um grupo focal formado por
integrantes ativos da DCERJ foi orientado através do questionario apresentado
no Apéndice 2 a respondé-lo de forma consensual. Para a avaliacdo dos
processos realizados durante as SituacBes 2 e 3, dois integrantes da DCERJ
ativos e atuantes em ambos os desastres responderam o questionario.

No primeiro passo deveria escolher uma fase do ciclo de vida dos
desastres para avaliar seus processos e juntamente selecionar um modelo de
processo. Para este estudo a fase de resposta ao desastre foi selecionada por
ser a fase mais importante do ciclo do desastre, como ja abordado
anteriormente. Para isso, o modelo de referéncia selecionado foi o proposto por
Fontainha et al. (2020), o qual apresenta 9 processos em nivel geral e 62 em
nivel parcial. Além disso, este modelo considera as perspectivas de diferentes
stakeholders, diferentes tipos de desastres e 0 contexto do pais durante seu
desenvolvimento (Fontainha et al.,, 2020). Os 9 processos de nivel geral sédo
denominados como: 1) Reconhecimento da ocorréncia de desastres; 2)
Avaliacdo da situacdo atual;, 3) Busca e resgate; 4) (R) Estabelecimento de
infraestrutura na resposta; 5) Solicitacdo de recursos para resposta; 6)
Transporte de recursos durante a resposta; 7) Servico a populacdo; 8)

Desmobilizacdo das operacbes; e 9) Operacbes de suporte de resposta. A

Figura 6 apresenta estes 9 processos de nivel geral e seus fluxos alternativos.

Inicio

J

> >
BED SIS

(%]

2 : >

Figura 6 — Fluxo alterativo dos processos de nivel geral
Fonte: Adaptado de Fontainha et al. (2020)

Os nomes dos processos de nivel parcial e seus fluxos sado apresentados

nos Apéndice 4 e 5, respectivamente.
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Em seguida, os respondentes deveriam entrar em consenso e responder
se a organizagdo realiza/ realizou ou ndo os processos de nivel geral, sendo
gue, se nao realizaram/ realizam, deveriam informar se tais processos estédo/
estavam ou ndo no escopo da organizagao.

O Quadro 7 apresenta o resultado deste primeiro passo, ou seja, 0s 9
processos de nivel geral apresentado por Fontainha et al. (2020) e a condicao de
realizacao para as Situac6es 1, 2 e 3. Os checks (v') indicam que o processo é
realizado naquela situacdo, e os simbolos “@” indicam que 0 processo ndo esta

Nno Seu escopo.

Quadro 7 — Processos realizados pela DCERJ — Situacédo 1, Situagéo 2 e Situagéo 3

Processo Situacdo 1 | Situacdo 2 | Situacdo 3

Reconhecimento da ocorréncia do desastre

Avaliacéo da situacao atual

Busca e resgate

(R)Estabelecimento da infraestrutura na resposta

Solicitagdo de recursos para a resposta

Transporte de recursos durante a resposta

Servigo para a populagdo

Desmobilizacdo das operagdes

O|IO|N|O| O B|W|IN|F

ANANANENANENANENAN
ANANANENEANESIENENAN
NININ N ININ QNS

OperagOes de suporte a resposta

Analisando-se o Quadro 7 pode-se perceber que para a Situagdo 1, todos
0s processos listados por Fontainha et al. (2020) s&o realizados. Diferente da
Situacdo 1, as Situacfes 2 e 3 apresentam um processo que nao estad no escopo
da organizagcdo. Como ja mencionado anteriormente, 0 processo estar no
escopo da organizacdo depende exclusivamente do desastre em analise, sendo
assim, para a Situacdo 2 a DCERJ nado realizou o processo de
(R)Estabelecimento da infraestrutura na resposta (4), pois no caso especifico, a
responsabilidade foi do municipio afetado e ndo da DCERJ, ou seja, estava fora
do seu escopo. Por ser caracterizado como natural biolégico (EM-DAT, 2020b), a
Situacdo 3 ndo demanda de buscas por afetados em locais especificos, por isso
ndo estd no escopo da organizagdo o0 processo Busca e resgate (3).

A comparacdo dos processos listados por Fontainha et al. (2020) é
ilustrada com o auxilio de uma notacdo que aborda quais processos de resposta
foram/ estdo sendo realizados pela organizacdo e quais estavam/ estdo fora do
seu escopo, conforme apresentado na Figura 7. A Figura 8 apresenta os
processos de nivel geral de acordo com o fluxo apresentado por Fontainha et al.
(2020), que sé&o realizados ou ndo nas trés situagdes analisadas, a qual

representa as respostas do segundo passo para a Situacéo 1, 2 e 3.
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Situagdo 1 Situagdo 2 Situagdo 3
> : v ) v
. v v @
N/
7/ ° ?
v - Realiza @ - N&o esta no escopo

Figura 7 — Notag&o para orientagao referente a realizagdo dos processos

Fim

Inicio

P e
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2 9 )

Figura 8 — Processos de nivel geral realizados pela DCERJ — Situagfes 1, 2 e 3
Fonte: Adaptado de Fontainha et al. (2020)

Analisando a Figura 8, pode-se perceber que os processos de nivel geral
1, 2,5, 6,7, 8 e 9 séo realizados em todas as situacdes analisadas e que o
processo 3 ndo esta no escopo da organizacdo para a Situacao 3, assim como o
processo 4 nao esta para a Situacao 2.

Os processos de nivel geral sdo subdivididos em 62 niveis parciais, sendo
assim, o terceiro passo € realizado respondendo a questdo: “a organizacdo a
gual esta vinculado realiza/ realizou/ esta realizando o processo?”. Da mesma
forma, se nao realizassem o processo deveriam informar se este estava ou nao
no escopo da organizacdo. O Apéndice 4 apresenta 0s processos de nivel
parcial descritos por Fontainha et al. (2020) e a realizacdo destes em cada

situacdo. Seguindo a notacdo apresentada na Figura 7 a Figura 9 representa os
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processos parciais seguindo seus fluxos alternativos e suas informagfes sobre
suas realizacdes.

Para fins de visualizagdo, os processos parciais referentes aos processos
gerais 3 e 4 foram representados como fora do escopo para as Situacdes 3 e 2
respectivamente. Porém, eles ndo foram classificados pelos respondentes pelo

fato de que os processos gerais ja terem sidos analisados como fora do escopo.
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Figura 9 — Processos de nivel parcial realizados pela DCERJ — Situacdes 1,2 e 3

Fonte: Adaptado de Fontainha et al. (2020)
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Analisando a Figura 9, o Quadro 8 foi proposto e apresenta a relagdo da

guantidade de processos realizados nas situagdes em analises.

Quadro 8 — Resumo da realizagéo dos processos

Quantidade Descri¢éo
47 Realizados nas 3 situa¢fes
1 Realizado somente na situacdo 1
2 Realizados somente na situacéo 3
6 Realizados nas situagfes 1 e 2
2 Realizados nas situacdes 1 e 3
4 Fora do escopo nas 3 situagfes

Da Figura 9 e do Quadro 8 pode-se perceber que 47, dentre os 62
processos de nivel parciais, sdo executados nas trés situacdes. Ademais,
existem 4 processos que estdo fora do escopo da organizacdo nas trés
situacdes analisadas (1.4 “Evacuar areas de risco com alarmes acionados”, 4.21
“Desobstruir vias principais e rotas de acesso”, 4.22 “Restaurar fontes de agua,
energia e comunicacdo” e 7.43 “Acomodar a populacdo afetada”), 1 realizado
somente na Situacao 1 (4.23 “Implementar infraestrutura temporaria para servico
a populagao”) e 2 realizados somente na Situacdo 3 (1.5 “Implementar medidas
de contencao ou protecao” e 4.20 “Mobilizar equipamentos”).

Implementar infraestrutura temporaria para servico a populagdo (4.23) é
um processo parcial do processo geral (R)Estabelecimento da Infraestrutura na
Resposta (4), portanto, como este ndo esteve no escopo da organizagdo na
Situacéo 2, o seu processo parcial (4.23) néo foi classificado, sendo considerado
também fora do escopo. Para a Situacdo 3, a DCERJ informou que o processo
parcial é responsabilidade de outra organizagcdo, ou seja, também estando fora
do seu escopo.

O processo Implementar medidas de contencdo ou protecdo (1.5) esta
sendo realizado na Situagdo 3 apenas como apoio aos municipios. Além deste, o
processo Mobilizar equipamentos (4.20) também esta sendo realizado na
Situacado 3, em forma de apoio as iniciativas de outras entidades, por exemplo, a
Secretaria Municipal de Saude.

Além destes, ha processos que séo realizados em duas situa¢des, sendo,
6 realizados nas Situagdes 1 e 2 (3.16 “Realizar buscas e resgate”, 3.17
“Realizar triagem para atendimento médico”, 3.18 “Realizar cuidados médicos”,
5.32 “Comunicar prioridades aos doadores”, 5.33 “Receber doacbes/fundos” e
8.51 “Desmobilizar a infraestrutura provisoria”) e 2 realizados nas Situacfes 1 e
3 (4.19 “Solicitar restauracédo da infraestrutura” e 7.49 “Entregar produtos para

populacéo afetada”).
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Como o processo de nivel geral Busca e resgate (3) ndo esta no escopo
na Situagdo 3, consequentemente, seus processos de nivel parcial ndo foram
classificados pelo respondente, sendo considerados como fora do escopo (3.16
“Realizar buscas e resgate”, 3.17 “Realizar triagem para atendimento médico”,
3.18 “Realizar cuidados médicos). Os processos de nivel parcial Comunicar
prioridade aos doadores (5.32) e Receber doacdes/ fundos (5.33) ndo estdo no
escopo da organizagéo para a Situacdo 3, sendo estes de responsabilidade dos
municipios. A DCERJ esta auxiliando na distribuicdo das doacdes. Além destes,
0 processo parcial Desmobilizar a infraestrutura provisoria (8.51) também néao é
responsabilidade da DCERJ no caso da Situacdo 3, assim como a sua
implementacao, sendo classificado como fora do escopo.

O processo de nivel geral (R)Estabelecimento da infraestrutura na
resposta (4) ndo foi de responsabilidade da organizacdo na Situagéo 2, estando
fora de seu escopo , portanto, o seu processo parcial Solicitar restauracdo da
infraestrutura (4.19) nao foi classificado pelos respondentes, sendo também
considerado como fora do escopo. Quanto ao processo de nivel parcial Entregar
produtos para a populacdo afetada (7.49), na Situacdo 2 a DCERJ entregou as
doacdes a Defesa Civil Municipal, que tinha a responsabilidade de entrega-las a
populacao.

Analisando os 9 processos de nivel geral, pode-se perceber que 3 (2
“Avaliacdo da situagdo atual”, 6 “Transporte de recursos durante a resposta” e 9
“Operag0es de suporte a resposta”) tém todos os seus processos de nivel parcial
realizados nas trés situagfes analisadas.

Apés a classificacdo dos processos de nivel geral e parcial, os
respondentes analisaram, segundo a classificacdo de maturidade aqui
apresentada, qual o estagio mais se adequaria para cada processo de nivel
parcial (atribuiram o EMPSN, Estagio de Maturidade do Processo de Segundo
Nivel), executando o passo 4.

A Figura 10 apresenta os resultados obtidos para 0 passo 4 que solicita a
classificacdo de maturidade adequada a cada processo parcial. As primeiras
colunas de cada processo geral representam 0s processos de niveis parciais
daquele processo e as segundas, terceiras e quartas colunas representam os
resultados do EMPSN para as Situacdes 1, 2 e 3, respectivamente. Os simbolos
“X” indicam que a organizacdo nao realiza o processo em nivel geral,
consequentemente os respondentes ndo classificaram os processos em nivel
parcial e os simbolos “@” indicam que o processo ndo esta no seu escopo, além

disso, tem-se o preenchimento de 1 a 5 conforme os niveis de maturidade. As
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linhas que estdo preenchidas na cor cinza, sd0 processos que apresentaram
divergéncia nos estagios de maturidade atribuidos, enquanto as brancas séo
processos que quando realizados em mais de uma situacéo (Situacdes 1, 2 e/ou
3), foram classificados com 0 mesmo estagio de maturidade.

Com os estagios de maturidade definidos foram gerados graficos radar, os
guais permitem que a organizacao visualize suas forcas e fraguezas a serem
priorizadas para melhoria e, assim, almejar estagios mais altos de maturidade.
Segundo Santos et al. (2008), essa representacao grafica oferece uma viséo
multidimensional e permite uma avaliacdo cooperativa, onde cada avaliador
pode ser responsavel por um processo especifico sem perder a perspectiva de
todos eles. As Figuras 11, 12 e 13 representam esses graficos para cada
processo de nivel geral dos processos avaliados nas Situacdes 1, 2 e 3.
Importante ressaltar que para fins de visualizagdo 0s processos que ndo estdo
no escopo, foram classificados como pertencentes ao estagio de maturidade 0

(zero).
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Figura 10 — EMPSN dos processos realizados pela DCERJ nas Situagdes 1,2 e 3
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Figura 11 - EMPSN dos processos de nivel geral 1, 2, 3 e 4 nas Situa¢des 1,2 e 3
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Figura 13 - EMPSN do processo de nivel geral 9 nas Situagbes 1,2 e 3

A partir da Figura 10 pode-se gerar o Quadro 9 com o resumo das

atribuicdes dos estagios de maturidade aos processos.

Quadro 9 — Resumo da atribuicdo dos estagios de maturidade aos processos

Quantidade Descrigéo

35 Realizados com 0 mesmo estagio nas 3 situacdes

7 Realizados com o mesmo estagio em 2 situagbes (5 nas
situacdes 1 e 2 e 2 nas situagfes 1 e 3)

12 Realizados em 3 situacdes e possuem diferenca de estagio

1 Realizado em 2 situac@es e diferenca de estagio

3 Realizados apenas em 1 situagdo, portanto ndo héa
comparacdo dos estagios atribuidos

4 Estéo fora do escopo, portanto ndo ha atribuicédo de estagios

Essa diferenca de alocacdo de estagio para as situacfes analisadas é
justificada pelos seguintes fatores: processos de gestédo realizados em apoio a
outras entidades, elaboracdo de planos de contingéncia e de acéo,
desenvolvimento de termo técnico preliminar, falta de continuidade de gestéo,
falta de dominio dos processos e nédo utilizacdo de ferramentas disponiveis. Tais
justificativas séo detalhadas a seguir, conforme andlise dos processos.

Os processos lIdentificar alteragcbes das caracteristicas locais (1.1),
Implantar centro de gerenciamento de desastres (2.6), Implementar equipe
exploratéria (2.7) e Identificar o tipo e a magnitude do desastre (2.9) sdo
processos de geréncia, que para a Situacdo 3 é responsabilidade da Secretaria
de Saude, tendo como responsabilidade a DCERJ apoiar sua realizacdo. Sendo
assim, a organizacdo em andlise, ndo desenvolveu uma estrutura especifica

para estes processos capaz de atender as necessidades deste desastre.
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Os processos Implementar equipe exploratéria (2.8) e Desenvolver planos
de emergéncia (2.10) apresentam aumento da maturidade para as Situagbes 2 e
3 comparadas com a Situacdo 1. Este aumento é justificado pelo envio de
equipes para cada cidade afetada e planos de contingéncia desenvolvidos e
apresentados logo apds a ocorréncia do desastre da Situacao 2.

Da mesma forma que o0s processos anteriores, Especificar produtos
especiais (5.29) e Especificar recursos financeiros necessarios (5.31) tiveram
aumento de estdgio de maturidade em ambas as situagBes de desastres
comparadas com a Situacdo 1. A justificativa para este aumento é a elaboracéo
de termos de referéncia e termos técnicos preliminares.

O processo Receber recursos (7.44) também teve aumento de estagio de
maturidade em ambas as situa¢des de desastres comparadas com a Situagéo 1,
0 que é justificado pela forma que executaram/ estdo executando durante os
desastres. Nas situacdes em andlise (Situacbes 2 e 3), a DCERJ recebeu/ esta
recebendo as doacdes de instituicdes e fizeram/ fazem o seu transporte.

Os processos ldentificar e marcar recursos (7.46) e Armazenar produtos
necessarios (7.47) apresentou um regresso na maturidade. Este regresso foi
justificado pela troca de gestdo dentro da organizagdo, o0 que acarretou
descontinuidade e desatualizacdo dos procedimentos que sao realizados.

O processo Desmobilizar a infraestrutura provisoéria (8.51) apresentou um
regresso na maturidade na Situagdo 2 e isso foi justificado por ndo terem
dominio do fim do desastre, o que afetou a desmobilizacdo que é um processo
gradual.

E por fim, o processo Criar relatério de inventario (9.57) também
apresentou um regresso na maturidade nas SituacGes 2 e 3, pois apesar de
possuirem um software especifico para isso na pratica 0 mesmo nao foi utilizado.

Além disso, pode-se destacar que os processos de nivel geral, 3 e 6,
possuem 0s processos alocados ao mesmo estagio para todas as situacdes em
gue séao realizados.

O quinto passo da aplicacdo do MMPD se da com a ponderacdo dos
processos de nivel parcial (PPSN). Sendo assim, os respondentes foram
instruidos a ponderar os processos de nivel parcial de acordo com a sua
importancia de realizacdo. Apenas processos do escopo da organizacdo sao
ponderados. A Figura 14 traz os resultados desta questédo para as Situagdes 1, 2
e 3. As primeiras colunas de cada processo de nivel geral representam a
subdivisdo em processos de niveis parciais. As segundas, terceiras e quartas

colunas referem-se aos percentuais atribuidos a cada processo (este valor varia
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de 1% a 100% e o somatério por processo de nivel geral deve ser igual a 100%).
Os simbolos “X” indicam que a organizacdo nao realiza o processo em nivel
geral, consequentemente os respondentes ndo classificaram 0s processos em
nivel parcial e os simbolos “@” indicam que o processo parcial ndo esta no seu
escopo. Da mesma forma, as células em branco indicam que a ponderacao é a
mesma para o0 processo nas situacdes analisadas e as preenchidas na cor cinza,
obtiveram ponderagdes diferentes.

Com a classificagdo por estagio dos processos e sua ponderacao atribuida
€ realizada o célculo para resultar no estagio de maturidade de cada processo
de nivel geral (EMPPN), concluindo o passo 6. Este calculo é apresentado na
Figura 15 para o processo de nivel geral 1 (Reconhecimento da ocorréncia de
desastre), sendo feito o mesmo para os demais processos e 0 resultado é
demonstrado no grafico radar da Figura 16.

A partir da Figura 14 pode-se gerar o Quadro 10, com o resumo das

atribuicdes dos estagios de maturidade aos processos.

Quadro 10 — Resumo da atribuicdo da ponderagéo aos processos

Quantidade Descrigéo

35 Na mesma ponderacdo nas 3 situacfes

7 Na mesma ponderacdo em 2 situagfes (6 nas situacdes 1 e 2
e 1 nas situacbes 1 e 3)

13 Possuem 1 ou mais ponderacdes diferentes (realizados nas 3
situacdes)

3 Realizados apenas em 1 situagdo, portanto ndo ha
comparacéo da ponderacdo

4 Estdo fora do escopo, portanto ndo ha atribuicdo de
ponderacao
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Figura 14 — PPSN realizados pela DCERJ — Situagdes 1,2 e 3
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Processos nivel parcial Processo nivel geral 1: Reconhecimento do ocorréncia do desastre

Situacédo 3

EMSPN| PPSN | EMPPN

Situacédo 1
EMPSN| PPSN| EMPPN
1.1 > |dentificar alteracdes das caracteristicas locais > 5 40%
1.2 > Comunicar evento aos niveis superiores > 3 30%
Acionar alarmes 5 | 30% 5
o o | o
) Implementar medidas de contencéo ou protecédo > @ @

Situacédo 2
EMPSN| PPSN|EMPPN
5 40%
5 30%
5 30% 5
@ )
] %)

3

25%

25%

25% 4

@

| @ o |

25%

Figura 15 — Célculo EMPPN das Situa¢fes 1, 2 e 3 do processo geral 1
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Maturidade final dos processos de nivel geral

Reconhecimento da ocorréncia
de desastres (1)

-
] # 5

Operagg:;nd;as%%orte de 4 e Avaliagdo da situagdo atual (2)
4

Desmobilizagdo das op eragﬁes5

Busca e resgate (3)

> (RIEstabelecimento de
infraestrutura na resposta (4)

Semigo & populagéa (7) \

1/

Transporte de recursos durante —?rSlulicitagéu de recursos para
a resposta (B) resposta (5)

—— SituagED 1 Situagédo 2 m— s Situagdo 3

Figura 16 — EMPPN das Situagfes 1, 2 e 3

Analisando a Figura 16 pode-se afirmar que dos 9 processos de nivel geral
3 deles (6, 7 e 9) sdo realizados ho mesmo estagio de maturidade nas trés
situacdes avaliadas. Além disso, pode-se ver que o menor estagio de maturidade
gue possui processo alocado é o 3, o que configura que a DCERJ esta
realizando processos pelo menos com nivel detalhado de mapeamento, porém
alguns, sem monitoramento e controle.

O passo 7 € realizado com a ponderacao dos processos de nivel de geral
(PPPN). Sendo assim, os respondentes atribuiram ponderacdes aos processos
de nivel geral relacionado ao grau de importancia da sua realizacdo. Da mesma
forma, apenas processos do escopo da organizacdo foram ponderados. Este
valor de ponderacéo deve variar de 1% a 100% e o somatoério das ponderagdes
de todos os processos do escopo deve ser igual a 100%. A Figura 17 traz o
resultado desta questdo. Os “@” indicam que o0 processo ndo estda no seu

€scopo.
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PDIDIYIP I I IP LD LY,
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Figura 17 — PPPN realizados pela DCERJ — Situagbes 1,2 e 3

A Figura 17 demonstra que somente os processos 5 e 6 foram ponderados
igualmente para as trés situacdes analisadas. Esta diferenca entre a ponderacdo
das trés situacdes se deu pelo fato de a primeira, ser apenas uma situacéo geral
para qualquer desastre e as Situagfes 2 e 3 serem situacdes reais, as quais 0s
respondentes ponderaram de acordo com o que foi vivenciado na pratica.

Com o EMPPN e a PPPN realiza-se o passo 8, finalizando a aplicagdo do
MMPD, e obtendo o estdgio de maturidade final da organizacdo (EMFO) para
processos de resposta a desastres da DCERJ. A Figura 18 apresenta este
célculo para as trés situagfes e seu respectivo resultado.

Com a aplicagéo do modelo em trés diferentes situacdes: geral, Situagéo 1
e 2 e a analise da Figura 18 pode-se perceber que o estagio de maturidade para
resposta a desastres da DCERJ é Aurora, demonstrando sinais de que estédo

préximos ao estagio mais maduro, finalizando todos com a maturidade igual a 4.
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Situagdo 1 Situago 2 Situagiio 3
EMPPN PPPN EMFO | EMPPN | PPPN EMFO | EMPPN PPPN EMFO

> Reconhecimento da ocoménciado desastre  »| 5 0,11 5 0,20 4 0,20

> Avaliagao da situacao atual > 4 0,11 5 0,20 4 0,20

) S— BuscaeResgate > b 0,14 5 0,10 -

N RESERCnanth o pifeesttird o spesty | 3 0,08 : : 5 0,10

> Solicitagdo de recursos para a resposta > 4 0,10 4 5 0,10 < 5 0,10 <

> Transporte de recursos durante a resposta > 3 0,10 3 0,10 3 0,10

> Servico para a populacéo > 3 0,14 3 0,10 3 0,10

> Desmobilizagéo das operagdes > 5 0,08 B 0,10 5 0,10

> Operagdies de suporte a resposta > 4 0,14 4 0,10 4 0,10

Figura 18 — EMFO da DCERJ para as Situagfes 1, 2 e 3.
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Considerando o modelo aqui proposto e os resultados da aplicagcdo do
MMDP, pode-se considerar um conjunto de estratégias, validadas pela DCERJ
(com aplicacdo do questionario do Apéndice 3) para melhorar seus processos. O
Quadro 11 apresenta as estratégias que a DCERJ pode adotar para cada um
dos processos de nivel parcial, buscando a evolugdo da maturidade. A primeira
coluna refere-se as estratégias validadas, jA a segunda apresenta a sua
correspondente evolucdo, e as demais colunas apresentam quais 0S processos
de nivel parcial da DCERJ devem adotar as estratégias e nas suas respectivas
situacbes. As mesmas estratégias podem ser adotadas para 0s processos de
nivel geral. Porém, como o estagio do processo de nivel geral é diretamente
relacionado aos estagios dos processos de nivel parcial, ao se evoluir no nivel

parcial, consequentemente, o nivel geral aumentara.
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Estratégias Evolugé_o do Situacédo 1 Situacédo 2 Situacédo 3
estagio Nivel parcial Nivel parcial Nivel parcial

Adotar e implementar a¢des de prevencao de novos desastres;

Treinar funciondrios para lidarem com as variag6es durante as situagfes de emergéncia;

Desenvolver boa comunicacdo dentro das organizagbes para compartilhamento de

informacdes e recursos; Sombra para 7.45 7.45

Possui comité de desastre organizacional responsavel por delegar tarefas em diferentes Crepusculo 7.45 7.46 7.46

situacdes; 9.57 9.57

Criar relatorios dos processos executados;

Fazer reunides regulares em nivel organizacional durante a resposta ao desastre

referente ao processo analisado.

Revisar as melhores execugdes dos processos analisados; 2.8

Treinar funciondrios e voluntérios para lidarem com as varia¢des durante as situacdes de 2.10 6.34

emergéncia; 4.23 6:38 1.1

Desenvolver boa comunicagdo entre as organiza¢des para compartilhamento de Crepusculo para 6.34 6.40 6.34

informacdes e recursos Aurora 6.38 6.41 6.38

Implementar ferramentas de monitoramento do processo; 22(1) 7 47 gjg

Criar protocolos escritos para priorizagao de servigos; o 8.51 247
7.46

Disponibilizar registros e bancos de dados relacionados ao processo para todos 0s 2.6

stakeholders; 5.29 2.7

Ter compreenséo de alto nivel dos riscos e perigos; 5:31 6.35 2.8

Disponibilizar relatérios detalhados de todos os procedimentos realizados pela 6.35 6.36 2.9

organizag&o durante a execucio do processo; Aurora para 6.36 6.37 6.35

Incentivar a melhoria continua do processo; Apogeu 6.37 6.39 6.36

Implementar ferramentas tecnolégicas para controle e monitoramento; 6.39 Sjﬁ ggg
6.42 ' )

9.61 6.42

9.61 7 a4

9.61
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5.3
Discussao dos resultados do estudo de caso

Com a aplicacdo do MM proposto, pode-se avaliar o estagio de maturidade
da DCERJ. Com a aplicacdo do primeiro e segundo passos para as trés
diferentes situacdes, referente a realizacao dos processos de nivel geral, pode-
se notar que a organizacdo participa ativamente da maioria dos processos de
resposta a desastres apresentados por Fontainha et al. (2020). A Tabela 3

resume este resultado.

Tabela 3 — Resumo da realizag&@o dos processos para as 3 situagfes

Nivel geral Nivel parcial
Situacéao . N&o Realiza - Ndo esta . N&o realiza - Ndo esta no
Realiza Realiza
no escopo escopo
Situagéo 1 9 0 56 6
Situagéo 2 8 1 53 9
Situagéo 3 8 1 51 11

A partir da Tabela 3, pode-se aferir que em nenhuma das situacdes a
organizacao possui todos os processos de nivel parcial mapeados por Fontainha
et al. (2020) em seu escopo, € que para 0s processos em nivel geral, na
Situagdo 1 realiza todos, nas Situagfes 2 e 3 realizou ou esta realizando 8,
estando fora do seu escopo os processos (R)Estabelecimento da infraestrutura
para resposta (4) e Busca e resgate (3), respectivamente. Destes processos que
ndo estdo no escopo da organizacdo para os Desastres 1 e 2, a maioria é de
responsabilidade da Defesa Civil Municipal ou da Secretaria de Saude. Isso
justifica algumas diferencas de realizacdo ou ndo dos processos entre as
Situacdes 1, 2 e 3. Por este estudo, pode-se constatar que a realizacdo do
processo, ou seja, estar alocado ao escopo esta diretamente ligado a situacao
analisada, ou seja, em alguns casos 0 processo pode estar no escopo como da
mesma forma, pode néo estar.

Além das perguntas apresentadas no questionario adaptado do Apéndice
2, foi questionado ao grupo focal, se existem legislacbes que cubram os
processos de nivel parcial. Segundo a resposta do grupo, pode-se considerar
gue todos os processos de nivel parcial sdo cobertos por legislagdo, sendo a
maioria deles, regidos pela Lei 12.608 de 10 de abril de 2012. A Lei 12.608/12
define instrumentos para a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(PNPDEC), direcionando os esfor¢os de gerenciamento de riscos de desastres
para a prevencdo, com o objetivo de elaborar uma cultura de prevencdo de
desastres (Brasil, 2012).
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Referente a maturidade dos processos de nivel parcial, a Tabela 4

apresenta a alocagéo dos processos por estagio executados nas 3 situagdes:

Tabela 4 — Alocagéo dos EMPSN nas trés situagdes

Situacao Escuridéo Sombra Creplsculo Aurora Apogeu Total
Situacdo 1 0 1 9 8 38 56
Situacao 2 0 3 6 7 37 53
Situacéo 3 0 3 6 11 31 51
Total 0 7 21 26 106 160

Estas diferencas de quantidade de processos alocados a estagios distintos
se justificam pelos seguintes fatores: processos de gestao realizados em apoio a
outras entidades, elaboracdo de planos de contingéncia e de acdo, de termo
técnico preliminar, falta de continuidade de gestao e de dominio dos processos e
nao utilizagéo de ferramentas.

Apé6s alocar os estagios, atribui-se a PPSN, resultando no EMPPN. A
ponderacdo é importante por permitir, apds sua aplicacdo, identificar quais
processos realmente sdo de suma importancia e aqueles que realmente
necessitam de atencdo. O Quadrol2 apresenta 0s processos de nivel geral nas
trés situacBes analisadas e pode-se destacar quais ndo estdo no estagio maximo
e que merecem de atencdo em busca de melhorias. Os simbolos “@” indicam
gue o processo nao esta no seu escopo. Os estagios que estdo destacados séo
daqueles processos que ndo alcancaram estagio maximo para a situacao

analisada.

Quadro 12 — Estagio de maturidade dos processos de primeiro nivel nas trés situacdes

Processo Situacédo 1 Situacédo 2 Situacédo 3
1- Reconhecimento da ocorréncia do desastre Apogeu Apogeu Aurora
2 - Avaliacdo da situacdo atual Aurora Apogeu Aurora
3 - Busca e resgate Apogeu Apogeu %]
4 - (R) Estabelecimento da infraestrutura na .
resposta Crepusculo a Apogeu
5 - Solicitagdo de recursos para a resposta Aurora Apogeu Apogeu
6 - Transporte de recursos durante a resposta Creplsculo | Creplsculo | Creplsculo
7 - Servigo para a populagéo Crepusculo | Crepusculo | Crepusculo
8 - Desmobilizacdo das operacdes Apogeu Aurora Apogeu
9 - Operacdes de suporte a resposta Aurora Aurora Aurora

A partir do Quadro 12, pode-se aferir que 0s processos 6 e 7 possuem a
menor maturidade em todas as situagbes, demonstrando a necessidade
prioritaria de buscas por melhorias. Além destes, pode-se incluir o processo 9

como também necessidade de atencdo, por estar alocado nas trés situacfes
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analisadas no estagio Aurora. A Tabela 5 apresenta a distribuicdo dos processos

nos estagios de maturidade do modelo para cada uma das situacdes.

Tabela 5 — Alocagdo dos processos por estagio de maturidade nas trés situagdes

Situagéo Escuriddo | Sombra | CrepUsculo | Aurora | Apogeu Z:E%SS Total
Situacdo 1 0 0 3 3 3 0 9
Situaco 2 0 0 2 2 4 1 9
Situacdo 3 0 0 2 3 3 1 9

Analisando os processos de nivel parcial realizados, e considerando
somente a atribuicAo dos estagios, poderia concluir que a DCERJ estaria
executando os processos no estagio Apogeu, considerando que mais de 60%
deles foram alocados a este estagio independentemente da situacdo analisada
(Tabela 4). Porém, deve-se analisar sua ponderagdo. Analisando o Quadro 12 e
a Tabela 5, percebe-se que ndo é exatamente isso que acorre. OS processos
ficaram bem distribuidos nos trés estagios mais maduros do modelo
(Crepusculo, Aurora e Apogeu) e ndo somente no Apogeu.

Apesar do menor estigio de maturidade que possui processos alocados
ser o Crepusculo, os processos ainda nao sao controlados e monitorados, o que
para um processo de resposta a desastre, € de total importancia. Sendo assim,
vé-se a necessidade de se ponderar 0s processos. Se tivesse sido considerada
apenas a alocacdo do estagio, a organizacdo se consideraria em um estagio
avancado de maturidade, maquiando as necessidades de melhorias em alguns
processos.

A PPPN também fez diferenca para o estagio de maturidade final da
organizagdo. Se considerasse somente 0s estagios que foram calculados, todas
as situacdes apresentaram 65% ou mais dos processos realizados com
monitoramento e controle e utilizacdo de tecnologia, o que significa estar alocado
no estagio Apogeu (Tabela 5). Porém, quando se faz a ponderacdo, o estagio
final da organizacdo resulta no estagio Aurora para todas as situagbes, 0 que
significa que a organizagdo é caracteriza por processos realizados sem a
utilizacdo de tecnologia para monitoramento e controle, sem documentacéo com
alto grau de detalhamento e revisdes periddicas.

Com este resultado, pode-se concluir que a DCERJ esta realizando bem
seus processos de respostas, e de uma forma similar em todas as situagfes
analisadas, resultando em um estagio 4 (Aurora) de maturidade.

Alguns artigos selecionados na RSL apresentaram estudos de caso que

calcularam a maturidade de diferentes organizagdes e cidades (Gimenez et al.,
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2017; Hernantes et al., 2019; Agwu et al., 2019; Ma et al., 2019; Adeniyi et al.,
2019). Essa aplicacdo resultou em diferentes maturidades para os setores,
demonstrando que o MMPD também deve ser aplicado em outras fases do
gerenciamento do desastre e em outras organizacdes, a fim de confirmar sua
real funcionalidade e aplicabilidade, além de permitir seu refinamento.

Os dois modelos para a fase de resposta encontrados na literatura também
realizaram estudos de casos. O primeiro desenvolveu também um estudo de
caso Unico em um centro de incéndio e resultou sua maturidade no estagio 3
(Ma et al., 2019), demostrando a possivel fragilidade da resposta a desastre da
organizacao. O segundo, apesar de ser um MM, foi aplicado somente de forma
gualitativa, permitindo somente a analise de respostas de diferentes desastres,
mas sem uma avaliacdo quantitativa do nivel de maturidade (Gonzalez-Feliu et
al., 2020).
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6
Conclusoes e Pesquisas Futuras

O objetivo geral dessa dissertacdo foi propor um MM que permita as
organizacdes avaliarem o estagio de maturidade de seus processos durante
operacbes de desastres e identificar estratégias que possam evoluir nos
estagios. Além disso, considera-se os objetivos especificos: identificar o estado
da arte sobre MM para gestdo de operacdes e aplicar e validar o modelo
proposto em uma organizagdo de resposta a desastre.

Na andlise da RSL, 158 documentos foram verificados e encontrou-se, a
partir da aplicagédo de critérios de exclusédo, 8 modelos para posteriores analises
descritivas e de conteludo. A analise desses MM permitiu identificar o estado da
arte dos MMs de gerenciamento de desastres na literatura. Além disso, a partir
da andlise de conteudo, uma taxonomia foi apresentada caracterizada pela
classificagdo dos MMs encontrados na literatura, o que auxiliou o
desenvolvimento do MM proposto.

Apoés a RSL, a aplicabilidade do novo modelo foi validada por meio de um
estudo de caso Unico que utilizou como unidade de andlise a DCERJ, que é uma
organizacdo que opera em resposta a desastres do estado do Rio de Janeiro,
Brasil. Assim, foi possivel analisar a maturidade dos processos de resposta da
organizacdo em trés diferentes situacdes: geral (Situacdo 1), no desastre das
inundacgdes do norte e noroeste fluminense em 2020 (Situacdo 2), uma situacéo
recorrente na regido e da pandemia de COVID-19 (Situag&o 3), um desastre nédo
recorrente que o mundo esté enfrentando na atualiade.

O MMPD permitiu avaliar o estagio de maturidade em processos de
resposta nas 3 diferentes situacbes da DCERJ e identificou um plano de
estratégias para evolucdo de estdgio. A partir da andalise dos resultados do
estudo de caso, € possivel observar que a organizacdo em analise possui um
estagio de maturidade final igual a 4 (Aurora) nas trés situacdes analisadas.
Além disso, pode-se concluir que a organizacdo realiza os processos de forma
bem similar em diferentes situacgdes, isto € corroborado pelo resultado do estudo
de caso, no qual a organiza¢do possui a mesma maturidade na situacao geral e

nos desastres.
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Com isso, pode-se afirmar que o objetivo geral e os objetivos especificos
desta dissertagdo foram atendidos, visto que é proposto um MM para processos
de desastres. Ademais, o0 atendimento a todos os objetivos permite que a
pergunta que sustenta este estudo seja respondida, apresentado um modelo que
permite as organizacbes avaliarem os estdgios de maturidades de seus
processos e identificarem estratégias para sua evolucéo.

Relacionado as limitacdes encontradas no decorrer do desenvolvimento
desta pesquisa, pode-se incluir o instrumento para avaliacdo da maturidade, que
€ um modelo genérico que exige adaptacbes de acordo com o modelo de
referéncia de processos selecionado. Ademais, as andlises dos documentos
resultantes da RSL incluiam apenas documentos de lingua inglesa, revisados
por pares, desconsiderando documentos de outros idiomas e da literatura cinza.
Outra limitacdo estéa relacionada ao estudo de caso, que foi realizado de forma
Unica o que limita a generalizacao dos resultados.

Apesar de apresentar limitacGes, este estudo contribuiu com a literatura
em trés pontos: resultados referentes ao tema, sendo a principal contribuicdo um
MM para avaliacdo de processos de desastres que pode ser aplicado a qualquer
fase do ciclo de desastres e um guia para evolugdo ao longo dos estagios de
maturidade; validacdo do modelo, permitindo que organizacdes possam se
autoavaliar, identificando seus pontos fortes e fracos e permitindo buscar
melhorias para seus processos; e para finalizar, aproxima a academia das
organizacdes de respostas com uma pesquisa empirica.

Pode-se concluir que esta pesquisa complementa a literatura académica
com um novo MM e um guia com as principais estratégias identificadas para que
as organizacdes possam aumentar seu nivel de maturidade. Diferente dos
demais modelos identificados na RSL, o modelo aqui proposto pode ser aplicado
a qualquer fase do ciclo de gerenciamento do desastre, 0 que o torna genérico
tanto em relacdo ao desastre quanto sua fase de aplicacéo.

Comparando este modelo aqueles identificados na RSL para a fase de
resposta, podemos concluir que a validacdo apresentada nesta dissertacéo foi
mais robusta, por avaliar trés situagdes distintas, sendo duas reais (Situacdes 2
e 3). Ma et al. (2019) apresentaram também um estudo de caso Unico em um
centro de incéndio e Gonzalez-Feliu et al. (2020), por apresentar um modelo
ainda qualitativo, ndo avaliaram 0s processos, somente apresentaram uma
analise geral.

Considerando as limitagdes encontradas no decorrer deste estudo, sugere-

se como trabalhos futuros referentes a metodologia de pesquisa RSL, a
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atualizacédo da revisdo. Sugere-se também, que sejam incluidos documentos da
literatura cinza, bem como publicados em idiomas diferentes do inglés a fim de
substanciar o modelo aqui proposto.

Referente ao estudo de caso sugere-se a aplicacdo de um estudo de caso
multiplo como forma de gerar novos resultados, utilizando-se diferentes unidades
de analise, como por exemplo, outras Defesas Civis Estaduais e/ou Municipais
permitindo que sejam feito comparacdes entre os casos. Além desta, novas
avaliacdes em organizagbes que atuam em diferentes fases do ciclo do

gerenciamento de desastres.
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APENDICE 1 - Protocolo de estudo de caso

BN

Este protocolo de estudo de caso oferece auxilio a pesquisa empirica
dessa dissertacao de mestrado intitulada “Modelo de Maturidade para gestao de
operagfes de resposta a desastres: um estudo de caso comparativo de
inundacdo e COVID-19”, desenvolvida pela aluna Hingred Ferraz Pereira, da
Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro. O protocolo, segundo Yin
(2001), é uma ferramenta importante para a investigacdo e a conducédo do teste
piloto realizado durante o estudo, além de permitir maior eficiéncia para lidar com
0 problema e contribui para 0 aumento da confiabilidade do estudo de caso. Em
consonancia, o protocolo fornece informacdes para conduzir a pesquisa e tem
como objetivo principal a padronizacdo dos processos realizados para o
desenvolvimento do estudo de caso (Yin, 2001).

Para desenvolvimento do protocolo de estudo de caso, Yin (2001) propde
4 secdes:

» 12 Secdo: visao geral do projeto do estudo de caso: essa sec¢do deve

incluir informacdes sobre o projeto a ser desenvolvido, suas questdes

de pesquisa e 0 embasamento tedrico.

Conforme ja apresentado no Capitulo 1 da dissertacdo, a pergunta de
pesquisa que orienta o presente estudo de caso é: Como as organizacdes de
resposta a desastres podem avaliar o estagio de maturidade dos seus processos
e quais estratégias podem adotar para evolugdo?

Sendo assim, o estudo de caso aqui desenvolvido visa entender quais os
processos de resposta a desastres merecem maior atencdo em relagcdo a
eficiéncia da organizacao.

Portanto, este estudo analisa as operacdes de resposta a desastres de
uma organizacdo governamental do Estado do Rio de Janeiro. Um estudo de
caso Unico é realizado com a técnica de grupo focal e entrevistas com a Defesa
Civil do Estado do Rio de Janeiro, com mais de 101 funcionarios e o responsavel
pelo grupo focal possuindo mais de 20 anos de experiéncia em operacdes de
desastres.

Relacionado ao embasamento tedrico e ao modelo desenvolvido que apoia

0 estudo de caso, os mesmos sao apresentados no Capitulo 3 da dissertacao.

» 22 Secdo: Procedimentos de campo: Esta sec¢do inclui os

procedimentos utilizados para o desenvolvimento do estudo,
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apresentando os critérios de selecdo da organizacdo e dos
respondentes, os procedimentos sobre a conducdo da pesquisa e 0s

instrumentos para coleta de dados.

A organizagao selecionada foi a Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro
gue € uma organizacdo do governo que tem responsabilidade de gerenciar o
risco de desastres. Os respondentes sao integrantes da organizacdo e ativos
nas respostas a desastres.

As técnicas utilizadas para a coleta de dados foram o grupo focal,
entrevistas e documentos restritos do banco de dados da DCERJ. A técnica de
grupo focal foi realizada de forma presencial na organizacdo com a participacao
de 6 integrantes da Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro. As entrevistas
foram realizadas de forma presencial e virtual.

Os instrumentos para coleta e andlise dos dados foram:

e Software Microsoft Excel para desenvolvimento da planilha com os
guestionarios;

e Correio eletronico para recebimento de respostas aos questionarios (E-
mails);

e Bloco de notas para realizacdo das anotacoes;

e Sala de video virtual para reunido online (Webex Meet).

» 3° Secdo: Questdes de coleta de dados: Segundo Yin (2001) nessa
secdo deve estar presente as questdes especificas para a coleta dos
dados, planilhas para disposicdo de dados e as fontes em evidéncia

para cada questao.

Para este estudo as questbes especificas sdo: (1) quais os processos de
primeiro nivel a organizacao responde; (2) quais os processos de nivel parcial a
organizacao responde; (3) qual o estdgio de maturidade que a organizagado
responde ao processo; (4) qual o grau de importancia da realizagdo do processo.

Para responder a essas questdes, as fontes foram selecionadas de acordo
com a sua capacidade de respondé-las. Sendo entéo os integrantes informados

ja na Tabela 1 desta dissertacao.

» 4° Secdo: Guia para o relatério: Esta secdo compreende um resumo e
especificacbes de quaisquer informacdes bibliograficas ou de outros
registros (Yin, 2001).
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Apés a analise da documentacéo académica que fundamenta o estudo de
caso, foi desenvolvido um Modelo de Maturidade para avaliagdo das operagdes
de desastres. Com o modelo em maos foi selecionada a organizacdo a qual
seria aplicado o modelo, sendo entéo realizado o estudo de caso.

Com isso, entrou-se em contato com o Diretor do Instituto Cientifico e
Tecnol6gico de Defesa Civil apresentando-lhe a proposta de estudo, os métodos
e 0s objetivos a fim de conseguir uma parceria com a organizacao selecionada.

O estudo de caso é formulado em trés etapas, apds a formalizacdo da
parceria entre o laboratério HAND’S da PUC-Rio e a Defesa Civil do Estado do
Rio de Janeiro: preenchimento do questionario (Apéndice 2) pelo grupo focal
(situacao Geral), entrevista com o Diretor do Instituto Cientifico e Tecnologico de
Defesa Civil para validacdo das estratégias e preenchimento do questionario do
Apéndice 3 e entrevista com o Diretor do Instituto Cientifico e Tecnoldgico de
Defesa Civil e a Diretora do Centro de Estudos e Pesquisas em Defesa Civil para
preenchimento do questionario do Apéndice 2 para as operagfes de respostas
realizadas nos desastres das inundacdes do norte e noroeste fluminense em
2020 e da COVID-19.

Para a exposi¢do dos resultados do presente estudo, a principal forma é a
presente dissertagdo de mestrado. Os resultados também estdo sendo
divulgados em resumos e artigos académicos apresentando as metodologias

aplicadas e suas principais contribuicdes.
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APENDICE 2 - Questionario — Adaptado

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Procedimento:

Este questionario é parte de uma pesquisa de mestrado do Departamento
de Engenharia Industrial (DEI) da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro (PUC-RIio), desenvolvida no HANDs (Humanitarian Assistance and
Needs for Disasters), que é o laboratério do DEI voltado para pesquisas
relacionadas a logistica humanitéria e gestdo de operacdes em desastres.

O questionario tem o objetivo de identificar quais 0s processos e atividades
sdo realizados durante uma resposta a desastre.

Beneficios diretos e indiretos:

A pesquisa contribui com a literatura académica sobre o tema de
processos e atividades de resposta a desastres.

Risco ou desconforto:

Este estudo possui riscos minimos para 0s seus participantes. Entretanto,
se em algum momento vocé se sentir desconfortavel, pode solicitar o
encerramento dos registros bem como desistir de participar da pesquisa.

Guarda e sigilo da pesquisa:

Os resultados desta pesquisa constardo em uma dissertacdo de mestrado,
cuja versao final estara disponivel no site da PUC-Rio. Os resultados também
podem ser publicados em artigos de peridédicos e conferéncias derivados da
dissertacdo. A base de dados sera arquivada e mantida em absoluto sigilo.
Todas as informagfes obtidas serdo utilizadas para pesquisa cientifica e, em
caso algum, nomes constardo nas eventuais publicacoes.

Consentimento:

Ao preencher este questionario online vocé indica que esta participando
voluntariamente da pesquisa e estd de acordo com este termo de
consentimento.

Li e concordo com os termos desta pesquisa:

Rio de Janeiro, , ,
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Questionario

O questionario € dividido em duas etapas e para sua correta aplicacao,
deve-se seguir todas as abas presentes neste documento. A primeira etapa é
composta por questdes gerais sobre o respondente e a organizacdo e a segunda
€ composta por questdes sobre 0s processos que ocorrem durante as respostas
a desastres. Na primeira etapa as questdes 4 e 5 sdo questbes fechadas, com
opcOes para resposta. Assim como na segunda etapa, nas colunas referentes a
realizacdo dos processos de nivel geral e parcial e estagio de maturidade. A
pesquisa levara em torno de 30 minutos para ser respondida.

A seguir apresentamos a imagem com 0S processos de resposta a
desastres, classificados em nove processos gerais e abaixo a primeira etapa do

guestionario.

Recognition of the
disaster occurrence

(Reconhecimentoda
ocorrénciado desastre)

Assessmentofthe

current situation
(Avaliacso da
situacdo)

Search and
—>| rescue(Buscae

(R)Establishinginfrastructure in
ther imentoda
infraestruturanaresposta)

Resource request
for the response
(Solictag30 de recursos

Resource transport
5| duringthe respanse
(Transporte de recursos

Response support operations
(Oper: uportea

a)

Fontainha, T.C.; Silva, L.O.; Leiras, A.; Bandeira, R.A.M.; and Scavarda, L.F.R.R. (2018),
Process management and models for disaster response, PUC-RIO-CTC-DEI, Rio de

Janeiro, 34p.

Primeira etapa do questionario

1)Em qual pais vocé esté situado?

2)Em qual cidade vocé esta situado?

3)De qual organizagéo vocé faz parte?

4)Qual o porte da organizacdo que vocé esta inserido?

5)Quais sdo os tipos de desastres que a organizacdo que VOcé esta
vinculado costuma atuar?

6)Qual é o seu cargo?

7)Qual seu tempo de experiéncia em operagdes de resposta a desastres?
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Segunda etapa do questionario

A segunda etapa do questionario € composta por questdes sobre
processos de resposta a desastres.

Vocé respondera se a organizacdo a qual esta vinculado realiza o
processo citado. Como opc¢des de respostas tém-se:

Sim - Organizacgdo realiza o processo de nivel geral;

N&o - Organizagdo néo realiza o processo de nivel geral;

N&o esta no escopo - Organiza¢cdo ndo tem essa funcéo;.

(Em respostas negativas, vocé poderd informar se ha organizacdo
responsavel pelo processo)

Apds responder sobre a realizagdo do processo de nivel geral, vocé
devera informar sobre: (1) a realizagdo do processo de nivel parcial pela sua
organizacao, (2) o nivel de maturidade do subprocesso e (3) a ponderacéo do
processo de nivel parcial.

Como opcdes de resposta para realizacdo do processo de nivel parcial,
tém-se:

Sim - Organizacdo realiza o processo de nivel parcial;

N&o - Organizacdo néo realiza o processo de nivel parcial,

N&o esta no escopo - Organizacdo nao tem essa funcgéo.

Como opc¢des de resposta para nivel de maturidade, tém-se:

N&o esta no escopo - Organizagdo nao tem essa fungéo;

1° Nivel: Nao hd mapeamento do processo;

2° Nivel: H4 mapeamento basico do processo;

3° Nivel: Ha mapeamento detalhado do processo;

4° Nivel: H4 monitoramento e controle do processo;

5° Nivel: Ha controle do processo com uso de tecnologia.

Como opcgbes de resposta para a ponderacdo da importancia dos
processos de nivel parcial, o respondente devera ponderar 0S processos que

estdo em seu escopo, sendo seu somatdério igual a 100%.
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Nome da organizagao
A A
. oxganizacao .. .. ..
organizacao nal ecta Estagio de Pond - Estagio de Estagio de Pomd - Estisi
a qual esta 2AN2 ETE | maturidade| oS | maturidade | maturidade | 0o 5 Estagio final
. ., . . vinculado, do processo do processo | calculado
Nmvel geral vinculado, Nivel parcial . do processo . calculado do | do processo . . da
. realiza o . de noel . de nmral final da .
realiza o d de nnel 1al pProcesso de de nmel al . = |organizagae
processo de processe fe parcial paxe nirel geral geral gex o1E 250
nivel
narel gerxal? .
parcial?
1 |ldentificar alteragfes das caracteristicas locais
Feconhecimmento 2 |Comunicar evento aos niveis superiores
da ocorréncia de 3 |Acionar alanmes 1] 1]
desastres 4 |Esracuar dreas de risco com alarmes acionados
5 |Implementar medidaz de contengdo on protegio
& [Implantar centro de gerenciamento de desastres
7 |[Implementar equipe de emergéncia
8 |Implementar equipe exploratria
9 |Identificar o tipo & a magnitude do desastre
frraliagdo da 10 |Desermmobrer planos de emergéncia 0 0
situagdo atual 11 |Implantar os planos de emergénecia
12 |Avaliar as necessidades e niimeros de beneficidrios
13 | Avaliar tipo e quantidade de recursos necessirios
14 | Awvaliar fontes locais de suprimento
15 | Avaliar a irdraestrutura local
16 |Eealizarbusca e resgate
Buszea & Fesgate 17 |Eealizar triagem para cuidadoz médicos 1] 1]

Fealizar cuidados médicos
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APENDICE 3 - Questionéario — Estratégias para evolucéo de
estagio — Adaptado

Estratégias para evoluir os estagios

Estdgio 1 para o Estagio 2:
1. Identificar e avaliar os processos
2. Comecar a entender 0s riscos e perigos;
3. Implementar processos basicos;
4. Implementar medidas para conectar setores dentro de uma mesma
organizacao;

5. Definir equipes especificas para cada processo dentro da organizacao.

Estagio 2 para o Estéagio 3:

1. Adotar e implementar a¢des de prevencdo de novos desastres;

2. Treinar funcionarios para lidarem com as variacbes durante as
situacBes de emergéncia;

3. Desenvolver boa comunicagdo dentro das organizacbes para
compartilhamento de informacdes e recursos;

4. Possui comité de desastre organizacional responsavel por delegar
tarefas em diferentes situacoes;

5. Criar relat6rios dos processos executados;

6. Fazer reunides regulares em nivel organizacional durante a resposta ao

desastre referente ao processo analisado.

Estagio 3 para o Estagio 4:

1. Revisar as melhores execucdes dos processos analisados;

2. Treinar funcionarios e voluntarios para lidarem com as variacdes
durante as situacdes de emergéncia,

3. Desenvolver boa comunicacdo entre as organizacbes para
compartilhamento de informacdes e recursos

4. Implementar ferramentas de monitoramento do processo;

5. Fazer reunides regulares com todos os stakeholders durante a resposta
ao desastre referente ao processo analisado;

6. Criar protocolos escritos para priorizacéo de servigos;

7. Implementar medidas para conectar as organizacdes de resposta com

os gerentes de emergéncia local e outros servicos;
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8. Criar parcerias bilaterais.

Estagio 4 para o Estagio 5:
1. Disponibilizar registros e bancos de dados relacionados ao processo

para todos os stakeholders;

N

. Ter compreensao de alto nivel dos riscos e perigos;

w

. Disponibilizar relatérios detalhados de todos o0s procedimentos
realizados pela organizacdo durante a execucao do processo;
4. Incentivar a melhoria continua do processo;

5. Implementar ferramentas tecnoldgicas para controle e monitoramento;

Estratégias para evolucédo dos estagios - Adaptado

O respondente devera responder quais as estratégias (listadas
anteriormente) ele considera adequado para evolucao nos nivel de maturidade.
Deverd incluir apenas o numero referente a estratégia. Além disso, podera

informar outras que achar pertinente.

1.1 Identificar alteracBes das caracteristicas locais:

Estagio 1 para o Estagio 2:

Estagio 2 para o Estagio 3:

Estagio 3 para o Estagio 4:

Estégio 4 para o Estagio 5:

Outras (especificar de estagio para estagio)

Assim como feito para o processo 1.1 acima, para 0s processos abaixo
foi realizado 0 mesmo.
1.2 Comunicar evento aos hiveis superiores;
1.3 Acionar alarmes;
1.4 Evacuar areas de risco com alarmes acionados;
1.5 Implementar medidas de contencédo ou protecao;
2.6 Implantar centro de gerenciamento de desastres;
2.7 Implementar equipe de emergéncia;
2.8 Implementar equipe exploratoria;
2.9 ldentificar o tipo e a magnitude do desastre;

2.10 Desenvolver planos de emergéncia;
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2.11 Implantar os planos de emergéncia;

2.12 Avaliar as necessidades e o nimero de beneficiarios;
2.13 Avaliar tipo e quantidade de recursos necessarios;
2.14 Avaliar fontes locais de fornecimento;

2.15 Avaliar infraestrutura local;

3.16 Realizar busca e resgate;

3.17 Realizar triagem para cuidados médicos;

3.18 Realizar cuidados médicos;

4.19 Solicitar restauracéo da infraestrutura;

4.20 Mobilizar equipamentos;

4.21 Desobstruir vias principais e rotas de acesso;

4.22 Restaurar fontes de 4gua, energia e comunicagao;

4.23 Implementar infraestrutura tempordria para servi¢os a populagao;

5.24 Priorizar solicitagcdes;

5.25 Solicitar produtos de emergéncia em estoque;
5.26 Encomendar produtos de emergéncia;

5.27 Comprar produtos;

5.28 Contratar recursos de transporte;

5.29 Especificar produtos especiais;

5.30 Especificar recursos humanos necessarios;
5.31 Especificar recursos financeiros necessarios;
5.32 Comunicar prioridades aos doadores;

5.33 Receber doacdes/fundos;

6.34 Consolidar transporte;

6.35 Selecionar rota de transporte;

6.36 Agendar o transporte;

6.37 Preparar documentos de envio de recursos;
6.38 Carregar recursos em veiculos;

6.40 Acompanhar localizagéo de recursos em transito;
6.41 Retirar recursos dos veiculos;

6.42 Confirmar o recebimento de recursos;

7.43 Acomodar a populacéo afetada;

7.44 Receber recursos;

7.45 Implementar politica de inventario;

7.46 |dentificar e marcar recursos;

7.47 Armazenar produtos necessarios para a resposta;

7.48 Alocar recursos de acordo com os pedidos;

96
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7.49 Entregar produtos para a populacéo afetada;

8.50 Confirmar a restauracdo da normalidade;

8.51 Desmobilizar a infraestrutura provisoria;

8.52 Desmobilizar recursos nao utilizados (retorno/eliminacao);
9.53 Estabelecer comunicagcdo com as partes interessadas;
9.54 Operar sistemas operacionais de suporte;

9.55 Manter a ordem na area do desastre;

9.56 Criar relatorio de pedidos especiais;

9.57 Criar relatério de inventario;

9.58 Criar relatério de danos e perdas;

9.59 Criar relatério de doac¢des e doadores;

9.60 Criar relatorio de avaliacdo de necessidades;

9.61 Avaliar o desempenho da resposta ao desastre;

9.62 Criar relatério de resumo de emergéncia.
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APENDICE 4 - Processos nivel geral e parcial do modelo de
Fontainha et al. (2020)

O quadro abaixo apresenta os processos em nivel geral e parcial descritos

por Fontainha et al. (2020). A primeira coluna, apresenta 0s 9 processos de nivel

geral e as segunda e terceira, respectivamente, a numeracdo e a homenclatura

dos processos em nivel parcial. Além disso, as colunas 4, 5 e 6 apresentam a

realizacdo ou ndo destes processos parciais nas situacdes analisadas neste

estudo (Situacdo 1, inundagcbes do norte e noroeste fluminense — Situacdo 2 e

COVID-19 - Situagéo 3). Os checks (v') indicam que o processo € realizado

naquela situacao, os simbolos “X” indicam que o processo geral referente aquele

processo parcial ndo esta no escopo da organiza¢éo e os simbolos “@” indicam

gue o processo parcial ndo esta no seu escopo.

Nivel Nivel Situagédo Situagdo | Situacao
- Processo
geral | parcial 1 2 3
11 Identificar _ al_teragées das | v 4
) caracteristicas locais
12 Comu_nicar evento aos niveis | v v v
superiores
1 1.3 Acionar alarmes v v 4
14 Evacuar areas de risco com alarmes | @ 1%} (/]
) acionados
15 Implementar medidas de conten¢éo ou | @ %] v
) protecio
26 Implantar centro de gerenciamento de | v/ v v
) desastres
2.7 Implementar equipe de emergéncia v v 4
2.8 Implementar equipe exploratdria v v v
29 Identificar o tipo e a magnitude do | v v v
) desastre
2.10 Desenvolver planos de emergéncia v 4 v
2 -
211 Implantar os planos de emergéncia v v v
212 Avaliqr as necessidades e o numero de | v/ v v
) beneficiarios
213 Avaliar ,ti_po e quantidade de recursos | v v 4
necessarios
2.14 Avaliar fontes locais de fornecimento v v v
2.15 Avaliar infraestrutura local v v 4
3.16 Realizar busca e resgate v v X
3 317 Realizar triagem para cuidados | v v X
) médicos
3.18 Realizar cuidados médicos v v X
4.19 Solicitar restauracao da infraestrutura v X v
4.20 Mobilizar equipamentos ) X 4
401 Desobstruir vias principais e rotas de | @ X (/]
4 ) acesso
4.92 Restau.rar jontes de agua, energia e | @ X a
comunicagdo
4.3 Implemen_tar infraestrutura temporaria | v X (/]
) para servicos a populacéo
5 5.24 | Priorizar solicitacdes 4 v v
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Solicitar produtos de emergéncia em

5.25 v v v
estoque
5.26 Encomendar produtos de emergéncia v v v
5.27 Comprar produtos v v v
5.28 Contratar recursos de transporte v v v
5.29 Especificar produtos especiais v v v
530 Especif[cgr recursos humanos | v v v
necessarios
531 Especif[cgr recursos financeiros | v v v
necessarios
5.32 Comunicar prioridades aos doadores v v %]
5.33 Receber doacdes/fundos v 4 %)
6.34 Consolidar transporte v v v
6.35 Selecionar rota de transporte 4 v 4
6.36 Agendar o transporte v v 4
6.37 Preparar documentos de envio de | v v v
recursos
6.38 Carregar recursos em veiculos v v 4
6.39 Transportar  recursos durante a | v/ v v
) resposta
6.40 AcomAparjhar localizacdo de recursos | v v v
) em transito
6.41 Retirar recursos dos veiculos v v 4
6.42 Confirmar o recebimento de recursos v/ v/ v
7.43 Acomodar a populagéo afetada %] %] %]
7.44 Receber recursos v v v
7.45 Implementar politica de inventario v v v
7.46 Identificar e marcar recursos v v v
747 Armazenar produtos necessarios para | v v 4
) a resposta
Alocar recursos de acordo com o0s | v v v
7.48 ;
pedidos
7.49 Entregar produtos para a populagdo | v 1%} v
) afetada
Confirmar a restauracéo da| v v 4
8.50 .
normalidade
8.51 Desmobilizar a infraestrutura proviséria | v/ v 1
Desmobilizar recursos néo utilizados | v v v
8.52 L
(retorno/eliminacgéo)
Estabelecer comunicacdo com as | v/ v v
9.53 .
partes interessadas
954 Operar sistemas operacionais de | v/ v 4
) suporte
9.55 Manter a ordem na area do desastre v v 4
9.56 Criar relatério de pedidos especiais v v v
9.57 Criar relatério de inventario v v v
9.58 Criar relatério de danos e perdas 4 v 4
9.59 Criar relatério de doagdes e doadores v v v
Criar relatério de avaliagdo de | v v v
9.60 .
necessidades
961 Avaliar o desempenho da resposta ao | v v v
) desastre
962 Criar relatério de resumo de | v v v

emergéncia
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APENDICE 5 - Fluxo alternativo dos processos parciais -

Adaptado de Fontainha et al. (2020)
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