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Narrativa e posicionamentos:
articulando perspectivas teéricas

[...] eu te juro que eu fiquei com muito receio porque ele fez simulado comigo
ele falou que ia estudar e tal ele chegou a assitir fuma aula de preparacdo do
speaking da célia (.) mas eu morria de medo (.) no entanto ele passou e passou
Tbem bem.

Flavio, nome ficticio de um professsor participantes desta pesquisa

Neste capitulo, apresento a fundamentagdo teérica que embasa a analise
das narrativas emergentes no curso da fala na interacdo nos dados gerados no
presente trabalho. Para tanto, ap0s contextualizar a relevancia dos estudos das
narrativas, introduzo, os conceitos da abordagem estrutural da narrativa segundo
seus fundadores, Labov e Waletzky (1967) e Labov (1972). A seguir, trato da
analise da narrativa em uma perspectiva interacional, sequencial e colaborativa,
destacando a narrativa como forma de acdo. Na sequéncia, discorro sobre a
narrativa pela Otica socioconstrucionista. Em seguida, abordo a teoria de
posicionamentos em trés niveis da narrativa, postulada por Bamberg (1997), que

auxiliard na analise sobre a construcao de entendimentos em conarragéo.

4.1.

Estudos da narrativa

Para Fabricio e Bastos (2009, p. 41), “a analise de nossas praticas
discursivas nos da acesso aos significados que norteiam as praticas sociais
envolvidas nas multiplas formas de construcdo da realidade, de si e de outros”.
Dentre as nossas praticas discursivas, encontram-se as praticas discursivas
narrativas. Ao narrar, nos envolvemos e envolvemos o outro em relacGes sociais,
compartilhando nossas crengas e valores (BASTOS, 2005), pois “contar estorias €
uma prética social, uma atividade historica e culturalmente situada” (BASTOS,
2004, p. 119).

As narrativas podem ser reveladoras, ja que ao (re)contar suas historias, o

narrador (re)organiza suas experiéncias (BRUNER, [1990]1997), que ao serem
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narradas tém seus significados e sentidos (re)construidos pelos interagentes no

curso da interacdo. Na visdo de Bastos (2005, p. 80),

Podemos, desta forma, compreender o relato da narrativa mais como uma
construcdo do que como uma representacdo do que aconteceu, no sentido
de que construimos as estorias que contamos em funcgdo da situacdo de
comunicacdo (quando, onde e para quem contamos), de filtros afetivos e
culturais, e do que estamos fazendo ao contar uma historia.

Em outras palavras, as narrativas sdo “caminhos investigativos” que permitem ao
“investigador acessar a realidade a partir da visdo de seus protagonistas”,
conforme realgca Oliveira (2011, p. 300) fundamentada nos estudos de Bruner
([1990]1997) e Bastos (2005).

Segundo Riessman (2008), as narrativas podem emergir espontaneamente
na interacdo oral, inclusive nas conversas institucionais em ambito profissional.
De acordo com Linde (2001), as narrativas em instituiches estdo associadas a
pratica profissional, pois, por meio delas, construimos identidades, negociamos
relacbes de poder, gerenciamos mudancas, e construimos afiliacdo a grupos ou
exclusdo, dentre outras acdes. Linde (2001) usa o termo instituicdo para se referir
aos estudos em organizacdes formais, como aquelas no contexto da educacéo e da
medicina.

Os estudos de narrativas como praticas também estdo voltados para o
contexto do trabalho, em diferentes instituicdes sociais. Nesse sentido, Bamberg e
Schon (1995 apud MORAES BEZERRA, 2007, p. 100) argumentam que as
interacdes construidas em reunides no dominio profissional, podem servir como
uma forma de investigar o desenvolvimento do trabalho dos participantes.
Portanto, podemos concluir que o estudo das narrativas emergentes em reunido
pedagdgica de docentes no contexto escolar, l6cus discursivo de investigacao
desta pesquisa, mostra-se relevante. Conforme sugerido por Liberali (2007 apud
RODRIGUES, 2010, p.60), as reunides pedagogicas constituem-se em cenarios de
muitas historias. Por isso, fundamentada na reflexdo que integra os estudos da
narrativa, associada a analise de experiéncias do meu cotidiano docente
reconstruidas na interacdo em reuniGes pedagdgicas no cenario de pesquisa,
acredito ser possivel investigar aspectos da relagdo familia-escola no contexto da

avaliacdo da aprendizagem.
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Adiante, abordo nogGes concernentes a diferentes abordagens dos estudos

da narrativa: a abordagem estrutural, a conversacional e a socioconstrucionista.

4.1.1.

A narrativa na abordagem estrutural

Os estudos sobre as narrativas foram introduzidos por Labov e Waletzky
(1967), e, posteriormente, aprofundados por Labov (1972). Conforme Labov
(1972, p. 359), a narrativa ¢ “um método de recapitular experi€éncias passadas,
combinando uma sequéncia verbal de oragdes com uma sequéncia de fatos que
(infere-se) ocorreram de fato”. Dentro dessa perspectiva, Labov e Waletzky
(1967) elaboraram um modelo para o estudo das narrativas ndo ficcionais.

O modelo ¢é constituido por seis componentes estruturais, embora nem
todos, como o resumo ou a coda, estejam sempre presentes. Resumidamente, a
narrativa canonica organiza-se por meio das seguintes partes: i) resumo: relato
sobre o conteddo da narrativa; ii) orientacdo: contextualizacdo da narrativa; iii)
acdo complicadora: sequéncia temporal de oracfes no passado e que responde a
pergunta “e o que aconteceu depois?”’; iv) resolucao: desfecho e consequéncias; v)
coda: finalizacdo da narrativa; vi) avaliacdo: apreciacdo de personagens, acoes e
eventos da historia, cuja definicdo inclui o conceito de ponto da narrativa, ou seja,
0 meio para indicar a razdo de uma historia ser contavel (BASTQOS, 2004).

Labov e Waletzky (1967) sugerem que uma narrativa ndo necessariamente
apresenta todos o0s elementos organizadores, sendo uma narrativa minima
composta por uma sequéncia de duas oracdes narrativas temporalmente
ordenadas. A orientacdo, a acdo complicadora e a avaliacdo sdo fundamentais na
caracterizacdo de uma narrativa, embora somente a acdo complicadora seja
obrigatéria. J4 0 resumo e a coda podem aparecer ou ndo no inicio e no final de
uma narrativa, sendo, assim, partes opcionais da narrativa.

Sobre a avaliacdo, Labov (1972) indica que este componente da narrativa
pode ocorrer por meio de dois mecanismos: internos e externos. Os mecanismos
internos sdo modificacOes lexicais ou frasais de uma oragdo narrativa e
constituem-se em recursos sintaticos de intensificacdo, de comparacdo, de
correlacdo, e de explicacdo. Dentre os recursos sintticos de intensificagéo,

encontram-se 0s seguintes elementos: i) elementos ndo linguisticos (gestos,
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direcionamento do olhar, movimento corporal); ii) recursos paralinguisticos /
prosodicos (o alongamento de vogais, 0 aceleramento ou a diminuicéo do ritmo de
voz, 0 aumento ou a diminuicdo do tom da voz, a énfase silabica, a entonacéo);
iii) quantificadores; iv) repeticdo. Os mecanismos externos consistem em
avaliacdo externa, avaliacdo por suspensdo da agdo, avaliagcdo encaixada, e acao
avaliativa.

Na avaliagcdo externa, o narrador interrompe o curso de sua narrativa e
comunica ao ouvinte uma observacdo avaliativa, isto €, uma opinido ou emocao,
acerca do fato narrado. Sendo assim, ocorre, entdo, uma suspencao da acao. Desta
forma, o narrador estabelece uma relacdo entre a interrupgcdo da acdo e um
determinado ponto da narrativa, chamando a aten¢do do ouvinte para esse ponto.
Entretanto, a avaliacdo também pode ser realizada de forma intermediaria, ou seja,
sem interrupcdo do fluxo das oragdes narrativas.

A avaliacdo encaixada encontra-se no proprio desenvolvimento da
narrativa, sendo possivel ao narrador avaliar determinado ponto da narrativa por
meio da utilizacdo de dialogos entre os participantes do evento narrado,
construidos pelo narrador. Para tanto, o narrador pode usar o discurso reportado
direto, animando a prépria voz; ou o discurso reportado indireto, animando a voz
de outra pessoa, 0 que incrementa a carga dramatica da narrativa. Labov (1972, p.
372-373) assinala que na avaliacdo encaixada, 0 narrador também pode “citar-se
como se dirigindo a alguém” e “introduzir uma terceira pessoa que avalia as acdes
do antagonista para o narrador”. A avaliacdo encaixada € de particular interesse
neste trabalho, ja que, como veremos no capitulos 6, pais e alunos da instituicdo
I6cus da pesquisa sdo trazidos para a interacdo pedagogica, como personagens de
narrativas, por meio de didlogos em discurso direto, a partir da fala dos docentes
participantes da pesquisa.

Na acdo avaliativa, o narrador descreve o que ele fez ao invés de relatar o
que disse, havendo maior énfase na acdo. As acdes avaliativas também visam o
alcance ou preservacao da dramaticidade.

Segundo Bastos (2004, p. 120), dentre as criticas feitas a narrativa
candnica encontra-se o fato de que Labov (1972), além de abordar a narrativa de
forma “auténoma e descontextualizada”, ndo problematiza a relacdo entre
“eventos passados, memoria e narrativa”. Nesta pesquisa, compreendo as

narrativas como (re)contagens contextualizadas de memdrias de eventos
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construidas na interacdo (BRUNER, 1997; MOITA LOPES, 2001; BASTOS,
2004, 2005), e ndo como recapitulacdo de eventos passados. Por isso, 0 arcabouco
tedrico que sustenta esta pesquisa enfoca aspectos do contexto social, cultural e
interacional em que as narrativas emergem, Entretanto, utilizo elementos da
narrativa candnica na analise dos dados para responder perguntas sobre questes
estruturais — “Do que se trata o relato? ” (sumario); “Quando e onde o evento
aconteceu e quem participou dele?” (orientacdo); “O que aconteceu depois?"
(complicagdo) e “Em que resultou?” (resolu¢do) — bem como para investigar as
avaliacOes realizadas pelos narradores, principalmente aquelas encaixadas por
meio da fala relatada (LABOV, 1972). Uso de forma flexivel a analise dos
elementos que constituem a narrativa candnica, pontuando nas narrativas
selecionadas 0s componentes pertinentes a analise a qual me proponho,
dispensando maior atencdo aos momentos avaliativos, que revelam a construgéo
de posicionamentos (BAMBERG, 1997, 2002).

A seguir, discorro sobre 0s aspectos relativos as narrativas construidas na

interacdo face a face.

4.1.2.

A narrativa na perspectiva da Sociolinguistica Interacional

A Sociolinguistica Interacional (SI) investiga o0 processo de comunicacéo
que ¢ construido face a face pelos participantes da interagdo, ou seja, os “cenarios
de construcbes do significado social e da experiéncia, passiveis de analise e de
interesse sociologico e linguistico” (RIBEIRO ¢ GARCEZ, 2002, p. 7). A partir
do estabelecimento de um didlogo com diversas areas do conhecimento humano,
como a Linguistica, a Antropologia, a Sociologia, a Psicologia Social e Cognitiva,
dentre outras, a Sl lanca um olhar mais amplo sobre o0 que as pessoas fazem ao
usar a linguagem na interagao.

Em uma perspectiva interacional, a linguagem emerge da realizacdo de
acbes conjuntas, por intermédio da colaboracdo, cooperacdo e negociacéo,
diferindo da concepcdo de linguagem e comunicacdo presente na metafora do
conduto proposta por Reddy ([1979] 2000). A nocéo de acdo conjunta é ilustrada

por Clark (1996, p. 3) por meio da metafora da danca de valsa, segundo a qual:
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Fazer coisas com a linguagem é diferente da soma de um falante falando
e um ouvinte ouvindo. E a acio conjunta que emerge quando falantes e
ouvintes — ou escritores e leitores — realizam suas agdes individuais em
coordenagdo, como um conjunto.

Para Clark (1996), os individuos agem em coordena¢do por terem interesses ou
objetivos em comum.

De acordo com Pereira (2002, p.7-25), a SI mantém estreitas relagdes com
outras areas de tradicdo em pesquisa como a Pragmatica, a Analise da Conversa, a
Teoria dos Atos de Fala e a Etnografia da Comunicagdo. A autora (PEREIRA,
2002, p. 8) explica que a Sl investiga tanto 0s géneros espontaneos como a
conversa entre amigos, quanto 0s géneros produzidos em contextos institucionais,
voltando-se para duas tendéncias.

Uma delas trata do fendmeno linguistico como forma de compreender o
que acontece nas interacdes sociais, pondo foco no que os falantes estdo fazendo
ao interagir uns com os outros, nos relacionamentos estabelecidos por meio da
fala, no modo como os relacionamentos estabelecidos séo negociados, e em como
tais relacionamentos ocasionam problemas na interacdo. A outra tendéncia estuda
a fala, o discurso, com o objetivo de compreender de que forma as unidades
linguisticas funcionam na conversacdo. Nessa linha, estdo localizados, dentre
outros, os estudos da narrativa e de outros géneros em contextos institucionais
como a escola. Portanto, a SI nos permite olhar para a construgcdo de narrativas
como uma construcdo dialdgica, isto €, um processo de coconstrucdo entre o(s)

narrador(es) e seu(s) interlocutor(es), conforme veremos nas abordagens a seguir.

4.1.2.1.

Narrativa no viés interacional, sequencial e colaborativo

Diferentes teorizacdes sobre a narrativa foram formuladas ap6s os
trabalhos de Labov e Waletzky (1967) e Labov (1972), revelando analises que véo
aléem da abordagem estrutural. A partir da concepcdo de que nas narrativas a
audiéncia é coautora dos significados construidos na interagdo (DURANTI,
1986), surgem estudos que desvelam o dialogismo entre narrador e audiéncia
(RIESSMAN, 1993). Embasada em tais premissas (DURANTI, 1986;
RIESSMAN, 1993), Oliveira (2013, p. 56) ressalta o significado do prefixo “co”
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nos processos interacionais: “colaboragdo, cooperagao ¢ coordenagdo”, e lembra
que 0 processo de coconstrucdo é operante tanto em interacoes afiliativas quanto
em situagdes de discordancia.

No cenério delineado, o0 ato de narrar passa a ser visto como conarragao,
ou seja, uma coconstrucdo (JACOBY e OCHS, 1995) entre narradores e
interlocutores, na qual sinais de retroalimentagdo (“mhm mhm”, “t4” “sei”) e de
ratificagdo (repeticdo de elocucOes; pedidos de informacdo, esclarecimento e
confirmac&o), dentre outros, tornam-se relevantes (RIBEIRO, 1996), pois indicam
entendimento e acompanhamento. Neste trabalho focalizo a conarracdo enquanto
atividade interacional dos participantes, ao ativarem eventos acontecidos ou ao
recontarem narrativas em copresenca, em processo de coconstrucdo (OCHS et al.,
1992, p. 38-39).

Ao contemplar a natureza interacional, sequencial e colaborativa das
narrativas em suas pesquisas, Norrick (2000, 2005, 2007), ressalta a importancia
da micro analise da contagem do relato e da organizagdo sequencial dos turnos de
fala para que possamos compreender as estrategias do narrador (NORRICK, 2000,
p. 4). Segundo Norrick (2000) e Ochs e Capps (2001), na conarracdo, 0S
interagentes tornam-se narradores e ouvintes devido a natureza colaborativa da
construcdo interacional. Os papéis intercambiaveis de narradores e interlocutores,
que, assim, tornam-se conarradores, propicia a (re)contagem de narrativas por
meio de interrupcdes e comentarios, conforme argumentam Jacoby e Ochs (1995).

Perguntas e comentarios da audiéncia podem influenciar as percepcoes e
avaliacGes a respeito dos eventos relatados (NORRICK, 2000). Portanto, ao
tornarem-se conarradores, os interlocutores passam a ajudar na determinacédo da
estrutura, trajetoria e ponto da historia que esta sendo contada (NORRICK, 2007),
isto é, passam a negociar o curso e o fim da narracdo (OLIVEIRA e BASTOS,
2001). Os estudos de Sacks ([1992] 1995), Garcez (2001) e Norrick (2007)
revelam que o encaixe da narracdo em uma atividade discursiva é uma acao
negociada.

Em contextos interacionais com caracteristicas semelhantes aquelas da
interacdo na conversa cotidiana, a coconstrugdo narrativa mostra aspectos da
organizagdo da tomada de turno na conversa face a face, pois a responsabilidade
pela interacdo esta distribuida entre narradores e interlocutores (NORRICK,

2007). Dessa forma, a tomada de turno entre narradores e interlocutores pode ser
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realizada de forma alternada, o que néo significa que os turnos dos interlocutores
sejam tdo longos como o0s dos narradores. Quanto & essa organizacdo sequencial

da conarracdo, Norrick (2007, p. 136-137), afirma que

[...] da mesma forma que o narrador trabalha para desenhar uma histdria
apropriada & audiéncia e ao contexto local, a audiéncia impde seu proprio
desenho: interrompendo, corrigindo e co-narrando.  Narrativa
conversacional € sempre uma narragdo interacional, mais ou menos
polifonica, mas sempre negociada entre os participantes. O ouvinte nao
esta em estado passivo, mas em um envolvimento ativo no processo de
narrag&o [...]

Considerando que a construcdo de sentidos ocorre de forma coletiva
(DURANTI, 1986), a interagdo entre narradores e interlocutores na coconstrucéo
narrativa volta a nossa atencdo para a construcdo de intersubjetividade® na
interacdo. Em seus estudos sobre a intersubjetividade na comunicacdo de uma
crianga com autismo, Sterponi e Fasulo (2010, p.137) mostram que quando o
enquadre de participacdo oportuniza a colaboracdo na interacdo, 0s participantes
(mae e filho) “incorporam a narrativa e¢ a recordagdo conjunta” na construgdo da
intersubjetividade. A acdo de narrar enquanto coconstrucdo requer o esforco
compartilhado entre interlocutores. Nesse sentido, Oliveira (2013, p. 40),

subsidiada pelos estudos de Riessman (2008), destaca que

[...] se um narrador entende que determinado sentido /conceito/
conhecimento ndo é partilhado por seu interlocutor, torna-se relevante
que ele forneca explicacbes que propiciem o alcance da
intersubjetividade, que, por sua vez, ira sustentar a colaboracdo do
interlocutor na construgdo da narrativa, j& que narrativas ndo sao
expressdes de uma Unica subjetividade, mas sim co-construcoes.

! Sterponi e Fasulo (2010) distinguem duas conceptualizacBes sobre a intersubjetividade. Uma
delas concebe o fenomeno como “uma categoria ontoldgica fundamental da existéncia humana”
(SCHUTZ, 1966, p. 82), isto ¢, uma “condic¢@o para a comunicac¢do”. A outra trata o fato como “a
realizagdo comunicativa do entendimento mutuo", ou seja, um “produto da comunicag¢do”
(STERPONI e FASULO, 2010, p.117). Esta ultima nogdo foi inicialmente proposta por Garfinkel
(1967) e posteriormente desenvolvida pela Andlise da Conversa Etnometodoldgica (SACKS,
[1992]1995; SCHEGLOFF, 1992). Fundamentados em Schegloff (1992), Sterponi e Fasulo (2010,
p.118) indicam que o “gerenciamento e alcance da intersubjetividade séo tecidos na infraestrutura
processual da interacdo”. Dessa forma, na maioria das vezes, os entendimentos sdo revelados
como “produtos derivados de trechos de conversa destinados, em primeira instancia, a fazer
alguma acdo como, por exemplo, concordar, responder a uma pergunta, avaliar, dar uma resposta
ao que é dito, solicitar algo, e assim por diante” (SCHEGLOFF, 1992, p. 1300 apud STERPONI e
FASULDO, 2010, p.118).
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Sob a 6tica da etnometodologia, os estudos de Sacks ([1984] 2007) acerca
das narrativas centram-se no narrar na vida cotidiana e pdem foco no trabalho
interacional de falantes e ouvintes. Afinal, para contar uma historia o narrador
precisa reivindicar o piso narrativo e ‘“assegurar um espaco interacional [...]
mediante a suspensdo do andamento regular da troca de turnos” (GARCEZ, 2001,
p. 189). Por sua vez, os interlocutores precisam sinalizar que estdo ouvindo
atentamente e acompanhando a narrativa, além de monitorar o fim do(s) turno(s)
do narrador (GARCEZ, 2001).

41.2.1.1.

Segundas historias

Quando familiarizados com a narrativa, os interlocutores podem contribuir
para a sua (re)contagem, solicitando ou fornecendo informacgbes. Portanto, é
preciso que a historia seja considerada relevante para o contexto da conversa, pois
envolve “um trabalho extra para assegurar este espaco privilegiado” (GARCEZ,
2001, p. 194). Para Garcez (2001), a negociacdo pelo espaco interacional para a
contagem de uma historia que, provavelmente, esta relacionada a uma outra
histéria que a precedeu na sequéncia interacional, contribui para a construcéo
conjunta de intersubjetividade.

Em suas pesquisas sobre 0 narrar na conversa cotidiana, Garcez (2001, p.
199) reflete sobre a natureza interacional e sequencial da narrativa ao assinalar
que é comum que o interlocutor conte uma historia como resultado de ter ouvido
uma outra. Nesse caso, o interlocutor “lembra” de alguma experiéncia e, entdo,
conta uma similar a que lhe foi contada. Segundo Garcez (2001, p. 199-200), a
segunda histéria pode ser um modo de o interlocutor mostrar como entendeu o
que ouviu da primeira, conforme veremos neste estudo (cf. Cap. 6, subsecdo
6.1.1.2, excerto 2, p. 132). Em outras palavras, por intermédio de uma segunda
historia na sequéncia conversacional, revelamos nossa “comprensdo e nossas
posi¢des” em relacdo a primeira historia (BASTOS, 2004, p. 121).

Tal fato pode acontecer, principalmente, quando ha interesse em atingir
algum nivel de intersubjetividade, isto é, de entendimento do que esta

acontecendo localmente na interagdo. De acordo com Garcez (2001), as segundas
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historias servem para ilustrar, contrastar ou ampliar o ponto da primeira,
reafirmando um ouvir atento. Portanto, se a segunda historia tiver o mesmo ponto
da primeira, o ponto defendido podera ser ratificado; caso contrario, um nova
razdo para a contagem da histéria norteara a construcdo conjunta das acbes
discursivas subsequentes.

Garcez (2001) destaca que nas pesquisas de Goodwin (1994) e
Mandelbaum (1987) sobre narrativas em que os participantes ja conhecem o
conteldo da histéria ou viveram o evento contado, observa-se a conarracdo
iniciada com locucdes do tipo “a estoéria do...” ou “lembra do...”. O fendmeno
“reforca a relacdo entre membros do grupo que conta, ratifica o pertencimento ao
grupo e exibe valores do grupo para escrutinio publico” (GARCEZ, 2001, p. 204).

Em narrativas coconstruidas, diversos participantes podem colaborar com
0 processo de construcdo (OCHS e TAYLOR, 1993; SACKS, [1984] 2007;
PEREIRA e CORTEZ, 2011; STAROSKY, 2011), sendo protagonistas da
narrativa, agindo no passado; ou conarradores, agindo no tempo presente da
narracdo (OCHS e TAYLOR, 1993). Bastos (2004, p. 121) assinala que “a
presenca ou auséncia das manifestacbes dos ouvintes terdo impacto nos
enunciados do narrador”, portanto, ¢ “também nesse sentido que dizemos que as
narrativas sdo necessariamente co-construidas”. Na perspectiva interacional do ato
de contar histdrias de forma colaborativa, considera-se que a construcdo narrativa
abrange todos os aspectos da (re)contagem, incluindo as avaliagdes, conforme
sugere Nobrega (2009), pautada nos estudos de Linde (1997, p. 153).

Assim como Garcez (2001, p. 204), Norrick (2005, p. 107-108) destaca a
ocorréncia da narracdo sequencial e da conarracdo em interacdes onde 0s
participantes possuem conhecimento prévio do evento narrado. Em seus estudos,
Norrick (2005) indica que o conhecimento partilhado possibilita a inclusdo dos
ouvintes pelo estabelecimento de experiéncias em comum. De acordo com o
autor (NORRICK, 2000) os narradores recriam memorias de eventos passados,
reavaliando e reconstruindo experiéncias, a fim de satisfazerem objetivos do
contexto interacional presente. Para Norrick (2000), (re)contar salienta a memoria

de detalhes e emocdes, 0 que contribui para a compreensdo de uma historia.
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4.1.2.1.2.

Pequenas historias

Trabalhos como os de Georgakopoulou (2006) e de Bamberg e
Georgakopoulou (2008), tém posto foco no carater dialégico de narrativas curtas
que, apesar de terem uma orientacdo, ndo apresentam o modelo canénico de
eventos com verbos de acGes no passado. A essas narrativas, Bamberg e
Georgakopoulou (2008) deram o nome de small stories, ou seja, pequenas
historias, pois elas sdo breves e tendem a centralizar-se em aspectos da
experiéncia vivida. Por esse Viés, as pequenas histdrias inserem-se nos estudos da
narrativa a partir de uma perspectiva de narrativa como pratica social. Desse
modo, a analise considera o que é emergente e situacional em um dado contexto.

Bamberg e Georgakopoulou (2008) e Bastos (2008) tém mostrado
interesse na funcionalidade das pequenas histérias e em como as pessoas
negociam sentidos de si e do mundo social. Segundo Bamberg (2008), na analise
de pequenas pequenas historias, o foco centra-se no modo como as pessoas
constroem um senso de quem sdo, em contraste a0 que acorre na analise de
“grandes” narrativas® (big stories), cujo foco volta-se para as hitorias como
representacdo do mundo e das identidades. Sobre os tipos de pequenas historias
que emergem na interacdo, podemos observar diferentes categorizacdes
(BAMBERG, 2008; BAMBERG ¢ GEORGAKOPULOQOU, 2008).

Por exemplo, as pequenas historias podem versar sobre eventos que
acabaram de acontecer ou que estdo acontecendo. Geralmente, nesse caso, elas
revelam preocupacdes dos falantes e abordam experiéncias que sdo reconstruidas
de acordo com tais preocupacdes. Georgakopoulou (2007, p. 42) as classifica
como breaking news, ou seja, noticias recentes. Ja as “proje¢des” sdo historias
sobre eventos que se realizardo em um futuro proximo. Em geral, as projecoes
estdo fundamentadas em eventos ou vivéncias passadas, sendo 0 espaco para a

contagem negociado a partir das experiéncias passadas.

2 Geralmente, as grandes narrativas sdo construidas em situagdes de “entrevista, encontros clinicos
e outros meios interrogativos, que apresentam uma medida minima de reflexdo sobre um evento ou
Uma experiéncia, uma porcdo significativa da vida ou a vida com o um todo” (FREEMAN, 2006,
p. 132). Nesse sentido, Freeman (2006, p. 133), esclarece que compreender as grandes narrativas
consiste em ir além da compreensdo do contexto especifico da interagdo para entender os
“grandes” significados da vida.
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H& ainda as “historias que serdo contadas”. Tais historias estdo associadas as
introdugdes de historias elaboradas por meio de perguntas como “Sabe o que
aconteceu hoje?”, cujas narragdes sdo adiadas mediante frases como “Depois eu te
conto, agora eu nao posso’.

Também observamos as historias sobre eventos “ndo recentes”, que Sao
(re)contadas conforme o propdsito conversacional. Outro tipo sdo as “historias
compartilhadas™, que sdo frequentemente recontadas nas conversas cotidianas,
tendo cada recontagem um objetivo diferente: provar uma proposigdo, convencer
o(s) interlocutor(es), comparar ou exemplificar situacoes, etc. Consequentemente,
tais histérias encontram-se, comumente, encaixadas em outras préaticas
discursivas. Quando as “historias compartilhadas” sao recontadas tantas vezes que
passam a ser narradas com apenas alguns gestos, palavras ou expressoes de forma
a serem ativadas por um grupo de pessoas, Georgakopoulou (2007) as categoriza
como “referéncias”. As “referéncias” podem assumir a funcdo de reidentificar
pessoas, eventos e lugares por intermédio da semelhanca entre a histéria a qual a
referéncia esta associada e a nova caracterizagao construida na recontagem.

As pequenas historias podem ainda centrar-se em incidentes que podem ter
acontecido ou ndo, e que sdo mencionados na interacdo a fim de fundamentar um
argumento em uma conversa. As historias podem ser sobre “nada”, e como tal
refletir aspectos do engajamento interacional dos interagentes. Ao mesmo tempo,
para aqueles que ndo fazem parte da interacdo, as historias podem ser literalmente
“sobre nada” (BAMBERG, 2008, p381-382). Como podemos perceber, as
pequenas histdrias sdo um evento narrativo cuja relevancia ultrapassa a questdo do
tamanho da narrativa.

Na interacdo em reunido pedagdgica neste trabalho emergem breves
narrativas, por meio das quais 0s participantes constroem sentidos e significados
de si e do mundo social (BAMBERG e GEORGAKOPOULOU, 2008; BASTOS,
2008). O encaixe de pequenas historias, que, por vezes, emergem como uma
segunda historia, pode servir a diferentes propositos na interacdo (cf. Cap. 6,

subsecdo 6.1.1.2, excerto 2, p. 130 e subsecdo 6.1.3.1, excerto 5, p.176).
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4.1.2.2.

Narrativa na visdo socioconstrucionista

Sob uma perspectiva construcionista, no ambito da psicologia social,
Bruner ([1990] 1997) sugere que a narrativa € um recurso que utilizamos na
organizagédo de nossas experiéncias e conhecimentos com o objetivo de tornarmos
compreensivel ou relevante, para nGs mesmos e para 0s outros, o que acontece de
excepcional ou inesperado em nossas vidas. Para Bruner ([1990] 1997), a
narrativa funciona como organizadora da experiéncia humana, vivida e guardada
na memdoria, possibilitando a (re)interpretacdo da realidade. Sendo assim, ao
analisarmos narrativas, criamos inteligibilidade sobre o que acontece na vida
social (BASTOS e BIAR, 2015).

Bruner ([1990] 1997) contribuiu para os estudos da narrativa com o
conceito de natureza dual das narrativas, de acordo com o qual a narrativa centra-
se em dois mundos: o da realidade ou da narracdo e o da imaginacdo ou da
narrativa. O primeiro relaciona-se ao mundo dos interlocutores, onde a historia é
narrada. O segundo remete ao mundo dos personagens, isto é, ao contexto onde
acontece a historia narrada.

Na concepcdo de Schiffrin (2000, p.1), o mundo da narrativa construido
por intermédio das histérias permitem ao narrador trazer para esse mundo
personagens que interagem entre si; ou seja, que conversam, fazem coisas,
avaliam e emitem opinides sobre 0s outros personagens, reagem em resposta a
acdo do outro, criam e solucionam problemas, e gerenciam situacdes em conjunto
ou separadamente. Por meio das interacGes entre 0s personagens do mundo da
narrativa, configura-se um esquema dentro do qual as relagdes — e,
consequentemente, aqueles que delas fazem parte — podem ser situadas,
desveladas e avaliadas. Com base no principio da natureza dual das narrativas
(BRUNER, [1990] 1997), NOBREGA (2009, p. 59) conclui que “a narrativa de
experiéncias pessoais cruza dois mundos existentes em diferentes tempos (o
tempo da historia e 0 tempo onde a historia ¢ narrada)”. Nesta pesquisa, veremos
que na interacdo em reunido pedagogica, a dimensdo da narracdo e da narrativa se
entrecruzam e sobrepdem, sendo que os docentes recorrem as duas dimensdes

para construir entendimentos sobre a préatica pedagdgica.
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Pelo viés socioconstrucionista, a narrativa é considerada uma pratica social
(BASTOS, 2004) que serve a diferentes finalidades. No que diz respeito a
contagem de histérias por individuos, Riessman (2008, p.8) sustenta que a
narrativa ¢ usada para “lembrar, argumentar, justificar, persuadir, engajar-se e
entreter”. Em consondncia com essa visdo, De Fina (2009), propde que as
narrativas podem funcionar como “accounts”. A autora (DE FINA, 2009, p. 240)
define os ‘“accounts” narrativos como recapitulacdes de eventos passados
construidos em resposta a um “por que” ou “como” explicito ou implicito em uma
pergunta avaliativa do interlocutor.

Na visdao de De Fina (2009, p. 240), os “accounts” sdo ‘“‘eminentemente
explicativos e dialdgicos”, pois sdo produzidos em resposta a uma avaliagdao
pressuposta na fala do interlocutor. Assim, para uma sequéncia narrativa ser
compreendida como um “account”, ¢ preciso considerar o modo como o narrador
constrdi a narrativa e a forma como ele percebe a pergunta do interlocutor (DE
FINA, 2009, p. 240). GARFINKEL, 1967) sublinha que, para fazerem sentido, 0s
“accounts” fornecidos devem estar vinculados aos entendimentos implicitos no
senso comum. Se houver divergéncias entre as acdes do ator social e 0 que dele é
esperado, a consequéncia pode ser a ameaca a sua face (GOFFMAN, [1967]
2011).

Em relacdo a finalidade da narrativa para os grupos, Riessman (2008, p.8)
indica que eles usam historias para promover um “senso de pertencimento ou
afiliacdo”. Em congruéncia as pesquisas de Riessman (2008), De Fina (2008, p.
437) sugere que a narrativa € “central entre as praticas dos grupos” porque permite
a renegociacdo das relacbes sociais por meio da reinterpretacdo de experiéncias
passadas e presentes, além da afirmacdo de valores morais a partir dos quais 0s
grupos constroem poder simbolico e alcancam mudangas em suas posicdes
sociais. Para Moita Lopes (2001, p. 67), no que diz respeito a vida institucional,
o0s estudos da narrativa podem colaborar para alterar as préaticas vividas, relatadas
nas historias contadas.

Os estudos da narrativa como prética social tém se voltado para diferentes
dominios, dentre eles, o &mbito da educacdo (FABRICIO e BASTOS, 2009;
PENA, 2015), incluindo o fazer pedag6gico (NOBREGA, 2009). Em seus estudos
sobre narrativas e avaliacdo, Nobrega (2009) buscou identificar as funcGes de

narrativas orais de experiéncias pessoais produzidas em sala de aula no processo
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de socioconstrucdo do conhecimento. No referido contexto (NOBREGA, 2009, p.
117), alunos de pragmatica narrativizam experiéncias a partir de topicos da aula
discutidos na interacdo. Para NObrega (2009), as narrativas emergentes ajudam na
compreensdo do conteudo pedagdgico; e o tdpico pedagdgico discutido auxilia no
entendimento da experiéncia vivida. Desse modo, o relato de experiéncias
pessoais funciona como “ferramenta mediadora” na (re)elabora¢do e compreensao
do contetido pedagdgico bem como das situagdes vividas e narradas (NOBREGA,
2009, p. 220). Em sintese, os participantes constroem sentido para suas
experiéncias por meio da correlagdo com o contetdo pedagdgico.

Na visdo socioconstrucionista, 0 conceito de avaliagdo na narrativa
proposto por Labov (1972), é ampliado por Linde (1997), que inclui em um
mesmo nivel de analise a organizacdo das estruturas linguisticas e a interacao
social. Linde (1997, p. 152) compreende a avaliagdo como “qualquer instanciacéo
produzida pelo falante que tenha sentido social ou que indique o valor de uma
pessoa, coisa, evento ou relacionamento”. Destarte, a avaliacdo para Linde (1997)
€ um aspecto intrinsecamente relacionado a dimensdo moral da linguagem; ou
seja, aos comentarios morais ou percep¢des do mundo, ou de como este mundo
deveria ser, quais comportamentos sdo ou ndo adequados, € o tipo de pessoa que 0
falante alega ser. Para Linde (1997, p. 153), “a narrativa oral visa muito mais
alcancar um acordo sobre significados morais em diversas a¢fes do que um
simples reportar destas mesmas agdes”. Portanto, a concepcdo de avaliacdo
segundo Linde (1997) possibilita o entendimento da relacdo entre a dimenséo
linguistica e a dimensé&o social.

De acordo com Linde (1997), a avaliacdo pode ser indicada por intermédio
de itens lexicogramaticais; pela repeticdo de palavras; ou ainda pela alternancia de
estruturas linguisticas como o discurso indireto e o discurso direto. Este Gltimo
mecanismo de avaliacdo, também proposto por Labov (1972), tem sua concepcao
redimensionada por Tannen (1989), que cunha o termo dialogo construido para
referir-se as articulacGes e encaixamentos de falas produzidas pelo falante em
outros contextos ou por outras pessoas, com 0 objetivo de atender a seus
propdsitos comunicativos. Coadunado aos estudos de Tannen (1989), Gunthner
(1999) sugere que ao reportar uma fala, o interlocutor podera modificar a
enunciacado original tanto para construir novos significados quanto para comunicar

suas avaliagbes. Para esse fim, ele podera destacar a fala de determinados
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personagens, criando, assim, um certo envolvimento com o ouvinte e construindo
novos sentidos na interacdo. Se considerarmos que, ao relatar, o narrador revive
acontecimentos e reavalia experiéncias (NOBREGA, 2009), a avaliagdo pode ser
vista como um elemento essencial na analise da narrativa.

Durante a (re)contagem de uma historia, uma rede de relagdes pode se
manifestar (LINDE, 1993): o narrador relaciona-se com seus interlocutores e com
0s personagens da historia narrada; os personagens relacionam-se entre si; 0s
interlocutores relacionam-se com o narrador, com 0s personagens e com a prépria
narrativa. As interacdes possibilitam um distanciamento entre (co)narrador(es) e
personagens e oportunizam a construcdo de diferentes posicionamentos na

narrativa (BAMBERG, 1997, 2002), assunto que abordo na préxima subsecéo.

4.2.

Posicionamentos na narrativa

A nocao tedrica de posicionamentos na narrativa que adoto neste trabalho
é¢ 0 modelo proposto por Bamberg (1997, 2002), conforme veremos adiante.
Antes, porém, forneco informacGes sobre a origem do conceito de

posicionamentos e o ponto de partida para a elaboracdo do modelo teorico.

4.2.1.

A origem da nocao de posicionamento

O conceito de posicionamento, do termo inglés positioning, provém de
diferentes origens (HARRE e VAN LANGENHOVE, 1999). Na é&rea de
Marketing, por exemplo, um posicionamento se refere as estratégias de
comunicacdo que permitem a alguém colocar ou localizar um determinado
produto entre seus concorrentes (LANGENHOVE e HARRE, 1995). A nocdo
remete a concepcdo militar de posicdo, de acordo com a qual uma posicao é
tomada em relacdo a posicdo do oponente, isto €, em confronto com o inimigo.

No campo das ciéncias sociais, 0s conceitos de posicdo e de
posicionamento foram introduzidos por Wendy Hollway (1984) em seus estudos

sobre a construcdo da subjetividade no &mbito das relacbes heterossexuais
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(DEPPERMANN, 2013). Hollway (1984) utilizou os termos “posicionar a Si

mesmo” e “tomar posi¢des”, tendo sugerido que

Os discursos disponibilizam posi¢des para serem tomadas pelos sujeitos.
Essas posigdes sdo em relacdo a outras pessoas. Assim como o sujeito e 0
objeto de uma frase [...] homens e mulheres se localizam em relagdo um
ao outro através dos sentidos que um certo discurso disponibiliza.
(HOLLWAY, 1984, p. 236 apud LANGENHOVE e HARRE, 1995, p.
362).

Na década de 90, Harré e seus colaboradores, dentre eles, Davies e Harré
(1990) e Harré e van Langenhove (1991), tomam emprestados 0s termos
“posicionar a si mesmo” e “tomar posi¢des” (HOLLWAY, 1984) para
desenvolverem o construto tedrico de posicionamento. Conforme indica
Deppermann (2013, p.2), a nocdo de posicionamento de Harré e colaboradores,
originalmente, tem como objetivo oferecer uma “abordagem interacional com
base no discurso” para a analise de selves e identidades.

Deppermann (2013, p. 2) associa 0 conceito de posicionamentos a nogéo
de “posicoes de sujeitos” apresentada em Foucault (1969): “[...] os discursos
posicionam 0s sujeitos em termos de status, poder, conhecimentos legitimados e
praticas que eles podem e devem desempenhar [...]” (FOUCAULT, 1969, Cap. 4
apud DEPPERMANN, 2013, p. 13). A associagdo entre posicionamentos e
discurso nos remete a no¢ao de “discursos com ‘D’ maitisculo” postulada por Gee
(1990).

Alicercado na antropoplogia cultural, que considera os discursos como
aspectos caracteristicos de “culturas, subculturas e comunidades”, Gee (1990)
postula duas concepgdes para a palavra discurso: i) “o que estamos dizendo (e
fazendo)”; ii) “habitos sociais de diferentes pessoas dizendo (e fazendo) os
mesmos tipos de coisas dos mesmos modos repetidas vezes” (LEMKE, [1995]
2005, p.14). Neste ultimo caso, a palavra Discurso € escrita com “D” maitsculo.
Os Discursos, que sdao sociais e culturais, podem moldar o discurso, ‘“cuja
producdo ¢ considerada mental”, do individuo (LEMKE, [1995] 2005, p.14). Os
“Discursos dizem respeito a0 modo como 0S Sujeitos ‘articulam seus atos juntos’
para serem reconhecidos como um determinado tipo de pessoa em um horario e
local especificos” (GEE, 1990, p.155). Em tal visao, cada individuo € membro de

muitos Discursos. Entdo, é possivel dizer que os posicionamentos desvelam os
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muitos Discursos provenientes dos diversos locus discursivos nos quais nos
inserimos como seres sociais e, por conseguinte, dos quais participamos,
(re)construindo sentidos de nés mesmos e dos nossos interclocutores.

Nesse Vviés reflexivo sobre o discurso, Lemke ([1995] 2005, p. 10) chama a
atengdo para o fato de que “alguns discursos podem ser o produto de instituicdes
sociais que congregam relagdes sociais desiguais”. Segundo o autor (LEMKE,
[1995] 2005), os discursos também legitimam, naturalizam ou camuflam as
desigualdades que sustentam e levam-nos a pensar de acordo com determinadas
posi¢des de um senso comum. Portanto, os discursos podem ser utilizados como
“instrumentos de poder para impulsionar projetos e agendas de um dado grupo ja
dominante” (LEMKE, [1995] 2005, p. 10) e podem ter sido criados por essa
razdo. Para compreendermos como um discurso funciona ideologicamente,
precisamos direcionar o olhar para 0 modo como o discurso € situado nas relagdes
sociais e politicas de diferentes comunidades e para o0s interesses dessas
comunidades entre si (LEMKE, [1995] 2005). Precisamos saber o que o discurso
diz sobre o assunto que veicula e que, de certa forma, atua em beneficio de um
dado grupo dominante.

Em seus trabalhos sobre posicionamentos, Davies e Harré (1999) e Van
Langenhove e Harré (1999) “trazem a for¢a dos discursos dominantes sobre o
posicionamento e assim dao um status semi-agentivo ao sujeito” (MOUTINHO e
CONTI, 2016). Sobre os “discursos com ‘D’ maiusculo” (GEE, 1990), Bamberg
(2002) sugere que a nocgdo de posicionamentos considera que 0 modo como as
pessoas

[...] pensam e interpretam a si mesmas ndo é um reflexo de ideologias
sociais ja existentes, ou discursos com D mailsculo, mas, € sim,
construido microgeneticamente em situaces localizadas e cotidianas,
juntamente com outras pessoas, ja que o objetivo é ser entendido pelos
outros (BAMBERG, 2002, p. 155).

De acordo com Davies e Harré (1990), o posicionamento é um processo
discursivo por meio do qual os falantes sdo localizados na interacdo como
participantes coerentes em linhas de historia (storylines) construidas de forma
conjunta, o que destaca o aspecto dindmico da interagdo. Na interacdo, o falante se

posiciona e também posiciona os demais participantes, que podem aceitar, refutar
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ou reformular a posicéo que lhes foi atribuida. Fundamentada em Davies e Harré

(1990), Divan (2011, p. 16) explica que é possivel

[...] identificar uma posi¢édo tomando como referéncia 0 modo como as
constribuicdes do falante sdo ouvidas com respeito a certas polaridades
de caréater, ou de funcdo. Por exemplo, alguém pode posicionar ou ser
posicionado como poderoso ou fraco, dominante ou submisso, autorizado
ou ndo autorizado, agindo de boa ou ma fé, etc. [...] A forma como uma
pessoa Se posiciona ou € posicionada €é relevante para 0
entendimento do que se diz ou do que se faz. Assim, se alguém for
posicionado como dependente, o choro de dor dessa pessoa pode ser
ouvido como um pedido de ajuda. Mas se essa pessoa for posicionada
como dominante, o seu choro pode ser ouvido como um protesto ou
COMO uma repreensao.

Na “pratica discursiva” de posicionamentos na interagdo (DAVIS e
HARRE 1990 apud BAMBERG, 1997, p. 336), as pessoas “produzem” umas as
outras e a elas mesmas de forma situacional como “seres sociais” (BAMBERG,
1997, p. 336). Deppermann (2013) sublinha a relevancia das pesquisas de Davies
e Harré (1990) sobre posicionamentos para os estudos do discurso devido ao fato
de os autores terem sido os primeiros a relacionar o fenbmeno a narratologia,
embora ndo utilizassem o termo narrativa.

A nocdo de posicionamento tem passado por reelaboractes tedricas (DE
FINA, 2013). O conceito tem sido norteador de trabalhos que consideram as
narrativas orais como locus de investigacdo a respeito de como as pessoas
constroem sentidos de si e dos outros. Interessado no que “o falante busca
alcangar pelo ato de narrar”, Bamberg (1997, p. 335), redimensiona a nog¢ao
tedrica de posicionamento de Davies e Harré (1990), colocando os estudos da
narrativa em uma visdo de acordo com a qual os interagentes situam-se em relagéo
uns aos outros e, por conseguinte, em relacdo ao contexto sociointeracional no

qual estdo inseridos.

4.2.2.

A inspiracdo em dois conceitos sobre o narrar

Ao postular sua teoria de posicionamentos, Bamberg (1997 apud
KOROBOV, 2001) considera, inicialmente, dois conceitos sobre o0 ato de narrar a

partir das premissas de Labov e Waletzky (1967) sobre a narrativa de experiéncia
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pessoal: i) narrar como um modo de se referir ao mundo ou a eventos passados,
“sequencialmente ordenados”, e “suas avaliacdes” (BAMBERG, 1997, p. 336); ii)
narrar como uma forma de se estabelecer perspectiva ou ponto de vista. No
primeiro conceito, as narrativas sdo consideradas representacdes de algo que ja
aconteceu bem como do significado que o evento teve ou tem agora para O
narrador (BAMBERG, 1997). Para a analise, esta abordagem mais estrutural, que
enfoca a temporalidade (oragbes ordenadas no passado marcando uma sequéncia
de eventos, que de fato, ocorreram), parte do que foi dito e como foi dito para
investigar o porqué daquilo ter sido dito. No segundo conceito, 0 narrar esta
associado ao propdsito discursivo da narrativa e a relevancia da audiéncia, isto é,
dos interlocutores na elaboracdo da histdria, centrando-se no modo como a
narrativa foi performada. Fundamentado nessa visdo mais funcionalista da
narrativa, Bamberg (1994, 1996 apud KOROBOV, 2001) desenvolve seus estudos
sobre perspectiva, agéncia e construcdo de eventos, aspectos que compdem a
teoria dos posicionamentos na narrativa.

Conforme Korobov (2001), Bamberg (1994 ) argumenta que a tomada
de uma perspectiva envolve o gerenciamento discursivo e ativo de um ponto de
vista (vantage point, viewpoint, event view) que é produzido linguisticamente por
meio da marcacdo de agéncia. O termo ponto de vista é usado por Bamberg (1994
apud KOROBOV, 2001) como referéncia aquilo que conecta acdo, espaco e
tempo, unificando assim a natureza regulatoria do sistema interativo. Sobre a
agéncia, Bamberg (1994 apud KOROBOV, 2001) assinala que determinadas
constelacbes de agéncia (agency contellations), marcadas de forma linguistica,
estdo associadas a propdsitos discursivos, e que as relacdes de agéncia
estabelecidas sdo centrais na construcdo de uma perspectiva. Dessa forma,
eventos, alinhamentos de personagens, linhas de histérias (storylines) e
determinados repertdrios culturais aparecem como produtos linguisticos.

A escolha de perspectiva e a construcdo do evento (estabelecimento do
topico, niveis de agéncia, etc.) sdo funcbes dos propdsitos discursivos (atribuir
culpa, acusar, etc) relevantes para o0 narrador, que esta sempre se
posicionando em relacdo a uma audiéncia, verdadeira ou imaginaria, para
algum tipo de efeito discursivo. Tal orientagdo direciona o olhar analitico para
0 modo como a narragdo dos eventos é linguisticamente realizada e para o que a

realizagéo significa em termos de se estabelecer a perspectiva do narrador.
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Ao comparar a sua proposta de analise de posicionamentos em trés niveis
ao modelo de anélise estrutural da narrativa, pondo foco no conceito original de
avaliacdo segundo Labov e Waletzky (1967), Bamberg (1997, p.341) argumenta
que, em sua proposta, a narrativa é considerada de forma mais ampla. O
argumento apoia-se no fato de que, em sua proposta, “a situacdo discursiva e 0
proposito discursivo sdo tdo centrais quanto a organizacao (temporal) seméntica
da narrativa”. Sendo assim, a analise de posicionamentos revela-se como uma
tentativa de unir a pragmatica do narrar a analise linguistica (estrutural) da
narrativa canbnica, dando origem a uma proposta que enfatiza aspectos tais como
a “atribuicdo de elogio e de culpa” (uma questdo de Labov) ao conceito de “ponto
de vista” (viewpoint) como central a “emergéncia de estrutura e significado na
narrativa” (BAMBERG, 1997, p. 341). O autor (BAMBERG, 1997, p. 341)
esclarece que a andlise de posicionamentos é uma analise linguistica que
considera elementos linguisticos e paralinguisticos como pistas de
contextualizacdo (GUMPERZ, ([1982] 2002) que indexicalizam® de que modo os
narradores querem ser entendidos.

Sobre as pistas de contextualizacdo, Gumperz ([1982] 2002) sugere que
os falantes sinalizam o modo como 0s ouvintes devem interpretar o conteudo
semantico e como cada enunciado deve ser relacionado ao que o0 antecedeu ou que
0 seguira. Em outras palavras, os sinais sdo pistas que utilizamos para indicar
n0ssos propositos comunicativos ou para inferir os propdsitos conversacionais do
interlocutor, ja que as pistas carregam significados construidos no processo
interativo. As pistas podem ser de natureza linguistica (expressdes formulaicas,
aberturas e fechamentos conversacionais, escolhas lexicais), paralinguistica
(ritmo, pausa, hesitacdo, sincronia conversacional incluindo sobreposicdo de
turnos de fala), prosddica (entonacdo, acento, tom de voz) e ndo linguistica

(direcionamento do olhar, gestos, movimento corporal).

® De acordo com Bucholtz e Hall (2003, 2005), o principio da indexicalidade est4 relacionado aos
mecanismos linguisticos e as relagdes que emergem na interagdo por meio dos processos de
indexacdo. Tais processos incluem as mencgdes publicas de rétulos e categorias identitérias, as
pressuposicoes e implicacbes que compreendem as posicdes identitarias de si e de outros, as
orientagBes avaliativas e epistémicas reveladas durante a interacdo discursiva (assim como 0s
papéis e posicionamentos especificos dos participantes na interagdo), e o uso de sistemas e
estruturas linguisticas que estéo ideologicamente associadas a outros grupos e pessoas.
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4.2.3.

A proposta de analise em trés niveis da narrativa

Em seu modelo tedrico, Bamberg (1997, p. 336-337) propde trés niveis
de anélise que, embora distintos, estdo interrelacionados. Para cada nivel, ha uma
pergunta correspondente que apresenta um determinado enfoque: Nivel 1: Como
0S personagens sdo posicionados em relagdo uns aos outros dentro dos eventos
relatados?; Nivel 2: Como o falante se posiciona em relacéo a audiéncia?; Nivel 3:
Como os narradores se posicionam para Si mesmos?

No nivel 1, o foco est& orientado para o contetdo da histéria e a analise
centrada no modo como 0s personagens sdo caracterizados e colocados perante
uns aos outros. Portanto, o foco recai sobre a construcdo e localizagdo de
personagens na narrativa como, por exemplo, protagonistas, antagonistas, vitimas
ou ofensores. Assim, este tipo de analise investiga se 0 personagem é construido
como agente ou como alguém que estd a mercé de forgas externas ao seu controle.

No nivel 2, o foco esté direcionado para o ambito interacional e a anélise
voltada para os “meios linguisticos caracteristicos do modo discursivo
empregado” (BAMBERG, 1997, p. 337). Neste nivel, a atengdo se volta para a
razdo de o interagente contar uma histéria em um determinado momento da
interacdo e para o efeito que o mesmo deseja alcancar (BAMBERG, 2002). Por
exemplo, “o narrador busca instruir o ouvinte em termos do que fazer em face a
condicdes de adversidade ou ele se empenha em dar desculpas por suas acdes e
atribuir culpa aos outros?” (BAMBERG, 1997, p. 337). Sendo assim, a audiéncia
na narrativa “adquire o status de participante num evento discursivo” (CRUZ e
BASTOS, 2015, p. 371). Os participantes se engajam na interacdo fazendo
avaliacBes e negociando a construcdo e sequéncia do relato. A partir das escolhas
linguisticas, os falantes podem alcancar um entendimento comunicativo na
interacdo (BAMBERG, 2002). Segundo Bamberg (2002) e De Fina (2013), os
posicionamentos de nivel 1 e 2 sdo complementares e sobrepostos, pois as
escolhas linguisticas dos falantes podem posicionar 0s personagens na narrativa; e
interacionais, ou seja, as escolhas sdo feitas para posicionar 0os narradores na
narracao.

No nivel 3, o foco estd no posicionamento do narrador diante de seus

interlocutores. Nesse sentido, a anélise desloca-se para a articulacéo entre o nivel
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1 (a narrativa) e o nivel 2 (a audiéncia no status de participante do evento
discursivo) para transcender a pergunta “Como desejo ser entendido pela
audiéncia?” e elaborar uma resposta (local) para a pergunta “Quem sou eu?”
(BAMBERG, 1997, p. 337). Bamberg (2002) e De Fina (2013) assinalam o fato
de os posicionamentos de nivel 1 e de nivel 2 serem complementares e
sobrepostos, pois as escolhas linguisticas dos falantes podem atender ao mesmo
tempo a propdsitos referenciais e interacionais, respectivamente.

Apoiadas nos estudos de Bamberg (2002) e De Fina (2013), Cruz e
Bastos (2015, p. 372) acreditam que “a nogdo de self também seja balizada pelo
momento interacional” e, por isso, sugerem a possibilidade de haver igualmente
uma sobreposicdo de posicionamentos dos niveis 2 e 3. Desse modo, ao trazerem
suas historias para o encontro social, criando personagens, organizando fatos
temporalmente (nivel 1) e se posicionando na narrativa diante dos personagens e
dos fatos (nivel 2), os narradores constroem, para si e para a audiéncia, sentido de
suas agdes no mundo (nivel 3).

Em sintese, a teoria defendida por Bamberg (1997, 2008; 2012) busca
integrar a ideia de ser posicionado e de posicionar a si mesmo, sendo o
posicionamento construido por meio da linguagem, a partir do uso de recursos
discursivos. Korobov (2001) destaca que a teoria de posicionamentos de Bamberg
(1997) situa o posicionamento no nivel microdiscursivo do turno-a-turno da
interacdo, direcionando a analise para construcdes (para)linguisticas (entonacéo,
escolha lexical ou gramatical, por exemplo) utilizadas para determinados
propdésitos discursivos mencionados pelo proprio Bamberg (1997), tais como
atribuir culpa ou salvar a propria face. E dessa forma que os posicionamentos
tornam as acdes dos participantes inteligiveis (LANGENHOVE e HARRE, 1999).
Logo, a analise pbe foco no engajamento ativo do falante no processo de
construcdo da narrativa (BAMBERG, 1997, p. 341), destacando a funcdo da
narrativa na interacao e na ordem social.

Ressalto que a teoria de posicionamentos em trés niveis na narrativa esta
em consonancia com a visao de narrativa como construcdo interacional (SACKS,
[1984] 2007; NORRICK, 2000, 2005; GARCEZ, 2001; PEREIRA e CORTEZ,
2011) na qual prevalece a nogdo de que narradores e audiéncia constroem a
narrativa em um processo de elaboragdo conjunta e criam sentidos

colaborativamente, em determinado tempo e espaco (OCHS e TAYLOR, 1993;
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JACOBY e OCHS, 1995; OCHS e CAPPS, 2001). Por isso, a analise dos
posicionamentos de conarradores e personagens € ponto central deste trabalho.
Apoio-me na anélise dos posicionamentos (BAMBERG,1997, 2002) visando
refletir sobre a construgdo de entendimentos na interacdo em reunido pedagdgica e
sobre o que os entendimentos emergentes sugerem acerca da relagdo familia-
escola no contexto da avaliacdo da aprendizagem. Para tanto, observo como 0s
posicionamentos contribuem para que os participantes da interacdo realizem seus
propositos interacionais.

No proximo capitulo, trato dos aspectos tedrico-metodoldgicos deste

estudo e apresento o contexto de pesquisa.
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