PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO

O comportamento do consumo da mulher: um
estudo sobre a compra de alternativas ecoldgicas
aos absorventes

Suzana José Balbino Pereira

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS - CCS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

Graduacédo em Administracdo de Empresas

Rio de Janeiro, novembro de 2019.



Suzana José Balbino Pereira

O comportamento do consumo da mulher

um estudo sobre a compra de alternativas ecoldgicas aos absorventes

Trabalho de Conclusao de Curso

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado ao
programa de graduagdo em Administracdo da PUC-RIio
como requisito parcial para a obtencdo do titulo de
graduagédo em Administracao.

Orientador(a): Joao Renato De Souza Coelho Benazzi

Rio de Janeiro
Novembro de 2019



“Por um mundo onde sejamos socialmente iguais, humanamente diferentes e
totalmente livres”. - Rosa Luxemburgo



Agradecimentos

Dedico esse trabalho a Deus por ter me dado saude, forca e sabedoria para
superar as dificuldades.

Ao meu filho e principe, Lucas, grande colaborador e incentivador, além de ser

luz da minha vida.

A universidade PUC-Rio, seu corpo docente e a administracdo que

oportunizaram esse horizonte promissor que posso vislumbrar.

Ao meu orientador, Jodo Benazzi, pelo emprenho dedicado a elaboracao deste

trabalho.
Aos meus pais pelo apoio e amor incondicional.

A Sra. Adilséa pela disponibilidade e zelo no cuidado com meu filho, o que foi

primordial para a conclusdo do curso.

Eu dedicado também ao espirito de cooperacdo demonstrado pela rede de apoio
de mulheres que tive e, em especial, para minha amiga Erika, a quem serei
eternamente grata por seu suporte e carinho, que foram decisivos para a

conclusao deste projeto de pesquisa.

E, por fim, aos meus amigos de faculdade pelo companheirismo desses anos

todos.



Resumo

Pereira, Suzana. O comportamento do consumo da mulher: um estudo
sobre a compra de alternativas ecolégicas aos absorventes. Rio de
Janeiro, 2019. 44 p. Trabalho de Concluséo de Curso — Departamento de
Administragcdo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Atualmente, existem diversas opcdes de absorventes intimos femininos no
mercado. Embora a maioria sejam descartaveis, existe uma tendéncia crescente
por absorventes ecologicos e sustentaveis. A utilizacdo de absorventes
descartaveis gera toneladas de residuos anualmente no pais e, a cada mulher,
uma despesa enorme, considerando seu ciclo menstrual. Portanto, o objetivo do
estudo foi analisar, através de grupos de foco, quais os impactos da utilizacéo
dos absorventes descartaveis e 0s ecologicamente sustentaveis, quais suas
diferencas e o que levou as mulheres a mudarem seu habito. Além disto, o
estudo propbe uma seérie de sugestbes as empresas que pretendem ou ja

ingressaram neste mercado.
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Abstract

Pereira, Suzana. Women’s consumption behavior: a study about buying
ecological alternatives to tampons. Rio de Janeiro, 2019. 44 p.
Undergraduate Thesis — Department of Business. Pontificia Universidade
Catodlica do Rio de Janeiro.

Currently, there are several options for women’s tampons on market.
Although most are disposable, there is a growing tendency for ecological and
sustainable tampons. The use of disposable tampons generate tons of waste
annually in the country and, for each woman, a huge expense, considering their
menstrual cycle. Therefore, the objective of this study was to analyze, through
focus groups, what are the impacts of use disposal tampons and enviromentally
sustainable ones, what their differences and what has led women to change their
habits to new ones. In addition, the study proposes a series of suggestions to

companies that intendo r have already entered in this market.
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1 Otema e o problema de estudo

O Brasil esta vivendo um periodo de turbuléncia econémica que, segundo
os dados do IBGE (2017), se estende desde 2014 crescendo apenas 1% em
2017, apos dois anos de retracdo de 3,5% sobre o ano anterior. Ainda segundo
o estudo, o consumo das familias é responsavel por 63,4% do PIB brasileiro,
sendo principal responsavel pela timida reversdo do PIB. Nesse exato cenario
comumente o consumidor tende a recuar os seus gastos. No entanto, o setor
gue menos sentiu esse retrocesso foi de higiene pessoal e produtos cosméticos.

Os dados da Associacdo Brasileira de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (ABIHPEC) tem apresentado um histérico evolutivo do setor, que no
ano 2017 pontuou 2,8% de crescimento em que fazendo um comparativo com a
indastria em geral foi de apenas 0,2%. A industria que fornece itens essenciais a
populacao fechou o ano de 2017 com um faturamento de R$ 44,9 bilhdes, onde
a principal variavel para esse progresso é a crescente participacdo da mulher
brasileira no mercado de trabalho refletindo assim suas escolhas e habitos.

Esse crescimento despertou o estudo do mercado, ho comportamento do
consumo feminino que busca investigar o processo decisério para obter
compreensdo dos propositos, objetivos, acbes e reacbes desse publico
especifico (SCHIFFMAN, 2000).

Uma pesquisa feita pelo Instituto Akatu (BELINKY, 2007), buscou
comprovar que ha diversos niveis de consciéncia do consumidor onde a
heterogeneidade de praticas varia de acordo com os diferentes graus de
interiorizacdo dos valores: indiferentes, iniciantes, engajados e conscientes.
Ainda remetendo a pesquisa citada, ela pontua que 0 consumo sustentavel tem
como norteador o respeito socioambiental visando atender ndo somente as
necessidades imediatas, mas principalmente das geracdes futuras.

Um estudo proposto pelo SPC Brasil e pela CNDL (Confederagéo Nacional
dos Dirigentes Lojistas), publicado em julho de 2016, busca compreender se 0s
brasileiros caminham em dire¢do ao consumo sustentavel e quais sdo as
mudancas de habitos de compra. Como métrica a analise tem o Indicador de
Consumo Consciente (ICC) em que como resultado os entrevistados deram nota

média de 8,7 para a importancia do tema consumo consciente, em uma escala



de 0 a 10. Ainda pontuando sobre o estudo, o consumidor mais consciente esta
concentrado no publico feminino que acredita que toda compra também traz
implicacdes sociais e ambientais.

O publico feminino lida melhor com as questfes sustentaveis, comprova o
levantamento qualitativo realizado pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA) em
2014 com 67 formadores de opinido onde se identificou um movimento cada vez
mais articulado liderados por mulheres que buscam alternativas mais
sustentaveis com preocupacao de adquirir mais praticas em seu cotidiano.

Os produtos de higiene consumidos pelas mulheres foram evoluindo
conforme suas necessidades tendo como pressuposto as exigéncias da vida
moderna e seus novos papéis na sociedade, que deveriam ser praticos,
discretos e higiénicos e nao foi diferente com os absorventes.

Segundo dados da ABIHPEC o consumo de absorventes higiénicos fica
em torno de 4 bilhdes, onde uma mulher usa, em média, durante a vida 10 mil
unidades, com 20 unidades por ciclo, gastando por volta de R$6.000,00 onde
leva-se 10 anos para se degradarem na natureza além da geracéo de 150Kg de
lixo. Visando isso, 0 mercado tem apresentado op¢des mais ecolégicas como o
coletor menstrual, absorvente de pano, calcinha de pano, esponja menstrual,
entre outros. Apesar de esses métodos alternativos serem ecolégicos e mais
econdmicos o publico feminino tem alguns tabus para serem desvendados pelo
habito e consumo. Apesar da crescente adesdo, se tem pouco conhecimento
sobre consumo da mulher por esses nhovos métodos de absor¢cdo menstrual. Isso
se d& devido a uma caréncia de estudos especificos sobre seu comportamento
de compra e estratégias de marketing para esses produtos e a forma de abordar
isso ao publico-alvo.

Dentro desse contexto, a presente pesquisa apresenta 0 seguinte
questionamento: “De que forma se comportam as consumidoras de absorventes
tradicionais e suas alternativas ecoldgicas, quanto ao consumo ético e

consciente?”.

1.1.0bjetivo do estudo

Tendo como pressuposto o processo de consumo das mulheres, bem
como a percepcdo das mesmas em relacdo as novas alternativas de
absorventes ecoldgicos, o presente trabalho tem como objetivo identificar e

analisar os habitos de consumo desse publico feminino e, a partir desta analise,



descrever e refletir acerca da elaboragédo de estratégias e taticas de marketing
desses produtos para o0 mercado e seus entraves a essa nova forma de uso ou
Nao uso.

Para se atingir o objetivo final proposto esse estudo prevé, como objetivos
intermediarios a serem alcancados:

e Identificar quais sao os atributos mais valorizados dos produtos, métodos
alternativos da absorcdo menstrual, além de identificar quais
caracteristicas dos produtos sédo importantes para o consumidor;

e Investigar as expectativas ao adquirir o produto citado, o que o
consumidor espera e 0 que ele pode proporcionar no cenario de sua
rotina e praticidade;

e Identificar os valores que motivam esses consumidores a utilizar esses
produtos, também se pretende analisar os valores que motivam o0s
consumidores em questdo a utilizar esses produtos. Esses valores néo
estdo somente limitados aos aspectos econbémicos do consumo, mas
abrangem também as percepcdes e escolhas, que sao fruto da cultura,
da sociedade que estdo inseridos e de sua personalidade como, por
exemplo, ecoldgicas;

e Estudar os habitos e atitudes das consumidoras quanto aos produtos de
métodos alternativos de absorcdo menstrual e em quais situacdes esse
comprador realiza suas aquisi¢des, ou seja, como se da o processo de
compra;

e Identificar quais seriam os fatores femininos que culturalmente
envolveriam seus critérios de consumo e escala de variaveis importantes

gue envolvem essa aquisi¢cao/substitui¢éo;

1.2.Delimitacédo e foco do estudo

Este estudo volta-se mais especificamente para abordar a questdo de
como se da o consumo de métodos alternativos ao uso dos absorventes
tradicionais, sob o ponto de vista especifico da mulher e seu uso no cotidiano e
sua preocupacao ética e ecoldgica. Tal angulo de analise se mostra interessante
e importante por que séo poucos o0s trabalhos académicos encontrados que
analisam esse mercado de produtos. Como o consumo das mulheres nos
produtos de higiene tem crescido seu impacto na economia, o estudo desse

publico passa a ter um valor importante. Segundo pesquisa citada nesse



presente trabalho realizada pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA) em 2014,
sdo as mulheres que valorizam a compra consciente e 0 impacto socioambiental
desse processo, logo, a juncdo dessas duas variaveis na compra desses novos
métodos de absor¢cdo menstrual se faz significante, pois podem apresentar
resultados interessantes as empresas de marketing.

Tendo em vista que o setor de alternativas aos absorventes descartaveis é
muito amplo, incluido diversos tipos e categorias de produtos, para o presente
estudo, serdo considerados apenas 0s produtos: calcinhas absorvente,
absorventes de pano reutilizaveis, coletores e esponjas menstruais.

Serdo entrevistadas meninas de todas as classes sociais com idade a
partir de 20 anos, onde ja tiveram a sua primeira menstruacéo (menarca), até o a
idade de 31 anos que € o periodo que geralmente a menstruacao ainda ocorre
segundo os dados da OMS e com isso podermos analisar separadamente as
alternativas ecolégicas com a percepcdo de quem usa e quem nao usa; A
geragdo Y(20-31) que é um conceito em Sociologia que se refere, segundo
alguns autores, como Don Tapscott e sua relagdo com a importancia da
gualidade ambiental.

Como norteador utilizaremos critérios para investigar as seguintes
variaveis: a facilidade de uso, a questao de ser reutilizavel, o preco, o conforto,
se sdo passiveis de doencas e até mesmo 0s preconceitos que envolvem por ser
um produto que necessitard de uma nova forma de utilizacéo.

Como ndo se pretende analisar o mercado como um todo, por ser muito
extenso, se analisara o mercado brasileiro, mas precisamente as mulheres da

cidade do Rio de Janeiro.

1.3.Justificativa e relevancia do estudo

As informagfes que esse estudo pretende produzir podem se mostrar de
interesse para empresas e instituicbes que produzam e comercializam os
absorventes tradicionais e 0s novos métodos alternativos ecoldgicos, e
conseguiram entender as variaveis que sado importantes para esse publico-alvo,
0 comportamento de compra e o processo de tomada de decisdo para assim
atender de forma mais precisa suas necessidades e anseios e reduzir os
entraves e uma nova perspectiva de uso, ja que o consumo desse produto €
rotineiro.



2Referencial tedérico

Este capitulo apresenta o referencial teérico que serve de base para o
estudo apresentado, dando margem para as andlises, comparacdo dos
resultados obtidos com os resultados esperados, e avaliacdo dos objetivos e
objetivos secundarios propostos.

Esta secdo esta dividida em cinco partes, e abordam, respectivamente, o
apelo sustentavel dos produtos, bem como suas praticas de consumo, que
contextualiza o objetivo proposto com os dados dos entrevistados.

Também sdo considerados os absorventes, o produto central analisado por
este estudo, e como ele se relaciona com os consumidores, considerando o
marketing e o comportamento do consumidor que engloba o tema.

O terceiro e quarto pontos deste capitulo apresentam fatores que podem
influenciar, direta ou indiretamente no consumo de tais produtos, seja de forma
direta, seja sugerindo ou proibindo seu uso, ou de forma indireta, evitando
estudos na area e desenvolvimento de mercado.

O ultimo tépico comenta acerca da sustentabilidade e da necessidade de
aprofundamento nesta area, visando resultados ecolégicos e pouco degradantes

ao ambiente.

2.1.Apelo sustentavel de produtos e praticas de consumo

A sustentabilidade, de forma geral, norteia o desenvolvimento deste
trabalho, pois o mesmo considera suas diversas vertentes, como a
sustentabilidade ambiental, a empresarial, de forma a alcancar o objetivo

proposto. E o que afirma o portal Vexia, (2019):

Inegavelmente, o desenvolvimento de um pais ndo pode ser
medido de forma exclusiva pela quantidade de riqueza que ele
produz. J& ndo é de hoje que as preocupacgdes com questbes
sociais também fazem parte das nossas convic¢des de um
mundo melhor. Mais recentemente, também comegamos a
desenvolver diretrizes no sentido de preservar nossa riqueza
ambiental. Tema importante, especialmente para um pais com
uma enorme biodiversidade, como € o caso do Brasil (VEXIA,
2019).



O assunto sustentabilidade ganhou destaque nas discussfes de marketing
nos ultimos anos devido a uma série de preocupagbes que tém afetado a
escolha do consumidor, consequentemente, a vida das pessoas. Algumas
empresas buscam solucdes para mitigar os efeitos negativos de suas agbes ao
meio ambiente, por inovagbes sustentaveis (BARBIERI e SIMANTOB, 2007.;
LARSON, 2000), percebidas tanto no método de produc¢éo, quanto na criacao e
desenvolvimento de produtos que provoguem menor impacto ao meio ambiente
e até mesmo empresas que realmente tem essa misséo e sua estrutura.

O presente texto associa esses temas a industria de cosméticos e higiene,
gue tem realizado uma série de agfes positivas na dire¢do de reduzir o impacto
ambiental de suas atividades e de seus produtos. Porém, sendo a industria de
cosmeéticos baseada na ciéncia, de acordo com Pavitt (1984), questionou-se,
entdo, a importancia da opinido dos consumidores na inovacao sustentavel
dessa industria.

A sustentabilidade é um termo muito discutido na atualidade, pois trata-se
da simbiose entre o ser humano e o meio ambiente onde estd inserido. A
sustentabilidade pode ser alcancada de diversas formas, seja pela preservacao
pessoal, boas praticas ou obrigacdes legais. Ainda assim, conforme comenta o
Brasil Escola (2019), o termo “Desenvolvimento Sustentavel” é extremamente

recente na histéria humana, citado pela primeira vez em 1987:

Ao longo da maior parte da histéria do homem, ele viu-se como
um dominador da natureza e acreditava que ela estava
disponivel somente para o seu bem-estar, para servir ao
desenvolvimento econémico. Essa forma de pensar produziu
uma “sociedade de consumo”, que é exatamente o oposto do
desenvolvimento sustentavel, pois as industrias e fabricas
buscam extrair o maximo de recursos do planeta para acumular
riquezas e satisfazer o consumismo exagerado da populacéo,
ocorrendo muito desperdicio. O caminho seguido pela
economia até o momento foi extrair, produzir, vender, utilizar e
descartar, sem se preocupar com a natureza e com as futuras
geracdes, como se 0S recursos naturais ndo tivessem fim
(FOGACA, J., 2019).

Existe uma infinidade de artigos e pesquisas relacionadas a
sustentabilidade, dos quais Our Commom Future (Nosso Futuro Comum), de
Gro Harlem Brundtland, quem criou a expresséo desenvolvimento sustentavel,
talvez seja o mais importante. E também neste artigo que esta registrada,
possivelmente, a melhor descricdo do desenvolvimento sustentavel, que € suprir
as necessidades do presente sem afetar as proximas geracdes de suprirem suas

necessidades.



A sustentabilidade est4 voltada a uma atitude altruista do ser humano,
focada no desenvolvimento consciente, e utilizacdo eficiente dos recursos
naturais. O mesmo aplica-se as organizacgdes, cuja participacdo no consumo
sustentavel tem sido mais importante a cada ano.

Com a crescente interacdo da sustentabilidade no dia a dia das pessoas,
as empresas, cada vez mais, precisam se adequar ao mercado, utilizando-se de
boas praticas, governanca corporativa, compliance e diversas préaticas que
contribuem ndo apenas para o desenvolvimento sustentavel da empresa, como
para sua imagem perante 0s consumidores.

O Brasil, dentre todos os paises no mundo, certamente, além de um papel
de destaque na sustentabilidade ambiente, tem se tornado cada vez mais
sustentavel ou, pelo menos, aderindo a iniciativas sustentaveis, embora falte
aporte do governo e solucdo de problemas basicos como saneamento e agua
encanada para milhdes de pessoas.

A Uniethios, em 2012, desenvolveu uma pesquisa acerca da
sustentabilidade empresarial no pais, e os resultados foram expressivos, tais
como:

69% das empresas brasileiras consideram o planejamento de
sustentabilidade em relacéo a seus stakeholders;

* Inovacéao e posicionamento sustentavel estdo como objetivo em 65% das
empresas, embora tenham dificuldade em fazé-los a longo prazo;

» Aproximadamente 17,5% das empresas mensuram e avaliam o impacto
das suas politicas sustentaveis;

» Apenas 14% das empresas promoveram, de fato, inovacdo em seus

sistemas de governanca corporativa, com foco em sustentabilidade.

A crise econdmica global pode ser uma oportunidade para que
inovagdes em sustentabilidade gerem novas oportunidades de
negécios. Apesar das inimeras dificuldades para a
competitividade das empresas no Brasil, um nimero crescente
esta buscando inovar e ha um ritmo acelerado de mudancas na
gestdo, nas estratégias, no desenvolvimento de novos produtos
e servigos, na organizacdo das cadeias produtivas e nos
relacionamentos entre as empresas e as organizagdes sociais.
No entanto, ainda existem grandes desafios. Os avancgos até
agora alcancados ndo sado suficientes para que as empresas
sejam 0s agentes de uma nova economia, que garanta o uso
sustentével dos recursos naturais e a melhoria da qualidade de
vida (UNIETHIOS, 2012).

Uma forma que as empresas encontraram de se adequar ao ambiente

onde estdo inseridas, é o contato com stakeholders. Desta forma, é possivel



saber quais sdo as exigéncias dos grupos de colaboradores e quais as
expectativas do consumidor em relacdo a empresa e ao mercado. Para isto, as
empresas focam no planejamento estratégico de curto e longo prazo, de forma a
alcancar a aprovacgéo dos stakeholders e promover a sustentabilidade dentro de
sua atuacgdo, uma vez que a pratica, além dos diversos beneficios ambientais,
geralmente, vem acompanhada de economia monetaria a longo prazo. Portanto,
pode-se dizer que as empresas ditas sustentaveis sdo as que conseguem
relacionar os objetivos de curto e longo prazo, mesmo que isto acarrete em
diminuicdo de seus demonstrativos financeiros; contudo, a empresa tende a

ganhar em visibilidade (Uniethios, 2012).

2.2.Absorventes femininos e suas alternativas de apelo
sustentavel

A higiene intima feminina é de extrema importancia para o corpo da
mulher, que necessita de cuidados especiais, conforme afirma a Dra. Tatiana

Pfiffer, do Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz:

O uso de duchas vaginais (quando se lava ndo s6 por fora,
mas também o canal da vagina) e de sabonetes bactericidas
altera a barreira de protecdo da regido. Esse tipo de sabonete
pode eliminar o crescimento dos Bacilos de Ddderlein, que sédo
responsaveis pela manutencdo do pH acido, saudéavel, da
vagina. O meio 4cido é uma das formas de protecéo contra
micro-organismos causadores de doengas. O crescimento dos
Bacilos e a defesa também ficam comprometidos quando a
higiene é feita com duchas que lavam o canal, j& que isso
altera o pH. Para ajudar a manter uma flora vaginal adequada,
diminuindo a suscetibilidade a infec¢cbes, a mulher pode utilizar
sabonetes intimos que contenham acido latico em sua férmula
e ingerir probiéticos com lactobacilos (PFIFFER, 2019).

O uso dos absorventes tem crescido exponencialmente no mundo, a partir
de sua invengdo, e cada vez mais mulheres tém se adaptado ao uso dos
absorventes internos e externos.

Contudo, o uso excessivo dos absorventes intimos pode trazer diversas
conseguéncias nocivas, tanto para a mulher quanto para o meio ambiente. No
Brasil, por exemplo, ndo ha descarte adequado deste tipo de produto, que acaba
parando em lixdes ou aterros sanitarios e, por conta do seu material, representa
um perigo direto para o meio ambiente (ECYCLE, 2019).

Em relacdo a mulher, o uso excessivo do absorvente intimo pode ser

prejudicial & saude por conta de diversos fatores, sendo os mais importantes:



irritagdes ou alergias.

O material, que pode causar alergias e até mesmo infeccdes;

Abafa a regido, tornando-a mais propicia a proliferagéo de bactérias;

Muitos absorventes possuem esséncias, que também podem causar

Ainda de acordo com os médicos do hospital, ha dicas sobre diversos itens

gue podem gerar duvida nas mulheres.

Figura 1 - Informacdes sobre itens pessoais
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regiao mais
abafada. Alem
disso, o perfume
dos protetores pode
causarirritagdes ou
alergias

Calcinhas

Temde ser
confortavel e deixar
apele respirar
Pode ser de
algodao, porem
existem tecidos
sintéticos que nao
impedem a
transpiragao e sao
maisfaceisde
higienizar. Lavar a
calcinha no
chuveiro deixando-
apendurada no box
pode levar a
proliferacao de
MICro-0rganismos
patogénicos. E
recomendavel o
uso de sabao
neutro, como o de
COCo, para evitar o
surgimento de
alergias ou
irmtagdes vulvares

Hidratantes |

|

N&o € necessano,
mas s a paciente
acreditando estar
tendo uma
lubrificago
adequada durante a
relagdo sexual,
pode utilizar
lubrificantes a base
de agua

podem ser alérgicas ao material ou aos

produtos utilizados nos absorventes comuns, obrigando-as a procurar opgdes

mais caras para sua higiene intima.

Uma alternativa possivel sdo os absorventes e coletores sustentaveis e

biodegradaveis, que agridem o ambiente em uma escala infinitamente menor e

pode ser reutilizado, como sera analisado no préximo tépico.

Considerando a saude da mulher e 0 meio ambiente como 0s pontos

essenciais deste projeto, o estudo apresenta alternativas que fogem do

convencional e demonstram uma alta capacidade de penetracdo de mercado,
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uma vez que, em geral, os absorventes e coletores sustentaveis ndo sao
descartaveis e podem durar até mesmo alguns anos.

Embora ndo haja uma estimativa exata para o periodo menstrual de uma
mulher, estima-se que, em média, a mulher menstrue durante 35 anos de sua
vida. Isto indica cerca de 400 a 500 ciclos menstruais durante a vida. Cada ciclo
varia, em média, de 3 a 7 dias. A maioria dos fabricantes e especialistas no tema
recomendam que os absorventes sejam trocados a cada 4 horas, principalmente
em periodos de fluxo intenso, para evitar a proliferacdo de agentes nocivos ao
corpo feminino. Desta forma, estima-se que a mulher use de 15 a 20
absorventes a cada ciclo menstrual.

De acordo com estas mensuracgfes, estima-se que a mulher utilize, em
média, 10.000 absorventes durante a vida. Utilizando valores da marca Always,
cada unidade de absorvente custa de R$0,30 até R$0,80. Isto pode gerar um
custo de R$3.000,00 a R$8.000,00 durante todo o periodo menstrual feminino.

Ja na questdo ambiental, ndo ha descarte nem reciclagem do material no
Brasil e, portanto, todos os absorventes s&o descartados erroneamente como
lixo comum, gerando um montante de, aproximadamente, 150kg para cada
mulher durante seu periodo menstrual. Se cada mulher no pais fizer esse
descarte, sdo milhares de toneladas de lixo e consequente polui¢cdo para o meio
ambiente (Korui, 2019).

Ademais, existe um grande numero de mulheres que ndo possuem
condicBes financeiras para arcar com 0s custos mensais de higiene pessoal.
Neste caso, utilizam métodos alternativos, muitas vezes sem higiene ou viés
sustentavel.

Por conta disto, um absorvente ecoldgico pode ter um impacto muito maior
na vida das mulheres, seja o impacto ecolégico ou financeiro.

A estudante Giulia Jaques, de 17 anos, prop6s uma alternativa ecolégica
para o sistema penitenciario feminino brasileiro, onde as detentas ndo possuem
acesso a diversos itens de higiene basica. Quando tém acesso, a quantidade é
insuficiente, e a qualidade, duvidosa (Extra, 2019).

Buscando uma alternativa para isto, a estudante propds a criacdo de um
absorvente biodegradavel. Em parceria com a Herself, que daria os insumos da
producdo, e a Penitenciaria Talavera Bruce, de Bangu, que disponibilizaria
detentas que costuram, uma pequena linha de producéo seria criada, de forma a

elas proprias produzirem os seus absorventes.
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Segundo Giulia, o absorvente é a melhor opgéo para as detentas, pois tem
um custo de producdo baixo, é de facil higienizacdo e dura até 10 anos, se

utilizado corretamente.

Figura 2 - Esquema de utilizac@o do absorvente ecoldgico

-~
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O uso de absorventes ecoldgicos é uma alternativa eficaz tanto para a
guestdo monetaria, pois dura muito mais que um absorvente comum, e também
€ eficaz na preservacdo do meio ambiente, pois além da quantidade descartada

ser muito menor, ele pode ser reaproveitado e reciclado.

2.3.Fatores que influenciam no processo de compra de
absorventes femininos

Existem diversos fatores que influenciam o processo decisério de compra,
relativos ao produto, a marca, ao consumidor ou a prépria cultura onde esta
inserido. Segundo Schiffman, 1997, fatores pessoais, demograficos, sociais e
culturais séo influentes no que diz respeito ao processo decisdrio de compra do
consumidor.

Segundo Solomon (2011), o consumidor pode ter diversos niveis de
relacionamento com as marcas, e que suas relagfes sdo evolutivas através do
tempo, de forma positiva ou negativa. De acordo com o autor, existem algumas
relacdes especificas que o consumidor tem com a marca e/ou seus produtos,
sendo os mais conhecidos:

e Nostalgia: Um produto que tem uma ligagdo direta com o passado do
consumidor, remetendo boas lembrangcas. Em muitos casos, este
sentimento pode ser responsavel por fazé-lo comprar um produto em

detrimento de outro;
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e Autoconceito: O produto tem um apelo visual ou conceitual de acordo
com a personalidade do consumidor e a sua adeséo é feita por motivos
de proximidade em relacdo ao que a empresa oferece e 0 que O
consumidor é;

e Amor: H4 uma relagéo afetiva entre o consumidor e o produto, ou em
relacdo a marca. Ela oferece seu servi¢co ou produto exatamente como o
consumidor espera e sente necessidade, criando nele um forte laco
afetivo;

e Interdependéncia: Quando o produto esta ligado ou é necessario para a
rotina do usuéario, tornando seu uso quase obrigatério. Computadores e
celulares, em muitos casos, sdo considerados produtos de
interdependéncia, pois sdo meios de comunicacdo e trabalho de muitos
profissionais.

Em muitos casos, a escolha do absorvente intimo se dara por conta destas
relacbes descritas pelo autor, considerando que tais fatores dependem nao
apenas do usuario, mas das caracteristicas do produto e da mensagem que a
empresa deseja passar. E possivel que muitas empresas de absorventes intimos
ecoldgicos apelem para a ligacdo de autoconceito com os consumidores,
utilizando os dados da marca como forma de aproximar-se do consumidor final.

Estes pontos foram considerados na hora da construcdo da metodologia
de pesquisa, para verificar se ha ligacao entre o referencial tedrico e a realidade
dos consumidores, neste caso.

A demografia tem forte influéncia e impacto no estilo de consumo dos
individuos. O local, por questdes de disponibilidade, a renda, e diversos outros
fatores, sdo determinantes no processo decisério de compra.

Segundo Chiavenato (2003), os fatores demogréaficos sdo condi¢des
externas que influenciam os consumidores e as organizagdes, inclusive a
organizacdo atual do mercado e das organizagbes. Das caracteristicas que o
autor cita, as mais pertinentes ao trabalho sao:

e Idade: A faixa etaria tém forte influéncia no momento de decisdo de
compra do consumidor. Circulo de amizades, desejos e necessidades
sdo diferentes. Em cada estagio de vida, as faixas etarias terdo
necessidades diferentes;

e Classe social e renda: A renda e a classe social sdo determinantes no
momento de compra pois, embora 0 consumidor esteja em davida entre

produtos “a” ou “b”, dependendo de sua renda, ele tera de optar por um



13

em detrimento do outro. Portanto, considera-se a renda e a classe social
como um tépico essencial para o estudo;

E importante ressaltar, contudo, a viabilidade financeira que os
absorventes ecoldgicos possuem em relacdo aos descartaveis. Enquanto um
deles custa um valor, comparativamente, caro, em relacdo ao descartavel, sua
durabilidade é infinitamente maior.

Ainda no que tange o valor, segundo Libério (2016), a demanda de
insumos para a industria sustentavel ndo para de crescer, no entanto, a oferta
ndo acompanha esta demanda, e os precos das matérias primas sdo bem
maiores do que os produtos normais necessitam, comparativamente. O preco da
matéria prima é téo alto e, consequentemente, impactante no plano de negocios
e nas finangas, que muitas empresas tém dificuldade em adentrar este mercado
pela sua alta barreira de entrada, o que acaba caracterizando-o como um nicho

de mercado, ainda pouco explorado no pais.

2.4.Fatores sociais e culturais

Os fatores culturais sdo extremamente importantes no processo decisorio
de compra do consumidor, pois irdo influencia-lo positiva ou negativamente em
relacdo a produtos e marcas.

Somado aos fatores sociais e culturais, a religido tem um poder imenso em
relacdo aos consumidores (quando adeptos) e sdo uma poderosa ferramenta de
influéncia.

Como exemplificado nos itens anteriores, a sociedade, cultura e religido de
alguns paises, em especial no Oriente Médio, imp6em certas restricbes a
mulher, de forma geral, impedindo-a e proibindo-a de praticar ou participar de
certos eventos, como foi o caso das mulheres nas partidas de futebol no Ira.

A sociedade, cultura e religido formam uma triade presente no dia a dia do
consumidor. Um exemplo claro de como estes fatores afetam o dia a dia dos
consumidores, uma repérter da BBC, durante viagem no Egito, foi parada
durante a verificacdo em raio-X por conta de um objeto em seu bolso. Quando
explicava do que se tratava (um absorvente interno), percebeu que a agente de

seguranca ndo sabia do que se tratava.

Absorventes internos ndo séo considerados uma opg¢édo para as
mulheres no Egito, porque eles temem que isso possa acabar
com a virgindade de uma mulher - ou romper seu himen. A



14

falta de informacdo domina as mulheres do pais. Educacéo
sexual é assunto somente para 0s pais tratarem e, quando se
fala em puberdade na escola, isso normalmente acontece
guando algumas das meninas j& comeg¢aram a menstruar
(READ, C. BBC, 2017).

Paises como Egito e outros da Africa e Oriente Médio sdo tao “atrasados”,
gue sequer sdo comentados nas escolas, até que as meninas ja estejam no
inicio da puberdade. O avanc¢o na area é tdo pequeno que faltam até palavras
para se expressar quando se trata do tema, tendo de recorrer a expressdes
amplas ou a palavras estrangeiras.

Desta forma, independente das vontades individuais, a sociedade, cultura
e religido sobrepde-se ao individuo, uma vez que afastam dele tais informacdes.
Durante a entrevista, dada por Claire Read, as mulheres egipcias sequer sabem
do que se trata um absorvente intimo e, em geral, ttm medo de utiliza-lo por

conta de todas as “histérias” que ouviram durante a vida sobre tais produtos.

2.5.Marketing sustentavel e apelo sustentavel de produtos

A sustentabilidade, embora ndo seja um assunto atual, tem sido tratado
com énfase na atualidade. Isto deve-se, principalmente, as condi¢des as quais o
planeta enfrenta nas ultimas décadas. O consumismo desenfreado tem afetado
severamente todas as formas de vida na terra e, consequentemente, afetando

nao sé o legado para as proximas geracdes, como ja as geracoes atuais.

O Consumo Sustentavel envolve a escolha de produtos que
utilizaram menos recursos naturais em sua producdo, que
garantiram o emprego decente aos que 0s produziram, e que
serdo facilmente reaproveitados ou reciclados. Significa
comprar aquilo que é realmente necessario, estendendo a vida
Gtil dos produtos tanto quanto possivel. Consumimos de
maneira sustentavel quando nossas escolhas de compra sao
conscientes, responsaveis, com a compreensao de que terdo
consequéncias ambientais e sociais — positivas ou negativas
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2019).

Muitas empresas estdo se adequando ao novo modelo econémico que
vém se formando na atualidade, ndo apenas voltado aos resultados financeiros,
mas com os resultados humanos. Empresas com iniciativas sustentaveis tém um
aumento significativo na aprovacao entre os consumidores (MMA, 2019).

Ainda de acordo com o estudo realizado pelo Ministério do Meio Ambiente,

principal responsavel pela criacdo do projeto Brasil Sustentavel, o importante
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ndo é impedir a crescente demanda da populacdo, pois o consumo fortalece a
economia e torna o pais mais forte. No entanto, o pais tem a oportunidade de
abandonar praticas historias de consumo desenfreado e descarte irregular,
estabelecendo um padrdo de consumo em harmonia com o meio ambiente,
tornando-se modelo para os paises vizinhos e o resto do mundo.

As empresas, portanto, vém melhorando seu desempenho, ndo apenas no
Brasil, mas no mundo, de forma a tornarem-se mais sustentaveis. Um exemplo
disto € a Natura, empresa brasileira de cosméticos que ocupa o0 14° lugar no
ranking de empresas mais sustentaveis do mundo, com um aproveitamento de
74% em relacdo a utilizagdo de recursos renovaveis e biodegradaveis, como é o
caso das embalagens biodegradaveis e inofensivas ao meio ambiente que a
empresa utiliza.

Por conta da crescente busca por opcbes sustentaveis e ecoldgicas,
muitas empresas apostam na inovacdo ecolégica para se diferenciar e se

aproximar dos clientes.

A Ecover, marca de produtos de limpeza da Bélgica, por
exemplo é uma das que vém buscando uma abordagem mais
sustentavel para a embalagem de seus produtos. Para ela,
usar embalagens de plas-tico apenas uma vez € errado, e por
isso, vem repensando o uso do material nos seus produtos. A
empresa tem focado as suas acdes em seis esferas diferentes:
renovar, reduzir, reusar & usar refil, reciclar, recuperar e
reconectar. Essas ac¢Bes tém como principio a ideia de
fe-chamento do ciclo de vida do pro-duto. Isso significa que a
Ecover, além de se preocupar com a pro-ducéo, também pensa
no descarte das embalagens depois do uso (HOUSEHOLD
INNOVATION, 2019).

Muitas empresas tém utilizado materiais reciclados em seus produtos,
principalmente nos recipientes, propiciando novamente a reciclagem dos
mesmos e diminuicdo dos residuos, quando as embalagens ndo sé&o
reutilizaveis, uma pratica cada vez mais comum entre as empresas sustentaveis.
Uma embalagem que suporte a troca de refis diminui o desperdicio e contribui
para a sustentabilidade.

Da mesma forma, muitas empresas estdo mudando o0 seu
comportamento ndo apenas por conta da legislagdo local ou demanda dos
paises onde atua, mas de forma a se enquadrar nos padrdes e estilo de vida dos

seus consumidores.
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3 Métodos e procedimentos de coleta e de analise de
dados do estudo

O método escolhido para o desenvolvimento da pesquisa sera o de grupo
focal, uma técnica de pesquisa qualitativa, segundo Morgan (1997), que se
baseia na interacdo e comunicacdo entre um grupo, geralmente pequeno,
acerca de um assunto especifico.

Este método foi o escolhido para o desenvolvimento do projeto, pois visa
um aprofundamento sobre o tema, com base em dialogo e interagbes com o
entrevistado, alcancando uma profundidade de respostas que questionarios ou
entrevistas individuais poderiam n&o alcancar.

Portanto, consideram-se para o proposto estudo, um grupo constituido
apenas de mulheres, que tenham costume de utilizar absorventes. No caso
deste projeto, foram necessarios dois grupos, um com mulheres usuarias de
absorventes descartaveis, e outro, formado por mulheres optantes pelos

absorventes ecoldgicos.

3.1. Etapas de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada em dois momentos distintos, respeitando os
parametros selecionados para cada grupo focal. Portanto, este trabalho possui
duas etapas de coleta de dados, dividida entre dois grupos focais.

A primeira parte envolveu a coleta de dados com um grupo de mulheres
gue utilizam alternativas ecoldgicas e/ou renovaveis em relagdo aos absorventes
descartaveis. O Segundo grupo focal envolveu mulheres que utilizam os

absorventes descartaveis.

3.2. Fontes de informacao selecionadas para coleta de dados no
estudo

No entanto, devido ao modelo proposto para a pesquisa, foram utilizados
dois grupos pequenos, de 3 mulheres, todas residentes no Rio de Janeiro,

separadas em dois grupos: o primeiro, formado pelas que utilizam absorventes
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descartaveis, e o segundo, pelas que utilizam absorventes ecolégicos. Este
namero de participantes foi escolhido com base na disponibilidade dos mesmos
para a reunido.

O critério utilizado para a escolha dos integrantes do grupo foi o ambiente
compartilhado. Pelo fato de o tema proposto ainda ser alvo de muita
controvérsia, optou-se pela escolha de mulheres que compartilhassem os
mesmos ambientes e tivessem algum nivel de intimidade entre si, desta forma, o
desenvolvimento do grupo focal seria mais fluido e menos suscetivel as
respostas que ndo correspondem ao que, de fato, pensa o entrevistado. Além
disso, a acessibilidade aos entrevistados foi considerada, para desenvolver o

grupo focal sem distarbios externos, como atrasos, falta etc.

3.3. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados
no estudo

O instrumento utilizado para a coleta de dados foram dois grupos focais.
Os grupos seguiram 0 mesmo processo, desde a escolha dos integrantes até o
desenvolvimento dos topicos a serem abordados. Como se tratam de produtos
diferentes, porém, com a mesma finalidade, o objetivo foi construir os grupos
conservando as mesmas caracteristicas em ambos.

A primeira forma de contato foi através de contato por telefone, explicando
0s pontos essenciais do trabalho e de como funcionaria o grupo focal, marcando
em seguida, em caso positivo, o provavel dia de encontro. O assunto foi
explicado previamente, dando aos participantes tempo suficiente para se
prepararem sobre o tema. Ambos 0s grupos foram, portanto, guiados sob o0s
mesmos critérios, para ndo haver diferenciagéo nas respostas nem parcialidade.

No grupo A, os primeiros minutos do grupo foram de inser¢cdo no assunto,
guestionando sobre o comportamento das entrevistadas acerca de produtos
substitutos para os mais utilizado no dia a dia. Além disso, foram questionadas
sobre a diferenciacdo que davam entre os produtos na hora da tomada de
deciséo de compra, se o0 apelo ecolédgico e sustentavel era considerado.

Depois, com o aprofundamento do tema, foram questionadas sobre os
principais tabus que conhecem sobre a menstruagdo, principal motivador do
presente estudo.

Seguindo com os temas abordados, as entrevistadas foram questionadas

acerca da informacdo sobre produtos substitutos e com apelo ecolégico e
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sustentavel, o que sabiam sobre as alternativas do mercado, como era 0 acesso
e, principalmente, como era a experiéncia de se utilizar tais produtos.

O grupo B seguiu o0 mesmo modelo, mas em relagdo aos absorventes
descartaveis, questionando sobre os motivos da escolha, disponibilidade, e caso
possuiam alguma experiéncia com os métodos alternativos.

Ambos os grupos focais se encontram, respectivamente, nos anexos 1 e 2
deste projeto, em sua integra. Caso necessario, para maiores analises, seu
contetdo pode ser visualizado conforme o grupo se desenvolveu. E importante
ressaltar que os desvios do tema do grupo de foco foram omitidos,
considerando-se, na parte escrita, apenas o desenvolvimento dos assuntos

relacionados ao objetivo do grupo.

3.4.Formas de tratamento e anélise dos dados coletados para o
estudo

Ambos os grupos foram tratados com base na andlise de conteudo,
referente ao conteldo gerado durante os dois grupos de foco desenvolvidos
para a andlise das informacdes obtidas.

Os dois grupos foram desenvolvidos com 0s mesmos parametros, variando
o tempo de 40 a 50 minutos. Todo o conteudo foi gravado em audio, e transcrito
posteriormente, respeitando algumas regras basicas, tais como:

e Os grupos possuiam um aviso inicial sobre ndo haver necessidade de
permanéncia até o fim da secédo, ficando a critério do entrevistado
responder ou ndo as perguntas que desejasse;

e As respostas para os temas propostos foram minimamente editadas,
considerando apenas a adequacéo da fala escrita a falada, girias etc.;

e Embora fosse um grupo livre e com liberdade de fala a qualquer
momento, as respostas foram tratadas para permanecerem sem muitas
guebras de raciocinio. Por exemplo: No caso de duas ou mais pessoas
falando sobre o mesmo tema, a resposta de cada foi englobada dentro do
mesmo quadro do respondente, para facilitar o entendimento do
guestionario.

Esta forma de coleta e analise dos dados permite um desenvolvimento
mais fluido e continuo das informagfes coletadas, pois padroniza o0 modelo de
respostas, apenas em formatagéo, deixando o contetdo livre e com 0 minimo de

interferéncias possiveis na sua integridade.
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3.5.Limitagdes do Estudo

Esta pesquisa, sendo de carater subjetivo, ndo pode ser aplicada a massa
dos consumidores, pois ndo ha numero suficientes na amostra que seja viavel
uma comparacao ao universo e, também, pelo carater extremamente subjetivo
dos topicos abordados.

Além disto, uma das principais limitacdes do método é em relacdo ao
préprio nome: foco. Em uma entrevista sobre um mesmo assunto, € possivel, e

compreensivel, o desvio do foco do grupo sobre o0 assunto tema.

Nos estudos em que adotamos os grupos focais, estes
demonstraram ser espacos privilegiados de discussdo e de
trocas de experiéncias em torno de determinada temética. Seu
formato estimulava o debate entre os participantes, permitindo
que os temas abordados fossem mais problematizados que
numa situacdo de entrevista individual (PHYSIS, 2009).

z

Outro fator que pode influenciar o resultado, € a parcialidade dos
entrevistados e das perguntas gerais, que pode acabar levando a um resultado
tendencioso e fora dos padrbes necessarios para o perfeito desenvolvimento do
estudo.

O local escolhido para o desenvolvimento dos grupos e o ambiente foram
importantes para evitar o desenvolvimento de respostas tendenciosas. Além
disto, durante momentos em que o foco do grupo se desviava demais do tema
proposto, houve o cuidado da retomada do tema para que ndo houvesse
informacgéo demasiada e sem relevancia para o estudo e a analise dos grupos.

Contudo, uma quantidade maior de estudos auxiliard grandemente a
embasar as informagdes coletadas, servindo de apoio para demais estudos na

area e enriquecimento das informagdes coletadas.
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4 Apresentacao e andlise dos resultados

O capitulo referente a apresentacao e analise dos resultados apresentara as
respostas obtidas durante as entrevistas, comparando-as entre si e com 0
referencial tedrico, fornecendo resultados que poderéo servir de base para demais
estudos e, inclusive, sugestdes futuras para as organizagdes, bem como os novos
estudos na éarea.

Esta analise esta dividida em quatro seces, relacionando-se entre si e
servindo de base para o tépico final a seguir, a conclusao.

A primeira secao trata do perfil dos entrevistados, e os motivos pelos quais
foram escolhidos, de acordo com o tema proposto pelo estudo, assim como a
forma de recolhimento dos dados e tratamento das respostas.

A segunda secdo tratara da andlise da primeira parte das respostas,
realizada com um grupo focal com entrevistadas que apenas usam alternativas
aos absorventes comuns.

A terceira secado considera os dados do segundo grupo, que foi organizado
com entrevistadas que apenas usam as alternativas mais conhecidas do mercado.

Por fim, a Ultima secéo trata da analise entre os dois grupos, considerando
os dados obtidos ao decorrer da entrevista, cruzando os dados para realizar uma

analise critica entre ambos os métodos.

4.1. Descricao do perfil dos membros

Os grupos de foco foram divididos a partir de dois perfis: mulheres que
utilizam métodos de contencdo menstrual comuns, bem difundidos no mercado,
e mulheres que utilizam alternativas ecol6gicas e sustentaveis, analisando as
alternativas ecolégicas com a percepgdo de ambos 0s grupos.

Esta decisdo foi baseada nos objetivos propostos pelo estudo, para
realizar uma analise mais precisa e poder comparar ambos 0s resultados e de
gue forma eles influenciam o dia a dia das entrevistas. Além disto, ndo houve
distincdo entre quesitos demogréficos, como idade, renda e constituicdo familiar.
Neste caso, a maior diversidade, considerando jovens e adultos, mées etc.,
auxilia na construgcdo de resultados mais proximos da realidade, que abrange

diversos perfis de entrevistados.
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A amostra total foi de 6 entrevistadas, divididas em dois grupos de trés
integrantes. Cada grupo focal foi desenvolvido em dias diferenciados, em local
diferente e acessivel a todos os participantes. Os grupos duraram de 50 a 70

minutos, e os resultados foram gravados em audio e tratados posteriormente.

4.2.Descricao e andlise dos resultados grupo focal A

O primeiro grupo de foco foi realizado com entrevistadas que utilizam
formas alternativas as convencionais em relacao aos absorventes intimos.

E importante ressaltar que ndo houve nenhuma interrupgéo ao decorrer do
grupo focal, tampouco direcionamento de respostas por parte do entrevistador.
Todas as respostas podem ser conferidas, na integra, no Anexo 1, ao final do
estudo. O Unico tratamento realizado nas respostas foi a organizacdo da
transcrigao.

A primeira etapa do grupo focal sugeriu qual o grau de importancia que as
entrevistadas davam a produtos com apelo de marca, com o posicionamento da
mesma, e relacionadas com a natureza e meio ambiente.

A primeira entrevistada disse se preocupar com a compra de produtos
menos danosos ao meio ambiente, porém, ele deve estar em uma faixa de preco
gue seja correspondente com a realidade financeira dela no momento da
compra. Geralmente, ela opta por produtos biodegradaveis quando tem
necessidade de utiliza-los com maior frequéncia, como sacos para lixo.

A segunda entrevistada também comentou sobre o uso de produtos com
maior frequéncia e sobre produtos de limpeza, cuja utilizacdo ndo € tao
frequente e, nestes casos, ela opta pelas empresas e produtos que ja conhece.

A terceira entrevistada gostaria de utilizar produtos mais ecolégicos ou
com um apelo sustentavel maior, mas também considera o pre¢co como um fator
impeditivo para a compra. Um ponto interessante levantado pela entrevistada foi
a sua relagdo com produtos de limpeza. Ela conta que, em geral, opta por uma
série de produtos que custam até trés vezes o valor dos produtos comuns, mas
por causa de sua alergia. Entdo, ela sacrifica o beneficio do preco em relagédo a
sua qualidade de vida.

E importante resgatar, neste ponto, o referencial tedrico. A questdo
econdmica € um fator determinante para a compra de um produto. Portanto,
mesmo que os produtos substitutos e alternativas ecoldgicas sejam escolha

primaria da entrevistada, pelo valor, € possivel que continuem comprando o0s
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produtos j& disponiveis no mercado. A demanda por estes produtos também
espelha na sua capacidade de produgdo, uma vez que 0S iNnsSumMOs, por serem
ecologicamente sustentaveis, biodegradaveis ou pouco poluentes, sé&o
consideravelmente mais caros que os insumos de produtos normais (LIBORIO,
2016).

O tema gerou um outro questionamento feito as participantes, no que diz
respeito a utilizacdo de produtos com apelo ecoldgico e sustentavel em
detrimento de produtos convencionais, quando sua frequéncia de utilizacdo seja
muito alta ou muito baixa.

Houve consenso entre as entrevistadas e, quando a compra é efetuada em
menor nimero, elas ponderam mais, pois o alto valor pago é diluido pelo tempo
gue demoram a precisar comprar novamente o produto. Se a compra € muito
frequente, a probabilidade de comprarem um produto mais caro € menor.

A terceira entrevistada, embora ndo tome as decisfes de compra para sua
casa, disse buscar alternativas, sempre que possivel, para agregar no consumo
consciente, reciclando produtos em casa, como embalagens que seriam
descartas e outros residuos.

Fica evidente, nesta etapa, como a questédo do preco influencia na compra.
No entanto, ser ou ndo ser mais caro ndo é a Unica opc¢ao relacionada ao preco.
As entrevistadas consideram, também, o preco em relacdo ao também, e ndo
apenas ao produto que sera comprado ao invés do convencional.

Se o produto € mais caro, ecologicamente correto e, no entanto, utilizado
em frequéncia baixa, a probabilidade de que seja comprado € mais alta. O
mesmo se aplica a itens pessoais.

A primeira entrevistada comentou que falta vontade dela para buscar
maguiagens mais ecoldgicas, que ela ja conhece varios tipos alternativos, como
maguiagem vegana ou sem produtos quimicos.

As entrevistadas foram apresentadas ao tema da menstruacao,
guestionadas, inicialmente, sobre o que achavam da menstruacdo, e se tinham
algum tabu relacionado a ela.

‘Desde pequenas somos condicionadas a pensar que é algo sujo.
Sabemos que é algo que ndo tem como impedir que aconteca. Deveria ser algo
comum. Todas as mulheres menstruam. Deveria ser algo mais normalizado. Na
infancia € motivo para esconder, e também tem 0 peso da responsabilidade de
ser uma mae. Porque as pessoas te consideram uma mulher, porque vocé passa
a poder gerar um filho, mas ndo é o que acontece, vocé ndo esta pronta”,

comentou a primeira entrevistada.
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Todas comentaram que choraram durante sua primeira menstruagao, tanto
por ndo entenderem como por ndo estarem acostumadas com aquela nova fase
da sua vida. Em muitos casos, relacionavam o sangue de menstruagéo a algo
ruim, assim como as colicas menstruais.

As trés entrevistadas comentaram, no entanto, que s6 foram se esclarecer
melhor j& na fase adulta. Descobriram que o sangue de menstruacao é o sangue
mais rico em nutrientes que as pessoas podem ter, pois tem todos os nutrientes
essenciais para gerar uma vida, e a menstruacdo nada mais é que o descarte
deste excesso de sangue pelo fato de a mulher n&o ter engravidado durante
aguele periodo menstrual.

Todas mostraram-se mais esclarecidas e abertas a conversar mais com
suas filhas, caso tenham, desde cedo, para que se acostumem com as
mudancas do corpo, e que seja algo normal, e ndo algo que as faca ter vergonha
de si ou de seu corpo.

Questionadas sobre 0 uso de alternativas para 0s absorventes internos, as
respostas foram variadas.

A primeira entrevistada disse que sempre pesquisou formas alternativas
desde que comecou a utilizar absorvente interno, ja que o externo descartavel
era incobmodo para ela. A partir dali ela viu a economia que poderia fazer, e o
guanto gastava com absorventes descartaveis, além do lixo que gerava, e
decidiu migrar para uma alternativa mais sustentavel.

A terceira entrevistada comentou nhovamente sobre o poder da
menstruacdo, sobre como ela pesquisou sobre aguele assunto e como se sentiu
mais esclarecida. Por conta disto, ela pesquisou alternativas, até encontrar uma
empresa totalmente ecoldgica, e ja na primeira menstruacdo apds a troca do
método, ela ja notou grandes diferengas, pode analisar melhor a qualidade do
seu sangue e saber 0 que estava acontecendo melhor ao corpo dela.

A segunda entrevistada comentou a questao ambiental e financeira. O alto
valor gasto mensalmente e a quantidade de lixo produzido foram o ponto de
partida para que ela buscasse uma outra alternativa.

Em seguida, elas comentaram sobre a experiéncia de utilizar esses
produtos, comparando-0s com 0s convencionais e descartaveis.

A primeira entrevistada disse que a diferenca foi em relagcdo ao incémodo,
gue ela até esquece que esta utilizando absorvente (interno). No entanto, ela
comenta que pra aprender a usar, precisou recorrer a videos no Youtube,

plataforma de videos na internet.
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A segunda e terceira entrevistadas comentaram que passaram a se sentir
mais seguras, mais livres e mais confortaveis.

Em relagédo ao comentario da primeira entrevistada, notou-se que ha pouca
informacgéo sobre os produtos, até mesmo entre as empresas que os fabricam.
Talvez pela difusdo das opc¢des descartaveis, seja mais facil saber como uséa-las.
No entanto, as alternativas ecoldgicas, comparativamente, tém um suporte de
informacg&o bem menor. Pouco se sabe sobre os produtos e, para aprender mais,
geralmente, as mulheres precisam recorrer a internet, lendo sobre o produto e
até mesmo sua forma de aplicacdo em paginas e blogs.

Seguidamente, as entrevistadas comentaram sobre as diferencas notadas
apos o uso ou a troca dos absorventes comuns para 0s ecolégicos.

Todas concordaram que é muito mais seguro para elas, pois ndo precisam
se preocupar em andar com absorventes extras na bolsa ou similar. E mais
pratico, ndo precisa se preocupar com descarte, pois ndo ha; a vida util dos
produtos € longa. Apenas a primeira entrevistada comentou de uma dificuldade
encontrada, a de ferver o produto todos os dias. Como o modelo que ela utiliza é
feito de silicone, precisa ser fervido todas as vezes em que for ser usado, e
todas as vezes que for guardado. No entanto, ela conta que a transicao foi
tranquila e gradual, hoje faz parte do dia a dia dela.

Quando perguntadas sobre a forma como conheceram essas alternativas,
esperava-se uma divisdo entre as respostas, que as entrevistadas se dividissem
entre a indicacéo pessoal e a indicacao online.

A primeira entrevistada comentou que descobriu uma loja online
especializada, junto a uma amiga, e realizou a compra do produto. Desde entéo,
sempre utiliza.

A segunda, descobriu através de pesquisas proprias.

A terceira entrevistada recebeu o produto apés uma amiga do exterior
presentea-la.

Nota-se, portanto, que a previsdo do estudo estava correta: As
entrevistadas foram indicadas a utilizar o produto, seja pessoalmente ou online.
No entanto, isto levanta um questionamento: E quanto a propaganda?

Como citado desde o inicio da analise, as entrevistadas expressaram sua
reprovacao quanto a falta de informacgdes sobre os produtos. Pouca visibilidade,
pouco espaco nas prateleiras dos mercados e farmacias e, acima de tudo, pouca
divulgacdo. Neste ponto, o questionamento € se a falta de divulgacédo, seja por
gual meio mididtico seja, é falta de oportunidade ou falta de investimento das

empresas.
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Ainda que o produto tenha pouco espaco, a premissa da sustentabilidade e
apelo ecologico sao alguns dos itens essenciais para a divulgacdo destes
métodos, além do impacto financeiro que eles apresentam, pois, apesar de
serem mais caros que as alternativas descartaveis, eles duram anos, entdo o
valor é compensado em economia.

Pela falta de informacdes e propaganda disponivel, as entrevistadas foram
guestionadas sobre quais métodos elas escolheram para utilizar, e o porqué.

A primeira entrevistada considerou o seu ciclo menstrual, de cinco a sete
dias, e a quantidade de absorventes que precisava comprar para estes periodos.
Em uma conta rapida, ela considerou a quantidade de lixo que gerava e o
guanto gastava por ano com absorventes descartaveis. Comparativamente, o
método escolhido por ela dura mais de cinco anos, e gera uma economia
exponencialmente alta em relagdo ao método comum.

A segunda e terceira entrevistadas também comentaram sobre o lixo e a
economia, que é consideravel, tendo em vista o ciclo menstrual por volta de 30 a
35 anos, em média.

A segunda entrevistada comentou, inclusive, que o método utilizado por
ela, proporciona algumas informacfes sobre seu corpo. Ela sabe quando a
menstruacdo esta para chegar, sabe como esta sua saude pela cor do sangue.
Ela ndo sabia antes, pois 0s absorventes descartaveis possuem muitos produtos
em sua composicao que alteram a cor e o cheiro do sangue, dificultando essa
andlise.

Quanto a disponibilidade destes produtos, foi exemplificada a dificuldade
em achar os produtos, 0 que aconteceu com duas das entrevistadas.

A segunda entrevistada disse que encontrou facil, na farmacia.

Ja a primeira e a segunda, disseram ter mais dificuldade pra comprar,
principalmente a primeira vez. Tiveram que pedir online, pois s6 havia loja
especializada em Séo Paulo, e nenhuma no Rio de Janeiro.

Hoje, no entanto, elas comentam que é mais facil de achar em farmacias,
por exemplo, na area de higiene intima feminina.

As entrevistadas foram questionadas, entdo, se julgavam ja ter
influenciado alguém a utilizar os produtos.

Embora nenhuma tivesse certeza se de fato tinham influenciado alguém,
todas, em algum momento, auxiliaram outras mulheres em relacdo a maneiras

de usar, disponibilidade, tipos etc.
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E interessante ressaltar que a comunidade, neste caso, se ajuda. O
comportamento feminino entre as entrevistadas foi de empatia com outras
mulheres, auxiliando-as tanto no uso como em informacdes basicas sobre as
alternativas, além de incentiva-las a experimentar a mudanca.

Este ponto pode ser explorado pelas marcas, pois € um tipo de produto
gue tem um apelo mais humanitario, at¢ mesmo por seu apelo ecolégico e
sustentavel.

As entrevistadas pontuaram, ao fim da entrevista, a questdo do tabu da
menstruagdo, que muitas mulheres ainda se sentem envergonhadas e nao tém
acesso a informagdo sobre estas alternativas. Inclusive, comentam que a
transicdo pode ser gradual, ndo havendo necessidade de cortar abruptamente o
uso de absorventes descartaveis, para evitar estranhamento e fazer uma
transicdo mais confortavel.

Por fim, elas foram sugeridas a comentar sobre a atual disponibilidade dos
produtos.

A primeira entrevistada comentou que entre o nicho, h4 uma boa
divulgacao; entre universitarios. No entanto, ndo vé esse mesmo engajamento

para toda a populacéo.

4.3.Descricao e analise dos resultados grupo focal B

O grupo focal B seguiu o mesmo modelo do primeiro, inclusive na
sugestdo dos temas. A diferenca entre os grupos, portanto, foi a inclinacdo das
entrevistadas: enquanto o grupo A foi composto por mulheres optantes pelos
absorventes ecoldgicos e sustentaveis, o grupo B foi composto por mulheres que
utilizam os métodos convencionais.

Questionadas acerca do seu periodo menstrual, todas as entrevistadas
tiveram um parecer semelhante. A menstruacdo € um sinal de saude e
renovagdo, uma forma de demonstrar que seu corpo esta saudavel.

A terceira entrevistada comentou, ainda, que € um processo de purificagdo
do corpo, e que reflete a situagcdo da satude da mulher, seja fisica ou mental.

Apoés todas as respostas serem positivas, foram indagadas se aquele
sempre foi 0 posicionamento delas.

A primeira entrevistada revelou que, quando mais nova, tinha vergonha de
ir a farmacia comprar e, com o tempo, amadurecida, viu que aquela era uma

condic&o normal do seu corpo, e ndo deveria ter vergonha.



27

A segunda entrevistada disse nunca gostar da menstruacdo, desde
pequena. Sentia alguns dos diversos sintomas da menstruacdo, em geral,
incdmodos. Apés os filhos, o fluxo menstrual dela aumentou, o que causou ainda
mais desconforto, embora ela saiba que a menstruacéo representa algo bom no
seu organismo.

A terceira entrevistada comenta que ndo gosta, e também cita uma
situacdo pela qual passou ao voltar da escola, onde o absorvente ndo havia
dado conta de segurar todo o seu fluxo e sujou o banco do metrd. Disse que
todos préximos estavam olhando para ela com repulsa, e aquilo a marcou.

Em relag&o ao processo de compra, elas foram questionadas se costumam
escolher algum produto pelo apelo da marca, seu posicionamento ou alguma
forma de diferenciacao.

A primeira entrevistada comentou que compra o maximo que pode de
produtos sustentaveis, mas a falta de informacdo e as embalagens suspeitas a
deixam receosa, fazendo com que compre, geralmente, produtos mais
conhecidos. Ainda assim, ela aceita pagar mais em produtos com menos
plasticos e com um viés mais sustentavel.

Em relacdo ao absorvente, ela comparou o valor do que ela compra, de
R$3,00 pelos sustentaveis, que variam entre R$60,00 a R$80,00, no modelo
ideal para ela. Comparativamente, portanto, ela opta pelos descartaveis.

A segunda entrevistada disse ndo se preocupar com a sustentabilidade de
forma geral, apenas para produtos especificos. Cita, inclusive, os absorventes,
gue sdo ensacados individualmente e também em uma embalagem maior, sem
necessidade.

A terceira entrevistada disse que consome produtos organicos e naturais
na medida do possivel. Por conta dos filhos, ela foca o consumo dos produtos
mais sustentaveis possiveis, embora ndo consiga por conta do orgcamento.

Era esperado uma divergéncia entre as entrevistadas, o que se provou
durante a entrevista no grupo focal. Uma das entrevistadas ndo se preocupa
com a sustentabilidade, apenas em casos bem especificos, embora ndo os
tenha mencionado. As outras entrevistadas possuem posicionamentos
semelhantes, procurando maximizar a utilizagdo de produtos sustentaveis sem
sacrificar sua saude financeira.

Sobre o conhecimento dos absorventes sustentaveis, esperava-se que
todas ou a maioria j& os conhecesse ha muito tempo, no entanto, apenas uma

conhecia os produtos, ja que trabalhava como profissional da saude da mulher.
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As outras entrevistadas souberam da existéncia do absorvente sustentavel ha
pouco tempo.

E possivel que esta falta de conhecimento ou descoberta recente tenha
direta ligagdo com o consumo dos absorventes sustentaveis. Como n&o
possuem muita informacdo sobre, acabam decidindo utilizar os produtos
convencionais, com 0s quais se sentem mais confortaveis e seguras.

Sobre a forma como conheceram tais absorventes, a primeira entrevistada
disse que conheceu por amigos, e através de canais no youtube, onde buscou
mais informacdes.

A segunda entrevistada relatou que ndo se sente segura com a calcinha
absorvente, acreditando que ela tem impressdo de suja, e que vai ser algo
incémodo.

Questionadas sobre as possiveis dificuldades e adaptacbes que seriam
necessarias em suas rotinas para que mudassem o0 método para algum
sustentavel, as respostas variaram entre conforto e adaptacgéo.

A primeira entrevistada comentou sobre o conforto, pois utiliza DIU h&
guase dez anos e diz que, no inicio, ndo foi confortavel. Portanto, ela considera
isto na hora de comprar, unindo ao valor do produto. Caso nao utilize por ndo se
sentir confortavel, serd& um desperdicio consideravel, tendo em vista que a
calcinha e o coletor sustentdveis possuem um valor mais alto que os
descartaveis.

A segunda entrevistada considerou a adaptacdo da mulher, variando para
cada uma. Comentou sobre ter usado O.B. uma vez, que acabou incomodando e
a machucava ao andar. Comparativamente, ela acredita que tera de gastar muito
tempo para aprender a utilizar outros métodos, como o coletor, que possui uma
série de dobraduras que cada mulher deve fazer para adaptar seu uso a seu
corpo.

Por fim, quando questionadas sobre a comunicacédo destes produtos e das
marcas com o0s clientes, esperava-se que elas tivessem ouvido falar pouco
deles, 0 que se comprovou.

A primeira entrevistada achou a comunicagdo ruim, pois nunca tinha
ouvido falar sobre os produtos. A terceira entrevistada também possui davidas
acerca do assunto, dizendo que ndo tem informacdes suficientes no mercado
nem para a compra e nem para a utilizacdo dos mesmos.

A segunda entrevistada comentou que percebe a frequéncia maior em
mulheres mais jovens, ja que a difusédo de informacdes e uso de internet é maior

entre elas. No entanto, ela questiona o preco em relagdo ao conforto, pois ndo é
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vidvel comprar alguns produtos para realizar testes e acabar ndo gostando
deles.

4.4.Comparativo entre os grupos Ae B

Algumas ponderacgfes podem ser observadas entre os grupos A e B.

A principal delas é relativa a informagcdo. Nenhum dos dois grupos tinha
informacgdo suficiente sobre os produtos sustentaveis. A diferenca é que, no
grupo A, as entrevistadas buscaram informac6es e decidiram realizar a mudanca
mesmo sem conhecer. No grupo B, as entrevistadas optaram por um
posicionamento mais conservador, ndo se arriscando a fazer a troca por um
produto desconhecido e que ndo sabiam como iria funcionar.

Seguindo a proposta das entrevistas, todas as entrevistadas sentem-se
esclarecidas com sua menstruacdo e normalizam o assunto, embora acreditem
gue o assunto ainda é um tabu para a maioria da populagao.

Certamente, isto impede que demais mulheres tenham acesso a
informacéo, tanto por medo quanto vergonha, o que acaba diminuindo a sua
capacidade de decisdo em relacdo a escolha do absorvente que ira usar.

Embora o grupo A tenha focado na geracdo de lixo e na questdo
financeira, o grupo B focou apenas no ponto de vista financeiro, demonstrando
gue o alcance de tais produtos, nem sempre, € tao facil, e muitas vezes, o seu
valor é extremamente impeditivo, principalmente as mulheres com condicdo
financeira menor e com fluxo baixo.

Além disto, ha certa incredulidade sobre a proposta dos absorventes
sustentaveis, em relagéo ao grupo A. As mulheres ndo se sentem confortaveis
nem seguras para realizar essa troca, pois ndo possuem informagfes suficiente
disponiveis, o que dificulta a sua escolha, forcando-as a continuar nas
alternativas convencionais.

Outro fator interessante, neste caso, é a relagdo entre as entrevistadas
com 0s coletores internos que, comparativamente, receberam as criticas mais
positivas, tanto para 0s convencionais quanto sustentaveis. Embora existam
diversas formas, empresas e modelos, como a prépria calcinha de pano,
coletores internos, de silicone e derivados, 0s coletores apresentaram um nivel
de aprovacao maior, tanto entre as mulheres que optam pela opgéo sustentavel

guanto a normal.
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Apesar das diferengas e proximidades entre ambos os grupos, alguns
pontos s&o imprescindiveis para esta andlise, e também para as futuras
andlises.

A geracado de lixo ndo pode ser considerada. A quantidade de residuos
gerado por cada mulher apenas com absorventes € muito alta, e estes valores,
apesar de variaveis, causam um grande impacto no meio ambiente.

O valor dos produtos sustentaveis deve ser considerado. Todas as
entrevistadas, incluindo as que utilizam e as que néo utilizam os meios
sustentaveis, comentam que o preco é um fator impeditivo, e que, muitas vezes,
€ ele o responsavel por impedir a compra ndo apenas dos absorventes, mas
como de qualquer outro produto ecoldgico e sustentavel.

Por fim, a informacdo é o ponto mais importante a ser considerado. Ha
pouca informacdo no mercado, tanto pelas empresas quanto pelos usuarios.
Notou-se uma grande dificuldade por parte das entrevistadas para aprender
sobre os produtos, como usa-los e até mesmo quais seus beneficios, ficando a
cargo da internet realizar esta tarefa. No entanto, é dever das empresas, além de
ser um 6timo meio de comunicar as qualidades do seu produto, indicar quais
seus beneficios e sua indicacdo de uso. As informacdes devem ser claras, e 0
marketing e comunicacao deve ser preciso e feito de forma a evitar duvidas entre

as mulheres.
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5 Conclusdes e recomendacdes para novos estudos

A proposta deste estudo baseou-se no uso de alternativas ecoldgicas em
relacdo aos absorventes descartaveis, visto que sua utilizacdo é extremamente
danosa para o meio ambiente e ndo ha descarte nem reciclagem para este
produto. Além disto, entra em consideracéo a saude financeira das mulheres.

A introducado considerou a utilizacdo destes produtos como alternativa em
relacdo as ja existentes no mercado, e quais acbes as empresas poderiam
utilizar para melhorar o seu relacionamento com os clientes, buscando novas
estratégias e como aproveitar o seu potencial sustentavel. E imprescindivel
ressaltar o impacto ambiental causado pelo descarte dos absorventes
descartaveis, além do valor que, ao longo dos anos, ultrapassa os milhares de
reais.

O referencial teérico do produto considerou uma base de estudos ampla,
que contemplou diversos aspectos da bibliografia disponivel. O marketing
sustentavel e o comportamento do consumidor foram pontos chave deste
capitulo. Também foram considerados outros fatores, como a politica e religido
gue, em determinados paises, inibe a divulgacdo e até verba que deveria ser
destinada a pesquisa cientifica pelo assunto ainda ser tratado como tabu e ser
evitado.

A metodologia foi baseada em grupos focais, pois da mais profundidade
gue um questionario, neste caso, e permite a analise de diversas nuances
acerca do assunto, como a preferéncia das mulheres, as dificuldades que
enfrentam para conseguir esses produtos e quais resultados obtiveram.

Os grupos foram, entdo, analisados separadamente e entre si, pontuando
aspectos semelhantes e que destoavam entre eles. E importante observar que,
cada mulher possui suas preferéncias e seus motivos para utilizar um produto
em detrimento do outro, e ndo cabe somente citar preco e sustentabilidade. E
visivel qgue muitas mulheres ndo se adequam a estas alternativas, e precisam
continuar utilizando os métodos convencionais. Ainda assim, € visivel que elas
buscam os meios menos danosos ao meio ambiente para a utilizacdo e descarte

dos produtos.
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Um dos resultados mais expressivos deste estudo € a questdo da
menstruacdo como tabu. Ainda existe, hoje, muitas pessoas que consideram a
menstruacdo como algo sujo ou digno de vergonha. No entanto, muito ja se
estudou sobre o tema e é sabido que a menstruacao é sinal de forca e de boa
saude para o corpo feminino.

Além disso, em se tratando das alternativas ecolégicas, como um todo, em
detrimento de produtos comuns, a defasagem em relacao ao pre¢co € muito alta
e, portanto, ainda é extremamente impeditivo e inacessivel a milhdes de
mulheres no pais. Este panorama melhora significativamente em relagdo aos
absorventes femininos eu, comprados uma Unica vez, podem durar cinco ou
mais anos, se as medidas de higiene e limpeza forem seguidas corretamente.

A isto inclui-se a questao da saude feminina. Certos absorventes, por ndo
serem descartaveis, requerem cuidados especiais, desde seu manuseio até sua
aplicacdo. Ora, uma vez que ndo é descartavel e, sim, reutilizavel, ele precisa
ser esterilizado, principalmente por estar em contato com uma regido tao
delicada do corpo feminino e suscetivel a milhares de agentes patdgenos.
Embora a sua simples utilizacdo possa sugerir uma melhora na qualidade da
saude menstrual da mulher, e preciso ter extremo cuidado durante o manuseio e
limpeza, pois séo imprescindiveis ndo apenas para o correto funcionamento,
como para evitar alergias ou infeccoes.

No gue tange ao tempo de compra, o investimento tem retorno logo nos
primeiros meses. Muitas mulheres necessitam utilizar dois ou mais absorventes
diariamente, durante um periodo menstrual que dura, em média, de trés a sete
dias mensais. Em poucos meses, a compra de duas a quatro unidades de
absorventes sustentaveis jA se sobrepde economicamente ao preco dos
absorventes descartaveis, sendo bem mais econémico.

Certamente, 0 descarte também é essencial para esta conclusdo. Cada
mulher gera dezenas de quilos de residuos anuais apenas com o descarte de
absorventes, que conta, em geral, com embalagem e embalagem unitaria,
bordas e o absorvente em si, que é descartado com o lixo comum. O impacto
ambiental exercido quando uma mulher altera o tipo de absorvente que utiliza é
extremo e, a longo prazo, potencialmente benéfico ao meio ambiente.

No entanto, nem tudo é facil como aparenta ser. O acesso a informagéo é
muito dificil para este produto, e existem poucos estudos e empresas que
trabalhem com eles no Brasil. E dificil encontrar alternativas que se adequem a
todos os tipos de perfis de consumidor que as mulheres possuem e, mais ainda,

acessiveis ndo somente a preco, como a disponibilidade e localizacéo.
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Um fator que também pode prejudicar a difusdo destes métodos, é a
propaganda das grandes companhias de absorventes descartaveis,
notoriamente os grandes players deste mercado. Conforme analisado no tépico
anterior, as mulheres questionam-se das propagandas, que passam uma Vvisao
de que a menstruacdo € algo confortavel, e fica ainda mais utilizando
absorventes descartaveis, o que, para elas, ndo é real. E isto acaba
influenciando muitas mulheres a continuarem utilizando estes produtos e
evitando ou retardando o processo de mudanga.

No entanto, um fator que é extremamente positivo é a comunidade, que se
ajuda a encontrar respostas e a obter os melhores produtos. As mulheres se
ajudam e, unidas, conseguem influenciar outras a utilizarem estas alternativas ao
invés das convencionais.

E importante ressaltar que, embora este estudo tenha focado na utilizac&o
de alternativas ecolégicas e sustentaveis, € preciso entender que nem todas as
mulheres estdo dispostas ou hem mesmo podem utilizar estes produtos, por
guestdes de saude. Como o corpo reage de maneira diferente a diferentes
estimulos, muitas mulheres tém problemas em utilizar absorventes internos,
coletores ou feitos de pano, da mesma forma que muitas tém problemas em

utilizar absorventes perfumados e plasticos.

5.1.Sugestdes e recomendacdes para novos estudos

A principal sugestdo para os futuros estudos €, em grande escala,
desenvolverem métodos e questionarios que se apliguem a mais mulheres, em
uma escala maior, e que possa descobrir mais informacdes acerca do mercado e
de que forma elas reagem aos produtos ecologicos e sustentaveis.

Além disto, é imprescindivel que se facam mais investimentos nesta area
ou receba aporte do governo, pois se trata ndo apenas de uma questao pessoal,
mas publica, uma vez que o descarte dos absorventes ecolégicos, considerando
todas as mulheres brasileiras, traz uma geracao de residuos enorme.

Outro ponto que se faz necessario, € 0 maior investimento das empresas
em alternativas de comunicagéo. Foi evidente, durante o desenvolvimento deste
trabalho, que ha pouca informacéo disponivel para as mulheres, e muito se deve
a falta de propagandas que tenham cunho sustentavel ou apenas propagandas
gue apresentem os produtos as mulheres. Muitas pessoas ainda ndo tém acesso

a estes produtos, e sequer os conhece.
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As novas geracgoes, pelo contato maior com a tecnologia, internet e difuséo
de informacfes, tém acesso maior a estes produtos e, dentre as entrevistadas,
elas notaram que as mulheres mais jovens estdo mudando o comportamento e
buscando alternativas ecoldgicas e sustentaveis mais cedo do que elas mesmas
buscaram. E imprescindivel que mais estudos sejam feitos baseado ndo apenas
na questdo ambiental e financeira, mas também na faixa etaria, visto que o

namero de mulheres que necessita de absorventes cresce a cada ano no pais.
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