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Introducgao

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar a metodologia estipulada para a
realizacdo deste trabalho, construido via estudo de casos. A importancia do estudo
de localizagao de fabricas, centros de distribuicdo e pontos de venda em logistica
estd vinculada ao sucesso do negocio. Christopher (1999) relaciona 6 aspectos

fundamentais no sucesso do negocio, vinculados ao processo logistico:
- Andlise de mercados para implementacao do negocio
- Relacionamento com clientes
- Criagao de valor para o cliente
- Gerenciamento da cadeia de suprimentos
- Analise competitiva baseada no tempo de atendimento
- Geréncia de logistica de Marketing

Portanto, para um melhor entendimento dos estudos de caso subseqiientes,
optou-se por apresentar o funcionamento do cédigo tributario nacional, ou melhor,
dos impostos que se relacionam de forma mais pertinente a distribuigdo.
Apresentados os diferentes tipos de tributos identificou-se que alguns tém a
capacidade de influenciar na andlise decisoria dos profissionais de distribui¢do,
com impacto ndo somente na decisdo sobre a implementacdo do negocio, mas
com potencial impacto na forma como afeta a criacdo de valor para os clientes, ai

incluida a decisao sobre a sua localizacao.
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A anélise da carga de impostos no Pais ndo s6 sinaliza a viabilidade ou ndo
do negbcio em si, como aponta para os gerentes das cadeias de distribui¢do a
escolha mais coerente quanto a sua localizagdo como meio de preservar sua

competitividade em geral.

Os fundamentos tedricos sobre decisdes de localizacdo em logistica,
conforme apresentados no capitulo anterior, por sua vez desconsideram o
potencial impacto dos tributos, uma vez que ndo os inclui de forma explicita em
seus modelos de avaliagdo. Ou seja, a modelagem cientifica, pelo menos
conforme os algoritmos identificados, sugere que os tributos nao sdo variaveis

relevantes neste processo decisorio.

O método utilizado neste trabalho visa viabilizar o alcance dos objetivos
tracados, considerando as limitagdes também apresentadas. Dessa maneira foram

estipulados 6 passos, conforme apresentados a seguir.

4.2

Passos Metodolégicos Utilizados

1) Entender o sistema tributario nacional e buscar indicios de quais sdo os
tributos relevantes para a logistica e, em particular para a area de distribuicao, ai
incluida a tarefa de decidir sobre localizagdes operacionais. Para tanto foram
procurados os tributos capazes de influenciar este processo decisério. Os impostos
regionais, como visto, sdo potencialmente mais impactantes no processo de
escolha de localizacdo e distribuigdo em logistica do que os impostos federais. Os
impostos federais, na maioria, influenciam as regides de forma igualitaria, salvo
em algumas regides que, por carater de interesse federal, recebem auxilios ou
incentivos fiscais, como é o caso da Zona Franca de Manaus. Assim, as
diferenciagdes sdo mais relevantes quando tratam-se de impostos regionais,
incluindo-se os estaduais e os municipais. Nazario (2001), constatou que embora
possam existir impactos através de tributos como PIS, COFINS, CPMF, IPI e ISS,
estes sdo de pouca relevancia, de um modo geral. Concluiu-se, portanto, que os
impostos estaduais representam uma influéncia maior, em particular o ICMS, o

qual passa a ser o foco central deste trabalho.
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2) Para identificar melhor o método utilizado para defini¢ao da localizagao
das empresas, alvo deste estudo, optou-se primeiramente por conhecer os modelos
decisorios em logistica, relativos a localizagdo geografica de fabricas e centros de
distribuicdo. Para tal, estudou-se no capitulo 3 as principais bases teodricas de
localizagdo em logistica. O resultado deste esfor¢o foi a constatacdo da
inexisténcia da varidvel tributaria na configuracdo dos modelos matematicos que

definem os melhores pontos de localizagao.

3) As conclusdes obtidas nestes 2 capitulos sugerem que ha um confronto de
opinides quanto ao real impacto da variavel tributdria na rotina gerencial de um
profissional de distribuicao em relacdo as decisdes de localizacao das unidades
produtoras e de armazenagem. Assumindo que os modelos cientificos
apresentados representem decisdes mais precisas sobre a localizagdo destas
unidades, busca-se nos passos seguintes identificar como se d4 o processo
decisorio na pratica, conseqiientemente indicios do peso dos tributos no processo
e seu consequente poder de influenciar ou distorcer os resultados apontados pelos

modelos propostos cientificamente.

Seguindo a estrutura de desenvolvimento deste trabalho, foi feita uma
revisdo bibliografica dos trabalhos desenvolvidos na area de tributagdao e seus
impactos sobre a distribuicdo logistica. Destaca-se aqui o trabalho do Professor
Paulo Nazario, do Departamento de Engenharia Industrial da COPPE, por
representar uma fonte de pesquisa recente; o trabalho do Professor Carlos Roberto
Azzoni, do Instituto de Pesquisas Economicas da USP, como fonte de
conhecimento sobre os impactos dos incentivos fiscais do Estado de Sao Paulo
nas decisoes de localizacdao em logistica e, por fim, os apontamentos de aulas dos
Professores Adilson Pires e Nélio Pizzolatto, o primeiro consultor ¢ membro do
Departamento de Direito da UERJ e o ultimo Professor do Departamento de
Engenharia Industrial da PUC-Rio. Estes trabalhos serviram como base para as

conclusoes e analise dos casos.

4) Para identificar a maneira como o processo decisorio se da e o efeito da
legislacdo tributdria sobre as decisdes de localizagdo, utilizou-se o método do
estudo de caso em empresas atuantes em diferentes ramos. Serdo apresentados 5

estudos de casos com empresas de 3 setores diferenciados. Sao eles:
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- Comércio Exterior e Importagdes
- Comércio e Distribuigdo Regional
- Comércio ¢ Distribuigdo de Combustiveis

Segundo Yin (1994), estudos de casos sdo apropriados para uma fase
exploratoria de investigagdo e para avaliar fatos que podem ser investigados sob
uma Otica descritiva. O autor afirma ainda que a pesquisa exploratdria visa buscar
a resposta para questdes racionais que podem gerar recursos para outras formas de
pesquisa, proposi¢des e hipoteses. Neste trabalho, a pesquisa esta vinculada a um
carater exploratorio, pois busca identificar por meio de investigagdo uma relacao
entre impostos e distribuicdo em logistica e que, de forma racional, possa
influenciar em processos decisorios de localizacdo. Ressalta-se que estudos de
casos sdo preferidos por examinarem eventos contemporaneos, como ¢ 0 caso

deste.

5) Estudos de casos, como forma de pesquisa empirica, tém sido comumente
usados para estabelecer qualidade em pesquisas de carater cientifico-social,
optando-se por incluir uma das quatro formas oferecidas de medidas como
fidelidade, credibilidade, conformidade e confianga. Optou-se por seguir uma
avaliacdo baseada na multipla evidéncia de fatos e estabelecer uma cadeia de
evidéncias, sem a mensuragdo numérica. Segundo Yin (1994), essas opgdes tacitas
sdo suficientes para qualificar uma analise de pesquisa baseada em estudos de
casos bastando selecionar os tipos especificos de estudos e demonstrar que os
fatos descritos sdo suficientes para o embasamento cientifico. Para tal, far-se-a a
confrontacdo de evidéncias em 5 estudos de casos, sobre 5 diferentes empresas
que atuam em 3 diferentes ramos de atividade. Portanto, utilizar-se-4 um método
de analise baseado na multipla evidéncia de fatos, buscando encadear estas
evidéncias comuns, de forma a atestar nossa hipdtese inicial, qual seja: de que a
atual politica tributdria exerce uma distor¢do sobre o processo logistico tedrico
mais adequado, fazendo a confrontacdo com a base tedrica existente. O modo

dominante para a analise dos fatos sera a do modelo de constru¢do de explanacao.

Os elementos de explanagdo visam explicar um fendmeno por estimular um

conjunto de ligacdes casuais sobre o mesmo fendmeno. Essas ligacdes casuais sdo
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similares as variaveis independentes em um processo de medidas quantitativas.
Em muitos casos esses links podem ser complexos e dificeis de serem mensurados
de uma maneira precisa, o que caracteriza uma limitagdo do método. Por isso, faz-
se necessario o uso de narrativas cujas explana¢des evidenciem as preposi¢oes
tedricas. O processo de construcdo de explanacdes resulta em uma série de

interagdes:
- fazer uma teoria inicial ou uma preposi¢ao
- comparar os achados de um caso inicial contra cada preposi¢ao inicial
- revisar a preposi¢ao
- comparar os detalhes de um caso contra a revisao
- revisar preposi¢do novamente
- comparar a revisao com o fato de um segundo ou terceiro, ou mais casos
- repetir o processo quantas vezes necessarias

Neste estudo far-se-4 uma revisdo em um Unico passo € uma descri¢ao

comparativa na conclusao deste trabalho.

6) Baseados nos comentarios do item anterior, indiferente das limitagcdes do
método, procurar-se-a base suficiente para construir uma conclusdo final. As

limitagdes do método podem ser descritas da seguinte forma:
- Dificuldade para explicar e demonstrar a causalidade
- Limitada capacidade para generalizar conclusdes
- Sujeita a fidelizagdo dos relatos entrevistados
- Sujeita a credibilidade dos entrevistados ou da coleta das informagoes

- Sujeita a veracidade de conhecimento do entrevistado sobre o assunto
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