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5.
As experiéncias e os significados do trabalho para os téc-
nicos de nivel médio

Ele: (...) Quantas vezes eu me disse: ‘Como, Rameau?
Ha dez mil mesas fartas em Paris, com quinze ou vinte
talheres em cada uma, e ndo ha um talher para ti? Ha
bolsas cheias de ouro que jorram a torto e a direito, e de-
las ndo cai uma s6 moeda para ti? Mil espiritozinhos sem
talento, sem meérito; mil criaturinhas sem encanto; mil in-
trigantes rasteiros bem vestidos, e tu andas nu? Serias
tdo imbecil? Ndo saberias bajular como os outros? Nao
saberias mentir, jurar, perjurar, prometer, cumprir ou
faltar, como os outros? Ndo saberias por-te de quatro
como os outros? Ndo saberias favorecer a intriga duma
dama e levar o bilhete doce, como os outros?

Denis Diderot (in:O sobrinho de Rameau)

Concepgdes sobre o trabalho sdo tdo fundadoras que se encontram presentes
em diversos mitos de origem da humanidade, como no caso do mito judaico-
cristdo da expulsdo de Adao e Eva do paraiso e sua condenacdo a so satisfazerem
suas necessidades com o proprio suor, com o trabalho associado a idéia de pena.
Também no mito grego de Prometeu, o trabalho aparece, uma vez mais, como pu-
ni¢cdo ao descumprimento de regras divinas. O sentido do trabalho, que foi durante
séculos o de tripalium,”’ tenta transformar-se com a paulatina construgio, na mo-
dernidade ocidental, da sociedade burguesa e de seu tipo humano, o “homem bur-
gués”. Em Lutero, o trabalho ja é visto como sacrificio voluntario; ainda é pena,
mas ¢ culpa feliz, pois traz em si a possibilidade da edificacdo humana.

Mais tarde, Marx ir4 dizer que no trabalho estd a nobreza do género huma-
no, capaz de uma ag¢do intencional e projetada por antecipagdo. Mas capitalismo e
modernidade fizeram emergir de forma contundente os paradoxos envolvidos no
mundo do trabalho, que promove tanto a inser¢ao quanto a exclusio social; a um

sO tempo articula e fragmenta suas proprias dimensoes manual e intelectual; sub-

> Origem latina da palavra trabalho em Portugués. Refere-se a instrumento de tortura.
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mete, a0 mesmo tempo que liberta; tanto a uns desemprega, abandonando milha-
res de seres no 6cio excludente, quanto a outros ocupa a totalidade de sua existén-
cia, penetrando lares, lazeres e paixdes; a um s6 tempo ¢ concebido como graga e
como maldicao.

No contexto atual, da alta modernidade ou modernidade tardia, organiza-se
e amplia-se o mundo dos servigos, do lazer e do consumo, a0 mesmo tempo em
que as maquinas comandadas pela microeletronica substituem o trabalho humano
em larga escala. Sabemos que as conseqiiéncias generalizadas desse processo sdo
a reducdo e a precarizagdo (sutilmente chamadas por alguns de “flexibilizagao’)
do emprego, excluindo grandes parcelas de cidadaos da economia, locus por onde
passam, necessariamente, nas modernas sociedades complexas, todas as demais
instancias da vida (Sahlins, 1979).

Ainda que sejamos confrontados com os questionamentos acerca de um
possivel deslocamento do trabalho da centralidade da vida social em beneficio da
esfera da cultura,”® ¢ inegavel que todos os individuos que vivem nas sociedades
complexas dialogam com o mundo do trabalho desde a mais tenra infancia, inseri-
dos que estdo no mundo da familia, fortemente interessada na qualidade de vida
futura de seus filhos; no mundo da escola, profundamente referenciado (quer con-
cordemos ou nao com isso) nas demandas do mundo do trabalho; no mundo do
consumo, que, nao nos esquecamos, ¢ parte integrante do mundo do trabalho.

Partindo do pressuposto de que visdes de mundo e projetos sdo construidos
nos processos especificos de socializacdo, acompanhamos entdo, no grupo
particular dos técnicos investigados, a constru¢do de valores, visdes de mundo e
projetos, expressos também em habitus, € vimos como o trabalho, mesmo antes de
se concretizar como experiéncia direta desses sujeitos, faz-se presente na
gaoiphizadria da maioria deles de maneira bastante significativa. Desde cedo, para
nenhum dos nossos investigados, mesmo os mais espoliados, coloca-se a questdo

de Rameau, sempre presente para milhdes de pobres (e ricos) de diferentes épo-

> Um dos precursores desse debate ¢ o filosofo Jiirgen Habermas, que aponta o desacoplamento
das dimensoes por ele denominadas de “sistema” (englobando as esferas econdmicas e politicas
voltadas para a reproducdo societal sob a logica da “razdo instrumental”) e de “mundo da vida”
(locus do espago intersubjetivo, da organizacdo dos seres em fungdo da sua identidade e dos va-
lores que nascem da esfera da comunicagdo; tendo como elementos constitutivos basicos a lin-
guagem e a cultura sob a logica da “razdo comunicativa”). Para uma sistematizacido desse deba-
te, ver: ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho — ensaios sobre a afirmacdo e a negagdo
do trabalho. S&o Paulo: Boitempo Editorial, 1999.
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cas: como garantir a sobrevivéncia sem ter que se submeter a sacrificios, enfrentar
as barreiras impostas aos pobres? >

Pudemos constatar ainda que fatores os mais diversos - dentre os quais se
destacam experiéncias relativamente estaveis de trabalho nas familias, os projetos
familiares de melhoria de vida, o mundo cultural compartilhado com a vizinhanga,
as caracteristicas individuais de personalidade e as experiéncias nos cursos profis-
sionalizantes - favoreceram uma elaboracdo simbolica que confere ao trabalho a
possibilidade de uma significagcdo positiva e que aparece em categorias nativas
como “correr atras” e “dar mais”. No caso daqueles oriundos de camadas médias,
em cujo universo cultural o trabalho nao aparece na infancia e adolescéncia, vi-
mos como o ingresso no IT favoreceu uma aproxima¢do do mundo do trabalho,
através tanto dos conteudos, exemplos e situagdes aludidas pelos professores e
colegas na escola, como do habitus ai desenvolvido e fortemente valorizado.

Que visdes de mundo, que posturas terdo os trabalhadores oriundos de uma
tal formacao frente as inarredaveis contradi¢des inerentes ao mundo do trabalho?
Constituem eles uma aristocracia operdria,”® cooptada por empresas através de
sua condi¢do privilegiada de inser¢do profissional? Pretendo neste capitulo explo-
rar as experiéncias profissionais desses sujeitos apos a conclusdo do curso técnico
e discutir suas opgdes ao longo dessas trajetdrias, os projetos que foram constru-
indo, desconstruindo e reconstruindo, e os significados que foram sendo conferi-

dos a esse conjunto de experiéncias. Apresento a seguir um quadro com os dados

%% Na atualidade, veja, por exemplo, o vigor da presenga, em varios segmentos da populagio traba-
lhadora, da identidade de bandido, acenando com essa possibilidade e das inimeras carreiras al-
ternativas que compodem toda uma complexa gradacdo entre trabalhador ¢ bandido.

%0 Usado inicialmente por Engels e Lénin, o termo foi incorporado & moderna historiografia por
Hobsbawn, Moorhouse, Gray e outros, para referir-se a um estrato economicamente privilegiado
da classe trabalhadora, integrado a empresa através do usufruto de beneficios diferenciais, com-
bativo economicamente e indiferente & politica do movimento operario e a sorte do restante dos
trabalhadores. Tendo gerado muitas polémicas, o termo tem o mérito de ter chamado a atengdo
para as diferenciagdes internas a classe operaria. Maiores discussdes sobre a tematica em Castro
e Guimaraes, 1992; Jelin e Torres, 1982 e também mais adiante, nesse capitulo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 9916721/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 9916721/CA

143

mais gerais e objetivos acerca das experiéncias ¢ da condicao atual dos 19 técni-
cos que se dirigiram ao mercado apos a conclusdo do curso no Instituto Tecnolo-

gico.
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QUADRO 8
Sintese dos dados profissionais dos técnicos entrevistados
(continua)
Formacao | Ida- Ocupacdes anteriores Ocupacio Tipo de empresa em que | Nivel de escola- | Escolaridade Salario
Curso e de atual trabalha ridade alcanca- | requerida pelo
Ano * atual (ramo, tipo, tamanho) do cargo atual
Antenor Mecanica 45 Empregado do pai em calderaria ﬁgﬁ:ﬁfﬁ; g;l_— Prlvlz!;(ciza,u réil(lprla, Médio Nao ft*lecr: Zipem— i
1979/1986 d ¢
gem de
estruturas
Danilo Eletronica 23 Estagiario - Técnico instalagdo ca- **Instrumentista Energia, capital misto, grande Médio. Faz Técnico 1.200,00
1996 bos- aux.escritorio Engenharia
Ednardo | Eletrotécnica 39 Vendedor de tintas - estagios — proje- Chefe de Setor Energia, capital misto, Engenheiro com Superior 4.500,00
1979/1986 tista - **técnico em Eletrotécnica Grande Especializacdo
. . . - Aposentado . . . Ly ..
Edgard Eletrotécnica Bicos — **Telefonia: manutengao; .. . Telefonia, capital misto, Médio Técnico Sem Da-
. ~ , . Terceirizado:
1968/1986 50 instalagdo de rede; area financeira . Grande dos
planejamento de
redes de telefonia
. v icolé -caldeireiro- Metaltirgica, pri Médio. F -
Fernando Mecanica 29 **eniigdlor .de ptlco ed ca dglrelro Inspe.tor e 21 urgica pr(llvada v edloh az Téenico 1.103,00
1995/1996 caldeireiro- tragador-usinagem de Qualidade alema, grande ngenharia
Hugo Mecanica 34 Est'flgiério - **Controle de tempos e quent~e Metalurgica, privada, Engenheiro Superior 3.800,00
1985/86 métodos - Sup de prod.- Sup. Ma- de fabricagdo em Grande
nut.- Assistente Técnico- Engenheiro siderurgia
Leonardo Eletronica 23 Manuteng¢ao externa de cabos de *Almoxarife Servigos de cabeamento, pri- Médio Médio nao- 600,00
1995/1996 televisdo vada nacional, média técnico
1 _ Rk 14119- 1 - Ad1
Luiza Eletrotécnica 2% Prf)fgssora partlcula’r . estagiaria Gerente de manu- Venda e sup9rte a equipamen Médio. Fa}z Superior 1.600,00
Técnica em Eletrotécnica- Gerente ~ tos de energia, privada nacio- Engenharia
1995/96 L tengao .
de Laboratorio nal, média
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QUADRO 8
Sintese dos dados profissionais dos técnicos entrevistados
(continua)
Formacio | Ida- Ocupacdes anteriores Ocupacio Tipo de empresa em que | Nivel de escola- | Escolaridade Salario
Curso e de atual trabalha ridade alcanca- | requerida pelo
Ano * atual (ramo, tipo, tamanho) do cargo atual
Engraxate - balconista- bolsista da
escola —auxiliar de oficina mecanica-
. j anico- hista - . .
Jos¢ Mecanica 44 aj;fg?g;::ieocragéc;:nejte;l;;i **Supervisor Tratamento e distribuigdo de Tecndlogo
Paulo 1978/1986 d - « 5 5 de agua, de Técnico 2.700,00
esempregado- socio de “sacoldo”- ~ . ; .
- . Manuteng@o capital misto, grande Qualidade
técnico de montagem- supervisor de
manutengdo — técnico mecanico —
socio de estacionamento-
Marilton Eletronica 30 ** Aprendiz- eletricista industrial- Técnico de Ma- Sidertrgica Multinacional, Médio. Faz Técnico 2.100,00
1995/96 técnico em manutengdo eletronica nutengédo de Pro- capital francés/alemao, grande Engenharia
cessos Industriais
. Projetista- ili a , ~ R p .
Marcelo Mecénica 40 rojetista- auxiiar dep rogramayao Lider de Gestéo Montadora automobilistica, Tecnologo Superior 4.600,00
de produgédo- preparador de maqui- .
1977/1986 . %] . Operativa: contro- grande de
nas- supervisor- **lider de equipe- - .
. . . le da produgio de Qualidade
tecnologo de linha- tecnélogo espe- \
L uma area
cialista-
Olacir Eletronica Office-boy- bolsista da escola - esta- | Técnico Eletroni- Metalurgica, produgdo no- Licenciado Técnico 910,00
26 ) Loocoar ¢ chieo Bett
1995/1996 gio- desempregado- **estagiario- ca: ensaios e ins- breaks, em
pegoes nacional, média Biologia
Robert Eletronica 7 Vendedor lojista- estagiario- auxiliar **Téenico em Metalurgica autopegas, Médio Técnico 1.500,00
oberto 1996/1996 técnico de Eletronica-Técnico em Eletroni- Multinacional, grande Faz Matematica
Eletronica ca:manutengdo em
injetoras de alu-
minio
Robson | Eletrotécnica 30 Oficce-boy — aux. de escritério **Eletricis}a: Sidertirgica, Multinacional Médio Nio técnico 700,00
1995/1996 manutengao capital francés/alemao - grande
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QUADRO 8
Sintese dos dados profissionais dos técnicos entrevistados
(conclusdo)
Formacio | Ida- Ocupacdes anteriores Ocupacio Tipo de empresa em que | Nivel de escola- | Escolaridade Salario
Curso e de atual trabalha ridade alcanca- | requerida pelo
Ano * atual (ramo, tipo, tamanho) do cargo atual
Sénia Eletrotécnica 44 ngtrl;rzléan;aiist?;h;sﬁ ; figeg(rizf;a- Licenciada
1985/1986 . (407 v e **Professora Escola publica estadual em Nao-técnico 650,00
ambulante- caixa- arquivista- auxiliar L.
.. . Matematica
administrativo escolar-
Solange | Eletrotécnica 32 Montadora (de painéis)- **auxiliar Supervisora de Energia, capital misto, Licenciada Técnico 1.800,00
1985/86 de engenharia mapeamento Grande Em
cadastro Matematica
Vitoldo Eletrotécnica 35 Estagio — estagio **Técnico em Energia, capital misto, Administrador de Técnico 1.600,00
1984/1986 Eletrotécnica: Grande cmpresas.
Faz Especializagéo
Elit,rl?lsw B es{ﬂarglo‘ - aux. }tEnga B Técnico em Ele- Telecomunicagdes,
Walmir Eletrotécnica 33 des aglo - al(llx' ecnico — des aglo - tronica®** : multinacional americana, gran- Médio. Faz Técnico 1.350,00
1989/1996 cesemp reia 0- tercelglza 2 : m ml?' Controle de insta- de Engenharia
nutengao- desempregado — **auxiliar | ¢io de rede de
técnico- Eletricista — L
fibra otica
Welber Mecanica ‘ Engraxate(—i eSta'glfllrl(i- ZStagla£10- Metalurgica privada, familiar Administrador
esempregado- ajudante de produgio . - o
1983/1986 34 Preg: / P ¢ **Qrcamentista pequena (do irmdo) de Técnico 1.500,00
- orgamentista- vendedor de produtos Empresas

siderurgicos-orgamentista-

* A data esta apresentada sob a forma AAAA/AAAA que corresponde ao ano de conclusio do terceiro ano (ou quarto para os que estudaram a noite) e ao ano em que obtiveram o
diploma de técnicos e que foi nossa referéncia para a defini¢ao dos sujeitos que participariam da pesquisa. Apresentamos aqui o ano de conclusao. Todos ingressaram no mercado

logo apo6s a conclusdo do curso, sendo que alguns s6 buscaram obter o diploma anos mais tarde, como se pode perceber pelo intervalo entre as duas datas.
** Refere-se a ocupagdo na qual o técnico ingressou na empresa em que trabalha atualmente

*** Lembramos que, apds ter-se formado como Técnico em Eletrotécnica, Walmir cursou o curso Técnico em Eletronica oferecido pela empresa na qual trabalha em convénio

com o SENAL
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5.1.
A insercédo dos técnicos no mundo do trabalho nas décadas de 80 e
de 90

Uma vez terminado o ultimo ano de estudos no Instituto Tecnologico, nos-
sos entrevistados dirigem-se a0 mercado de trabalho a procura de aprendizagem
pratica nos estagios, e de um emprego. Apenas um dentre todos os formados, Isa-
dora, ndo procurou uma contratagdo apds o estagio e encaminhou-se diretamente
para a universidade. Estaremos no presente capitulo referindo-nos aos demais 19
que o fizeram.

A inser¢do no mundo do trabalho apds sua qualificacdo técnica apresenta
algumas diferengas entre os técnicos formados na década de 80 e os técnicos for-
mados na década de 90.%' No final dos anos 70, quando alguns do primeiro grupo
de entrevistados termina o curso técnico, o0 mercado industrial urbano ainda care-
cia de mao-de-obra qualificada, especialmente para ocupar postos de chefia nas
equipes de producdo. Até entdo essas chefias eram desempenhadas por operadores
mais antigos na empresa, geralmente com formacao escolar reduzida, muitas ve-
zes pouco socializados nas regras urbanas de convivéncia em grandes concentra-
¢Oes de pessoas, como sdo as industrias.®”

Segundo José Paulo, que concluiu o terceiro ano em 1978, praticamente to-
dos os alunos ja saiam da escola empregados, em geral em cargos de supervisao.
José¢ Paulo teve varios empregos, sempre como técnico ou como supervisor de
manuten¢do. Durante os quatorze anos que trabalhou antes de ingressar no empre-
go atual (numa empresa de capital misto, por concurso), teve dois periodos alter-
nados de desemprego, de um ano cada, e fez, entdo, tentativas de trabalho por
conta propria. Voltou a condicdo de empregado por achar que o negodcio proprio
era muito cansativo (estacionamento com ‘“lava-a-jato” e “sacoldo”), além de exi-
gir conhecimentos de gestao, que ele ndo possuia. Marcelo, depois de trés anos de
mercado e com cerca de 20 anos de idade, passou a supervisor, cargo no qual in-

gressou em 1986, aos 26 anos, na montadora automobilistica em que trabalha até

%' Varios técnicos inseriram-se no mercado de trabalho e foram ai reconhecidos como técnicos
mesmo antes da obtenc¢do do diploma, o qual s6 providenciaram quando alguma situacdo concreta
assim o exigiu. Por isso terminamos encontrando técnicos que ingressaram no mercado antes do
periodo de referéncia para a definigdo de nossa unidade de analise, os anos de 1986 e de 1996.

62 Sobre esse periodo do desenvolvimento industrial do pais e o papel dos técnicos nesse processo,
ver interessante analise em Minayo, 1986.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 9916721/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 9916721/CA

148

hoje. Ali, devido as suas sugestdes e iniciativas, foi galgando postos de chefia até
alcancar o mais alto posto e saldrio dentre todos os entrevistados: Gestor Operati-
vo, percebendo RS 4.600,00 (valores de 2001, correspondente a 25,5 salarios mi-
nimos). Edgard fez estdgio numa empresa telefonica, entdo estatal. Logo depois
foi aprovado em concurso nessa mesma empresa ¢ trabalhou ali como técnico até
se aposentar. Segundo ele, sempre teve 6timo salario e recebeu diversas promo-
¢oes e oportunidades, ndo tendo vivenciado nenhuma experiéncia de desemprego
ou instabilidade financeira.

Tanto Wagner quanto Walmir circularam por varios empregos durante cerca
de 6 anos e alcancam entdo alguma estabilidade: Walmir, numa ex-estatal onde
fez concurso para cargo ndo-técnico, sendo promovido a técnico mais tarde, e
Wagner na pequena metalargica do irmdo, onde atua na area administrativa. So-
lange trabalhou, depois de formada, por cerca de 6 anos, como montadora de pai-
néis elétricos antes de ingressar, como técnica, por concurso, numa companhia
(entdo estatal) de eletricidade. Vitoldo e Ednardo foram aprovados nesse mesmo
concurso depois de 3 e 6 anos de formados, respectivamente. Os trés tiveram, en-
tdo, significativo aumento de saldrio. Esses salarios interessantes perduraram por
alguns anos e depois entraram em decomposi¢ao em conseqiliéncia das politicas
governamentais, € mais tarde da privatiza¢ao de parte da empresa. Solange e Ed-
nardo alcangaram cargos de chefia, mas apenas varios anos depois, ja formados
em curso superior. Ednardo recebe o segundo mais alto saldrio dentre os entrevis-
tados: R$ 4.500,00, ocupando um posto de geréncia na mesma empresa. Solange e
Vitoldo continuam classificados na carteira como técnicos de nivel médio, mesmo
depois de formados em curso superior.

Hugo viveu outra das trés trajetérias mais bem-sucedidas entre os formados
desse periodo, ainda que ndo destituida de percalgos: depois de cumprido o esta-
gio, ingressou, em 1987, numa grande siderurgica multinacional como técnico e
ali permanece até hoje. Nesse periodo, formou-se em Engenharia, mas ainda con-
tinuou trabalhando como técnico por mais 3 anos. S6 entdo foi promovido a en-
genheiro e passou a ter diversas oportunidades de ascensdao. Hugo percebia em
2001, aos 34 anos de idade, o terceiro maior salario dentre os nossos entrevista-
dos: R$ 3.800,00 (21 salarios minimos). Outro técnico formado em meados dos
anos 80, Antenor voltou para o interior e continuou ajudando o pai na oficina de

maquinas agricolas. Iniciou um curso superior mas interrompeu-o por problemas
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de saude. A empresa do pai comegou a crescer € ele assumiu parte do trabalho.
Mais tarde, a familia transferiu-se para Belo Horizonte e ele abriu uma pequena
empresa propria de caldeiraria, que, a partir de 1999, teve um grande crescimento
por ter ingressado no ramo de construcao de torres de telefonia, em franca expan-
s30 no momento.

Ja aqueles que ingressam como técnicos no mercado em 1996 encontram
uma situacdo mais complexa. A década de 90 ¢ marcada no pais pela radicaliza-
¢do do programa neoliberal, j& em processo desde a década de 80, que tem como
efeitos sobre o mercado de trabalho: redug¢do do assalariamento com registro, es-
vaziamento dos empregos nos setores primario € secundario, privatizacao e rees-
truturacdo das empresas estatais, deterioracdo das condicdes e relagdes de traba-
lho, expansdo do desemprego e das ocupagdes ndo-organizadas (Pochmann,
1999).%

Nesse grupo, encontram-se os dois entrevistados que ainda nao conseguiram
empregar-se como técnicos: Robson e Leopoldo, que recebem, respectivamente,
salarios de R$ 600,00 e de R$ 700,00 (cerca de 3,5 salarios minimos). Leopoldo
trabalha como almoxarife e sonha em ser transferido para a area técnica da empre-
sa de instalagdo de TV a cabo onde trabalha. J4 Robson quer casar-se e considera
essa renda totalmente insuficiente para manter uma casa, alimentagdo e um padrdo
razoavel de lazer e cultura. Antes do curso técnico, Robson trabalhava como auxi-
liar de escritorio e tinha completado o entdo Segundo Grau. Acreditando encontrar
melhores oportunidades na industria, decidiu mudar de area e fez entdo o curso
técnico noturno, porém ndo alcangou seu objetivo. Além de demorar para conse-
guir emprego na siderirgica que almejava, nao foi admitido como técnico e sim
como eletricista. Continuou fazendo diversos cursos, pagos por ele mesmo, mas
nem mesmo assim conseguiu ascensao profissional. Decepcionado, sentindo-se
desvalorizado e constatando que os saldrios dos técnicos mais antigos da empresa,
outrora muito bons, hoje dificilmente chegam a 10 salarios minimos (ou 1,5 Sala-

rios Minimos Necessarios,

% Por segmento organizado entendem-se os postos de trabalho mais homogéneos, os empregos
regulares assalariados gerados por empresas tipicamente capitalistas; por segmento nao-
organizado, compreendem-se as formas de ocupag@o mais heterogéneas, cuja organizagdo ndo as-
sume caracteristicas tipicamente capitalistas (Pochmann, 1999).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 9916721/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 9916721/CA

150

segundo os calculos do DIEESE®) decidiu mudar de 4rea e prepara-se para o ves-
tibular de Pedagogia.

Danilo, Roberto e Olacir trabalham como técnicos. Danilo numa antiga es-
tatal de distribuicdo de energia e Roberto e Olacir na industria metalargica. Sao
solteiros e t€m salarios de R$ 1.200,00, R$ 1.500,00 ¢ R$ 910,00 (6,6; 8,3 ¢ 4 sa-
larios minimos) respectivamente, que correspondem aproximadamente ao de um
saldrio minimo necessario. No trabalho, ocupam posi¢des subalternas. Tanto Da-
nilo quanto Roberto gastam quase metade do que ganham com a mensalidade da
faculdade, além dos gastos que essa impde de transporte e alimenta¢do, mais os
gastos pessoais e ajuda em casa. Entretanto, sdo salarios expressivamente melho-
res que os recebidos por trabalhadores dessa idade sem o curso técnico. Olacir
terminou o curso de Biologia na universidade federal e continua na industria en-
quanto aguarda uma oportunidade para lecionar.

Outro caso de técnico formado em 1996 ¢ o de Fernando, que ja trabalhava
na industria desde os 16 anos como caldeireiro formado pelo SENAI. Depois de
concluir o curso técnico vai galgando melhores postos até o cargo atual, de inspe-
tor de controle de qualidade, que ¢ o pico da carreira para técnico na empresa me-
talargica multinacional de médio porte em que trabalha. Casado e pai de dois fi-
lhos, morando “nos fundos” da casa da mae numa favela na regido industrial da
cidade, Fernando procura melhorar sua renda e qualidade de vida investindo no
curso de Engenharia numa escola privada. Ganhando R$ 1.100,00 (6,1 salarios
minimos ou um Saldrio Minimo Necessario), sonha com uma casa melhor ¢ em
poder transferir os filhos para uma escola privada, pois constata atordoado que “a
escola publica acabou”.

Marilton ja trabalhava na empresa atual desde a oitava série, quando ali in-
gressou como aprendiz enquanto terminava o ginasio numa escola do sindicato,
onde participava de uma organizacdo de esquerda. Depois de formado no IT, foi
promovido a técnico. Apos mais duas promogdes ele alcangou o “pico” da carreira

de técnico naquela empresa, ganhando R$ 2.500,00

O salario minimo necessario, segundo o DIEESE (Departamento Intersindical de Estudos e
Estatisticas Socio-Econdmicas) ¢ aquele suficiente para garantir o previsto na atual legislacdo que
especifica as necessidades a serem atendidas pelo valor do saldrio minimo no pais. Segundo o arti-
go 7°, paragrafo IV da Constituicdo Brasileira, o salario minimo dever atender as necessidades
vitais basicas do trabalhador e as de sua familia com moradia, alimentacdo, educacdo, saude, lazer,
vestuario, higiene, transporte e previdéncia social. Em junho de 2001, ano de referéncia dos valo-
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(14 salarios minimos ou cerca de 2 Minimos Necessarios), entre saldrio e adicio-
nais de insalubridade e de periculosidade. Queixa-se das condi¢des de trabalho em
acearia e sente-se desestimulado, entediado.

Luiza, estudante de Engenharia quando ingressou no curso técnico, teve seu
primeiro emprego logo depois do estadgio, na empresa onde ainda hoje trabalha e
que comercializa e oferece manutencdo para equipamentos de distribuidoras de
eletricidade. Ela ingressou como técnica, atuando no laboratério. Foi promovida a
supervisora e depois a gerente. E a {inica gerente na empresa com cargo de técni-
ca, pois ainda nao se formou em Engenharia. Aos 26 anos, sua prioridade, hoje, é
terminar o curso de Engenharia Mecanica que cursa no IT, investir em cursos na
area gerencial e galgar postos de geréncia.

As diferengas entre as duas geragdes aparecem em torno de dois fatores: de
um lado, através de politicas empresariais como a reducdo generalizada de vagas,
especialmente aquelas de chefias intermediarias, levada a cabo ao longo da década
de 90, além da progressiva reducdo de salarios favorecida pelo aumento do niime-
ro de trabalhadores mais escolarizados no mercado de reserva, diminuindo tam-
bém as chances de ascensdo salarial. De outro lado, os formados na década de 80
tiveram maior tempo até aqui para conquistar, por experiéncia acumulada, posi-
¢oes no mercado, como também tiveram tempo para concluir cursos superiores,
favorecendo sua ascensdo profissional. Mesmo diante do fato de que nem todos os
que se formaram na década de 80 conseguiram a progressdo almejada (como
Walmir, Wagner, Vitoldo e S6nia), nesse grupo estdo todos os melhor remunera-
dos dentre os entrevistados. J4 os que se fizeram técnicos em 1996 se consideram
ainda em periodo de formagdo, buscando ingressar na universidade, sem o que, ja
perceberam, dificilmente melhorardo seus rendimentos e sua condicdo de trabalho.
Enfrentam a fase do ciclo de vida, desse tipo de trabalhadores, em que trabalham
durante o dia e fazem a faculdade — em geral paga — a noite, numa situagao,

descrita por Hugo, que jé a superou, como “o maior desafio da minha vida”.

res dessa pesquisa, o Salario Minimo Necessario, segundo o DIEESE, era de R$ 1.072,14, corres-
pondentes a 5,9 salarios minimos em vigor (de R$ 180,00).
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5.2.
Os significados conferidos as experiéncias no trabalho

Vimos que os sujeitos investigados terminam o curso técnico com muitas
expectativas quanto ao seu futuro no mercado, como ficou claro por exemplo na
“promessa’” de Walmir ao colega que falecera:

A gente conversava, e falava que ia fazer sucesso, que a gente ia ter bons empre-
gos... Eu, no meu quarto ld, eu chateado, eu jurei que qualquer sucesso que eu fi-
zesse na vida eu ia lembrar dele (Walmir).

Agora abriram-se as portas! (Robson).

Analisemos entdo como se sentem em relagdo ao mundo do trabalho, alguns
anos depois de formados. Entre os técnicos, percebemos um sistema classificato-
rio relativamente homogéneo, através do qual eles operam suas representacoes
acerca das diferentes situacdes em que se encontram hoje no mundo do trabalho.
Esse sistema organiza-se em torno de trés aspectos basicos: salarios, o tipo de o-

cupacado exercida e a possibilidade de carreira na empresa.

5.21.
Os significados conferidos aos salarios recebidos

Os significados conferidos aos salarios recebidos dialogam com diversas
concepgdes: aquelas construidas nas familias, aquelas construidas no interior das
relagdes de trabalho, aquelas que circulam nos grupos freqlientados pelos sujeitos,
todas essas dialogando com a estrutura social. Ainda que o salario apareca como
uma das referéncias basicas da classificacdo de sua posi¢do atual no mercado,
constatamos uma grande variacdo em suas expectativas. Para Leonardo, que ga-
nha R$ 600,00 como almoxarife ( cerca de 3 salarios minimos ou 0,5 salarios mi-
nimos necessarios), ¢ solteiro ¢ vem de uma familia bastante carente, um salario
de R$ 800,00 o satisfaria, pelo menos no momento. Robson, que nunca trabalhou
como técnico e recebe R$ 700,00 por més, estd profundamente insatisfeito. Joao
Paulo ganha R$ 2.700,00 e quer melhorar sua renda, ainda que seja depois da apo-
sentadoria. Marcelo ganha R$ 4.600,00 e acredita que pode e conseguira melhorar
essa renda. O salario médio dos que atuam como técnicos no mercado de trabalho
¢ de 8,7 salarios minimos ou 1,5 saldrios minimos necessarios) enquanto que o
salario médio daqueles que conseguiram algar ocupagdes de nivel superior ¢ de 16

minimos ou 2,7 salarios minimos necessarios.
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De uma maneira geral, esses ultimos parecem relativamente satisfeitos com
o salario atual, ainda que boa parte deles acredite ser capaz de ganhar melhor no
futuro. Segundo a PNAD/IBGE (Pesquisa Nacional de Amostragem Domiciliar
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) de 1998, apenas 16,8% dos ocu-
pados recebem mais que 5 saldrios minimos, faixa em que se encontra a maioria
de nossos técnicos (60% dos entrevistados encontram-se na faixa acima de 10 Sa-
larios Minimos, que corresponde a 6,7 dos ocupados brasileiros). Diante da preca-
riedade da situagdo geral, eles parecem ocupar uma situacao privilegiada.

Mas, detalhemos melhor essas condi¢des. Constatando que uma melhoria
salarial s6 serd possivel com o curso superior, no qual varios estdo investindo ou
pretendem investir, lamentam as limitacdes salariais da posicao de técnico, mas a
maioria ndo chega a afirmar, como Robson e Walmir, que esse nivel de qualifica-
¢do deveria fazer jus ao salario almejado, o que demonstra uma naturalizagao das
desigualdades salariais. O salario de técnico ¢ suportado entdo como um “salario
de solteiro”,”” suficiente apenas nessa situagio, até que se conclua a faculdade pa-

ra viabilizar um salario melhor no futuro.

QUADRO 9 Tempo decorrido entre o final do curso técnico e o ingresso
na universidade pelos técnicos investigados

Tempo decorrido Nuimero de Técnicos
Até 1 ano 3
De 2 a 3 anos 3%
De 4 a 6 anos 5
De 7 a9 anos 2
Mais de 10 anos 3
Nunca fizeram vestibular 2
Ja fazia curso superior antes do curso técnico 1

* Um deles abandonou o curso superior e outro trancou por mais de 8 anos.
Fonte: Entrevistas

5 A condigo de solteiro ¢ bastante especifica e localiza-se entre a condi¢io de crianga e a de adul-
to, e, a principio, so se realiza plenamente com o casamento. O solteiro constitui-se, entdo, no
individuo “maior de idade”, ja inserido no mercado e gozando de rendimentos proprios, o que
lhe confere uma certa independéncia em relagdo a familia, mas ainda morando com os pais e
buscando alguma condi¢cdo melhor para casar-se: arrumar uma namorada, estabilizar-se num
“bom emprego” ou formar-se numa faculdade. Sobre a condi¢do de solteiro em outro grupo de
trabalhadores, ver interessante analise em Guedes, 1997:255.
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Na verdade, nem sempre eles pensaram assim. A maioria dos entrevistados
ingressa no curso técnico com a expectativa de que, uma vez qualificados como
técnicos, terdo acesso a bons empregos. Durante os estudos no IT, desenvolvem
uma auto-imagem de capacidade intelectual e de esfor¢o e ingressam no mercado
acreditando-se dotados das qualificacdes necessarias para serem reconhecidos e
valorizados. Tanto ¢ que a maioria ndo se submete imediatamente ao vestibular
(veja Quadro 9, p.143). Na verdade, dos 19 que se dirigiram ao mercado de traba-
lho depois de concluido o curso técnico, apenas 3 encaminharam-se para a univer-
sidade na mesma época.

Se inicialmente esperavam reconhecimento pela qualificagao alcangada com
tanto esforco, o mercado lhes mostra as limitagcdes dessa qualificagdo. No momen-
to presente, a avaliacdo do salario passa, para 8 dos entrevistados, por sua condi-
¢do de arcar com as despesas com a faculdade, cujas mensalidades giram em torno
de R$ 500,00, mais transporte, material, etc.°® Os demais parecem almejar um sa-
lario em torno de R$ 2.000,00 a R$ 2.500,00, ainda que Solange se declare relati-
vamente satisfeita com os R$ 1.800,00 que ganha hoje (a familia, com dois filhos,
conta também com a renda do marido, que ¢ taxista) e Welber, também solteiro,
ndo se queixa dos R$ 1.500,00 que recebe mensalmente. Os que almejam o pata-
mar acima referido, relacionam-no com uma concepg¢do de qualidade de vida que
inclui condigdes para adquirir uma moradia propria, um automovel para melhorar
as dificilimas condigdes de circulacdo pela cidade, matricular os filhos em escola
privada, televisdo a cabo, talvez adquirir um computador, manter algumas ativida-
des de lazer e viajar de férias para o interior ou para o litoral. Em geral, a maioria

deles me pareceu bastante afastada de maiores demandas de consumo.

% Temos dois casos diferentes dos demais, Leopoldo e Robson, que nem contam com essa possibi-
lidade. Acreditam s6 poder fazer o curso superior em universidade ptblica, uma vez que seu sa-
lario jamais os manteria numa universidade privada. Avaliam o salario, entdo, sem contar com
essa despesa.
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Em suas analises acerca de sua condigdo salarial e das politicas salariais vi-
gentes no mercado, aparecem nogdes articuladas ao conceito de empregabilida-

6
de.”’

Eu nunca visei saldrio. O que que vai fazer meu saldrio? E o que eu sei fazer. Se
eu sou um bom profissional, eu vou ter um bom salario. Acho que isso o mercado
ai tem. Pra vocé fazer informatica, vocé tem que gostar de informatica.Cé tem que
gostar de ficar nove horas na frente de um computador. Sendo ndo adianta vocé
fazer informatica. Entdo o que eu penso é o seguinte: se a pessoa tem gosto pela
coisa, ela vai (Fernando).

Olha, igual eu te falei, a estabilidade e o bom salario quem conquista é o funcio-
nario, ndo é a empresa, entendeu? Igual, por exemplo, se eu trabalho muito tempo
numa empresa e eu provo que eu sou competente, eu conquisto a minha estabili-
dade, a minha chance de poder melhorar meu aprendizado, entendeu? Entdo isso
depende da pessoa. Eu acho que ndo é a empresa que faz o funciondrio. E o fun-
cionario que faz a empresa, entendeu? Igual eu te falei. A irma do meu chefe, que
controla o financeiro, falou comigo, e eu achei muito bonito o que ela falou: a es-
tabilidade se conquista, ndo é vocé entrar num concurso publico pra ficar livre
de... é vocé ser competente, entendeu? A sua competéncia ¢ que faz a sua estabili-
dade! Por isso é que as empresas que ficam, vocé pode ter certeza que sdo empre-
sas competentes, entendeu? (Leonardo).

Leonardo nao ¢ reconhecido contratualmente como técnico, apesar de ser o
responsavel por um almoxarifado que implica em especificagdes detalhadas de
componentes eletronicos, que, depois que ele o assumiu, economizou cerca de R$
300.000,00 através de controle mais rigoroso das saidas. E também responsével,
através da CIPA, pela seguranca, em uma empresa que realiza servicos de alta pe-
riculosidade. Recebendo o menor salario entre todos os técnicos investigados,
assume mesmo assim o discurso acima, que, se aplicado a sua situacdo concreta
(baixo salario e ndo-reconhecimento como técnico), estaria afirmando sua propria
incompeténcia. Leonardo também admira profundamente o patrao, por sua grande
organizagdo e competéncia, e ¢ um dos 2 Unicos do grupo, ao lado de Marcelo,
que usa a expressao “nossa empresa”, utilizando-se da primeira pessoa para se re-
ferir a mesma.

Hé outro caso em que a empregabilidade ¢ assumida quase que incondicio-

nalmente como valor e vale a pena determo-nos um pouco nele. Luiza trabalha ha

7 A nogio de empregabilidade refere-se a idéia de que o ingresso e a posigdo do trabalhador no
mercado de trabalho, bem como seu salario, sdo frutos exclusivos das competéncias e habilida-
des que ele tem a oferecer, ou seja, de sua capacidade individual de obter emprego (Hirata,
1997) de qualificar-se ou requalificar-se a fim de garantir para si o acesso e a permanéncia em
postos valorizados no mercado. O principal questionamento a esse conceito refere-se ao fato de
que ele localiza o sujeito como o unico fator de seu proprio destino no mercado e, conseqiiente-
mente, na sociedade.
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seis anos na mesma empresa, desde que se formou como técnica. Ingressou como
Técnica em Eletrotécnica, trabalhando com manuten¢do de equipamentos no labo-
ratério. Depois de cerca de quatro anos, assumiu a chefia do laboratorio, e enfren-
tava a contradi¢ao de exigir qualidade e produtividade dos funcionarios do setor
sem que a empresa lhes oferecesse um salario condizente, mesmo aos muito com-
petentes. Mas Luiza fazia um esfor¢o para ndo se concentrar muito nessas contra-
di¢des e mantinha o foco na elevagdo da organizacdo do setor sob sua responsabi-
lidade.

Sempre falei isso: - Se vocés acham, faz o que faz, ta bom de qualquer jeito, aqui-
lo que vocés estdo ganhando ta bom? Agora, na hora que eu comego a planejar
um pouco mais: - Ah, o meu saldrio ndo paga! Ai a gente ja comega a ir no mer-
cado buscar outro profissional mais dentro do perfil. Infelizmente, eu acredito que
a gente deva fazer demissoes, sim (Luiza).

Parte dessa preocupacdo com a racionalizacdo, planejamento e organizacao
vem de sua formagao no IT, bem como de suas proprias caracteristicas individu-
ais, segundo ela, desde a adolescéncia, sempre se organizando e concentrando,
com muito esforgo, para superar as dificuldades. Essa reestrutura¢do do laborato-
rio conferiu-lhe fama de competente na empresa, pois ela conseguiu enormes ga-
nhos de produtividade e excelente avaliagdo dos clientes, até entdo insatisfeitos
com os servicos. Com isso, foi-lhe dada a oportunidade de, numa emergéncia,
responsabilizar-se por todo um projeto da empresa que estava deficitrio, recupe-
rando-o. Sentiu-se muito realizada com a experiéncia de lidar com diferentes tipos
de variaveis e desafios: gerenciar pessoas, recursos, lidar com o cliente, definir o
equipamento mais adequado a uma situagdo etc. Assumiu inteiramente o discurso
da “competéncia”, afirmando que esta garante o sucesso do profissional.

Empolgada — diria, mesmo, euférica — passou a almejar ser gerente de
projetos, cargo mais abrangente e desafiador, mas a empresa manteve-a na gerén-
cia de manutencdo, que, para Luiza, j& se tornou uma atividade rotineira e destitu-
ida de interesse. O cargo que almejava e para o qual ja havia demonstrado sua ca-
pacidade foi oferecido ao filho de um politico tradicionalmente ligado ao setor
energético no estado, investido de um capital social®® interessante para a empresa.

Nossos contatos ao longo de trés anos possibilitaram-me acompanhar uma mu-

% Nogao utilizada por Bourdieu para referir-se a rede de contatos ou de relagdes sociais constituida
por grupos familiares e “herdada” por seus filhos, constituindo-se em importante qualificativo
desses sujeitos e dependente da classe social das familias de que os sujeitos sdo oriundos (Bour-
dieu, 1998).
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danga em suas representagdes sobre o trabalho, pois Luiza vai aos poucos perce-
bendo que ha outros critérios para o “reconhecimento” no mercado além da com-
peténcia. Depois de ter proporcionado enormes ganhos financeiros e técnicos a
empresa ¢ de ter evitado o fracasso de um importante projeto, ela ganhava R$
1.600,00 (um mil e seiscentos reais) — salario inferior ao de outros entrevistados
que desempenham funcdo de técnicos — e continuava sem nenhum registro for-
mal de sua atuagdo como gerente. Onde estdo as praticas empresariais baseadas no
conceito de “competéncia” que alegam implantar um sistema segundo o qual “a
cada um de acordo com as suas competéncias” (Tanguy, 1997:195), reconhecendo
conhecimentos nao provenientes da formagao escolar, advindos da experiéncia,
supostamente superando a classificacdo baseada em diplomas? As empresas pare-

cem apenas reatualizar discursos, lancando mao, de forma oportunista, de uns ou

outros: aqui, justifica —provisoriamente — a economia com o saldrio de Luiza
pela auséncia de diploma de curso superior.

Nas ultimas entrevistas, Luiza apresentou os primeiros indicios de um ques-
tionamento de sua concentragdo total em torno do trabalho e da carreira, esbogan-
do preocupacdes com sua qualidade de vida, e se mostrava ainda pragmaticamente
voltada para terminar seu curso de Engenharia, sem o qual, acredita, jamais tera a
oportunidade de reconhecimento funcional e salarial. Ela ja perdera sua fé até en-
tdo inabalavel de que seria reconhecida pela empresa em que trabalha por sua
competéncia, e se organizava para mudar de emprego, dispondo-se a fazer um
concurso e recomecar noutra empresa, com salario menor, esperando ter perspec-
tivas de crescimento. Apesar das decepcdes, Luiza ndo rompeu com o valor
“mérito pessoal”, até porque ela provavelmente ndo vislumbra nenhuma outra
forma justa de organizagdo da estrutura social. Muito distante de Luiza a maxima
de Marx: “A cada um de acordo com suas necessidades, de cada um de acordo
com suas capacidades”, de fato jamais concretizada nas sociedades complexas.
Luiza quer buscar entdo uma empresa em que possa ser reconhecida por suas
capacidades duramente construidas. Mas percebe ja claramente que a meritocracia
¢ um sistema extremamente tenso no mercado de trabalho, perpassado por outras
leis que contariam a légica de que cada um algard o lugar social correspondente a

suas capacidades e a seu esforgo pessoal.
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Mas as nogdes associadas ao conceito de empregabilidade ndo sao as Unicas
encontradas. O mesmo Fernando que afirmou que quem gosta do que faz e ¢ bom
profissional consegue um bom saldrio, num outro momento, problematiza, de
forma diferente, a relacdo entre a empresa e o trabalhador:

As empresas teriam que ter um meio de abragar as pessoas que estdo la dentro.
Muitas vezes a pessoa ndo foi um bom profissional porque ndo teve oportunidade.
Como ¢ que vocé vai ser bom numa coisa se vocé ndo sabe fazer? Como é que vo-
cé vai fazer se vocé nunca pegou no negocio? Entdo eu acho que é um paradoxo:
- Ah, eu quero um cara especialista mas eu ndo dou condi¢do do cara ser especia-
lista. Entdo o que que adianta? O que adianta a formagdo? (Fernando).

O discurso da empregabilidade, ainda que tenha penetracdo pela logica in-
terna que apresenta, pela relagcdo estreita com valores amplamente difundidos e
adotados pelo grupo (oriundos da concepgao meritocratica), encontra diante de si
a realidade que o coloca em xeque. Que cendrios poderiamos tragar para as possi-
veis visoes de mundo de Luiza daqui a alguns anos? Nao estd afastada a possibili-
dade de que ela se torne uma pessoa extremamente competitiva e individualista,
tentando progredir num mundo em que as regras se mostram cruéis. Ou, talvez,
descobrira ela outras concepgdes que assumam que sua luta é a luta de milhdes?
Quem podera acusa-la, se assumir qualquer uma dessas posturas? Que movimen-
tos, discursos e instancias formativas chegardo a alcancé-la e contribuir na forma-
¢do de sua visao de mundo? J4 Welber, organiza sob outra logica os entraves vivi-
dos no mercado e afirma:

E igual eles falam que nada vai vir de graca dos grandes pra gente. Se a gente
ndo correr atras, a gente ndo se dedicar ou mesmo ir contra o governo... Quando
eu falo governo ndo falo so por exemplo FHC mas sim uma elite que ta contro-
lando isso ai, que vem controlando ha muito tempo e que ndo deixa as coisas che-
garem até os menos favorecidos.Acho que vocé ter uma magica pra resolver isso
de uma hora pra outra ¢ complicado mas acho que a partir do momento que a
gente comegar a trabalhar dentro dos bairros, dentro das comunidades menores
pra assim chegar a formar uma consciéncia maior...

Podemos ver com muita clareza que os salarios surgem como um dos ele-
mentos que colocam em xeque diversas representagdes que disputam entre si no
mundo do trabalho Nao s6 o proprio salario, mas também o salario pago aos de-
mais tornam clara a concep¢do da empresa sobre sua relacdo com os trabalhado-
res.

Igual o pessoal ja falou uma vez e foi até uma informagdo la que ndo podia nem
cair na boca dos operadores, que uma pegca pagava adiantamento do operador.
Uma pega! Fez a peca, ai vai vender a peca pro cliente. O valor pagava o adian-
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69 ~ . n R
tamento,” ... uma! Entdo, quer dizer, se vocé pensar, se o cara trabalha direitinho,
numa boa, ele consegue fazer trezentas. Se ele é jogado, ele faz duzentas e setenta.
E a mesma coisa a minha mdo-de-obra também. Isso é a gandncia. Isso ai ndo

s 70
tem explicagdo "~ (Roberto).

Inseridos em empresas multinacionais ou ndo, o carater global das defini-
¢oes salariais ndo lhes escapa, porém nem sempre sua percepgao opera com rever-
sibilidade:

Joao Paulo: Essa globalizagdo pra mim ela ¢ um inferno, por qué? Nos aqui, por
exemplo, acabamos comprando um produto feito la em Taiwan, e ele é feito la por
uma mdo-de-obra que ganha 60 dolar por més, e o produto chega aqui mais bara-
to. Ele ferra eles ld e ferra a gente aqui também. Isso e ta tirando o emprego de
gente aqui que podia td produzindo e ganhando um pouco mais, 300 ou 500. Esse
trem ¢ uma disgrama, porque explora la e acaba bagun¢ando o coreto da gente
aqui. O povo la é tudo doido, trabalha tudo de graca, po! Devia falar: - Nao, bas-
ta! Ndo vou mais produzir por esse prego, ndo. Vou plantar arroz e vender arroz!
filho: Mas é a mesma coisa que acontece aqui, o povo ta trabalhando por 150 re-
ais o que os americanos fazem por 3 mil dolares!

Joao Paulo: Aqui é diferente, sei lda, ndo ¢ tanto assim. Aqui falta emprego, mas
pelo menos quem ta empregado tem uma condi¢do de vida, quase ninguém ganha
o salario minimo...

esposa: Que é isso? A industria de confecgdo so paga salario pras costureiras, a
constru¢do civil...

A questao salarial tem outros significados em situagdes diversas vividas por
técnicos. Diferente de Luiza, Marcelo tem sido valorizado salarialmente mesmo
sem o curso superior. Trabalhando numa grande montadora de automoveis, ele
alcou um alto cargo de chefia e um 6timo salario. Note-se que ele ¢ o Gnico fun-
cionario da empresa nesse cargo sem o curso superior, o que demonstra a particu-
laridade de sua situagdo, € ndo uma postura diferente dessa empresa em relagao
aquela onde Luiza trabalha. Nao temos certeza de o quanto esse dado tem peso
nessa situagdo, mas Marcelo, além de vir propiciando grandes ganhos a empresa e
vir participando da solugdo de problemas técnicos e gerenciais bastante comple-
x0s, tem uma verdadeira relagdo de amizade pessoal com seu superior.

Sintetizando a problematica salarial, vemos que os técnicos de nivel médio
entrevistados recebiam, em média, R$ 1.578,00 em 2001, correspondendo a 1,5
Salario Minimo Necessario estipulado pelo DIEESE, que era de R$ 1.072,00 em

junho daquele ano. Os formados em curso superior que conseguiram inserir-se em

% Muitas empresas pagam o salario em duas parcelas quinzenais. A segunda, a titulo de adianta-
mento referente ao salario do préximo més, tem o valor aproximado de um ter¢o do salario.

" Segundo a home-page da empresa na Internet, o volume da produgio cresceu, entre 1999 e
2000, numa taxa de 11,6% em toneladas de ferro fundido ¢ 5% em toneladas de aluminio, o que
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ocupagdes correspondentes, alcangaram o salario médio de R$ 2.900,00 que satis-
faria & maioria deles, que ndo podem ser considerados pretensiosos, se conside-
rarmos que esse valor corresponde a apenas trés Saldrios Minimos Necessarios.
Na verdade, apenas 6 dos 17 de que temos dados salariais alcancaram esse pata-
mar. Vimos também que a politica salarial vigente no mercado ¢, por si so, fator
de questionamento dos preceitos meritocraticos, além de direcionar o trabalhador
para o curso superior. Veremos que outros fatores, que serdo melhor aprofundados

adiante, se somarao ao salario atuando sobre essas duas questoes.

5.2.2.
Os significados conferidos ao tipo de ocupagao exercida

Todos os 19 técnicos investigados que buscaram o mercado logo apds a
conclusdo do curso técnico (mesmo antes de obterem o diploma de técnico) en-
contram-se, desde entdo, em empregos formais. Entre esses, 9 sdo relativamente
estaveis (ou por serem concursados em antigas empresas publicas -4 empresas-,
todas transformadas em empresas de capital misto, duas delas sem cultura de de-
missdo — 6 casos, ou por trabalhar em empresa familiar — 1 caso, ou por ser o
proprietario da empresa — 1 caso, ou por ocupar cargo estratégico e estar rece-
bendo fortes investimentos da empresa — 1 caso) e nenhum dos demais sente-se
seriamente ameagado de desemprego. Também s3o 9 os que estio satisfeitos com
a posicao atual (nd3o necessariamente os mesmos que sao “estaveis”). Sem duvida,
essa € uma situacdo extraordinéria no mercado de trabalho nesses anos que abrem
o século XXI, cujas linhas gerais, ja descritas, podem se resumir no conceito de
precariedade.

A ocupagdo atual ¢ vista de forma predominantemente positiva por 9 entre
os 19 inseridos no mercado. Desses 9, 8 ocupam cargos de chefia: um desses (An-
celmo) ¢ empresario e sente grande empolgacdo, inclusive pela parte técnica da
empresa; 3 outros (Ednardo, Hugo e Marcelo) ocupam altos postos de gestdo, to-
dos alcangados por progressao através de demonstracao de competéncia, tendo
todos partido de cargos técnicos de nivel médio ocupados anteriormente nas mes-
mas empresas onde hoje sdo chefes. Desses, apenas Marcelo foi “dispensado” do

curso superior para alcangar o cargo atual. Um outro (Edgard) é prestador auto-

foi base para um faturamento liquido de R$ 396,6 milhdes naquele ano, 10% superior ao de 1999.
As exportagdes (U$104 milhdes) representam 48% das vendas da empresa.
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nomo de servigos na mesma empresa em que sempre trabalhou até aposentar-se,
onde sempre ganhou bem e desempenhou atividades de chefia; 2 outros, além de
cargos de chefia, possuem relativa estabilidade (José¢ Paulo e Solange), apesar de
continuarem classificados como técnicos pelas empresas de capital misto em que
trabalham.

Luiza ¢ um caso a parte, porque, ainda que goste muito do que faz, esta pro-
fundamente insatisfeita com o emprego atual. Como vimos anteriormente, sua in-
satisfacdo ¢ com o saldrio e com as chances de carreira. Outros participantes desse
grupo de “predominantemente satisfeitos” também enfrentam algumas situagdes
consideradas negativas no trabalho. Os tinicos dentre os satisfeitos que nao ocu-
pam cargo de chefia sio Welber, que, depois de muitas dificuldades no mercado,
obteve uma colocagdo na empresa do irmdo, e Danilo, estdvel numa ex-estatal e
que, estudando Engenharia, vé chances de progressdo na empresa onde trabalha.
J& outros 9 entrevistados avaliam a ocupagao atual com fortes restri¢des, incluindo
obviamente os 2 casos em que os técnicos ocupam posi¢des hierdrquicas e salari-
ais inferiores a de técnico. Ao analisar o tipo de ocupacdo em que se encontram,
os técnicos investigados constroem um sistema classificatério fundado em alguns
eixos que passamos a discutir, explicitando, entdo, os elementos e valores que de-
finem tal sistema.

a) O primeiro eixo definidor do significado conferido ao tipo de ocupagdo
exercida parece ser a complexidade das tarefas executadas cotidianamente. Fer-
nando, que trabalha como inspetor de qualidade a nivel técnico, estd satisfeito
com o trabalho, muito em func¢do da complexidade das tarefas desempenhadas
cotidianamente: “envolvido em todos os setores”, “grande aprendizado”, “ndo fica
rotineiro a um determinado equipamento”. Além da variedade de atividades, apa-
rece, ainda, a idéia de “vencer desafios”, valor construido desde a infancia e espe-
cialmente refor¢ado no periodo do IT. Os desafios que motivam-nos sdo aqueles a
serem enfrentados com a aplicagdo de conhecimentos, a capacidade de racionali-
zar tarefas, articular pessoas e acompanhar as inovagdes. Os técnicos demonstram
valorizar muito as atividades intelectuais, sendo a “inteligéncia”, o “raciocinio”,
“trabalhar com a cabega”, “trabalhar mais pensando” categorias recorrentes em
seus discursos. Porém, poucos entrevistados declararam ter (ou ter tido) oportuni-
dades de enfrentar desafios no trabalho: Edgard, em fungdo técnica, implantando

equipamentos modernos numa empresa de telefonia; Danilo, que tem tido vérias
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chances de formacgao através de cursos oferecidos pela empresa; Fernando, no
Controle de Qualidade, onde tem uma visdo ampla de toda a empresa; Antenor,
como empresario, ¢ Ednardo, Marcelo, Hugo e Luiza em cargos de geréncia. Lu-
cia Bruno, estudando engenheiros de area em uma montadora automobilistica,
discute as atividades desempenhadas por eles, apontando para mudancas de cara-
ter paradoxal que vém sendo percebidas, sendo-lhes exigidos conhecimentos ad-
ministrativos; de marketing; técnicas gerenciais e de lideranca; de estrutura de
custos; conhecimentos da area trabalhista; de relacdes comerciais; de seguranca
do trabalho; de informatica (Bruno, 2000: 136). Entretanto, essa ampliacdo de seu
campo de percep¢do e atuacao veio acompanhada de uma paradoxal redugao do
espaco e possibilidade de influenciar decisdes relativas a esse amplo campo de
atuacdo. Além disso, crescem, dia a dia, as pressdes para a aceleragdo da producao
e a redugdo de custos. A decorréncia disso, segundo os engenheiros entrevistados
por Bruno, ¢ o aumento significativo do estresse.

Em situagdo similar a descrita por Bruno, Hugo e Luiza ressentem-se do ex-
cesso de desafios: mostrando-se competentes na geréncia de pessoas e processos,
eles passaram a ser seguidamente designados para todos os setores problematicos
de suas empresas, o que acaba acarretando um enorme desgaste, como na situacao
em que a empresa colocou Hugo, ainda como técnico, num setor que estava defi-
citario, chefiando 50 homens, “gente que queria estar no meu lugar”. Construiu
arduamente uma equipe com esse grupo, levantou o setor. Formou-se em Enge-
nharia e continuava classificado como técnico na multinacional. Foi, depois de um
ano de ja formado em engenharia, mandado para outro setor na mesma situagao
deficitaria, numa area diferente, que ele ainda ndo conhecia. Dali a um ano, de
novo para outro setor que

estava mal das pernas, muito mal. E eu cheguei no departamento, sabe aquela
pessoa que vem assim, mandado do meu gerente? Entdo parece que assim. ‘-
Chegou um intruso aqui, mandado pelos homens! Ndo, esse cara, tem que tomar
cuidado com ele’. Entdo até que vocé mostre para o pessoal que vocé esta ali pa-
ra somar e conquistar a confianga das pessoas...(Hugo).

Além disso, eles se sentem ainda premidos pelas respectivas politicas de su-
as empresas, movidas pela 16gica exclusiva do lucro. Uma das “complexidades”
que enfrentam ¢ lidar com as constantes demissdes de funcionarios, diante de

qualquer redug@o na producao.
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Entdo as pessoas perdem o emprego, igual perdeu ld, hoje, varios pais de fami-
lia... complicado! Cé sente que as pessoas ndo ligam mais pra isso, sO querem ver
quanto que elas tdao deixando de ganhar.As coisas ndo podem ser tdo imediatistas,
né? Acho que tem que tentar segurar: dar um treinamento...Isso é muito falado em
teoria, mas na prdtica ndo funciona assim. Dar férias. A empresa, né, o capitalis-
ta, ele tem uma visdo da empresa que quem ta la igual a gente, no dia a dia é dife-
rente, porque o cara so vé faturamento e custo. Na verdade aquela pessoa, porque
aquela maquina dela hoje ndo ta produzindo, ela pode ta te atendendo em outras
coisas.As pessoas ndo enxergam dessa forma, né? Pra eles é facil, os socios das
empresas, né, as pessoas que cobram resultado em cima de faturamento. Sdo e-
les que tomam as atitudes. Entdo vocé ta trabalhando numa empresa, vocé recebe
diretrizes. Entdo essas diretrizes vém la de cima e vém descendo. Entdo vocé tem
um presidente que tem contato direto com o qué? Dar lucro. Eu ndo acho que tem
que ser diferente. Uma empresa ndo pode viver dando prejuizo. Mas tem o lado
social que tem que ser olhado... Entdo fica um clima ruim, por qué? Porque se
prega uma coisa na hora que as coisas tao bem. Na hora que ta vendendo bem, cé
prega que o funciondrio tem que ter produtividade, tem que fazer o possivel, que a
empresa tem que crescer, mas qualquer caida que ela da ele ¢ o primeiro a ir pra
rua. Na hora que a coisa dda uma caidinha, tchau e bén¢do (Hugo).

A partir do cargo de gerente de fabrica com a mencionada visdo complexa
do engenheiro-gestor, Hugo denuncia a desumanidade das empresas, que nao tém
outro compromisso além de dar lucros e que jamais se preocupam com o social,
desempregando desnecessariamente pais de familia, pois a empresa teria condi-
¢oes, sem ficar deficitaria, de manté-los nos periodos de producao nao-acelerada.
E com esse tipo de postura que a empresa difunde o discurso da colaboragdo, do
esfor¢o, do “dar mais”. Tomo a liberdade de repetir as palavras de Hugo:

Porque se prega uma coisa na hora que as coisas tdo bem. Na hora que ta ven-
dendo bem, cé prega que o funciondrio tem que ter produtividade, tem que fazer o
possivel, que a empresa tem que crescer, mas qualquer caida que ela da, ele é o
primeiro a ir pra rua. Na hora que a coisa da uma caidinha, tchau e béng¢do (Hu-

80).
Ele ainda enuncia outras pressoes inerentes a funcdo de engenheiro:

Tem pessoas que acham que tudo é muito simples, que tudo é muito simplissimo. E
as coisas ndo sdo assim, as coisas tém um caminho a seguir. Vocé conhece até
sistema contabil, por exemplo. Uma fabrica como essa, vocé precisa estar com a
parte contabil OK. O cara, como meu gerente, ele ndo enxerga isso e acha que
meu produto tem que sair pronto, expedido e faturar. S que para isso acontecer
tem uma porg¢do de processos anteriores, né? Entdo as vezes te cobram coisas, as-
sim, que vocé esta trabalhando e as pessoas ndo estdo vendo o que vocé estad fa-
zendo. Entdo isso estressa ds vezes, as vezes da vontade de chutar o balde e pro-
curar outra coisa. Ai vocé tem que parar para pensar nas filhas, né?

Dentre os insatisfeitos que ndo ocupam posi¢ao de nivel superior, as maio-
res queixas recaem sobre as tarefas consideradas monotonas. Trabalhando em em-
presas de tecnologia avangada, como as industrias automobilisticas, de equipa-

mentos de informatica, de telecomunicacdes, de siderirgicas equipadas com Con-
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troladores Logicos Programaveis (CPL, ou também conhecidos pela sigla, em in-
glés, PLC) ou grandes e modernizadas distribuidoras de eletricidade, esses técni-
cos descrevem suas ocupagdes como monodtonas e repetitivas, em muitos casos
fatigantes e estressantes, além de “sujas” (como as tarefas de manutengdo mecani-
ca que implicam no manuseio de graxa).

Estou com a minha unha toda suja de ontem, estou até escondendo aqui, mas ndo
tem nem como. Eu pretendo trabalhar em outra darea, trabalhar menos, trabalhar
mais com a cabe¢a, mais pensando, sei la. Mais na darea de desenvolver do que na
drea de, simplesmente, prestar o servi¢o bragal, né? Isso é o que eu penso. Muito
pouco tempo eu tenho que pensar. Muita coisa ¢ automatica. A maquina para: Ah,
quebrou um sensor. Sai e troca o componente. A maior parte do tempo é isso. Eu
Jja gosto mais de mexer, de descobrir mesmo as coisas. Entdo fico um pouco des-
locado” (Roberto).

O técnico em Eletronica tem muitas chances de se ingressar no mercado, o que
acontece é que a maioria das oportunidades que aparecem, ele ndo vai ter todas
as oportunidades de se envolver com o que ele aprendeu durante o curso. Sdo ati-
vidades...como eu posso dizer? Rotineiras (Olacir).

A realidade, vocé tem plaquinha la pra trocar; vocé tem equipamento com trinta
anos de uso que vocé tem que dar manutengdo, em bancada ainda, cabinho de fi-
bra odtica que rebentou la, ‘cé tem que subir em balcdo pra trocar fiozinho de fi-
bra otica... (Marilton).

Ja haviamos dito que Roberto, por exemplo — assim como Antenor — des-
de pequeno se interessava pelas mil pecinhas utilizadas na Eletronica, em montar
e desmontar aparelhos. Mas parece que, ja no IT, a relagdo com a atividade manu-
al foi sendo ressignificada. A mae critica fortemente o fato de ele ter as unhas su-
jas de graxa e ele, como vimos acima, assume o estigma. A mae também se mos-
tra decepcionada com os resultados alcangados com o curso técnico.

Técnico em Eletronica mesmo, ele ndo faz é nada, né? Ele trabalha é dando ma-
nuteng¢do em maquina, e suja... Entdo eu acho que esse curso...ele ndo ta muito...
Ele gosta e tudo, mas eu acho que ele tinha capacidade de fazer alguma coisa um
pouco melhor, que ndo sujasse tanto (D.Zizi, mde de Roberto).

Nas empresas, as atividades manuais que restam, além de mondtonas e repe-
titivas, sdo mal remuneradas e desvalorizadas, estigmatizando aqueles que as de-
sempenham. Nenhum deles se orgulha de quaisquer habilidades manuais, da ca-
pacidade de “fazer”, dentro ou fora do trabalho, com a tinica excecao de Edgard,
sintomaticamente o mais velho dos entrevistados (50 anos). Parece que o proprio
Instituto Tecnoldgico contribuiu com esse processo, enfatizando secundariamente
as atividades manuais e as aulas préaticas, segundo a Otica dos entrevistados e in-

vestindo fortemente nos aspectos ditos teoricos dos conhecimentos trabalhados. O


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 9916721/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 9916721/CA

165

IT, a unica coisa que o IT tem é a teoria. E um nome, porque laboratorio nenhum
presta, se falar assim...(Roberto). Sintomaticamente, ¢ forte em suas representa-
coes a idéia de “trabalhar em uma mesa”, sinal de status, de maior dignidade pro-
fissional.

Que tipo de perda podera haver numa formacao humana que caminha nessa
dire¢ao? Em que medida nos distanciamos da utopia da formag¢do omnilateral
quando relegamos a segundo plano as nossas habilidades manuais, nosso contato
tatil e operativo com os materiais? Entretanto, a oposicdo entre trabalho intelectu-
al e trabalho manual ndo corresponde, em suas representacdes, uma oposi¢ao entre
teoria e pratica, pois tanto nas tarefas manuais quanto nas intelectuais ha a teoria,
o prescrito, ¢ a pratica, o real.”’ Apesar de desvalorizarem o trabalho manual e
buscarem postos onde predominem tarefas mais “intelectuais”, a maioria dos en-
trevistados valoriza predominantemente a pratica como conhecimento fundamen-
tal para o trabalho. A teoria ¢ vista como pré-requisito, como critério fundamental
para sua certificagdo, mas, sem a pratica, ela perde totalmente o valor.

Entdo determinados problemas que eu vejo teoricos na escola, aqui eu vejo isso
na pratica. A teoria vocé vai ter a formagdo, mas a prdtica te ajuda na hora de
decidir bem mais do que vocé ter que ficar consultando livro... quando a pessoa ja
tem aquela experiéncia, ja sabe até onde que ela pode pegar... Como é o meu ca-
so: entrei aqui e ja vim pra drea de caldeiraria devido a prdtica que eu jd tinha.
Eu vim pro Setor de Qualidade devido a pratica e a experiéncia. Claro que a
formacdo técnica abre a porta, porque se eu tivesse so a prdtica eu hoje seria a-
penas um bom caldeireiro. Se vocé for associando as duas, vocé caminha, vai de-
senvolvendo (Fernando).

Eu falo com os caras o seguinte: - O que cé aprende num livro é muito bonitinho,
mas na hora que vocé pega no chifre do boi, é diferente, né? Porque... eu ndo sei
se vocé vai concordar comigo, mas é impossivel eu te ensinar Portugués ou qual-
quer outra coisa. Eu tenho como te orientar, agora vocé vai aprender é quando
vocé praticar (Marilton).

Ja vimos, no Capitulo 3, que Luiza, tomando contato com a teoria no curso
de Engenharia, decide buscar a “pratica” e ingressa no curso técnico, pois acredi-
tava que, sem a “pratica”, ndo conseguiria um bom aproveitamento da “teoria”.
Esse tipo de postura aponta para uma visdo de mundo bastante tipica dos
trabalhadores, em que a realizacdo, a eficacia, o concreto t€ém forte peso na
construcao de seu sistema classificatorio. H4 uma tendéncia de se acreditar que
quem se preocupa com o concreto, ocupa-se de coisas inferiores, mediocres, € que

as camadas populares o fariam, determinadas por suas condi¢des de vida limitadas

' Ver interessante discussdo sobre o trabalho prescrito e o real ¢ o conhecimento tacito do traba-
lhador, construido na pratica, em SANTOS, 1997.
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populares o fariam, determinadas por suas condi¢des de vida limitadas a mera re-
producdo. Ora, essas ndo sdo as circunstancias em que se encontram esses sujei-
tos, que mesmo com forte e orgulhosa incursdo nos campos teoéricos (via estudos
no IT e na universidade), permanecem valorizando a pratica, ainda que conscien-
tes das limitagdes a que ela esta submetida.

Mas nem s6 as atividades tipicamente manuais sdo consideradas desinteres-
santes. Até mesmo a utilizacdo de equipamentos sofisticados ¢ desvalorizada. Va-
rios entrevistados acreditam que tais equipamentos destituem os seres humanos de
seu raciocinio, causando a perda da compreensao dos processos, como o que 0cor-
re, segundo eles, com o uso generalizado das calculadoras cientificas e dos com-
putadores. Um nimero significativo de entrevistados demonstrou frontal resistén-
cia a esses equipamentos, denunciando que seu uso acabou instituindo atividades
automaticas e repetitivas: alimentar rotineiramente programas de computador com
dados, fazer sempre os mesmos testes nos mesmos equipamentos, realizar tarefas
que ndo implicam em qualquer desafio intelectual, alimentar calculadoras com
nimeros sem maior significado. Encontramos entre eles expressdes que parecem
surpreendentes, vindas de técnicos:

O meu dialogo com a maquina é o mais fudido que tem. Eu ndo gosto, mesmo. Eu
acho muito saco. Por mais que eu tento me aproximar ainda ndo rolou aquela
paixdo, aquela quimica ainda: - Esse negocio é legal, vou continuar! Eu ja acho
chato. Por mais que eu tento...(Walmir).

Odeio computador. O meu é daqueles antigos, que ndo serve pra nada, que cé vai
conectar na Internet, leva dois dias...Mas pra mim ndo faz diferenca nenhuma,
porque eu ja trabalho o dia inteiro com maquina [computador]| na minha frente,
entdo, de noite, eu ndo tenho paciéncia... Eu falo que Internet é a maior
pornografia paga do mundo, porque ¢ estupido, ¢ pouca coisa que aproveita. Eu
sou mais ainda a boa e tradicional biblioteca (Marilton).

Parece que mesmo as maquinas sofisticadas utilizadas hoje na producao, di-
ferentemente do que esperavam alguns analistas, que apontavam para operagdes
abstratas, iniciativa e visdo complexa, acabam trazendo a tona, do ponto de vista
de um niimero significativo de técnicos, o trabalho como tripalium, onde o traba-

lhador, dia ap6s dia, conta os minutos para o final da jornada.”” Antenor ¢ um dos

7? Existe um grande debate na literatura acerca do impacto da implantagio das inovagdes tecnold-
gicas sobre o trabalho. Ha autores que acreditam numa maior qualificagdo dos postos (Machado,
1992 e 1996), ha autores que enfatizam a desqualificagdo dos mesmos, ¢ ha ainda uma interes-
sante posicdo que aponta para a “polarizagdo das qualificagdes”. Segundo essa corrente (Freis-
senet, 1977; Hirata, 1994) o desenvolvimento tecnoldgico estaria empurrando os trabalhadores
para os dois extremos: um polo superqualificado e um polo desqualificado da forga de trabalho.
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raros empolgados com a tecnologia. Em sua condi¢ao de empresario, elas signifi-
cam, de fato, maior qualidade e produtividade. Antenor vibra com as ultimas apli-
cacOes da Pneumatica, da Hidraulica e da Informatica na industria, descreve equi-
pamentos, ressalta os enormes ganhos de tempo e energia. Mas os significados
parecem ser bastante diferentes para quem ¢ empregado, em geral relativamente
fixo num tipo de tarefa, e que se vé, na verdade, submetido, junto com a maquina,
a metas produtivas. Num debate sobre o assunto, em que participavam Olacir,
Fernando, Walmir, Roberto, Ednardo e Antenor, esse ultimo defendia, empolgado,
que o trabalhador hoje precisa ser cada vez mais qualificado, pois as maquinas,
mais sofisticadas, j& ndo podem ser operadas por qualquer um.

J& os demais presentes olhavam a mesma questdo a partir de um outro angu-
lo e afirmavam que, do ponto de vista do técnico, o que ocorreu foi um rebaixa-
mento de sua posi¢do no mercado, com uma correspondente perda salarial. O téc-
nico, que antes assumia cargos de supervisao, hoje ocupa postos na produgao,
muitas vezes como operador, arcando, inclusive, com perdas salariais. Segundo
eles, o maior ganho trazido pela tecnologia a produ¢do, da forma como ela vem
sendo incorporada, ¢ o ganho de produtividade que expulsa o trabalhador do mer-
cado e s6 beneficia as empresas.

Dois outros técnicos demonstraram interesse pela tecnologia: Roberto e Le-
opoldo, que dizem adorar a area de telecomunicagdes e sonham em trabalhar com
“tecnologia de ponta”.

Mas que postos lidam com tecnologia de ponta no mercado de trabalho bra-
sileiro em atividades nado-repetitivas? No cotidiano, ambos estdo bastante afasta-
dos disso e, sem vislumbrarem maiores chances de ingressar no tipo de atividade
almejado, acabaram optando por mudar de area e pretendem formar-se em Mate-
matica no curso superior. Muitos dos entrevistados apresentam representagoes a-
cerca da tecnologia que envolvem um nimero maior de varidveis, indo além da
analise da utilizacdo imediata da tecnologia na producao.

Alguns técnicos apontam aspectos referentes a sua utilizagdo social, como
Edgard, Walmir e Fernando, que criticam enfaticamente o ritmo atual de substitu-
icdo de tecnologias, segundo eles, muito mais acelerado em fungdo dos interesses

comerciais do que dos reais beneficios técnicos oferecidos ao consumidor. Com

No segmento estudado, essa parece ser a tese que melhor explica a situagdo dos técnicos: alguns
alcangando postos de chefia e outros vendo suas tarefas e salarios cada vez mais limitados.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 9916721/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 9916721/CA

168

isso, instala-se uma constante necessidade de compra, como por exemplo na se-
qiiéncia: vinil-fitas-cassete-CD-DVD, obrigando os consumidores a reatualizarem
permanentemente seus arquivos de imagens e sons e suas maquinas de leitura,
sem ganhos de qualidade que correspondam aos vultosos investimentos feitos, a-
1ém das perdas ambientais acarretadas por esse modelo. Também nas empresas a
logica de implantacdo de tecnologias € vista como predatoria, pois, ao substituir o
trabalhador, deixa milhares de familias em situagcdo precaria, podendo chegar a
ameagar a estabilidade social.

Porque a tendéncia é o qué? E a mdquina ir substituindo o homem cada vez mais.
Nos temos exemplos claros aqui. Quando eu comecei a trabalhar aqui, era umas
50, 60, até 70 pessoas. Hoje trabalham 30. Por qué? Tem um caso de uma maqui-
na aqui que ela traga, corta, fura, so ndo dobra. Com isso foram 12 profissionais
que foi reduzido as vagas dele. E um paradoxo! A Engenharia, a obrigacdo dela é
trazer inovagdes. SO que a gente td buscando inovagoes e ta esquecendo o lado
social, o lado humano. Ta certo, um computador faz um servico perfeito que 100
homens faz? Faz. Mas sera que esses 100 homens ndo necessitam comer, ndo ne-
cessitam ter trabalho? Com isso a gente so td fazendo duas coisas: aumentando
as cadeias e os presidios. A tecnologia ta mostrando isso (Fernando).

Porque hoje quase tudo é descartavel, né? Entdo, a eletronica, vocé compra e usa
e se deu defeito, vocé joga fora e compra outro. Fica mais barato. Agora, na épo-
ca em que eu entrei, vocé tinha que trabalhar mesmo, vocé tinha circuito que vocé
tinha que tirar defeito.Eu acho que deve repensar isso, porque a maioria das coi-
sas hoje, tudo é software, é desemprego danado. A tecnologia ndo é ruim, ela ta
sendo mal usada, porque a tecnologia, igual eu aprendi na escola, quando os pro-
fessores falavam com a gente, a tecnologia veio para te ajudar. Mas agora a tec-
nologia esta é tomando emprego, estd sendo mal utilizada pelos grupos influentes,
de coisa para tirar emprego dos outros, entendeu? A alternativa, pensando assim,
era frear um pouco a utiliza¢do da tecnologia que tem disponivel. Ndo copiar dos
outros, ou entdo fazer a nossa propria automac¢do. Eu sinceramente eu ndo vejo
assim uma luz no fim do tunel para te falar assim, para seguir, ndo. Nem para os
meus filhos, as vezes eu me perco para falar o qué que se pode fazer, entendeu?
Eu acho que a pobreza vai levar a algum tipo de medida assim, vamos dizer, mais
brusca, tipo a ditadura com intervengdo, entendeu? (Edgard).

Nesses discursos, 0 modelo econdmico do pais aparece associado a politica
tecnoldgica, ambos controlados por grupos de poder (“grupos influentes”) a seu
servigo particular em detrimento das necessidades sociais da populagdo. O discur-
so de Edgard articula uma série de instancias, mas ndo vé alternativa, e ignora, por
exemplo, a possibilidade de participacdo dos trabalhadores na defini¢ao de uma
politica produtiva e tecnoldgica para o pais fundada em outras bases, negociada
em outras instancias que nao os conselhos gestores das empresas, como poderia

acontecer no Congresso Nacional ou nas camaras setoriais. Se Edgard ndo vé al-
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ternativa, Walmir aponta uma utopia: a saida do dominio da tecnologia para o u-
sufruto da cultura:

E dificil imaginar: vocé hoje conseguiria viver sé com o que a gente tem ou vocé
precisa mais de alguma coisa pra vocé poder viver, em termos de produtos, de fa-
cilidades? Eu acho que a gente devia dar uma parada nisso ai, vamos dar uma fa-
xina agora. Entdo ¢ aquela febre do pessoal copiar o modelo americano de lucro,
desenvolvimento, capitalismo. E todo mundo acabando com os recursos que a
gente tinha. Agua é um recurso rarissimo no mundo hoje. Os Estados Unidos que-
rem é nos dominar pra eles poderem continuar crescendo, produzindo e vendendo
pra gente. Eu acho que a gente devia dar uma parada. Eu té6 muito satisfeito com
a vida que eu levo, com as possibilidades que eu tenho. So que isso ndo para, isso
ndo para mais, mesmo que eu quisesse. Insuportavel. Vamos pensar em outras
coisas, née? Coisas mais interessantes. Vamos desenvolver agora so a cultura no
mundo inteiro (Walmir).

O discurso de Walmir ja vislumbra um outro dado: a divisdo internacional
do trabalho e da produgdo cientifica e tecnologica, € a hegemonia americana nes-
sas areas. Alguns técnicos demonstram, entdo, identificar a esfera do consumo
como fundamental na estruturagdo atual da sociedade, para onde as decisdes deve-
riam se voltar. Nestor Canclini, estudando o consumo ¢ sua relagdo com a cidada-
nia, afirma, para a cidadania, a importancia do acesso as decisdes acerca de como
sdo produzidos, distribuidos e utilizados os bens de consumo e de como essas de-
cisdes estdo hoje concentradas nas maos das elites. Mas sdo poucos os técnicos
que se perguntam, como o fazem Walmir e Canclini: se, ao consumir, ndo esta-
mos fazendo algo que sustenta, nutre e, até certo ponto, constitui uma nova ma-
neira de ser cidaddos (1997:31). Retomaremos essa discussdo no Capitulo 7. As-
sim como Walmir, Fernando também percebe a existéncia de um “modelo de de-
senvolvimento tecnologico”, fruto de opgdes politicas:

Porque o Brasil sendo um pais dependente de tecnologia, a tecnologia ja chega
tudo ai. Para nos podermos criar, € um minimo em vista do que ta ai no mundo. A
gente percebe que o Brasil, ele prefere pagar ndo sei quantos milhdes por uma
tecnologia do que investir em ciéncias e tecnologia, do que investir em educa-
¢do.Quanto que ele ndo taria tirando aqueles milhdes que ele paga... Aquele ne-
gocio que a NASA queria... langar um foguete daqui...O dinheiro é praticamente
do Brasil, alids, o Brasil pagou pra NASA colocar aquele trambolho ld e ndo tem
condi¢do do Brasil usar, tem que pedir permissdo pra eles pra poder usar a tec-
nologia que praticamente é nossa, porque nos pagamos! (Fernando).

Diante da acelerada atualizagdo tecnologica, Fernando sente-se premido a
fazer uma dificil escolha: acompanhar o ritmo sem sentido social da tecnologia ou
tornar-se um cidadao-técnico defasado de seu tempo.

Entdo vocé vé que a velocidade que as coisas estdo mudando é uma coisa impres-
sionante! Eu falo assim: -E agora? Eu vou ser aquele cara careta, antigo, ou mo-
derno demais? Eu vou ser o tradicional? (Fernando).
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E necessario atentar para o fato de que, se esses discursos demonstram que
esses técnicos refletem sobre a tecnologia para além de trabalharem com a tecno-
logia (Oliveira, 2000), tais representacdes sO sdo encontradas numa minoria de
entrevistados, o que pode decorrer de trés fatores: ou os processos formativos por
eles vividos ndo contemplaram tais reflexdes, ou elas podem ter sido contempla-
das mas ndio encontraram eco nas visdes de mundo desses sujeitos,”” ou ainda tais
questdes podem ndo ter encontrado espacgo nas interacdes de alguns desses sujei-
tos comigo, na situacdo de pesquisa. De qualquer forma, ndo houve nenhuma
mengdo a qualquer debate ou acesso a informagdes sobre tais temas a partir das
escolas ou dos sindicatos, mas, sim, através dos meios de comunicacdo de massa ¢
de conversas com colegas. Nem a escola basica, nem mesmo o IT ou a universi-
dade, ¢ muito menos o mercado de trabalho, desenvolveram uma maior reflexao
acerca da ciéncia e da tecnologia.

Os técnicos também tém dificuldades concretas de estar num lugar, no
mundo do trabalho, em que seja possivel lidar criativamente com a tecnologia.
Até mesmo os que sdo hoje engenheiros ndo t€ém um tipo de vivéncia que desen-
volva tal interesse, pois estdo todos em cargos em que a énfase ¢ no aumento de
produtividade através da gestdo de pessoas e de processos rotineiros onde nao ha
desenvolvimento tecnologico, apenas ocorre ocasionalmente alguma substituicao
de tecnologias sem maiores ganhos para os trabalhadores, segundo seu proprio
ponto de vista.”* Nessas circunstincias, a mudancga de 4rea estd posta para nada
menos que 7 deles (Marilton, Walmir, Leopoldo, Roberto, Olacir, Fernando e
Robson”), o que é mais um indicativo da insatisfacdo desses técnicos com as tare-

fas desempenhadas e com suas condi¢des de trabalho.

3 Como no caso de Olacir, que acredita que a fome, a violéncia e o desemprego sdo sinais da a-
proximacdo do apocalipse, do fato de os homens terem se distanciado de Deus: “Ndo gosto de
pensar em questoes politicas a respeito disso né? E.. eu gosto de pensar desse jeito mesmo que
eu falei, que é uma coisa que esta acontecendo, que parece que sdo os ultimos dias mesmo nessa
terra’.

™ A respeito da crescente limitagdo da parte técnica e inovadora das atividades de engenheiros de
montadoras automobilisticas ocasionada pela divisdo internacional do trabalho, que concentra
nos paises centrais todas as atividades de desenvolvimento tecnoldgico e de suas conseqiiéncias,
como estresse e perda do significado do trabalho para esses profissionais, ver Bruno, 2000.

7 Marilton queria fazer vestibular para Histéria, para ser professor, Walmir gostaria de ir para a
area de Biologia e Meio Ambiente, Leopoldo quer fazer Matematica, Roberto esta fazendo Ma-
tematica, Olacir fez Biologia, Fernando quer ser professor universitario ¢ Robson fez vestibular
para Pedagogia.
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O “enriquecimento das tarefas” anunciado por varios analistas das novas
tecnologias na produgdo ndo se manifesta, aqui, entre os que atuam como técni-
cos, mesmo estando muitos deles trabalhando em grandes empresas internacionais
e em setores de ponta. Se os trabalhadores desempenham um maior niumero de
tarefas, como limpeza do local de trabalho, manutencio preditiva’®, registro da
produtividade através do Controle Estatistico de Processos (CEP) etc, essas tarefas
sdo todas consideradas repetitivas, incapazes de despertar seu interesse e apenas
aumentam sobremaneira o nivel de estresse no cotidiano do trabalho, pois impli-
cam em intensificagdo da jornada. A implantagdo de programas de qualidade tam-
bém nao parece seduzi-los. Ainda que admirem alguns aspectos da racionalizagao,
especialmente a implantacdo de uma ordem ldgica, a higienizacdo das areas de
trabalho e o controle de desperdicios que chocam trabalhadores acostumados a
viver sempre em condi¢des de forte contengdo de gastos, os técnicos véem os pro-
gramas de qualidade principalmente como mecanismos de aceleracdo da producao
e reducdo de postos, ainda que alguns poucos vejam positividades nisso, acredi-
tando que, sO se a empresa for competitiva e se mantiver em funcionamento have-
rd alguma oportunidade para o técnico. Os programas de qualidade sdo ainda per-
cebidos como incapazes de transformar a precaria qualidade das relagdes entre
chefias e subordinados, uma das suas principais bandeiras. Na verdade, referén-
cias como “trabalho em equipe” e “cooperagdo” s6 aparecem de fato como solida-
riedade de classe, construida e vivida nos intersticios da estrutura empresarial, de
forma quase que clandestina: no almogo, num comentéario em voz baixa enquanto
se faz uma tarefa conjunta.

Além de tudo, os programas de qualidade também sdo vistos como situagdes
falsas. Segundo Roberto, os procedimentos a serem seguidos de acordo com as
normas de qualidade sdo decorados por todos para serem repetidos numa possivel
visita da auditoria. Entretanto, no dia a dia, eles ndo sdo aplicados e ha uma com-
preensdo generalizada, inclusive das chefias, de que eles ndo se adequam as con-
di¢des reais da producdo. Isso numa fabrica multinacional de autopecas que en-

!77

frenta a competitividade a nivel global!" Ja segundo Robson, na siderargica em

que trabalha os programas de qualidade sdo levados a sério, pois se relacionam

® O mesmo que manutengdo preventiva.
7 Constatagdes semelhantes foram feitas por Bruno (2000) na montadora multinacional situada em
Séo Bernardo do Campo (SP).
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com a resisténcia de pecas de aco que sdo ali fabricadas e que passam por uma
inspec¢ao meticulosa. O comprometimento de Robson com seus colegas no “traba-
lho em equipe” aparece como vinculo entre pares, como aprendizagem e solidari-
edade. Mas essa positividade ndo € associada a empresa, que € vista como ma pa-
gadora, o que estimula a revolta dos funciondrios: “ta todo mundo revoltado, todo
mundo podando clube, podando carro”.

Se ha alguma “nova” demanda ao trabalhador em termos de capacitagdo pa-
ra as tarefas, ela ¢ muito mais de carater geral: relacionamento interpessoal para
diminuir conflitos que atrasam a produg¢ao, autodisciplina, no¢des basicas de Ma-
tematica e Estatistica aplicadas ao controle da produ¢do. Os conhecimentos técni-
cos utilizados sdo quase sempre especificos dos equipamentos utilizados naquela
empresa, e sao repassados ali mesmo, no servico, pelos trabalhadores mais experi-
entes; ndo se espera que o trabalhador os possua de antemao. A elevagao do nivel
cultural, propagada pelas empresas na realidade da grande maioria dos entrevista-
dos, ndo passa de uma demanda por “trabalhadores menos rudes”: mais rapidos,
eficientes, racionais e disciplinados. Como sabemos que, de fato, as modernas dis-
ciplinas sdo melhor interiorizadas com um maior tempo de vivéncia na escola, o
mercado vem exigindo maior grau de escolarizagdo, mas nao, insisto, porque as
tarefas estejam enriquecidas, no sentido de mais interessantes ou desafiadoras,
conforme claramente demonstrado.

b) Outro poderoso aspecto envolvido no significado conferido pelos técni-
cos as tarefas desempenhadas esta dado pelo ritmo imposto pelas empresas a rea-
lizagdo de tais tarefas. A questao do tempo na producdo ¢ um dos maiores dramas
profissionais desses sujeitos, para muitos deles, o maior. A pressdo por ndo deixar
a producdo parar, por aumentar a produtividade, por colocar uma maquina estra-
gada rapidamente em funcionamento constitui uma obsessao dentro da produgao.
Essa necessidade ndo aparece em nenhum momento como do interesse de nenhum
dos entrevistados. Nenhum deles demonstrou um compromisso pessoal com o
aumento da produtividade, nem mesmo nos casos em que ha algum tipo de premi-
acao por isso. Pelo contrario: quando uma equipe bate uma meta de producao ou
produz uma sugestdo que propicia lucro a empresa, ¢ brindada com um churrasco.
Ainda que se orgulhem dos recordes, esses brindes sdo considerados quase ofen-
sivos pelos trabalhadores que, mesmo comparecendo e refestelando-se com o pre-

sente, nao perdem a visao critica e percebem que, com a politica dos brindes, as
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empresas se desobrigam de compromissos mais permanentes, como a distribuicao
de lucros que, entretanto, também ¢ vislumbrada como direito por poucos. A 16gi-
ca da reciprocidade ndo existe e isso € fator fundamental da decepgao de muitos.

(...) quantos anos, poxa, 500 anos nos estamos sendo explorados! A exploragdo

esta sendo muito pesada, so ta desenvolvendo uma parte, né? E nos trabalhando,

estamos sendo so explorados. Tenho a concepgdo de estarmos aqui so para ser-

mos explorados. Eu t6 decepcionado, muito decepcionado mesmo; ndo so eu, ndo,

tem muita gente decepcionada que na hora que precisa de vocé , vocé ta la pronto

pra conversar, pra fazer hora-extra, pra trabalhar domingo. Mas vocé também

precisa realizar seu sonho, sua necessidade basica! (Robson).

Depoimento anterior de Hugo ja havia demonstrado que a propria realidade

se incumbe de esclarecer que, diferente do que se prega, os periodos de aumento
na producdo, e da conseqiiente “pressdo”, nao sdo acompanhados de correspon-
dentes beneficios. Pelo contrario, nesses momentos os trabalhadores sdo solicita-
dos a fazer horas-extras, o que ndo lhes interessa, pois elas tomam seu tempo de
descanso e impedem seu estudo, sem oferecer uma remuneracdo que compense.
Ao final dos periodos de atividade intensiva e estressante, a ameaga de demissao.

O ritmo em si das empresas ¢ mal assimilado, mesmo para esses sujeitos o-
riundos da enorme pressdo imposta pela relagdo com o tempo estabelecida pelo
IT. Sao sujeitos que estdo habituados a pressdo, a determinagdo externa de tempos
relativamente reduzidos para o cumprimento de tarefas prescritas. J4 sentiram
muito concretamente fortes retaliacdes por ndo terem sido capazes de manter um
ritmo de produgdo previamente definido. Sdo sujeitos oriundos de uma tal forma-
¢do que fazem os seguintes comentarios sobre o tempo nas empresas:

Cada minuto uma maquina ficando parada la é um sufoco. E é tudo cronometrado
e anotado, faz um relatorio... isso é importantissimo! (Robson).

A industria, ela é bem pesada mesmo, estressante. A gente tem uma vida particu-
lar fora da empresa, mas a gente ndo consegue nunca resolver os problemas pes-
soais. Quando a gente falta assim de dia de servico, parece que é aquele negocio
que chefe ndo gostou, que tinha uma produgdo para ser cumprida e tal. Lda é uma
pressdo o tempo todo (Olacir).

A pressdo é que é demais! Se a mdaquina para, 10, 20 minutos, aparece chefe de
tudo quanto é lado: - Vai parar a fabrica, vai parar a fabrica, vai parar o cliente
(a montadora)!!! E essa pressdao até prejudica a gente a raciocinar em cima do
problema (Roberto).

Norbert Elias chama a atencao para a “enorme internalizacdo das restrigdes
sociais relativas ao tempo [que] ¢é, com efeito, um exemplo paradigmatico de um
tipo de cerceamento ligado a civilizagdo” (1998:30). Segundo ele, nossos ritmos

bioldgicos sao regulados e estruturados em fungdo de uma organizagdo social di-
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ferenciada que obriga os homens a se disciplinarem pautando seu relogio fisiolo-
gico num relogio social. Sabemos, entretanto, que a histdria da classe trabalhadora
¢ marcada a um s6 tempo pela incorporacdo e pela rejeicdo de parametros tempo-
rais, especialmente frente aqueles impostos pela produ¢do. Num tipico campo de
disputas por praticas e representagdes, os trabalhadores submetem-se por necessi-
dade, porém, ndo sé ndo incorporam passiva nem inteiramente os ritmos da pro-
ducdo como ainda tentam melhorar a organizagdo temporal de suas vidas a qual-
quer custo. Esses técnicos sairam do IT fortemente investidos do ideario merito-
cratico construido através de um sistema de avaliagdo altamente exigente e classi-
ficatorio, que conseguiram vencer. Acreditando em sua prépria capacidade de
“jogar as regras do jogo”, ingressam no mercado dispostos a “correr atrds” e a
“dar mais”, colocando-se acima da média. Entretanto, o que as empresas cobram ¢
muito mais do que a média. Além disso querem, a cada recorde atingido, que se
atinja outro patamar, sempre mais! Isso torna praticamente impossivel uma coop-
tagdo passiva.

Ha ainda o caso dos que trabalham de turnos alternados, como Roberto, que
trabalha “de turno e de letra”, num sistema em que se faz o rodizio do horario de
entrada (manha, tarde e noite, com a empresa funcionando ininterruptamente) e
rodizio dos dias da semana a trabalhar (de domingo a domingo, incluindo feria-
dos). Essa ¢ outra causa de insatisfacdo e tensdo, pois dificulta, e mesmo impede,
os estudos e a vida social do trabalhador.

So de vocé imaginar que, sei la, ai vocé vai ficar mais trés fins de semana sem ver
ninguém... Entdo fica desbalanceado, sabe ? E igual namoro.Imagina o camarada
que ndo vai na casa da namorada trés finais de semana, trés finais de semana!
Até pra namorar ta complicado.Esse horario é horrivel, né? E ainda vocé traba-
lhar trés hordrios!”® Entdo, tempo, vocé tem muito pouco tempo. Por isso que eu
te falo que eu ndo quero isso pra minha vida.Que eu vejo pessoas ld com vinte
anos la que fazem esse mesmo tipo de coisa. Eu vi chefes la que chegam sete ho-
ras da manhd e saem dez horas da noite. Ndo quero isso pra minha vida, ndo. Mi-
nha vida é curta demais, né?(...) Adoro o que eu faco, mas eu acho assim, se a
gente for pensar demais nesse ponto, a gente perde o amor pela gente mesmo, né?
Igual domingo agora, me chamaram. Eu tava em casa, de folga, me chamaram
cinco horas da tarde. Eu ia pegar servigo meia-noite. Eu estava em casa, eu que
atendi o telefone, ai ndo teve jeito...(Roberto).

8 No sistema em que Roberto trabalha, além de revezar os dias da semana (sistema de letras em
que se trabalham 6 dias e folgam-se 2), revezam-se também os turnos (manha — de 8 as 16 horas,
tarde — de 16 as 24 horas, e noite — de 24 as 8§ horas). Esse sistema organiza o trabalho em toda a
cadeia produtiva vinculada a uma grande montadora automobilistica multinacional, onde se inse-
re a industria de autopegas que o emprega.
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Mesmo os que ocupam cargos de geréncia estdo submetidos ao ritmo da
producdo, como Hugo, que, depois de sete anos trabalhando no horario “’central”
(comercial), passou a supervisor de producao...

Tem horario pra chegar mas ndo tem pra sair. A maquina quebrou as 17:30, aca-
bou, vocé tem que resolver. Ai fim-de-semana, feriado, um ritmo ...(Hugo)

Diante desse quadro, ndo ¢ de se estranhar que tenham interesse na tarefa
desenvolvida quase que somente os que ocupam cargos de geréncia, que tém um
campo de atuagdo mais amplo e diversificado. Porém, mesmo os que estdo no car-
go de geréncia, se gostam do que fazem, carregam ainda as contradigdes desse
lugar, como as apontadas nos depoimentos de Hugo e de Luiza sobre a desumana
politica de remuneracdo e de demissdes em vigor no mercado. Todas essas con-
tradi¢des e o conseqiiente estresse vividos colocam os engenheiros, segundo Lucia
Bruno, como definitivamente inseridos na cadeia infernal da produgdo de valores
(Bruno, 2000:131).

Vemos entdo que para muitos técnicos (como Walmir, em empresa de tele-
comunicagdes, ¢ Roberto, Olacir, Robson e Marilton, em industrias metalargicas),
a monotonia das tarefas repetitivas, as jornadas intensas, extensas (8 horas diaria-
mente, com frequentes horas-extras, sem oportunidades para resolver problemas
pessoais no horario comercial) e desencontradas dos ritmos sociais (jornadas or-
ganizadas por turnos e letras) sd@o percebidas como fatores que desqualificam o
emprego segundo seu sistema classificatorio. Esses trabalhadores se sentem “‘su-
gados” pelas empresas, dentro e fora do horario de trabalho, sempre a disposicao
das mesmas. Walmir e Marilton, apesar de desejarem mudar de area, avaliam as
perdas em termos dos investimentos ja feitos e do capital (social, cultural e simbo-
lico) acumulado e optam por seguir um curso superior na area técnica. Olacir, para
sair da industria, encontrou o caminho da Biologia, Roberto esta fazendo Matema-
tica, Leonardo quer fazer Matematica, Fernando quer ser professor universitario
de Engenharia, Sonia procura emprego como professora de Matematica e Robson
esta fazendo vestibular para Pedagogia.

A mudanga de area aparece como perspectiva concreta para alcangarem jor-
nadas menos estressantes e relagcdes sociais no trabalho mais dignas, pois a expe-
riéncia levou-os a inverter o sinal positivo conferido no inicio da carreira ao fato
de “estar na area”. Curiosissimo o fato de que, expulsos da area técnica pelas con-

di¢des de trabalho, 6 deles, entre os 10 que ndo sdo estaveis, encaminharem para a
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area da Educacao. Os motivos sdo diversos: Olacir, Robson e Leonardo s6 podiam
estudar na universidade federal a noite, e tém que escolher entre um dos cursos
ofertados nesse turno; Roberto tentou vestibular para Engenharia, ndo passou, e
fez outro para Matematica, planejando um pedido de reop¢ao, que ja esta reconsi-
derando; Sonia sempre gostou de Exatas, fez matematica sem pensar em ser pro-
fessora e acabou vendo se como tal, por falta de op¢ao na érea técnica, que ela diz
preferir, e Fernando vé fecharem-se as possibilidades do engenheiro na industria e
vislumbra melhores condi¢des de trabalho na universidade. O campo da Educagao
aparece como a op¢ao mais viavel e interessante para esses técnicos, que, sem du-
vida, guardam ainda interessantes referéncias escolares construidas no periodo
vivido no IT.

¢) Outro eixo definidor dos significados do tipo de ocupagdo exercida sao
as relagoes sociais no trabalho, entendidos como tal a) o lugar que a fungdo de-
sempenhada ocupa na hierarquia da empresa, b) o correspondente status do técni-
co ali e ¢) o tipo de relacdes estabelecidas com os demais trabalhadores no cotidi-
ano do trabalho. Como encontramos técnicos que ocupam diferentes posi¢cdes na
hierarquia das empresas, desde aqueles que desempenham fungdes nao-técnicas
(2), passando por técnicos que atuam como trabalhadores na produgdo (5), por
técnicos que atuam como trabalhadores “de escritério” (4), técnicos em postos de
supervisdo (2), até técnicos que hoje sdo engenheiros em cargos de geréncia (4),
além de 1 técnico que ¢ empresario, temos diferentes representagdes acerca da po-
si¢do atual e também do lugar do técnico e de suas relagdes sociais com os demais
trabalhadores e “niveis” das empresas.

Como cada um dos que hoje ocupam postos de supervisdo, chefia e geréncia
passou pela posicao de técnico, muitos deles tendo sido anteriormente trabalhado-
res semiqualificados ou nao-qualificados, temos uma grande riqueza de experién-
cias na trajetoria de um mesmo sujeito, que foi se percebendo e sendo percebido,
se construindo e sendo construido em diferentes posi¢cdes a medida que avancava
na carreira. Além disso, essas experiéncias parecem constituir um tipo especifico
de “técnico” e de “chefe” ou “gerente”: aquele que “veio de baixo”, “ja sofreu de
tudo”, “conhece a realidade barra pesada de dentro”.

O status das diferentes ocupagdes desempenhadas pelos técnicos ¢ percebi-

EE AN 1Y

do e avaliado através de indicadores ou signos como “ser ouvido”, “sentir que le-

A%

vam em conta a sua opinido”, “a forma como as pessoas conversam com vocé”.
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2 ¢

Sao sinais positivos de status o fato de “trabalhar em uma mesa”, “trabalhar com a

[3

cabega” e “ndo bragal”, “ndo sujar as mados de graxa”, “ndo trabalhar de maca-
cdo0”, o que esta certamente referido ao desejo de ndo se ver submetido a trabalhos
pesados, repetitivos e desagradaveis, ainda que possa relacionar-se, também, com
uma necessidade de diferenciar-se dos trabalhadores mais subalternos, socialmen-
te desvalorizados.

Suzana: Quando vocé mudou de técnico para engenheiro vocé sentiu alguma dife-
ren¢a na maneira como as pessoas te tratavam dentro da empresa?

Hugo: Ah, tem. Tem, né. Infelizmente eu acho, porque eu, até hoje, no cargo em
que eu to eu trato as pessoas de operador até.. .da mesma forma, mas sempre tem,
tem as pessoas que dao mais valor ao engenheiro, que uma opinido sua € mais,
mais bem aceita do que sendo um técnico. Tem essa diferenca. Apesar de que a
Belgo ela ¢ uma empresa assim... ndo é muito formal nesse tipo de coisa. Vocé en-
contra chefes la, ta vestido igual a vocé, ndo ¢ uma empresa em que os chefes tra-
balham de gravata. Entdo, assim, visualmente vocé ndo vé diferenca. E no trata-
mento do dia a dia, também ndo, as pessoas sdo muito amigas e tal. Mas ha um
certo nivel na empresa que te olha de maneira diferente. As chefias, talvez... prin-
cipalmente, jad te trata como engenheiro, vamos dizer assim, né. E muda um pouco
a situagdo, vocé comeca a se mover numa parte mais técnica, vocé tem que estar
bem no inglés, isso é cobrado, mesmo. Entdo tem essa diferenca.

Luiza: Porque a medida que vocé vai crescendo dentro da empresa o pessoal ja
vai te tratando diferente porque vocé é chefe. Isso tem muito, viu, Suzana! Porque
vocé sai la de baixo, a medida que vocé vai tendo poder, o pessoal comega... é a-
quela velha historia, né? Antes era Robertinho e depois ja comecam a te chamar
de Dr.Roberto (risos)

Uma vez no cargo de engenheiro, as linguagens das chefias alteram-se, ago-
ra acolhem o engenheiro com olhares e gestos de simpatia, quando, antes, a rela-
¢do com aquela mesma pessoa marcava um distanciamento. “Passam a te olhar
diferente”. Note-se que a relacdo ndo muda com a obtencdo do diploma de curso
superior. Varios, inclusive Hugo, permaneceram como técnicos por alguns anos,
depois de formados no curso superior, tratados como técnicos. O tratamento que
denota reconhecimento social pelos niveis hierarquicos superiores s6 muda com a
mudanga de cargo na empresa. Essa ¢ uma das faces das complexas relagdes entre
certificacdo e qualificagdo, que comprova o conceito de qualificagdo como cons-
trucdo social em oposi¢ao a nogao de qualificagdo como atributo inerente ao cargo

ou ao individuo (Castro, 1992).”

7 1déia desenvolvida inicialmente por Naville (1973). "Nessa abordagem, trabalhadores sdo con-
siderados qualificados (ou desqualificados) em fungdo da existéncia (ou ndo) de regras delibera-
das de restrig@o a ocupagdo coletivamente produzidas, partilhadas e barganhadas, e ndo necessa-
riamente em decorréncia da natureza mesma da ocupacdo desempenhada” (Castro, 1992:80).
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Mesmo passando a ser reconhecido como engenheiro, a posi¢ao do técnico,
ou do ex-técnico, de seu proprio ponto de vista, ¢ uma particular posi¢do interme-
diaria, complexa e hibrida no sentido de sua identificagdo com os niveis “inferio-
res” € a0 mesmo tempo com os niveis “superiores” da hierarquia empresarial. I-
dentifica-se e diferencia-se dos “operadores” ou “pessoal do chao de fabrica” ao
mesmo tempo em que se identifica e se diferencia dos engenheiros e “chefes”. Ve-
jamos como 1sso aparece.

O técnico, classicamente, ocuparia um lugar intermediario entre o engenhei-
ro, na concepgio™ e o operador, na execugdo. Entretanto, esses lugares tém se
movido, com o que parece ser um deslocamento generalizado para “baixo”, com a
progressiva expulsdo dos ndo-qualificados e a ocupagdo de seus lugares pelos téc-
nicos, paralela a ocupagdo dos lugares dos técnicos pelos engenheiros, além da
redugdo generalizada de postos, especialmente os de supervisio e geréncia.®' A
possibilidade de mover-se para postos acima esta fortemente condicionada a con-
clusdo do curso superior, conforme constatam e declaram todos eles, ainda que tal
titulo ndo seja, de forma alguma, garantia de ascensdo profissional. Conforme in-
dicam Joao Bosco Laudares ¢ Antonio Tomasi (2001), os técnicos se movem ora
para o nivel dos operadores (impulsionados pelas tendéncias atuais do mercado),
ora para o nivel dos engenheiros (se concluirem o curso superior e tiverem acesso
a uma “chance”).

De acordo com seu sistema classificatorio, os técnicos tém interesse em di-
ferenciar-se dos “niveis abaixo”, para os quais encontrei as seguintes categorias
nativas: “operadores”, “pedes” (palavra usada apenas duas vezes, durante as cerca
de cem horas de depoimentos colhidos, numa delas, com explicitas ressalvas de

que ndo ¢ um termo adequado por ser discriminatorio), “pessoal do chao de fabri-

% Na verdade, os engenheiros desempenham muito mais papel de gestores, de organizadores da
producao que de concepgdo. Conforme comentamos anteriormente, nas empresas em que os entre-
vistados trabalham ¢ minimo o numero de trabalhadores envolvidos com as atividades tradicio-
nalmente definidas como “de concepgdo”, que, em geral, sdo centralizadas nas matrizes, fora do
pais (Cf. Bruno, op.cit).

*! Fendmeno conhecido na Sociologia como de sobre-escolarizago (cf. Guimardes, 1998; e tam-
bém Pochman, 1999). Heloisa Martins fornece varios dados demonstrando esse processo, que ela
define como a construgdo do “pedo ilustrado”, em que o trabalhador precisa adquirir cada vez mais
conhecimentos para manter-se no mesmo lugar (1997). A pesquisadora identifica inimeros jovens
qualificados com escolarizagdo elevada na linha de produgdo em atividades aquém de sua forma-
¢do e com dificuldades de ascensdo profissional. Martins apresenta dados relativos a Grande Séo
Paulo, segundo os quais, entre 1988 e 1996, o nimero de trabalhadores com até a 4° série reduziu-
se de 35% para 27%; o de trabalhadores com 1° grau reduziu-se de 18% para 15,8% enquanto o
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ca”, “barra pesada”, “praticos”. Os técnicos buscam diferenciar-se do “nivel inte-
lectual” daqueles que “s6 conversam de mulher e futebol”,
“falam muito palavrdo”, “carentes de aten¢do da chefia”, “que ndo quiseram ou
nao puderam estudar”. Essa diferenciacdo inclui atencdo a interesses corporativos
de diferenciacdo intraclasse,* como no caso dos que trabalham na companhia de
energia que ministrou um “cursinho” de um més e depois disso obteve o registro
no CREA para inimeros trabalhadores que nunca fizeram um curso técnico regu-
lar. Os técnicos diplomados ressentiram-se da indiferenciacdo entre formagdes tao
dispares e acreditam merecer salarios mais elevados do que aqueles que fizeram o
“cursinho”, numa tipica atitude de concorréncia intraclasse. A diferenciacdo em
relacdo aos operadores aparece também nas situacdes de luta salarial: varios en-
trevistados afirmaram que “s6 operador € que faz greve, o pessoal de area técnica
nao para”, assumindo essa posi¢do como uma regra ja dada da cultura profissional
dos trabalhadores. Apesar disso, encontramos 4 técnicos que ja fizeram greve: Vi-
toldo, funcionario de uma empresa de eletricidade de capital misto, Marilton, me-
taltrgico de uma grande siderurgica multinacional, Sonia e Jodo Paulo que traba-
lhavam numa fabrica multinacional de autopegas. Retornaremos ao tema do sindi-
cato e das greves adiante.

Ao mesmo tempo em que se diferenciam, os técnicos identificam-se com os
trabalhadores nao-qualificados por sua origem familiar e cultural, e por sua traje-
toria profissional: “eu gosto de jogar truco”, “também gosto de papo de novela”,
“eu gosto de pessoas humildes”, “sem soberba”, “conhecem realmente o que fa-
zem”, “pessoal que trabalha de verdade”. Os entrevistados na sua totalidade de-
monstraram profunda solidariedade com os trabalhadores de niveis hierarquicos
inferiores, manifestando revolta com o tratamento que vem sendo dispensado a
eles dentro das empresas:

O nivel de relacionamento é a mesma coisa em todo lugar: os chefes parece que
ndo pensa, so berra. Ai o operador ele é igual em toda empresa. Ele quer parar a
mdquina, mesmo, ele quer quebrar a maquina. Além do tratamento mal, o cara
ganha pouco. Porque é aquela coisa: o cara ganha mal e ainda é xingado, ainda,
né? Ai passa dos limites (Roberto).

numero com 2° grau completo cresceu de 11,7 para 16,3% e o niimero de trabalhadores com curso

universitario cresceu de 8,6 para 12,3%.

82 Segundo Nadya Castro (1992), a natureza social da qualificag@o profissional se constrdi através
de processos artificiais de delimitagdo e de classificacdo de campos que conferem status social,
sendo que um desses processos artificiais seria justamente a construcdo de signos de diferencia-
¢do entre os proprios trabalhadores (intraclasse).
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E ainda criticando posturas de diferenciagdo intraclasse:

Tem ferramenteiro la que, por exemplo, se ele tiver que entrar dentro da maquina
(...) ele chega la e cruza os bragos. Ai o operador tem que por uma tabua pra ele
la, pra ele poder subir, pra ele ficar bem comodo. E desliga a maquina e faz tudo
pra ele, ele so chega la com a ferramenta dele e vai embora, né? (Roberto).

E interessante notar que foi no mercado de trabalho, ja como técnico e em
meio a técnicos mais experientes, que Roberto aprendeu a respeitar os operadores:

O que vocé vé na maioria dos lugares é o cara técnico querer ser o bom, ndo
respeitar ninguém. As vezes o operador pode ser a coisa mais banal, mas enquanto
tiver ser humano trabalhando, vocé tem que respeitar. O operador pode ndo ter
estudo mas tem a opinido dele, vocé tem que respeitar. O que eu aprendi la [num
antigo emprego em industria metalargica] foi isto. A maioria dos técnicos ndo sabe
o0 que ele sente, ndo respeita o cara. Se ele fala que estda com problema, vocé vira
as costas. Eles me ensinaram, eu via pelo exemplo deles (Roberto).

Maria Cecilia Minayo relata a grande mudanga nos padrdes de relaciona-
mento entre chefias imediatas e operadores implantada na Companhia Vale do Rio
Doce em Itabira, Minas Gerais, na década de 70, pela substitui¢do dos antigos en-
carregados, de formacao pratica, por técnicos de nivel médio (1986). Segundo os
depoimentos dos operadores, os técnicos tinham um tipo de relacionamento mais
humano, mais cordial e respeitoso que alterou significativamente as condi¢des de
trabalho naquela empresa. Os técnicos também se identificam com os operadores,
ou até mesmo colocam-se como “pedes” ao se referirem a sua condigdo subalterna
na empresa, como Danilo, ao dizer que ndo tem acesso a Internet na empresa, pois
Internet ¢ so pros peixe, pros pedo, nada!, ou Walmir ao afirmar a necessidade do
operador (idéntica a dele) de ser bem tratado pelo chefe, ser “considerado”.

Porque eles tinham muito medo do chefe enquanto aquele cara que ta cobrando

producdo. Eles queriam que o chefe chegasse e conversasse de futebol e brincas-

se... Chefe bom para esses caras sdo essas pessoas que consideram ele como pes-
soa boa, ndo como aquele cara que ndo sabe nada, que ta batendo letra, enten-
deu? (Walmir).

Uma possivel excecdo com relagdo a concepgao acerca dos operadores foi
manifesta por Luiza. Vimos anteriormente que, num determinado momento, ela
assumia integralmente a ldégica meritocratica, segundo a qual cada um recebe o
salario a que faz jus. Segundo sua 6tica, os operadores se dividiam entre os capa-
Zes € 0s que ndo conseguiam cumprir prazos, entre os que possuiam desenvoltura

e os “muito humildes, sem nivel cultural”, vistos como vitimas da pobreza e inca-

pazes de operar dentro de padrdes ldgico-racionais: (...) pessoas que ndo tém ra-
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ciocinio, que ndo gostam de trabalhar com planejamento, que ndo gostam de
cumprir prazos, de trabalhar sob pressdo (Luiza).
Mas, um ano depois, Luiza comega a colocar em questio essa logica:

Mas, infelizmente, a primeira crise que tem numa empresa, a diretoria for¢a a ge-

7

réncia para tomar atitude com os seus subordinados: - O, se ndo acontecer isso,
isso e isso, ndo tem dinheiro pra folha. Ai pronto. Entdo, infelizmente, o emprega-
dor hoje, tudo o que ele quer é ameagando com folha de pagamento. Logico, vocé
ndo vai poder deixar de fazer, mas que sempre é bom vocé estar com justica no seu
trabalho, sim, entendeu? Entdo, quer dizer, t6 nesse ponto de decisoes... (Luiza).

Marcelo, que busca atrair os operadores para os objetivos da empresa, faz
questao de preserva-los do qualificativo negativo de “pedo”:

Hoje, pra mim, eu ndo gosto, nem gosto que ninguém fale para eles, chamar os ca-
ras de pedo.Porque hoje eles ja tém o movimento proprio deles. Eles ndo sdo mais
daqueles caras que tém que mandar ndo.Ha uma evolu¢do muito grande também

no nivel cultural deles, talvez pela exigéncia da empresa, pela exigéncia da quali-
dade (Marcelo).

De maneira hibrida, os técnicos diferenciam-se ao mesmo tempo em que se
identificam com os engenheiros: identificam-se por admirarem e buscarem o re-
conhecimento profissional e social que aqueles alcangaram (inclusive alguns dos
entrevistados), porque “a gente vé ele crescendo profissionalmente”, por seu do-
minio de conhecimentos, “nivel intelectual” e pelo nivel cultural geral: “¢ mais
maduro”.

Vou dar um exemplo: ha uma semana atras eu fui incumbida de viajar com o dire-
tor-superintendente e um acionista, investidor. O pessoal muito medroso porque o
que falar com esse pessoal? Por que vocé vai discutir, o cara te fala de nomes, de
pessoas assim, muito elitizado, literatura internacional... sabe? A nivel que vocé
tem que saber. E eu pude ter cultura de falar todo tipo de assunto, normal e sem ta
com aquela coisa, aquele medo de ta no meio de chefe (Luiza).

Também identificam-se por perceberem que, assim como os técnicos, 0s en-
genheiros sdo igualmente vitimas das leis do mercado que a cada dia impdem
maior controle sobre seu tempo e maiores limitagdes aos seus salarios e as suas
condicdes de trabalho. Ao mesmo tempo, diferenciam-se dos engenheiros. Acredi-
tam que os engenheiros sdo mais protegidos em seus interesses, em especial pelo
CREA, 6rgdo a que os técnicos sao igualmente filiados. Mesmo alguns técnicos
entrevistados que sdo hoje engenheiros marcam sua distingcdo de outros colegas

engenheiros:

A pessoa madura mesmo, o que diferencia ela é a caridade, né? Saber respeitar o
outro, respeitar mesmo qualquer pessoa, independente de que nivel que esteja,
tanto o operdrio quanto o cara maior (Jodo Paulo).
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Ou no caso de Walmir, estudante de Engenharia, que assinala sua diferenci-
acdo em relagdo aos chefes e engenheiros e promete a si mesmo nao mudar depois
que se formar, ndo se permitir desenvolver nenhum orgulho pelo fato de ser chefe.

Eu acho que as pessoas mais preconceituosas sao aquelas que nunca sofreram na
vida, e acham que o cara que pega na massa mesmo, é uma subpessoa, é um sub-
mental, entendeu? Eu tenho a impressdo de que as pessoas que levam a vida numa
boa e ndo sofreram, se formaram e conseguiram cargos interessantes, ndo tem na-
da por dentro dessas pessoas. Elas sdo umas maquininhas que formaram, ndo so-
freram nada.Entdo vai ter a maior dificuldade para se relacionar, ndo vai saber
chegar para o cara la embaixo e pedir uma coisa na boa. (...) Quando eu for en-
genheiro, e vocé for me entrevistar de novo, vocé vai ver que eu sou o engenheiro
mais maluco que tem. Eu vou te falar das mesmas coisas que eu te falo hoje, com
um pouco mais de profundidade. Mas eu ndo vou ficar falando que eu t6 feliz de-
mais, t6 com o maior tesdo porque eu sou chefe da minha empresa. Tomara que eu
ndo mude de idéia, porque ndo me da prazer assim essas coisas (Walmir).

Estou chamando essa posigdo intermediria hibrida,* pelo fato de os técni -
cos comporem sua identidade selecionando elementos de um ou de outro grupo, a
partir dos valores que se constituem como eixos de seu sistema classificatorio:
desenvolvimento pessoal, solidariedade, reconhecimento social, humildade, iden-
tidade cultural popular, dominio de conhecimentos técnico-cientificos. Nessa con-
dicdo, atuam como mediadores,>* as vezes formalmente, como nas situagdes em
que exercem cargos de chefia, mas principalmente de maneira informal, nos in-
tersticios das relagdes formais, onde atuam como uma espécie de ouvidores e tra-
dutores, especialmente ao lado dos operadores, ajudando-os a se ver sob outra
perspectiva que nao a dominante € a nao se sentirem inferiores (“subpessoa”,
“submental”), a despeito das normas que regem a hierarquia empresarial.

(...) eu tentava quebrar esse complexo todo, porque eu tinha passado por aquele
chdo, no nivel deles, entendeu? Eu procurava depois suprir as necessidades que eu
sabia que eles tinham, pra poder quebrar esse negocio de chefe/pedo, chefe/pedo.
Al eu me dava bem, o pessoal gostava de mim pra caramba. Eu sempre carreguei
essa carga politica na boa, sem fingir com ninguém, mas porque eu vivi esse lado.
T6 evoluindo, e vou viver o outro lado, mas eu vou sempre estar ali. A minha ori-
gem ta ali, ndo tem jeito (Walmir).

% Segundo Nestor Canclini, as identidades hibridas, diferente daquelas que exigem lealdades abso-
lutas dos membros de cada grupo, apontam para “maneiras desiguais de os grupos se apropria-
rem dos elementos de varias sociedades” (1997:142). As identidades nas sociedades complexas
sdo poliglotas, multiétnicas, migrantes, feitas com elementos mesclados de varias culturas.

# Karina Kushnir, a partir de Gilberto Velho, define o mediador como aquele sujeito que, possu-
indo multiplas identidades construidas pela circulagdo, ao longo de sua trajetéria de vida, entre
diferentes universos com valores e visdes de mundo mais ou menos distintos, atuam como pon-
tes, elementos de comunicagdo entre os universos pelos quais transita. Se todos os habitantes da
metropole estdo, como apontou Simmel, em condigdes de circular entre diferentes mundos, o
mediador ndo apenas circula entre esses universos, mas também possibilita a comunicagdo entre
eles.
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Outro foco importante de suas representagdes acerca das relagdes sociais no
trabalho refere-se as relagdes com a chefia imediata. Alguns fazem uma diferenci-
acdo entre a postura da chefia imediata e a postura da empresa, acreditando que a
violéncia a que estdo submetidos no cotidiano ¢ de responsabilidade do chefe i-
mediato e que a empresa desconhece tal situacao.

A politica da firma é uma, a politica da firma é querer o melhor, né? Mas a politi-
ca da firma ta la na Italia. Quem ta ali, na hora, é o cara ali. Entdo tem muita in-
dicagdo, igual a gente sabe que tem muita politicagem... aquela politica porca que
num... ndo entendo. O cara é xingdo, igual tem uns caras la, esse cara é bom para
ser um chefe? Eu vou discutir com o cara? A politica da firma ndo é essa. Eu sei
que ndo é, a politica da firma é outra. Mas tem que ver o cara que pos ele la, en-
tendeu? (Roberto).

Sabemos que um dos critérios de sele¢do de supervisores ¢ exatamente o de
conter as tensdes e evitar que elas cheguem aos niveis superiores. De qualquer
forma, os técnicos nao vislumbram nenhuma instancia onde as relacdes com a
chefia imediata possam ser colocadas em questdo sem que seus empregos sejam
ameacados. Nem os programas de qualidade largamente incentivados na cadeia
produtiva em que se insere a empresa onde Roberto trabalha alteram essas rela-
¢oes. Na verdade, as decisOes que atingem os trabalhadores diretamente parecem
estar nas maos do chefe imediato que, em muitas empresas, ainda ¢ um funciona-
rio pouco qualificado, porém antigo de casa e capaz de garantir a ordem e a
produtividade. Comandando algumas vezes trabalhadores com nivel técnico, essas
chefias sentem-se ameacadas e comecam a impor todo tipo de dificuldade ao su-
posto concorrente. Assim, os piores hordrios, as piores tarefas, a exigéncia conti-
nua de horas-extras, o adiamento indefinido de promogdes recaem sobre aqueles
com quem o chefe imediato ndo se simpatiza, ou que, segundo sua visdo, ameaca
seu cargo.

A questdo de chefia é o pessoal ndo ter muita formagdo, ndo tirando o mérito,
porque o tempo também faz a pessoa, ndo é so curso técnico. Mas a gente sabe
que tem competicdo, a pessoa fica com medo, todo mundo tem medo, uma pessoa
nova no setor... - Ah, fulano faz faculdade!. Entdo ja causa um certo impacto, o
pessoal ja te olha diferente, ja comega a pegar no pé. A primeira coisa que eles fa-
zem é mexer no horario da gente: hora-extra.Eles chamam pra hora-extra direto.
- Po, ndo pode fazer hora-extra? A firma ndo pode ficar assim, a firma precisa de
vocé! Joga ele de madrugada!’ So pra sacanear, entendeu? Prejudicar seu estudo
(Roberto).

As relagdes com a chefia imediata pdem a nu, no santudrio moderno da ra-
cionalidade, a empresa, a penetracdo de praticas e valores hierdrquicos, onde crité-

rios e escolhas sdo tomados com referéncia aos grupos de relagdes e nao igualita-
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riamente frente a todos os individuos. Essas praticas aparecem no discurso de
D.Edmara, mae de Walmir, irma, esposa, mae, tia e vizinha de metalurgicos:

As vezes é injusticado, o funciondrio, é mandado embora porque o encarregado foi
fofocar, como se diz, né? E leva o nome daquele dali para ficar as vezes numa lista
de gente para ser demitida. As vezes é um bom funciondario. E pra dar uma oportu-
nidade ele ja arruma um dele, né? As vezes o chefe [0 engenheiro] nem tem conhe-
cimento, o que ele faz muito, ou o que ele deixa de fazer, porque ja td longe, tem
uma ponte, ndo é? Ele ndo esta ligado com aquele setor. Porque o supervisor, ele
que escolhe aquele funciondrio pra levar pro chefe. Entdo eu acho que existe mui-
ta injustica, ¢ isso (D.Edmara).

Mas ha casos de grande proximidade entre o técnico e a chefia imediata, que
lhe abre algumas oportunidades, da dicas e conselhos, como no emprego anterior
de Roberto e como os casos de Marcelo e Fernando. Esses chefes ensinam nao s6
questdes de trabalho, mas orientam a construcdo de seus projetos de futuro, am-
pliam o campo de visdo do técnico, apontam outras possibilidades. Mas essas si-
tuagdes parecem ser a excegdo. A regra ¢ de relagcdes mais ou menos tensas com
os chefes, até porque sua fun¢do bésica ¢ a de manter o ritmo do trabalho.

Experiéncias curiosas nas relagdes sociais no trabalho sdo vivenciadas pelas
técnicas, no aspecto referente as relagoes de género. Soraia, apos ter sido aprova-
da num concurso para Auxiliar de Engenharia na companhia de energia do Estado,
¢ encaminhada para um escritério no interior. Ali chegando, causa espanto entre
os colegas, pelo fato de ser a primeira mulher na empresa nomeada para tal cargo
(em 1986). O entdo chefe do setor decide que “se ela havia escolhido essa fungao,
se ela queria fazer servico de homem” que a colocassem no campo, “para ela ver o
que ¢ que era, colocar perneira (capa de couro para proteger as pernas ao andar no
campo para definir trajetorias de redes de energia que estdo em fase de projeto) no
campo”. Soraia conta ter ido “na maior boa vontade porque eu estou aqui ¢ para
isso mesmo”. Quando ela chegou

Ninguém acreditava que eu ia atender as expectativas e eu superei, sabe? E quan-
do pedi transferéncia para Belo Horizonte, eles ndo queriam me liberar de jeito
nenhum. (Soraia)

Depois desse evento, Soraia ndo acredita ter sofrido mais nenhum tipo de
discriminacao. Como sabemos, ela permanece na mesma empresa até hoje, como
supervisora de mapeamento e cadastro, atuando num escritério da empresa na ca-
pital.

Outro caso interessante ¢ o de Luiza que abraga a cultura masculina e cons-

troi um discurso que, assim como o discurso masculino dos colegas, desqualifica
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0 universo feminino. Ao mesmo tempo ela mantém praticas que demonstram a
complexidade de sua identidade de género, se ¢ que podemos chamar assim. Lui-
za, ao se identificar com a drea de Matematica na adolescéncia, ja comegava a cri-
ar uma aproximag¢do do universo masculino, que ai predomina. Ao ingressar na
empresa, onde predominam os homens e onde esses ocupam tanto os postos técni-
cos como os de comando — como de regra no mercado de trabalho, enquanto as
mulheres sdo, predominantemente, secretarias, recepcionistas, auxiliares e conti-
nuas — Luiza ingressa na area técnica, porém em posicao relativamente subalter-
na: como técnica no laboratorio. Galga a Supervisdo, capta a cultura da empresa e
constréi suas opgdes. Permito-me uma citagdo mais longa de um trecho que con-
sidero primoroso acerca das logicas masculina e feminina no mundo do trabalho e
de como Luiza se constréi em meio a isso.

Luiza: Porque eu ja convivo a maioria com homem, meu curso técnico foi com
homem, a Engenharia também, entio assim aquela época do 2° grau onde que eu
tinha 90% de turma feminina, hoje me incomoda.Por exemplo, eu ndo tenho a me-
nor paciéncia hoje de estar num grupo cheio de mulheres.Porque... sem perder es-
sa coisa feminina, mas eu prefiro muito mais hoje conversar com homem... com o
meu grupo, do que fora.

Suzana: Que diferenca que vocé vé?

Luiza: Em assuntos. Postura, por exemplo, aqui dentro da empresa, de mulher,
sdo duas gerentes, eu e mais uma. Eu ndo tenho muita circulagdo na drea feminina
aqui na empresa, tem muita secretaria... ndo tenho.Eu vejo que é muita frescura
demais, aquela coisa, da mulher muito fragil, e ndo sei o qué e tal... Eu ndo tenho
paciéncia pra isso. Entdo: - Nossa, vocé viu aquela roupa... Eu também, gosto,
adoro comprar roupa, adoro comprar sapato, tenho esse péssimo vicio disso. Se
tiver um dinheiro, vdo comprar, da felicidade. Como outro dia eu vi uma entrevis-
ta falando que a felicidade da mulher é, por exemplo, ta em depressdo? Também
vou la comprar roupa, sapato... Ah, é bom demais! Entdo nesse ponto eu gosto dis-
so, mas eu ndo tenho paciéncia de ficar: - Nossa, vocé viu o que a fulana fez? Fi-
car de fofoca feminina. Nao que o homem ndo tenha. Tem. Mas é diferente, é tdo
mais divertida, sabe? E muito engra¢ado. Tanto é que nas festas de fim-de-ano que
tém aqui, nas festas de aniversariante do més, eu sempre t6 no grupo dos ho-
mens.Eu gosto disso, acho interessante, acho legal, o pessoal me aceita muito bem,
por causa do papo, o fato de eu ser muito direta. Agora aqui na empresa eu ja vejo
o pessoal me deixando um pouco de lado assim na drea feminina, porque eu ndo
sou aquela coisa, sabe, muito mole, ndo. Eu ja sou direta. Eu ja gosto do grupo
masculino porque ou é ou ndo é. E eu comando muito homem, muito rapaz. Entdo,
quer dizer, normal! Eu lembro que até uma menina aqui da drea de recursos hu-
manos me perguntou uma vez, porque acham um absurdo, né, ter tantos rapazes,
as vezes até homens mais velhos do que eu no meu comando. Ndo, eu ndo tenho

nenhum problema nisso. - Mas como é que vocé conversa?’ A grande pergunta
da mulher é como é que a gente trata os homens. E de homem pra homem! Entdo
vocé se poe na posicdo de... ‘- E ai, cara, que que é, entdo? Tem um linguajar...

Mas eu vejo que eu tenho uma aceitagdo muito mais fazendo assim do que com
frescura, Até um desafio que eu tive grande foi quando eu fui fazer uma palestra
na SELG, em Goias, eu peguei um pessoal bruto pra caramba, pessoal eletricista
do dia a dia e eu fui fazer uma palestra dentro da area deles, mesmo, de desenvol-
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vimento de campo e eu estava com unha grande, pintada, maquiada, cheia de a-
nel... fresca pra caramba, né, como se diz.E de eu entrar, o pessoal falou assim: -
E vocé que vai fazer a palestra? - Sou eu, sou. E no fim da palestra os caras quem
estava sentado distante, la no fundo, tava todo mundo em volta, discutindo eletri-
cidade, area técnica, ndo so o produto que eu estava la demonstrando mas também
coisas do dia a dia deles. E eu sabendo lidar muito bem, porque eu usei muito o
linguajar... eu tinha um argumento pra eles... Entdo quer dizer, quebrei o clima.
Entdo geralmente é o que eu uso. Eu vejo isso muito dentro da empresa, da mulhe-
rada... elas ndo entendem muito... Elas ndo entendem muito quem td nessa drea.

Luiza mantém seus gostos “femininos™: ir as compras, arrumar-se, frequen-
tar salao de beleza. Porém, adota, especialmente no mundo publico, a linguagem e
o tipo de racionalidade que ai predomina: objetividade, um estilo de tratamento
direto das questdes considerado por ela e pelas colegas, e pelos colegas, como ca-
racteristicas masculinas, em oposi¢do a “frescura”, aquela “coisa muito mole” e a
postura “fragil” das mulheres, para as quais ela “nao tem paciéncia”. Luiza afir-
ma-se como pessoa direta, que sabe o que quer. Por isso, acredita-se mais proxima
do universo masculino. No seu relato, sdo sempre as mulheres que a interpelam
acerca de sua condi¢do de mulher em meio a homens, com a unica excecao da si-
tuacdo da palestra, que foi ministrada num ambiente novo, onde ela (ou sua obje-
tividade?) ndo era conhecida. Rapidamente “superou” a imagem de mulher “fresca
pra caramba” e demonstrou sua competéncia. Seu discurso coloca, o tempo todo,
uma sinalizagdo oposta, com a positividade sempre no polo masculino enquanto
que o polo feminino ¢ repetidamente identificado de forma negativa. Luiza assu-
me entdo as representagdes masculinas, inclusive no que elas tém de discriminato-
rio da mulher, vista como “fresca”, “mole”, “fofoqueira”, insegura, simpldria,
pouco racional. Sintomaticamente, um de seus livros prediletos tem o titulo: Me-
ninas boazinhas vao para o céu, as mas vao a luta.

Nos tempos de modernidade tardia, as mulheres técnicas buscam reconstruir
seu lugar e sua identidade, redefinindo tracos “de género” com forte referéncia no
mercado de trabalho, assim como vimos técnicos homens reconstruindo suas iden-
tidades, redefinindo tracos de género no ambito doméstico, assumindo tarefas na
casa e junto aos filhos, impensaveis para os homens das geragdes precedentes.
Nao ¢ de hoje que o mundo publico vem sendo conquistado pelas mulheres brasi-
leiras desde a década de 20, com maior intensidade, segundo Vaitsman, apos a
década de 60, com os movimentos feministas, a implementacao do acesso das mu-

lheres a universidade e aos empregos publicos e, mais tarde, ao mercado de traba-
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lho como um todo. Mas, nas areas técnicas, percebemos uma distingdo de género
classificando praticas e valores, como a que transparece através dos questiona-
mentos das colegas de trabalho de Luiza, distinguindo-os entre aqueles masculi-
nos e aqueles femininos.

Ao mesmo tempo, nesse mesmo universo, deparamo-nos com trabalhadoras
que, como Luiza, querendo-se mulheres, assumem praticas e valores tradicional-
mente considerados masculinos, considerando absolutamente “normal”, “natural”
essa hibridizagdo. Diferentes representagdes acerca da identidade feminina dispu-
tam entre si também no interior do universo feminino, no contexto do mundo do
trabalho. Sem tanta exuberancia de discurso, parece que esse ¢ 0 mesmo caminho
tracado por Soraia, que conquistou seu reconhecimento assumindo tarefas tradi-
cionalmente masculinas. E essas mulheres ndo declaram sentir-se discriminadas
pelos homens, mas, sim, pelas outras mulheres com quem se encontram no mundo
profissional e que optam por outro tipo de postura, como a colega de Luiza que
também ocupa cargo de chefia

(...) como eu vejo aqui colegas que comandam, mas se poe: ‘ - Ndo, eu sou mulher,
sou pro lado de cd’. Eu também sou, mas eu ndo ponho essa barreira, ndo, nor-
mal, como tem que ser (Luiza).

Essa parece ser uma faceta pouco explorada na literatura acerca das relagdes
de género na empresa, onde, em geral, predominam estudos sobre a discriminagao
das mulheres pelas estruturas empresariais que a elas conferem os piores postos €
saldrios. Aqui temos mulheres galgando algum nivel de chefia e reconstruindo,
nesse movimento, praticas e representacdes acerca da questdo dos aspectos identi-
tarios referentes ao género.

Entretanto, ndo devemos negligenciar as andlises acerca da discriminagao da
mulher no mercado de trabalho. Em estudo que aborda a condi¢do da mulher nas
profissdes de nivel universitario, Cristina Bruschini e Maria Rosa Lombardi en-
contraram uma forte consolidacdo da presenca da mulher em tais ocupagdes, ao
longo dos anos 90, com exce¢do do campo da engenharia. Nessa categoria, a par-
ticipagdo feminina atingia 11% do total de engenheiros em 1990, subindo apenas
um ponto percentual até 1996%. As autoras destacam as areas de Mecanica e Me-

talurgia como verdadeiros guetos masculinos, onde menos de 5% dos postos sao

%5 No mesmo periodo, entre 1990 ¢ 1996 a participacdo da mulher cresce de 31,4 para 35,9 na area
do direito (advogados, procuradores, juizes, promotores ¢ consultores juridicos) e cresce ainda de
47,3 para 53,5 na area da arquitetura (BRUSCHINI E LOMBARDI, 2000).
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ocupados por mulheres. Sonia sentiu na pele essa situagao ao longo dos 12 anos
em que trabalhou como técnica em Mecanica, fazendo desenhos técnicos. Mesmo
trabalhando em escritorios, sentiu-se discriminada de diversas formas: empresas
que a descartavam, logo no processo de selecdo, pelo fato de ser mulher e salarios
sistematicamente inferiores aos dos homens. Segundo Sonia, nem ela mesma per-
cebia muito essa situacdo, pois partia, naquela época, do pressuposto de que ja era
um privilégio trabalhar na area técnica, numa grande empresa que, tradicional-
mente, sO contratava homens. Achava entdo, “natural” receber menos que os cole-
gas do sexo masculino. Paulatinamente, ela foi-se conscientizando da situagdo e
passando a exigir seus direitos, o que s6 ocorreu com perdas. Entrando com um
processo na justi¢a por equiparacao salarial, viu-se demitida. Nao conseguiu mais
empregar-se na area e comegou a fazer concursos diversos, sendo aprovada para
auxiliar de secretaria de escola numa rede municipal de ensino da Regido Metro-
politana. Iniciou entdo um curso superior de Matematica, mas também nao conse-
guiu colocagd@o nessa area durante muito tempo. Depois de alguns anos, foi apro-
vada num concurso para professora, profissdo que nunca pensara em seguir e que
iniciou, recentemente, com muitas duvidas e insegurangas.

As relagdes sociais no trabalho incluem, ainda, nas representagdes dos téc-
nicos investigados, as relagoes entre os trabalhadores e o movimento sindical. A
posicdo “intermedidria” (pelos motivos ja explicitados, percebida mesmo pelos
engenheiros e chefes) também apresenta peculiaridades com relagdo a sua postura
frente as lutas dos trabalhadores. Nesses momentos, emerge claramente a polari-
zagdo entre a figura da empresa como “patrdao”, que no cotidiano nem sempre fica
muito explicitada, e a figura do trabalhador, que engloba todas as subcategorias
que a compdem. Varios técnicos entrevistados afirmaram de maneira muito direta
que “pessoal da area técnica ndo participa de greve” ou que “so para o pessoal das
maquinas, mesmo”. Apesar de interessados nas negociac¢des, acompanhando todo
o processo pelos boletins do sindicato, eles parecem encontrar uma cultura insta-
lada nas empresas, segundo a qual o pessoal mais qualificado ndo para.

Eles acham que: ‘- Ah ndo, eu t6 ganhando melhor que os cara’. Mas ndo vé que
ndo ¢ bem assim. As perdas tém que ser corrigidas, né? O que ta tendo de perda
ai, ninguém ta vendo, né? ‘Inflagdo nao tem’. Ah, ndo? Mas o problema é que vocé
participa, vocé é mandado embora. Entdo, a gente ndo pode ser mandado embora.
Mas eu, se ndo precisasse, se ndo tivesse essa coisa, eu participaria numa boa. Se
é pra lutar pelo direito que vocé tem, eu acho que é valido. Mas isso mancha a
carteira do cara. A gente que depende de trabalhar em empresa, ainda mais aqui,
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vocé trabalha numa empresa, se vocé saiu de la hoje numa situagdo ruim, ¢ muito
dificil vocé conseguir qualquer outro. Entdo quem td ld, se ndo candidatou pra
CIPA, eles mandam embora. Eles filmam, tiram fotos, é aquela coisa, aquela coisa
de mil novecentos e quarenta, sessenta, como ¢ que é¢? Eles vigiam e se é comunis-
ta, eles cortam tudo (Roberto).

Perdas de poder aquisitivo, lutas sociais, comunismo e repressdo. A historia
da classe trabalhadora emerge, ainda que de forma “impressionista”, nesse discur-
so. Mas ha outros motivos para a nao-participacao dos entrevistados nos movi-
mentos sindicais. Varios técnicos exprimem claramente a importancia dos sindica-
tos, pois nos embates entre trabalhadores e empresas, “se ndo tiver o sindicato, o
patrdo vence. Ele tem mais recurso, ele ¢ mais forte”, “nos temos muita pouca for-
¢a para negociar sem um movimento”. O termo recorrente na relagao entre patrao
e empregado ¢ “for¢a”. O desamparo do trabalhador frente ao patrao ¢ facilmente
percebido nas situacgdes de “negociacdo direta” da empresa com os trabalhadores,
como, por exemplo, ao “negociar” a reposicdo de um feriado: a empresa passa,
através das chefias, um abaixo-assinado daqueles que concordam com sua propos-
ta, desfavoravel aos trabalhadores. O chefe ja passa a lista avisando: “Quem ndo
assinar, cuidado!” Como sobreviver no mundo da empresa sem o sindicato? Isso
ndo estd em questdo para nenhum deles. Porém, mesmo varios deles sendo sindi-
calizados, a imagem, praticamente consensual entre todos, ¢ a de que as dire¢des
dos sindicatos sdo “radicais”, além de “distantes”.

Os técnicos demonstram impaciéncia e total falta de compreensao para rei-
vindicagdes consideradas impossiveis, como indices de reposicao “totalmente fora
da realidade” ou pautas que “reivindicam tudo”. Segundo seu ponto de vista, os
sindicatos ndo estao realmente dispostos a negociar e partem para a greve prema-
turamente, sem esgotar todas as possibilidades de negociagdo. Acreditam que isso
acontece porque ha interesses politicos, além dos interesses de defender o traba-
lhador. Olacir, por exemplo, v€ os sindicatos como movimentos com uma postura
“arcaica®, que nao acompanharam a sociedade, porque, mesmo sabendo-se que os
trabalhadores hoje ja ndo se dispdem mais a fazer greve, o sindicato insiste nessa
modalidade unica de luta. Os patrdes entdo podem, ainda segundo Olacir, ficar
tranqiiilos, porque sabem que nao havera greve, portanto, ndo havera nenhuma
luta. Ele critica o seu sindicato (metalirgico) por so fazer contato com a categoria

em véspera de dissidio, através dos carros de som nas portas das fabricas que
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As vezes chega até irritar a gente, coloca aqueles carros com alto-falantes enor-
mes, ficam gritando ld. Os proprios funciondrios do setor metalurgico, eles ndo
tém paciéncia de ficar ouvindo o que eles falam.Os comentadrios que a gente ouve é
que eles ndo resolvem nada. Ja até colocaram apelido no sindicato de ‘sindigato’,
porque so sabem pegar o dinheiro dos funcionarios, entendeu? (Olacir).

Se o movimento sindical vive uma crise de legitimidade, ndo parece ser, na
oOtica desses técnicos, por ndo ter reconhecida sua importancia pela categoria, pois
eles sdo unanimes em reafirma-la. Entretanto, parecem nao se sentirem ouvidos
em nenhum momento: suas avaliagdes, suas propostas, suas necessidades e rei-
vindicagdes, como preferéncia de horario central para os trabalhadores-estudantes,
rodizio de tarefas negociado com os trabalhadores, instancias de avaliagdo da qua-
lidade das relagdes entre chefias e trabalhadores e novas formas de pressao ¢ luta
sobre as empresas. O sindicato também nao ¢ reconhecido como instancia de in-
formag¢do, o que muitos deles desejam, ansiosos, mas tém dificuldades de acessar.
Roberto esteve num ciclo de debates sobre a situacdo do emprego no Brasil pro-
movido pela Secretaria Municipal da Industria de sua cidade, na regido metropoli-
tana. L4, ouviu palestras de professores da USP e de técnicos do DIEESE questio-
nando a no¢do de empregabilidade, idéias com as quais nunca havia entrado em
contato antes, e ficou impressionado pelo carater critico das mesmas e de como
elas eram expostas abertamente numa conferéncia. Nunca teve noticias de nada
parecido promovido por seu sindicato (metalurgicos).

Virios dos técnicos investigados ja participaram de assembléias sindicais,
mas, nos movimentos grevistas, apenas Marilton (metalirgico de uma empresa
privada), Danilo e Vitoldo (eletricitarios concursados), José Paulo e Sonia que era
casada com um técnico de familia muito politizada. Através dele, comegou a de-
senvolver preocupagdes e praticas politicas e sindicais. Jodo Paulo, colega deles
no IT, reencontra Sonia numa fabrica de autopecgas. Através dela, ele inicia sua
participagdo. Eles fazem greves, compdem piquetes. Jodo Paulo termina perdendo
0 emprego e Sonia, como vimos, acabou também demitida apds uma luta por e-
quiparag¢do salarial com os homens. Marilton limita-se, durante as greves, a viajar
para a casa da made, no interior, evitando os conflitos de porta-de-fabrica. Danilo
participou de uma passeata contra a privatizagdo da empresa. Vitoldo ja participou
diretamente de greves e até de piquetes. Ele acredita que o movimento grevista ¢ a

unica forma de expressdo do trabalhador e lembra que este ¢ um direito constitu-
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cional, e que sua empresa, por ter sido estatal, nao tem tradigdo de demissdes por
greve.

Esses técnicos ndo parecem analisar as praticas sindicais de maneira leviana.
Acompanham cuidadosamente as negociagdes de suas categorias. Varios deles se
referem, também, as lutas de outras categorias no pais, estando informados de su-
as plataformas, dos passos e dos resultados das negociagdes em outros estados.
Também tém clara consciéncia de que as politicas das empresas sdo definidas pe-
los acionistas que controlam-nas das matrizes, localizadas nos paises centrais, a-
dotando estratégias globais de alocagdo da producao, visando maior lucratividade

Eu sei que o patrdo ganha muito dinheiro e se ele for americano ele ganha muito
mais.E que é pelo lucro que cada funcionario da. Mas a empresa poderia reverter
aquilo em escola pro filho dele, ou a empresa dar um valor maior pro empregado.
Eu sei ¢ que o que a gente faz aqui por mil reais é o mesmo que um técnico ameri-
cano faz por cinco, seis mil dolares. Poxa, ndo da pra igualar isso, eu sei, mas eu
acho que as relagoes poderiam ser mais justas. Eu fiscalizo uma fornecedora da
empresa [terceirizada), que ela paga uma mixaria pros funcionarios e eu sei dos
altos lucros que ela tem porque eu é que controlo o pagamento. Poxa, pra que esse
negocio de lucro, lucro: ‘- Ano que vem eu tenho que ganhar mais, eu tenho que
comprar outra sede’, ndo sei o qué, falando no caso dessa empresa, se o pessoal
dela nem come direito! (Walmir).

A empresa, né, o capitalista, ele tem uma visdo da empresa que quem ta la igual a
gente, ¢ diferente, porque o cara so vé faturamento e custo (Hugo).

Muito diferentes de Leonardo, as representacdes desses técnicos distinguem
com clareza, colocam mesmo em polos opostos, os proprietarios e acionistas das
empresas e seus trabalhadores. Tém acesso a dados que nao deixam a menor du-
vida das enormes taxas de lucro auferido e sentem que sdo o polo fraco nas nego-
ciagdes, necessitando de instdncias que os representem de forma a garantir seus
interesses sem expoO-los diretamente ao confronto com as empresas. E lamentam a
falta de tais instancias, em especial a falta de outras estratégias sindicais que nao

as atuais: distantes, limitadas e ineficazes.

5.2.3.
A possibilidade de carreira dentro da propria empresa

Este ¢ outro aspecto fundamental na construgdo do significado conferido pe-
los técnicos a sua situacao atual no mundo do trabalho. Nesse aspecto, destacam-
se, uma vez mais, as “empresas grandes” que gozam do maior status junto a popu-
lacdo trabalhadora, por sua tradicdo de seguranga, de seguir os direitos legais ba-

sicos dos trabalhadores e de conceder alguns beneficios adicionais, como trans-


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 9916721/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 9916721/CA

192

porte especial, vales-alimentacao, planos de satide. As antigas estatais (nossa pes-
quisa abrangeu 4 delas: 2 de telecomunicagdes, 1 de energia elétrica, 1 de trata-
mento e distribuicdo de dgua) sdo as que oferecem as melhores oportunidades de
carreira, dado o seu tamanho, o que implica num numero significativo de “bons
cargos”, por sinal, em franca redu¢ao com as reestruturagdes implementadas apds
privatizag¢do de parte ou de todo o seu capital. Mesmo assim, Vitoldo, Solange e
Jodo Paulo continuam classificados nessas empresas como técnicos, mesmo tendo
concluido o curso superior.

Nas empresas privadas, parecem decorrer no maximo cinco ou seis anos de
mercado até que os técnicos comecem a reestruturar seu projeto inicial de “for-
mar-se técnico, trabalhar na 4rea, mostrar sua competéncia e fazer sucesso”, do
qual tanto se orgulhava inicialmente. Passam, com o tempo, a identificar outros
codigos e praticas que regulam as carreiras: o coédigo das relagdes pessoais ou do
famoso “QI” (Quem Indica), segundo o qual as chances de beneficios e ascensao
sdo oferecidas a amigos ou pessoas apadrinhadas por pessoas que ocupam posi-
¢oes de decisdo; a pratica do “venha a nds tudo; ao vosso reino, nada!” (as empre-
sas exigem muito do trabalhador mas nao retribuem); o cédigo do eterno “salva-
dor da patria” que delega insistentemente aos competentes as tarefas mais dificeis
mas adia a0 maximo o seu reconhecimento por resolvé-las; o uso oportunista da
certifica¢do: ora o diploma de curso superior s6 é reconhecido ap6s uns anos de
efetivo exercicio dessa funcdo, outras vezes, mesmo que um trabalhador seja o
responsavel na pratica por uma area, o titulo e o salario de chefe serdo dados a ou-
tro que possui mais titulos ou outro tipo de capital, como vimos no caso de Luiza.

Em outras situagdes, ainda, simplesmente inexiste a possibilidade de carrei-
ra, de qualquer melhoria de fungdo e salario. E o que parece acontecer na maioria
das empresas, especialmente a partir dos anos 90, com a implantagdo de novos
modelos de organizagdo empresarial calcados no enxugamento de postos. Dai o
uso freqliente da palavra “limitacdo” ao se referirem a carreira: “o técnico ¢ limi-
tado”, “cheguei no meu limite como técnico”, “eu tenho uma certa limita¢ao™...

T6 lutando, t6 fazendo o possivel, t6 dando o melhor de mim, ndo reconhecem.
Ndo 56 eu, como todos. O salario esta muito baixo, sabe, estda cada vez pior. Veja
bem, se vocé entra na empresa na segunda-feira as 8 horas da manhd, naquele
ritmo todo, sai 6 horas da tarde, vocé fica a semana inteira por conta dela. As ve-
zes vocé vai trabalhar domingo, fazer hora-extra pra completar o salario que ndo
esta dando. E lazer? E a vida la fora? A gente tem muita coisa pra aprender ai fo-
ra, mas vocé ndo tem dinheiro pra poder fazer essas coisas. E ai voltando aqui, né,
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a maior decep¢do minha em questdo de saldrio é ver o meu colega ali, que ta ha
vinte anos de empresa na minha frente com aquela mixaria que ele ganha so por-
que ele é técnico! Porque a gente vai crescendo como técnico, ai chega no nivel...
Se ele fosse engenheiro tava ganhando mais (Robson).

A “limita¢do” apontada por varios técnicos refere-se, pois, ao estrangula-
mento da carreira, que ¢ mais um elemento da cultura empresarial a lhes comuni-
car sua condicdo de subalternidade. Nadya Castro e Antonio Sérgio Guimaraes
encontraram experiéncias semelhantes entre trabalhadores qualificados no Polo
Petroquimico de Camagari, na Bahia, muitos dos quais técnicos de nivel médio,
como os nossos. Esses trabalhadores ressentiam-se fortemente de sua situagdo no
trabalho, percebida como exclusao devido a condigdes como o estrangulamento da
carreira, muito semelhante ao experimentado pelos técnicos de nossa pesquisa, €
que se aliavam a outros elementos sinalizadores dessa exclusdo, igualmente simi-
lares aos aqui apontados: as condigdes de trabalho, o carater despdtico e pouco
participativo dos aparatos politicos da producao e a inexisténcia de regulacao da
cidadania fabril (Castro e Guimaraes, 1992 e 1995). Apesar de ndo estarem tao
submetidos a exclusdo material, esses trabalhadores convivem com um numero
significativo de sinais de exclusdo simbolica que contribui para o fortalecimento
de seus discursos antipatronais, a0 mesmo tempo em que os impulsiona para no-
VoS projetos.

Por todos esses motivos, o técnico ¢ impulsionado a “subir” na hierarquia
das empresas: melhorar o salario, ser respeitado, ser ouvido, estar num outro “ni-
vel intelectual”, “desenvolver-se”, estar entre os mais “maduros”. Além dos esti-
mulos externos, apontados acima, identificamos ainda importantes estimulos in-
ternos, referidos ao habitus que esses técnicos vieram desenvolvendo ao longo de

suas historias de vida, bastante calcado no desenvolvimento pessoal.

Eu tenho a capacidade intelectual de ser um engenheiro (Walmir).

Marilton: Eu cheguei, na posi¢do de técnico, no meu limite [ndo ha mais niveis na
hierarquia que ele possa algar como técnico].

Suzana: E vocé esta satisfeito?

Marilton: Ninguém fica, né? Quando eu cheguei na M. em 86, na posi¢do de a-
prendiz, eu tava satisfeito, né? Mas com um ano, dois anos, vocé ndo ta mais satis-
feito na sua posi¢do. Até o dia que eu cheguei em instrumentista, né, que foi em 89,
90. Ai fiqguei como instrumentista 4,5 anos [ja formado como técnico] ate que con-
segui a vaga de técnico.Ai depois fui promovido a técnico de computagdo. Mas ai
vocé acha que ja ta bom, né? Mas o tempo passa e vocé comega a pensar: ‘mas
serd que eu vou ficar nisso pro resto da vida?’ Ai vocé ja acha que ta na hora de
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mudar, né? So que eu acho que eu demorei pra mudar. Que ndo é nem culpa mi-
nha, ndo. Socialmente a gente ¢ influenciado por muitas coisas, né. E eu acabei a-
trasando. Ndo, ndo quer dizer que eu vou fazer Engenharia, ndo. A gente tem pro-
Jjetos pra daqui a 5, 10 anos. Eu t6 cansado de trabalhar em drea de siderurgica.
Néo quer dizer que eu ndo vd fazer Engenharia também néo. E o X da questdo que
tem ainda que resolver.

Marilton, no final do mesmo ano do depoimento acima, submeteu-se ao ves-
tibular de Engenharia de uma universidade privada que oferece o curso a noite e
fica mais proxima de sua casa e trabalho. Marilton encontrava-se, a época da en-
trevista, numa posi¢ao relativamente boa na empresa em termos salariais. Fazia
parte, junto com outros 28 trabalhadores, da equipe de Manutencao Eletronica e
Instrumentacgdo, dentre os quais 20 sdo instrumentistas (7,2 salario minimos), 5
sdo técnicos em Eletronica (8,3 salarios minimos) e trés técnicos de Computacao
e Manuten¢ao de Processo Industrial, que seria um técnico aperfeicoado, receben-
do 11,2 salarios minimos, onde ele se localizava. Amigos e familia consideravam-
no bem sucedido, trabalhador de sucesso e bem remunerado para os padrdes do
grupo. Possuia casa propria, carro bom e um sitio perto da cidade onde nasceu.
Mas Marilton deixou claro na entrevista que faltava algo. Ele sentia-se entediado,
desestimulado. Meses depois, ao telefonar-me comunicando sua aprovagdo para o
curso de Engenharia, ele afirmava que “mudei a minha vida”. Encontrei algo se-
melhante a esse sentimento de Marilton em outros técnicos, que se expressavam
em termos de se sentirem “parados”, ou de ficarem angustiados de ficar em casa a
noite, assistindo televisdo: uma sensacao de “perda de tempo”. Parecem sentir
uma necessidade genérica de se movimentarem, lembrando as andlises de Bau-
mann acerca do carater movel da modernidade e dos homens modernos, “sedentos
de destruicdo criativa, do novo”, que ndo conhecem mais limites ao aperfeigoa-
mento além das limitagdes de seus proprios dons herdados ou adquiridos, de seus
proprios recursos, coragem, vontade e determinacao (2001:37).

Ser moderno ¢ ser incapaz de parar, e, ainda menos capaz de ficar parado,
pois “a linha de chegada do esfor¢o e 0 momento da auto-congratulacdo tranqiiila
movem-se rapido demais” pois “a consumacao estd sempre no momento de sua
realizagdo, se nao antes” (IDEM:38). Lembro-me aqui, por exemplo, das familias
de vinicultores europeus, geragdes apos geragdes explorando as mesmas parreiras,
utilizando os mesmos tonéis, com as mesmas técnicas de seus ancestrais. Acredi-

tando-se e satisfazendo-se em fazer parte de um ciclo que se repetia tdo melhor
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quanto mais se repetia, sem essa angustia de romper com a tradi¢cdo e a rotina, sem
a urgéncia de fazer uso integral do tempo, e uso produtivo, no sentido da constru-
¢do de um futuro ou de um eu diferente.

Modernos, homens de “tipo burgués”, diria Konder, nossos técnicos vieram,
desde o IT, alguns desde a infancia, construindo uma nog¢ao de tempo segundo a
qual sua positividade estd diretamente relacionada a um tipo de utilizacdo do
mesmo que reverta em crescimento pessoal, em beneficio futuro, em mudanga.
Segundo Roberto, depois de ter estudado no IT a noite, trabalhando o dia todo,
acostumou-se a esse ritmo e acha inutil ficar parado em casa. Varios outros ex-
pressam representagoes idénticas.

Porque tudo o que vocé faz, tudo o que vocé tenha feito, ¢ pouco. A pessoa ndao
pode parar e achar que é normal, né. Acho que faz parte da evolu¢do humana, o
ser humano ndo pode parar. Acho que eu parei errado e to errado, ainda.E até
motivag¢do pra mim viver.Acho que quando vocé chega em casa de noite, assim: -
O que que nos vamos fazer? Ah, vamos assistir televisdo. Ahhh....Vira um cotidia-
no tdo chato, é perspectiva de viver, mesmo, ter coisas pra fazer, né, a gente acos-
tuma tanto com a vida agitada que quando vocé fica parado, é igual o cachorrinho
correndo atrds do carro. Na hora que o carro para, ele: ehh... O carro ndo pode
parar, sendo o cachorrinho ndo tem graga nenhuma.Acho que é por isso, inquieta-
¢do, mesmo, inquietagdo (Marilton).

E como eu disse: desde os 15 anos que eu trabalho e estudo a noite e ja estou a-
costumado.Chegar em casa e ndo ter o que fazer, vocé ndo estd progredindo. As
coisas ndo param, td tudo crescendo, ai. A tecnologia, na nossa drea, desenvolve
rapido demais, mas pelo menos eu ndo vou parar. Vou correr atrds e os cursos, é a
melhor coisa que vocé faz (Robson).

Ficar em casa a noite, parecia que eu ndo tinha nada para se ver, pra se fazer,
porque ndo tinha uma coisa assim orientado... é... sei ld, de td fazendo. Ler mes-
mo, estudar. Quando vocé ja esta com um ritmo de estar estudando, parar é ruim,
ai vocé tem que continuar estudando (Olacir).

Uma escolha diferenciada, a de Jodao Paulo...

Eu cometi um grande erro quando eu formei, que foi o fato de eu estar trabalhan-
do, ja estar com um salariozinho razoavel ld na F. e estar muito cansado do curso,
que eu estudei a noite. Pintou um exército no meio do caminho que apertou de-
mais, meu pai foi operado, entdo foi tudo muito dificil durante o curso. E quando
eu terminei o curso, eu tava exausto! E eu ainda fiz um curso de desenho aos sa-
bados e domingos. Entdo eu ndo tinha diversdo, ndo tinha lazer, ndo tinha nada.
Quando eu terminei o curso eu ndo queria nem saber dessa merda de escola, eu
queria era descansar! E eu ja ganhava um salariozinho bom, ja tinha um carri-
nho... que estudar coisa nenhuma! Ndo fiz curso superior, nem fiz seminario [de
estagio, s6 cumprido em 1986], nem nada...O meu grande erro foi esse e eu tenho
medo desse caboclo [o filho] cair no mesmo erro que eu. E sem curso superior,
ndo da (Jodo Paulo).
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...acaba confirmando a regra geral. Jodo Paulo permitiu um cotidiano menos esta-
fante, trabalhando o dia todo e tendo as noites livres, mas se arrepende!

Concluindo nossas discussoes acerca das experiéncias dos técnicos no mun-
do do trabalho, podemos constatar que, ap6s terem-se formado como técnicos no
Instituto Tecnoldgico, nossos entrevistados dirigem-se cheios de esperanga ao
mercado de trabalho. Nesse momento, acreditam que, como trabalhadores qualifi-
cados, portadores do diploma de técnico do IT e tendo capacidade de esforgo aci-
ma da média, comprovada pela disposicdo de “correr atras” e de “dar mais”, serdo
bem-sucedidos, e irdo “fazer sucesso”, conforme haviam combinado Walmir e seu
amigo. Entretanto, o mundo de trabalho dos técnicos inseridos na globalizagao da
modernidade tardia lhes reservava muitas experiéncias e surpresas. O ritmo das
empresas ¢ infernal e inviabiliza os sonhos de qualidade de vida da maioria deles.
O conjunto das experiéncias vividas no mercado (salarios ndo-equivalentes ao va-
lor do seu trabalho, monotonia das tarefas, autoritarismo das relagdes no trabalho,
insalubridade, viagens e turnos inviabilizando vida social e estudos), aliado a sua
origem e cultura de classe, faz com que esses trabalhadores “privilegiados”, que ja
foram encarados como uma aristocracia operaria, elaborem discursos antipatro-
nais e nos fagam constatar que “nem sempre a inclusdo na moderna coletividade
fabril e o acesso a distingdo dos novos simbolos de stafus implicam em integragao
e consentimento ou produzem operarios aristocratizados” (Castro e Guimaraes,
1992:182).%

Trabalhando com dados referentes a duas geracdes de técnicos, uma com 15
anos em média de mercado e outra com 5 anos de mercado, encontramos mais
semelhancas do que diferencas entre ambas, a despeito de todo o dinamismo cul-
tural e tecnologico que caracteriza essa virada de século. Sdo muito semelhantes
os valores que organizam seu sistema classificatorio e que orientam seus projetos.
O que mais varia entre essas duas geragoes de técnicos parece ser decorrente tanto

das mudangas nas cadeias produtivas quanto das diferentes fases do ciclo de vida

% Cf. outra interessante discussio acerca do conceito de “aristocracia operéria” conferido a traba-
lhadores afluentes em Jelin e Torres (1982), que discutem a possibilidade de integragdo profis-
sional, integragcdo econdmica e integracao social de trabalhadores ligados aos setores mais dina-
micos no Chile, na Argentina e na Colémbia, e que conclui, de maneira analoga a Castro e Gui-
mardes, que a consciéncia de inclusdo e de vantagem setorial ndo gera uma proporcdo equivalen-
te de ‘integragdo social’, ndo vindo acompanhada nem de uma redefini¢do importante da identi-
dade de classe, nem da colocag@o em questdo da solidariedade de classe, nem de uma diminui-
¢do significativa dos conflitos ligados a situagdo de trabalho.
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em que se encontram: a geracao formada nos anos 80, tendo contado com maior
tempo de vida, encontra-se em sua maioria casada e com filhos. Também o tempo
possibilitou que muitos desses ja tenham se formado em curso superior — porém,
nem todos. Alguns ocupam postos de chefia — novamente nem todos. Ja a gera-
¢do formada em 1996 encontra-se em outra fase, a maioria ingressando ou cursan-
do a universidade. Parece que essa geragdo vem encontrando também condic¢des
menos favordveis para o desenvolvimento de suas carreiras, porém s6 poderemos
chegar a tal conclusdo quando tivermos dados dela com o mesmo tempo de mer-
cado que a geragdo anterior. De qualquer maneira prevalece uma imagem de perda
progressiva de seu lugar no mundo do trabalho:

O técnico mais pra traz ele tinha essa posi¢do de intermedidrio entre o engenheiro
e 0 operario, o que vai pra mdquina, mesmo, trabalhar, né, o operador de maqui-
na. Hoje eu t6 vendo o técnico mais como operador e ndo como esse elemento de
ligacdo entre o engenheiro e o operdrio. Té vendo ele mais na operagdo, mesmo.
As empresas aproveitaram o grande niimero de técnicos formados, com uma for-
magdo regular, né, e coloca esse pessoal com um salario baixo pra trabalhar na
produgdo e na manutengdo mesmo na massa, trabalhando mesmo direto...[José
Paulo, empresa de tratamento e distribuicdo de agua, capital misto]

Ha 10 anos atras, quando eu entrei no mercado de trabalho, técnico era hiper-
valorizado e eram poucos. Hoje, até pro cara ser eletricista, puxar cabo assim, ele
tem que ser técnico. Hoje existe um diferencial imenso hoje. Entdo a pessoa tem
que sair ai desse pedestal de ilusdo que o técnico é alguma coisa. Ndo, o técnico é
um profissional, vamos dizer assim, qualificado, mas é pra trabalhar. E ndo é pra
ficar em frente do micro acessando Internet. Ndo existe isso. A realidade é outra.
[Marilton: siderirgica multinacional]

De maneira geral, fica patente que, se o mercado explora, exclui e alija, ele
também abre perspectivas, desnuda relagdes, oportuniza experiéncias e ¢ incapaz
de conter o fazer-se (Thompson, 1997) desses trabalhadores. Ao contrario, parti-
cipa dele, ainda que dessa forma contraditoria, at¢é mesmo paradoxal. Fundados
numa visdo de mundo propria, construida no interior da cultura das classes traba-
lhadoras, esses técnicos parecem conseguir colocar-se frente aos codigos domi-
nantes no mercado como sujeitos dotados de reflexividade (Giddens, 1991) e de
um referencial simbdlico que possibilita que eles, percebendo-se sujeitados no co-
tidiano do trabalho (a hierarquia, as rotinas de trabalho, aos ritmos da produgao,
aos baixos salarios), elaborem essas experiéncias de forma propria, sendo capazes
de verem-se de forma independente dessas estruturas e praticas.

Gestam novos projetos, baseados na sua cultura de origem, nos habitus ad-

quiridos ao longo da vida, e, agora, nas experiéncias vividas no trabalho como
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técnicos. Esses novos projetos, se tém uma dimensdo individuail, ndo se contra-
pdem a valorizacdo da solidariedade e da justica social como orientadoras de suas
praticas e representacdes. Se a racionalidade instrumental € incorporada e pratica-
da por todos eles, ndo ¢ assumida por todos de forma absoluta, e chega a ser ex-
plicitamente questionada, confrontada com os valores acima, que aparecem, em
suas representacoes, através da defesa explicita dos direitos sociais de todos os
cidaddos, independente de sua formacao ou qualificagao.

Finalmente, ¢ interessante notar que nem todos os meandros e sutilezas do
mundo do trabalho (o sistema meritocratico, a ética do consumo, as relagdes entre
tecnologia e politica, entre salario e politicas industriais transnacionais, entre em-
pregabilidade do trabalhador e lucratividade das empresas, entre qualificacdo, so-
bre-escolariza¢do do trabalhador e desqualificagdo do trabalho, entre o “sindica-
lismo dos decibéis” e as experiéncias cotidianas dos trabalhadores, etc) aparecem
nas representacoes de todos esses sujeitos sobre o mundo do trabalho. Muito pou-
cos desses temas foram sequer mencionados, mesmo assim de forma isolada e o-
casional, no periodo em que receberam a qualificagdo como técnicos de nivel mé-
dio no IT. Como nossos investigados sao de diferentes origens, de diferentes pra-
ticas e concepgoes familiares e tragcos pessoais (campos de possibilidades), lhes ¢
dado perceber diferentes aspectos da vida social no mundo do trabalho. Sabemos
que isso ¢ verdade para todo e qualquer sujeito, individual ou social: nossa visao ¢
sempre parcial, limitada e, ao mesmo tempo, unica, por perceber aspectos do real
s0 dados a ver a partir daquela situa¢do concreta (DUARTE, 1986). Ai estdao a
nossa riqueza e a nossa limitagdo. Entretanto, descortinar esse conjunto de experi-
éncias sem davida permite-nos esbogar a0 mesmo tempo um mapa € um observa-
torio (PASSERON, 1991) do que seja a experiéncia dos técnicos de nivel médio
no mundo do trabalho. Um mapa, porque permite identificar elementos, relacdes,
estruturas, tensoes, limites e concepgdes que compdem tal experiéncia. Um obser-
vatdrio, porque, a0 mapear esses elementos, construimos postos de observacao
para aborda-los, hoje, ¢ em situagdes futuras.

Apontam-se, pela visao desses técnicos, pistas para um didlogo mais efetivo
com esses trabalhadores, a ser continuamente atualizado pelas instncias que se
pretendem educativas desses segmentos. Pensar em curriculos de formagao técni-

ca, em programas de formacao profissional, em educagdo para a cidadania impli-
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ca necessariamente em dialogar com as experiéncias daqueles que estao vivendo

diretamente o mercado no seu cotidiano, descortinando seus significados.
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