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4
As professoras do Departamento de Servigo Social: como se
situam em relagao a experiéncia

O Departamento de Servigo Social da PUC/Rio possuia, em 2002, um total de
dezesseis professoras. No quadro principal treze profissionais € no quadro
complementar trés; todas do sexo feminino.

As entrevistadas foram selecionadas, aleatoriamente, tendo o quadro principal
como referéncia. Desse modo, foram entrevistadas nove professoras; quatro
auxiliares, trés associadas e duas assistentes, segundo as categorias da carreira
docente. O niimero foi delimitado pela recorréncia dos depoimentos e o limite do

tempo disponivel.

41

Caracterizacao das entrevistadas

No que se refere a formacdo académica, quatro professoras possuem
doutorado, quatro mestrado e uma ¢ livre dcente. Do total de entrevistadas, cinco
fizeram a graduagdo e a pds-graduacdo na PUC/Rio, na area do Servico Social e
explicitaram um forte sentimento de identificagdo com a instituicdo como

demonstram as seguintes declaragoes:

Eu sou filha da PUC, eu fiz graduagdo e mestrado na PUC, fui da primeira
turma de mestrado em Servi¢o Social da PUC. (...) me identifiquei muito com
a PUC em termos de valores, da forma de trabalho, a preocupacdo com o
social.

Sou uma oriunda da PUC, sou filha da PUC. Eu comecei aqui na universidade
em 85 com a graduacdo e a PUC sempre foi uma universidade muito atraente,
pelo menos para mim.

Cinco professoras declararam possuir experiéncia docente em outra instituicao
de ensino superior, publica ou privada. No entanto, apenas uma professora continua

trabalhando em outra universidade. As demais trabalham como professoras
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exclusivamente na PUC-Rio. Quatro professoras desempenham outras atividades
como: consultoria e assessoria em projetos desenvolvidos por ONGs (3); participacdo
no comité assessor do CNPq na area do Servigo Social (1).

No que tange ao tempo de trabalho na universidade, as professoras
entrevistadas podem ser divididas em dois grupos: o primeiro estd constituido por
aquelas que possuem mais de vinte anos de experiéncia docente na universidade
(quatro professoras); desenvolvem projetos de pesquisa e possuem ampla experiéncia
académica. Neste grupo, duas professoras atuam, exclusivamente, na pds-graduagdo,
uma na graduagdo e na pos-graduagdo e outra apenas na graduagao. O segundo grupo
estd formado por aquelas que possuem entre quinze e dois anos de experiéncia
docente na PUC/Rio (cinco professoras). Trés concentram suas atividades de ensino
na graduagdo; uma trabalha exclusivamente na pds-graduacdo e outra atua na
graduacao e pos-graduacao.

Ao serem questionadas sobre o que consideravam mais positivo na vida
académica as professoras apontaram o0s seguintes aspectos: a possibilidade de
atualizacdo e aprimoramento permanentes; o desenvolvimento de pesquisas; a
convivéncia entre pares; o crescimento/amadurecimento dos alunos e alunas; o
espago académico entendido como local privilegiado para a busca de respostas para
questdes contemporaneas que o mundo enfrenta. As professoras explicitaram também
0 compromisso com o processo de ensino-aprendizagem dos/as alunos/as como

grande desafio no desenvolvimento da docéncia:

Eu acho assim, o grande ponto ¢ de lidar com o jovem, com... ¢ com o0 jovem
mesmo, com as questdes que o jovem traz para a universidade, para o
conhecimento e, com a procura permanente, porque o jovem vem procurando
alguma coisa que nos obriga a um estudo permanente, a ndo pararmos ou
ficarmos estagnados em alguma coisa.

Para mim, na vida académica, o que eu acho fantastico é o crescimento do
aluno. Quando eu percebo, por exemplo, que eu acompanho o aluno, que eu
vejo profissionalmente a inser¢do dele, essa coisa me fascina muito, a
produgdo intelectual do aluno, essa coisa ¢ que me fascina.
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Quanto aos aspectos que consideravam negativos ou menos gratificantes na
vida académica mencionaram: a existéncia de uma hierarquia muito grande entre o
que ¢ considerado académico ou ndo; o espago fisico insuficiente; pouco incentivo
para o aperfeicoamento do corpo docente; uma maquina administrativa muito
pesada; as decisdes muito verticalizadas;, a existéncia de muito corporativismo; a
lentiddo das mudancgas na universidade.

Uma professora citou como desafio a preparagdo do corpo docente para lidar

“

com a populacdo de estudantes que estd chegando na universidade: “... ndo sei se é
negativo isso, se ¢ positivo, mas é um problema, é uma questdo... é um jovem muito
diferenciado do jovem que eu costumava dar aula ha dez anos atras”.

Outra professora mencionou as permanentes dificuldades que o Departamento
de Servigo Social tem enfrentado para se firmar na universidade. Nao considera um
aspecto negativo, mas um desafio constante, contudo, demonstrou claramente um

sentimento de tristeza ao falar da luta pela sobrevivéncia que um departamento

pequeno enfrenta na universidade:

O Departamento de Servigo Social deu inicio a universidade... porque foi
através da Escola de Filosofia, de Direito e da nossa Escola de Servi¢o Social
que as trés unidades se congregaram e deram inicio a Universidade Catdlica,
mas nos ficamos na condicdo de agregados. Depois, com a Reforma
Universitaria, houve oportunidade de se decidir se ficava com a Pontificia
Universidade Catdlica ou se migrava para outra universidade, ou se enfim,
faria um curso independente. Depois de muita luta a universidade chegou a

conclusdo de que seriamos bem vindos. Nos integramos, mas sempre tivemos
dificuldades.

Falando especificamente do Departamento de Servico Social, trés professoras
apontaram como problemadtica a questdo da pesquisa para a graduacdo. Consideram
que esta seja uma instdncia importante da formagdo, mas ndo percebem, como
resumiu uma das entrevistadas, “que o Departamento veja a pesquisa, olhe a
pesquisa com... dentro dos objetivos que por exemplo, o CNPq adotou para criar o
programa de PIBIC, programas de Inicia¢do Cientifica, como um mecanismo para
preparar quadros para a pos-graduagdo’”. Para elas, com a criagdo do doutorado em
2002, com a primeira turma em 2003, “havera um restabelecimento da importancia

da pesquisa desde a graduacgdo”.
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As sugestdes apontadas para a superacdo das dificuldades citadas vao desde a
criagdo de espacos para debate das questdes que permeiam o cotidiano dos diversos
departamentos; a criagdo de uma politica de aperfeicoamento, de incentivo para os/as
professores/as se qualificarem; até a revisio dos métodos e féormulas de ensino que a

universidade vem utilizando para trabalhar com o conhecimento.

4.2

Génese e desenvolvimento da experiéncia

Com o objetivo de iniciarmos uma reflexdo acerca da experiéncia de inser¢ao
de estudantes de segmentos populares e afrodescendentes no curso de graduagdo em
Servigo Social e suas principais caracteristicas, trés questdes foram propostas.
Primeiro, como ocorreu a génese da experiéncia e qual tinha sido a participagdo das
entrevistadas na elaboragdo da proposta. Na pergunta seguinte, o que achavam da
iniciativa do Departamento de privilegiar a entrada desses/as estudantes no curso e,
na terceira, quais eram os desafios e dificuldades que esta experi€ncia apresentava.

A pergunta sobre a génese da experiéncia apresentou respostas distintas. Do
total de entrevistadas, cinco afirmaram ndo saber detalhes de como se deu a trajetoria
para a insercdo dos/as alunos/as oriundos/as de pré-vestibulares comunitarios no

curso de graduagao, como fica evidenciado nestes depoimentos:

O que eu sei é que foi uma politica da universidade e que o Servigo Social, até
por quem estava dirigindo naquele momento, que tem uma compreensdo de
insercdo mesmo de capacitacdo de liderancas comunitarias, veio corroborar
essa iniciativa da PUC. O que eu sei ¢ por ai, ndo sei detalhes.

Eu ndo tenho muito os detalhes porque eu estava num processo de saida da
PUC quando aconteceu essa mudanga, mas acho que ela foi fruto... que ela
comegou pelo Servico Social que era um curso de pouca demanda aqui na
PUC.

Nao sei, quer dizer... os contatos... como eles foram feitos eu ndo sei... como

foi toda essa trajetdria para inser¢ao dos alunos, ndo. Eu fiquei sabendo dos
contatos da direcdo do Departamento com o movimento. Foi por ai, mas eu

ndo sei, ndo posso precisar para voce.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0114315/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0114315/CA

60

Duas professoras disseram que ndo tiveram uma participacdo mais efetiva na
elaboragdo e implementagdo da proposta, porém, relataram que o Departamento de
Servico Social passava “por uma situagdo serissima, complicada, o numero de

alunos era muito pequeno”. Uma professora afirmou:

Em 92, 93 nos estavamos com poucos alunos e, em 94,95 sabia-se desse
esforgo de inserir pessoas que estavam se capacitando em cursos nao

convencionais; se capacitando para tentar entrar na universidade. A

universidade apoiou e, a nossa primeira crenga foi a seguinte: sdo pessoas que

estdo se preparando em pré-vestibulares ¢ vao fazer uma prova. Se passam na

prova ¢ sinal de que estdo concorrendo com os outros nas mesmas condigdes

e, portanto, vao se transformar em universitarios.

Outra professora acredita que a concretizagdo da experiéncia deve-se a jungao
de duas perspectivas: a situagdo interna do Departamento de Servigo Social, aliada ao

trabalho desenvolvido pela diretora do Departamento ' naquele momento:

Nao consigo pensar essa proposta por um unico viés; acho que ¢ uma mao
dupla. A ex-diretora tinha uma entrada e uma proposta politica muito grande;
projetos culturais com liderangas comunitarias na Baixada Fluminense. Acho
que ela tinha um compromisso com essa populagdo e, seu brilhantismo foi
conseguir juntar esse compromisso comunitario com a capacitacdo dessas
pessoas.

Segundo esta professora, a idé¢ia da ex-diretora era capacitar estas pessoas para
que as mesmas, instrumentalizadas, pudessem planejar e executar projetos nas suas
comunidades, para que elas tivessem no seu proprio espaco de trabalho o poder de
decisdo e articulacao.

Outras duas professoras, que tiveram uma participagdo direta e efetiva na
implementagdo da proposta, relataram que, além da pequena demanda de alunos, a
universidade atravessou, no inicio da década de 90, uma grave crise com os cortes de
financiamentos de pesquisa. Neste momento de crise, levantou-se a hipotese de
fechamento dos departamentos pequenos. A outra dternativa era manter a perspectiva

de universidade como relembra uma das professoras:

' O Departamento de Servigo Social foi dirigido durante 11 anos pela professora Luiza Helena Nunes
Ermel. No inicio de 2002 houve uma mudanga na dire¢do do Departamento.
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Tinha um grupo que defendia a perspectiva da universidade... vocé ndo tem
uma perspectiva de universidade s6 com os departamentos grandes, vocé
quebra esse principio eesse principio prevaleceu. Entdo, nds do Departamento
de Servigo Social tivemos que nos repensar como todos os departamentos
pequenos.

Segundo esta mesma professora, a politica utilizada pelo Departamento de
Servico Social foi a de aumentar o quadro de alunos da graduacdo e o trabalho que
vinha sendo realizado junto as liderangas comunitdrias que tinham sido formadas pela
igreja catdlica na Baixada Fluminense foi fundamental.

Nesta mesma ¢época, inicio dos anos 90, Frei David Raimundo dos Santos
iniciava um trabalho de formacdo de cursos pré-vestibulares comunitirios. Como
relata uma professora: “coincidentemente o Frei David estava comegando seu
projeto... sdo coisas assim que vém ao encontro, sdo situagoes que Vém ao
encontro...”

Este conjunto de fatores e o apoio dado pela Reitoria da universidade,
impulsionou a entrada de alunos/as de camadas populares na universidade. Assim, no

primeiro semestre de 1995 a primeira turma iniciava o curso de graduacdo em Servigo

Social:

Essa primeira turma foi uma loucura... foi um impacto. Porque? Vocé tem da
primeira turma nos outros departamentos um, dois. Tinhamos uma turma com
40 alunos. Tinhamos o pessoal das comunidades, o pessoal do pré-vestibular e
o pessoal do Bento Rubido.

E bom deixar claro que no curso rio existiam somente alunos vindos dos prés
do Frei David porque nossa proposta era mais ampla... era trazer as liderangas
comunitarias que apresentassem um perfil, que ja tivessem um trabalho que
estivessem desenvolvendo.

Esta nova configuracdo do perfil do corpo discente suscitou novos desafios
para o Departamento de Servigo Social e para a universidade. Para Candau (2001), a
entrada de um corpo discente diversificado, tanto do ponto de vista sdcio-econdmico
quanto étnico nos diferentes cursos da universidade, vem “provocando discussoes
acaloradas e conflitos em sala de aula e outros espagos universitarios, suscitando
novos desafios para a universidade como um todo e sendo vista por alguns grupos de

professores e alunos/as como uma ‘ameaga a sua qualidade’”(p.7).
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Perguntamos a todas as professoras o que achavam da iniciativa do
Departamento de privilegiar a entrada de alunos/as oriundos/as de pré-vestibulares
comunitarios em seu curso de graduacdo. A iniciativa foi considerada por todas como
“positiva, interessante, desafiadora”, principalmente no que concerne a viabilizagdo
do acesso de segmentos da populacdo que dificilmente entravam na universidade.
Depoimentos como, “é um projeto pioneiro”; “acho uma experiéncia interessante;
isso veio trazer uma vitalidade muito grande para o Departamento”; ‘foi
interessante que acontecesse na propria PUC, tdo preocupada com o social e tdo
preocupada com a garantia da dignidade da pessoa”; ou “é interessante porque
acho que a populagdo vem buscar respostas para seus proprios problemas.
Antigamente nos tinhamos uma classe falando pela outra, hoje elas tém voz, sdo
protagonistas da propria mudanga”, evidenciaram a relevancia dessa iniciativa.

Outro aspecto salientado pelas entrevistadas refere-se ao fato de que tal
iniciativa foi uma estratégia do Departamento que estava com uma demanda muito
pequena de alunos e em vias de fechar o curso de graduagdo. Uma professora resumiu
esta questdo dizendo: “a entrada desses alunos garantiu a manutengdo da
graduagdo”.

A vpartir dos depoimentos € possivel afirmar que os diferentes fatores que
impulsionaram a criagdo do programa de insercdo de estudantes oriundos de camadas
populares e afrodescendentes articularam parcerias com grupos de pré-vestibulares
comunitarios; preocupagdo com a formacdo de liderangas comunitarias com a propria
crise vivenciada pela universidade e pelo curso de graduacdo em Servico Social, e
que esta iniciativa pode ser considerada como uma politica de agdo afirmativa.

Segundo Oliven (1996:78), “as politicas afirmativas podem ser definidas
como uma politica de aplicagdo pratica que visa, nem que seja por um periodo
provisorio, a criagdo de incentivos a grupos minoritarios que estdo sub-
representados em institui¢oes ou posigoes de prestigio e poder na sociedade”.

Ao viabilizar o acesso de segmentos da populacdo que dificilmente entravam
na universidade, a PUC-Rio e o Departamento de Servico Social possibilitaram que a

diversidade social e cultural se fizesse presente no ensino superior de um campus
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universitario considerado entre os de maior prestigio no pais e, em geral, freqiientado
por alunos/as oriundos/as das camadas sociais de maior poder aquisitivo.

As professoras relataram também os desafios e as dificuldades enfrentadas no
desenvolvimento dessa experiéncia de insergao.

O Departamento de Servico Social colocou-se aberto a implementacdo dessa
iniciativa, porém, todas as professoras apontaram desafios e/ou dificuldades no
desenvolvimento da mesma.

Para duas professoras um desafio ¢ trabalhar com os/as alunos/as para que
eles/as mantenham o vinculo com sua comunidade, com seus trabalhos comunitarios.

Uma delas declarou:

(...) manter a responsabilidade com a sua comunidade, com as suas familias,
com seus locais de origem, ser responsavel por novos agentes multiplicadores
para que eles se insiram na universidade, seja na PUC, na UERJ, em qualquer
outro espago. Acho que esse ¢ o grande desafio e a grande luta que a gente
tem.

Outros desafios colocados foram: o repensar da universidade que ¢ “muito
lenta em suas mudangas. E toda a burocracia secular da universidade que, ds vezes,
atrasa a propria busca, a propria resposta ou a propria posi¢do da universidade”;
sua estrutura e infra-estrutura; a maneira de lidar com esses estudantes; o
comportamento que as professoras devem ter na sala de aula para que ndo adotem

uma postura inadequada. Uma professora expressouse da seguinte maneira:

Pode acontecer uma relagdo paternalista do professor ou de desrespeito como
sempre foi... de preconceito que sempre tivemos. Na socedade todos nds
temos um pouco desse preconceito com relagdo ao negro. Acho que ¢ uma
experiéncia, no meu ponto de vista, de aprendizado ainda. Nos estamos
aprendendo a trabalhar com esse aluno.

Quanto as dificuldades mencionadas pelas entrevistadas, aquelas que se
referem a questdo financeira dos/as alunos/as para a aquisi¢do de material (xerox ou
livros), transporte e alimentacdo foram as mais citadas. As professoras declararam
que estas dificuldades eram mais agudas nas primeiras turmas e que o apoio dado

pela universidade através do FESP, bem como os estagios remunerados e as bolsas de
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Iniciacdo Cientifica para os/as alunos/as que estdo inseridos/as em grupos de
pesquisa, contribuiram, significativamente, para minorar este problema.

Duas professoras dtaram como dificuldade a questdo do impacto causado pela
entrada em um universo diferente, um espago geografico diferente, por nido serem
estudantes oriundos de bairros de classe média e alta da zona sul da cidade, mas de
bairros periféricos. Uma delas afirmou que nas primeiras turmas houve muito cuidado
por parte da coordenagdo do curso em acompanha-los e, hoje, considera que esses
estudantes estdo integrados ao meio universitario: “cada um foi informando o outro e
criando uma cultura, ndo de desconhecimento, mas de conhecimento do que era a
universidade, especialmente do que era a PUC”.

Outras professoras citaram a questdio do hordrio do curso como uma
dificuldade que, no caso das primeiras turmas foi mais complicado porque o curso era
diumo e muitos alunos e alunas precisavam trabalhar. A solugdo encontrada pela
diregdo do Departamento foi, paulatinamente, modificar aquele horario e, hoje, o
curso possui um horario misto em que as aulas t€m inicio as 16:00 horas e terminam
as 22:00 horas. Uma professora afirmou que esta mudanca alterou sua rotina de
trabalho e manifestou seu descontentamento:

Eu detesto dar aula a noite, eu ndo gosto. Eu venho para c4, eu fico durante o

dia todo e ai entrar noite adentro... eu ndo gosto. Realmente eu acho uma falta
de respeito eu ter que dar aula a noite, mas eu gosto do contato com o aluno.

Entdo é uma coisa muito, assim, ambigua.
Outra dificuldade mencionada por uma professora refere-se ao que ela

chamou de uma ‘resisténcia’ dentro do Departamento:

O Servigo Social assumiu isso com dificuldades internas, eu percebo. Eu néo
estava aqui no inicio do processo, ja peguei uma experiéncia efetivada, mas
ainda vejo algumas resisténcias mesmo num curso que se colocou aberto.(...) a
entrada desses alunos legitimou a manuten¢do do curso de graduagdo e,
mesmo assim, hd um pouco de resisténcia.

Os depoimentos evidenciam que, mesmo tendo encampado a idéia de inserir
em seus quadros estudantes oriundos de pré-vestibulares comunitdrios, o

Departamento de Servigo Social enfrenta diferentes desafios.
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No entanto, as dificuldades mais enfatizadas foram as relativas a qualidade do

ensino, ao dominio da cultura culta e ao acesso aos bens culturais:

Acho que sdo dificuldades de fazer com que a universidade assimile sem
discriminar mais... aumentar a discriminagdo que esse jovem ja traz pelo fato
de ter nascido naquela comunidade, aquela cor, com aquela historia. Acho que
esse € um grande desafio... ¢ o desafio de manter o nivel... a dificuldade de

vocé€ manter e nao descer o nivel de exigéncia de uma universidade tipo PUC,
de qualidade.

(...) a gente ndo percebe que esses estudantes estdo compensando, um pouco,
uma defasagem com que eles chegam, com uma maior dedicacéo a leitura, um
trabalho de biblioteca. Eles t€ém uma dificuldade enorme de escrever. Isso é
uma coisa que vem se revelando nas tarefas tanto nos relatorios, na pesquisa, a
gente so falta pegar na mao para escrever.

O aluno ¢ bastante interessado, mas ele ¢ muito fraco intelectualmente. Isso
eu tenho muita dificuldade, porque ndo ha muito o habito da leitura e ai ha
um... vocé€ tem que ter arranjos o tempo todo para conseguir que esse aluno
estude.

Acho interessante enquanto porta de entrada, mas eu me pergunto muito até
quando essas pessoas que tém um capital cultural muito bako, ou que
vieram... € ndo precisa s vir por esse programa de negros e carentes, mas o
pessoal que faz aqueles cursos supletivos... aquilo ¢ uma desgraceira. (...) até
quando essas coisas ndao sdo um pouquinho assim... enganosas.

O que emerge como ponto comum desses depoimentos ¢ a idéia de que esse
grupo de estudantes ndo detém um conhecimento amplo e variado, especialmente
ligado as praticas de leitura e escrita. Ou seja, ndo possuem um capital cultural®, nio
tiveram acesso a bens ou conhecimentos culturais (em matéria de teatro, musica,
cinema ou ainda de manejo da norma culta da lingua) que estejam de acordo com as
exigéncias culturais da universidade. Os estudantes oriundos das classes

desfavorecidas nao teriam ‘familiaridade’ com o saber erudito e, por ndo dominarem

2 “Um dos principais conceitos da teoria bourdieusiana ¢ o de capital cultural que, impos=se,
primeiramente, como uma hipotese indispensavel para dar conta da desigualdade de desempenho
escolar de criancas provenientes das diferentes classes sociais, relacionando o “sucesso escolar”, ou
seja, os beneficios especificos que as criancas das diferentes classes e fragdes de classe podem obter no
mercado escolar, a distribuicdo do capital cultural entre as classes e fracdes de classe. O capital
cultural pode existir sob trés formas: no estado incorporado, ou seja, sob a forma de disposi¢des
duraveis no organismo; no estado objetivado, sob a forma de bens culturais — quadros, livros,
dicionarios, instrumentos, maquinas, que constituem indicios ou a realizagdo de teorias ou de criticas
dessas teorias, e, enfim, no estado institucionalizado, forma de objetivagdo que € preciso colocar a
parte porque, como se observa em relagdo ao certificado escolar, ela confere ao capital cultural — de
que ¢é, supostamente, a garantia — propriedades inteiramente originais”. (Cf. Nogueira & Catani, 1998).
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os codigos socialmente valorizados ‘condenariam’ as instituigdes de ensino a uma
‘queda de nivel’ na qualidade do ensino oferecido.

Sobre esta questdo, talvez fosse mais pertinente ultrapassar uma concepgao
reducionista de cultura tomada no sentido estrito de acumulacdo de saberes ou
referida exclusivamente a chamada ‘cultura culta’ para uma concepcdo mais
abrangente em que a cultura diz respeito aos modos de vida e de pensamento de um
dado grupo social, assim como a producdo de simbolos e significados.
(Candau,1998:239)

Nesse sentido, a contribuigdo da perspectiva multicultural em educagdo pode
ser muito adequada e enriquecedora, uma vez que pretende instituir nos sistemas de
ensino o reconhecimento ¢ a valorizagdo da diversidade cultural e étnica, sem deixar
de trabalhar os aspectos relacionados com habilidades exigidas para o dominio da
logica configuradora da cultura escolar e universitaria.

Para Gongalves & Silva (2000), as categorias tedricas construidas na
experiéncia multicultural permitem “uma leitura do mundo a partir de procedimentos
logicos inerentes as culturas dominadas, produzindo, assim, um novo conhecimento
e, por conseqiiéncia, uma nova subjetividade descentrada e emancipada dos valores
supostamente superiores” (p.16). Desse modo, as instituicdes de ensino poderiam
incorporar em seus contedos, métodos, avaliagdes e processos de ensino-
aprendizagem, conceitos e/ou acontecimentos que expressem a diversidade cultural

de alunos e alunas.

4.3

Sobre os/as alunos/as

Como ja foi mencionado anteriormente, o ingresso de estudantes de origem
cultural, social e étnica diferente do perfil at¢ entdo habitual dos alunos e alunas da
PUC-Rio ndo ocorreu de maneira global, mas de forma restrita, em alguns cursos da
universidade, especialmente nos cursos das areas de ciéncias humanas e sociais.

No caso do Departamento de Servico Social, esta mudanga ocorreu de forma
mais contundente, pois o corpo discente possui, hoje, uma ampla maioria de

estudantes de segmentos populares e afrodescendentes.
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Foi pedido as professoras que descrevessem o perfil desses/as alunos/as e,
estes/as foram caracterizados/as como pessoas de baixa renda, negras, moradoras da
zona oeste da cidade e da Baixada Fluminense, oriundas, em sua maioria, de escolas
publicas, com uma maior incidéncia de mulheres, com uma faixa etdria bastante
diversificada, com uma grande diversidade de credos e muita capacidade de
organizagdo. Adjetivos como: interessados, conscientes, reivindicatorios, esfor¢ados,
solidarios, aplicados, participativos, engajados também foram mencionados por todas
as professoras nesta caracterizagao.

Duas professoras destacaram como principal caracteristica desses estudantes a
solidariedade existente entre eles/as. Este depoimento ¢ bastante ilustrativo: “essa
coisa do grupo é muito forte, de apoio de colegas, colegas de experiéncia...da a eles
um suporte para agiientar as pressoes desse novo espago”.

A pluralidade de credos dos alunos e alunas também foi mencionada como

uma caracteristica desse grupo:

Uma coisa interessantissima. Credos diferentes coabitando e sendo respeitosos
uns com os outros. A gente tem muitas alunas freiras, porque acho que ¢ um
perfil da PUC mesmo, muitos alunos protestantes e muitos alunos do
candomblé. (...) um perfil que vem sendo dos alunos do Servi¢o Social, ndo s6
aqui na PUC, ¢é da ligagdo ou da vinculagdo com credos evangélicos, até
porque tem a ver com a expansdo da igreja evangélica, principalmente nas
areas carentes.

Outra professora salientou que o perfil vem mudando muito:

E um perfil que contrasta muito com o perfil do aluno da PUC. Em termos de
classe social vocé percebe uma diferenga muito grande e, outra coisa, esse
perfil se traduz num aspecto fisico, de cor, porque a maioria é constituida de
negros.

A mudanca de perfil do/a aluno/a do curso de Servigo Social nado
circunscreve-se ao universo da PUC-Rio. De acordo com Simdes (2000), embora nao
exista nenhum trabalho que evidencie o processo de alteragdo do perfil das assistentes
sociais — as chamadas “damas da sociedade” — para “as novas pretendentes que

ingressavam na universidade com um universo cultural e social significativamente
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mais baixo que as primeiras” (p.§), hd um senso comum na profissio de que houve
alteragdes significativas no perfil profissional.

O estudo realizado por este autor e intitulado “Perfil dos alunos de Servigo
Social 1999°%, aponta esta tendéncia de mudanga, mas o autor afirma que ndo se pode
falar “taxativamente sobre o perfil discente, pois ele apresenta variagoes
significativas” (p.10).

No que tange ao curso da PUC-Rio, sua analise revelou que este ‘éncontra-se
em regime de excegdo, ndo compondo o padrdo de aluno encontrado; (...) revela a
presenca dos alunos mais empobrecidos”(p.10). Para o autor, este fato decorre da
significativa auséncia de alunos ocorrida no inicio da década de noventa e, pela
implementacao da politica de inser¢do adotada pelo Departamento de Servigo Social
desde entdo.

Outra caracteristica apontada por uma professora refere-se ao “grande
alunado de liderangas comunitarias” que compde o quadro discente. Esta afirmagao

pode ser contestada pelo depoimento de uma outra professora:

Eu descrevo em dois momentos. Acho que até o ano passado (2001) nosso
aluno tinha um perfil que era de liderangas comunitarias, pessoas assim com
sentido de pertencer muito grande. Do ano passado para ca comegou a
aparecer um outro perfil completamente diferente. Eles tiram notas mais altas
mas perderam o vinculo com a comunidade. Eles sdo alunos do pré-vestibular
que sabem que no pré-vestibular vocé entra na PUC. Eles moram na
comunidade mas eles perderam o pertencer a comunidade. Nao sdo
politizados, ndo tém sentimento de pertenca ¢ véem o pré-vestibular como um
trampolim para chegar a PUC.

Em contrapartida, a tUnica professora que trabalha em outra instituicdo de
ensino superior afirmou que ‘“sdo alunos com experiéncia politica, reivindicatorios,
que vém com uma concepg¢do de que isso aqui é um direito deles, sdo alunos que tém

consciéncia disso, ndo chegam aqui subalternizados como se estivessem recebendo

A pesquisa de Simdes privilegiou cinco cursos de Servigo Social oferecidos na cidade do Rio de
Janeiro das seguintes universidades: os cursos — diurno ¢ noturno — da UFRJ, noturno UERIJ, diurno
PUC-Rio, noturno Universidade Veiga de Almeida. O método de pesquisa foi a realizacdo de um
questionario que foi respondido por 696 estudantes e assim organizado: dados pessoais, dados
familiares, condi¢des de domicilio e consumo, trabalho e estudo, meios de comunicac¢do, leitura e uso
do tempo livre, trabalho beneficente, religido e politica e expectativas profissionais. (Cf.
Simdes,2000:12)
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um favor, uma benesse”, se fosse compara-los com os alunos da outra unidade de
ensino que, para ela, sdo mais passivos, menos politizados, querem uma formagdo

qualificada, mas ndo vao além disso:

Nossos alunos querem muito mais do que uma formacdo qualificada. Eles
querem se apropriar disso aqui amplamente. Querem a partir disso aqui ter
uma relacdo numa sociedade mais ampla, t€m consciéncia disso, do papel da
universidade, o que eles podem estar fazendo aqui, do papel deles
internamente.

Outra professora falou sobre a questdo da militdncia e de um certo ativismo

dos alunos/as:

A maioria tem uma militdncia ¢ vem buscar aqui o aprofundamento dos

conhecimentos para retornar ¢ ter uma pratica mais embasada teoricamente.

Entdo, a questdo da profissionalizagdo que ¢ um ponto importante, hoje, na

area do Servigo Social fica... vem mais a questdo da militdncia do que da

profissionalizagdo. Acho também que o curso de graduagdo esta levando os

estudantes a um ativismo muito grande porque eles correm para o estagio,
voltam assistem aula e ndo sobra muito tempo para estudar.

Os resultados da pesquisa de Simdes (2000) demonstram que os estudantes
dos cinco cursos pesquisados, de maneira geral, participam, freqliientam ou militam
em instituigdes como “movimentos sociais (negros, mulheres, ecoldgicos),
associag¢do de moradores, partido politico, instituicdo religiosa (ou grupo jovem),
sindicato e grémio estudantil - centro académico - (p.29). Segundo o autor, nos dados
desagregados por curso, chama a atencdo aalta participacdo dos alunos/as da PUC-
Rio em movimentos sociais diante dos outros cursos pesquisados. Para ele, esta
diferenca se faz pela “propria origem dos alunos. A maior parte deles conseguiu
entrar na universidade através do PVNC que, além de ser um curso pré-vestibular é
também um movimento social”’(p.29).

Além dessas caracteristicas, trés professoras referiram-se aos aspectos
intelectuais e culturais revelando que as diferencas culturais desses/as estudantes

apresentam-se como um desafio que precisa ser melhor trabalhado pelo corpo dcente

no ambito do Departamento de Servigo Social e da universidade como um todo:

r

Ha um interesse, eles prestam muita atencdo na aula, isso ai € uma coisa
interessante. Participam e debatem, mas fica muito assim... ¢ dificil vocé
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caminhar para um debate onde vocé tem uma questdo tedrica embasando o
debate. Entdo essa questdo eu sinto assim muito fraca mesmo.

Nas aulas eles tém uma participagdo verbal muito maior e trazem suas
experiéncias... eles enriquecem muito os debates porque eles trazem uma
experiéncia que os alunos de classe média mais alta ndo tém. Agora, m
questdo da leitura, de ter um ambiente cultural que lhes ajude a ver o mundo
de uma forma mais ampla, um capital cultural... eles ndo tém.

Vocé percebe também uma diferenga em termos de , ndo diria, capacidade,

mas em termos de conhecimento. Vocé percebe que algumas alunas tiveram

um Ensino Médio de melhor qualidade, ou foram mais aplicadas. Entdo vocé

tem alunas que redigem bem, que trabalham bem com os textos e vocé tem

alunas com mais dificuldades.

O depoimento de uma outra professora contrapde-se aos mencionados acima.
Para ela, hd “uma mistificagdo em relacdo a esse aluno”, porque se ele traz lacunas
do Ensino Médio, no conhecimento da linguagem e da escrita, ela considera que este
nao ¢ um problema que estd restrito ao aluno oriundo de pré-vestibulares

comunitarios, mas € uma questdo que permeia o ensino universitdrio hoje. Segundo

esta professora:

Ha uma imagem assim distorcida do que é oaluno do Servigo Social. O que ¢
diferente? A cor. A PUC que era branca de repente comeca a ter uma mancha,
digamos, entre aspas, um sinal mais escuro. E ai eu te digo, elas sdo muito
fortes porque sofreram, hoje ndo, porque ja passaram oito anos, mas as
primeiras turmas sofriam muito preconceito, muito, muito. Eram confundidas
com faxineiras, vendedoras, pelos alunos e pelos professores. (...) acho que a
PUC néo estava preparada, os alunos da PUC ndo estavam preparados para
receber uma pessoa que ndo era seu igual. Na verdade, o diferente, ndo ¢? Os
professores também ndo. Havia professores que sairam de sala de aula porque
se negavam a dar aula para negros, para essa turma.

E interessante notar que, se por um lado, as entrevistadas procuraram
caracterizar este grupo de estudantes de maneira positiva, por outro lado, as
diferencas culturais foram apontadas como a principal dificuldade e entendidas, por
algumas professoras, como uma ‘defasagem cultural’.

Procurando ainda detectar as representagdes que as professoras tinham sobre
os/as alunos/as, perguntamos a todas se o perfil desses estudantes estava em sintonia
com a expectativa que elas tém do perfil do aluno universitario. As respostas obtidas

podem ser distribuidas em trés grupos: quatro professoras responderam
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negativamente, trés positivamente e duas expressaram indecisdo mas se inclinaram

para uma resposta negativa. As professoras do primeiro grupo expressaram-se assim:

A gente sempre acha que o aluno deve vir com mais bagagem, sempre.
Lamenta que ndo venha. Vocé quer exigir mais, gostaria que chegasse um
universitario aqui com melhores qualificagdes, para que se pudesse avangar
mais ainda, e isso a gente tem que lutar para que o terceiro grau traga, dé
melhores condi¢des aos nossos alunos. Entdo eu nio fico satisfeita. Eu queria
que ele viesse com um melhor perfil. Nao s6 o meu aluno, o nosso aluno de
Servico Social, acho que todo aluno universitario. A gente gostaria que ele
trouxesse melhor cabedal, mas para isso nds teriamos que ter uma boa escola
que antecedesse a universidade.

Olha, na realidade ndo esta, porque o universitario acho que seria um... vocé
teria que esperar um pouco mais, mas tendo em vista esse aluno, para mim ndo
foi surpresa encontrar isso, de forma nenhuma, tendo em vista a trajetéria
desse aluno. Eu acho que ¢ isso mesmo. Vai sendo excluido, a educagdo vai
sendo um funil, ela vai selecionando e, vai chegar na universidade quem tem
assim um melhor gabarito, um melhor perfil.

Olha, ndo. Eu falo mais de como eles se expressam pela roupa, pela maneira
de vestir... tem também um aspecto que eles ndo t€m a mesma faixa etaria da
maioria dos outros cursos.

As professoras que responderam afirmativamente explicitaram suas posicoes
assim:

Esta. O perfil desse aluno corresponde ao perfil do aluno universitario, hoje,
no Brasil. As lacunas que eles trazem do Ensino Médio... isso ndo ¢ s6 com
esse aluno pobre, digo, carente, dos pré-vestibulares, hoje é o ensino
universitario em geral.

Laégico que esta. Porque eu acho que ele pode nido ter, como eu diria, ele pode
ndo ter a instrugdo padrao, mas ele tem cultura, que na realidade dele, ele traz
para mim os valores que lhe sdo proprios. (...) eles vao trazer os valores deles,
que sdo especificos muito pela territorialidade, pela historia familiar, pela
histéria de onde ele vem e tudo mais.

As duas professoras que manifestaram uma certa indecisao, mas se inclinaram

para uma resposta negativa, assim se expressaram:

Contraditoriamente eu acho, por exemplo... eles querem uma aula de
qualidade, querem saber de tudo, mas eles querem estudar pouco. Nao sei se
seria estudar pouco a definicdo correta. Se vocé da mais tarefas ai eles vém
com um discurso de que ¢ demais, que eles t€m muitas disciplinas. Isso para
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mim ¢ contraditorio neles, porque acho que seria um espago deles estarem
querendo mais, embora fosse mais tarefa, mais desgaste. H4 uma contradigdo
nesse movimento. Tem um pouco a ver com aquele negocio, direitos todos,
deveres menos. Acho que faz parte também desse perfil deles aqui da PUC.

Eu ndo sei, acho que ele tenta se aproximar. Porque essa coisa do perfil do
aluno universitario... perfil de quem e de quando? Esse perfil ele ¢ diverso
também. (...) acho que tende a se aproximar ou se aproxima e, algumas
pessoas até sejam exemplos classicos do universitario, mas acho que as
condicdes objetivas de vida ndo deixam que ele seja muito isso.

Os depoimentos citados nos permitem inferir que, para uma parte significativa
das entrevistadas, os estudantes que compdem o quadro discente do curso de
graduacdo em Servigo Social, ndo se encaixam, em geral, nas expectativas que as
professoras t€m para um aluno universitario. Mais uma vez mencionaram que estes
ndo dominam adequadamente os padroes da cultura erudita, apresentam muitas
dificuldades de leitura e escrita e um “capital cultural pobre”. Esta representacdo
dominante ndo parece dispor de espagos de debate e andlise conjunta do corpo
docente e pode operar como pressuposto que incide negativamente no

desenvolvimento da dindmica pedagogica do curso.

44

A relagao alunos/as e professoras/alunos/as

Com o objetivo de identificarmos como as professoras se posicionavam em
relacio a presenca desses alunos e alunas no curso, perguntamos como elas
descreveriam a relacdo existente entre os estudantes e entre estes e as professoras no
dia a dia da sala de aula.

Trataremos, primeiramente, das posi¢des explicitadas sobre a relagdo entre
os/as alunos/as e, posteriormente, apresentaremos as consideracdes feitas sobre a
relagdo professora — aluno/ a.

Para seis professoras, a relacdo entre os alunos e alunas foi caracterizada

como sendo ‘“amistosa, saudavel, solidaria, de camaradagem, unido e

companheirismo”. Entretanto, ressaltaram que ¢ dificil fazer generalizacdes porque
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existem “furmas e turmas”. Apesar dessa ressalva, alguns depoimentos ilustram estas

afirmagoes:

Acho que tem uma solidariedade pelo que eles trazem. Sdo pessoas que t€m
uma militncia politica e, acho que eles trazem para a universidade essa
militancia, e que isso ajuda no relacionamento entre eles proprios. Eu percebo
que eles se conhecem das comunidades, que eles sabem a historia um do
outro, que eles defendem os interesses mutuos.

Entre eles acho que sdo solidarios, ndo vi competicdo. Acho que eles se
relacionam de uma forma solidaria.

Principalmente em momentos de grande crise. Alguém doente, alguém que
estd passando por dificuldade, alguém desempregado, alguém que ndo tem o
que comer. Geralmente em grandes questdes ha uma grande unido, que nao ¢
de todos, mas acho que a maior parte sim, por uma causa...sem divida.

Outras trés professoras afirmaram que a relacdo & “confusa, complicada,

conflituosa” e, expressaram-se da seguinte maneira:

A relagdo dos alunos ¢ muito complicada. Quando estdo todos pobres sdo

muito solidarios... solidario na pobreza. Divide biscoito, divide tudo. Eu so6
fui verificar que eles ndo eram solidarios quando apareceu uma coisa chamada
dinheiro, quando comega a aparecer estagio remunerado.

Penso que entre eles tem melhorado nas Ultimas turmas, mas tem sido
conflituosa, principalmente porque acontece o fendmeno inverso. Se vocé tem
uma aluna de classe média na turma ela ¢ extremamente discriminada. (...)

perdemos algumas alunas de classe média em fungdo disso... pediram
transferéncia. Eu via assim, a vinganga sabe? Assim como me discriminam eu

também discrimino. Hoje ja& ndo é bem assim ou entdo eu estou
desconhecendo. Imagino que foi superado.

Eu sinto uma disputa entre turmas muito grande. Turmas rivais chegando a
nivel de aspereza verbal uns com os outros. Eles definem algumas turmas
como meio ‘patricinhas’, embora a origem dos alunos seja a mesma deles.

Entdo acho que ¢ uma disputa de poder politico interno do curso, de
representagao.

Estas respostas demonstram que, para a maioria das professoras, a relagdo
entre alunos/as ¢ considerada positiva. Contudo, revelam que, por outro lado,
questdes como discriminacdo, preconceito, diferenca e apoios mutuos, deveriam ser

mais trabalhadas concretamente para que alguns esteredtipos pudessem ser superados.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0114315/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0114315/CA

74

Ao serem questionadas sobre a relacdo existente entre professoras e alunos/as,
as entrevistadas apresentaram uma maior variagdo de respostas. Termos como
“desafiadora, complexa, conflituada, acritica, positiva, positiva mas perigosa”,
foram mencionados na tentativa de descrever a relagdo entre o corpo docente e
discente. Apenas uma professora ndo respondeu a pergunta de forma precisa, mas
afirmou que “uma boa relagdo com os alunos deve partir do respeito ao outro, sem
perder de vista os objetivos do aprendizado, do ensino” .

Para quatro professoras a relagdo ¢ conflituada, principalmente porque os/as

professores/as ndo estdo preparados para lidar com este aluno/a.

Acho que ¢ um relacionamento...diria um pouco ainda conflituado porque o
professor foi treinado a dar aula, quer dizer, eu ndo acho que ¢ s6 por ser
carente...acho que um professor de uma gera¢ao mais velha...ele foi treinado a
dar aula para um aluno acostumado no tipo dele de raciocinio, de aula
expositiva...entdo acho que o professor, hoje, esta encontrando um grande
desafio de ensinar, da metodologia de ensino, de acompanhar e se relacionar.

Se vocé ndo tiver flexibilidade, aceitagdo, se ndo conseguir olhar o diferente
voc€ ndo da aula. Eu entendo como um desafio e acho que a gente ndo tem

muito esse tipo de discussao entre os professores.

Acho que a relagdo professor/aluno é complicada em qualquer Departamento,
com inser¢@o ou sem insercao desse tipo de aluno. S6 que eu acho que ela ¢
mais complicada para o professor. O professor ndo ¢ preparado para uma

perspectiva de didlogo. O professor se considera com uma bagagem
académica muito grande. A gente tem uma heranga muito forte...uma
educaco que a gente tira daqui e coloca no outro e, de uma hora para outra os
novos pensadores falam: Néo, a relacdo é de troca. Acho que vocé fahr que
mudar essa metodologia de trabalho...que isso ¢ facil...6 uma mentira, isso ¢
muito dificil. Vocg€ trocar com o outro e se permitir também se colocar para
que o outro troque com vocé ¢ muito dificil.

Eu vejo que hoje estd mais tranqiiila a relagdo, mas no inicio foi muito
complicado.... Havia uma queixa permanente de que o aluno ndo servia, que
ndo sabia, que era mal educado.

Duas professoras afirmaram que hd uma relagdo acritica e de medo entre

alunos/as e professores/as:

Eu percebo uma relacdo de medo...essa coisa da bolsa, o fato de ser bolsista.
(...) embora ele critique, verbalize suas criticas sobre questdes discutidas na
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sala de aula, eu percebo que, por exemplo, ele ndo tem coragem de me criticar
quando vou fazer uma avaliagdo.

Eu acho que se reproduz um pouco a relacdo que eles t€m com o
Departamento (meio subalterna)... se reproduz um pouco com os professores.
Eu nunca observei uma critica maior.

Para uma outra professora, a relagdo ¢ positiva mas “pode ser até meio
perigosa; um certo populismo, de negar a diferenca e conviver com o diferente
achando que esta tudo bem. Num certo nivel a gente faz isso, mas em outro nivel isso
pode ser uma faca de dois gumes”.

Este depoimento procura expressar o que esta professora considera ser uma
diferenciacdo entre o papel do professor e do aluno, depois de relatar que, no inicio
dessa experiéncia, soube que havia professoras que estavam tdo sensibilizadas que
levavam marmita de casa e almogavam, na sala de aula, junto com os alunos. A
professora salienta sua preocupacdo: “Eu ndo sei se didaticamente é uma coisa boa.
Ndo sei se o papel do professor é esse”.

Apenas uma professora respondeu, enfaticamente, que mantinha uma relacdo

positiva com os alunos e alunas:

Olha, pensando particularmente na minha relacdo com os alunos... ¢ o terceiro

semestre que estou dando aula...foi uma relagdo sempre muito positiva...eu

tenho uma relag@o positiva, muito positiva com os alunos.

Este conjunto de respostas explicita toda a complexidade e os conflitos que
permeiam as relagdes interpessoais, quer seja entre pares, no caso dos alunos e
alunas, quer seja entre o corpo docente ¢ discente. Mais uma vez foram evidenciadas
as dificuldades que o corpo docente enfrenta para lidar com a diferenca, com o
diferente. De uma maneira geral, as instituicoes de ensino foram construidas tendo
por a base a afirmagdo de conhecimentos e valores considerados universais. Segundo

Gongalves & Silva (2000),

esse conhecimento transmitido privilegia arbitrariamente a cultura euro-
ocidental — branca, masculina, cristd, capitalista, cientificista, predatoria,
racionalista, etc. — silenciando outras culturas, ou tratando-as como inferiores;
o multiculturalismo ¢ reivindicado como um antidoto contra o eurocentrismo.

(p.16)
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O desafio colocado para as instituicdes de ensino ¢ fornecer subsidios para a
reflexdo sobre questdes como preconceito, discriminagdo, identidade, alteridade,
diferenca, e criar formas alternativas de praticas pedagogicas que contemplem a
diversidade cultural.

Na perspectiva multicultural, busca-se privilegiar a pluralidade de
experiéncias culturais, visdes de mundo que expressem valores e significados de

grupos historicamente marginalizados no ambito da educagdo formal.

4.5

Sobre a dindmica pedagogica

Perguntamos as professoras se a presenca majoritaria de alunos e alunas
oriundos/as de pré-vestibulares comunitdrios no curso de graduacdo em Servigo
Social demandou alguma modificagdo na sua pratica docente, no planejamento das
disciplinas, na selecdo de conteudos, metodologias, formas de avaliagdo ¢
bibliografias indicadas.

Obtivemos uma variagdo nas respostas que podem ser assim agrupadas: cinco
responderam afirmativamente, trés negativamente e uma professora afirmou que ndo
poderia responder com precisdo porque apesar de pertencer ao quadro docente do
Departamento de Servigo Social, nunca trabalhou com esse grupo de estudantes: “(...)
a gente sempre tinha ecos que chegavam as reunioes da pos-graduagdo, afinal de
contas, o Departamento é uma unidade, mas nunca soube que houvesse, por exemplo,
necessidade de fazer grupos de professores ou um tipo de reunido especifica”.

As respostas do primeiro grupo de professoras revelaram que as principais
mudangas ocorreram na metodologia. Porém, foi possivel perceber uma certa
dificuldade ao exemplifica-las. Depoimentos como, “muda tudo, muda tudo todo
ano. Agora os instrumentos, as técnicas utilizadas, elas vdao se modificar conforme o
trabalho que a gente estiver desenvolvendo durante um periodo”, ou “demanda
certas adaptagoes, quer dizer, na didatica eu comecei a trabalhar com mais situagoes
concretas, depois tentava fazer uma reflexdo que levasse alguns elementos mais

conceituais”’, evidenciam uma certa imprecisdo, algo que nos parece dizer, ‘mudar
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mas nem tanto’, como ficou explicitado um pouco mais adiante nessa mesma resposta

na fala de duas professoras desse grupo:

Eu mantive o nivel se vocé quer saber. Os livros classicos foram mantidos,
porque vocé esta capacitando pessoas que levam o diploma e vocé tem que dar
crédito a esse diploma. E claro ao nivel da graduagdo. A gente tem que fazer
distingdo entre graduagdo, mestrado, doutorado, especializagdo, ndo é? A
preocupagdo era, realmente, com o nivel de exceléncia.

Acho que demanda um repensar nosso, da nossa forma de ensinar, ndo s6 na
metodologia mas também no conteido porque vocé ndo pode... ndo cair a
qualidade, mas, as vezes, ver quais sdo os conhecimentos, o que devo esperar
dessa disciplina e cobrar o possivel dessa disciplina em termos de conteudo,
considerando que esse aluno trabalha, que vem de longe, que ele gasta trés
horas, quase, na conducdo... que ¢ um aluno...diferenciado ndo é so6 pela
classe, pela cor, ndo € por nada, ele ¢ diferenciado porque tem uma historia de
vida diferente de outras pessoas que moram aqui ao lado.

As professoras que responderam negativamente foram bastante enfaticas em

suas declaragoes:

Nao, ndo abri mdo de nada que eu ache importante para a formagdo deles. O
mesmo curso que dou aqui eu dou na outra instituigdo que trabalho. Minha
responsabilidade, nas disciplinas que assumo, € estar trazendo o que ¢
fundamental. S6 que esse fundamental sempre fica aquém do que a gente acha
que deveria estar trabalhando. Tem um limite de tempo, de tudo, mas eu ndo
mudei nada: - Ah, esse texto eu ndo vou dar porque esse texto ¢ mais dificil,
precisa de um conhecimento anterior. Ndo. Vamos procurar trabalhar as
dificuldades, tentar resgatar o que ndo havia, mas ndo abri mio de estar
escolhendo aquilo que, no meu ponto de vista, ¢ fundamental para a formagao
deles.

Eu ndo mudei porque na realidade eu continuo exigente da mesma forma.
Tenho uma certa preocupacao de ndo dar um conteudo que seria assim mais
fraco porque o aluno ¢ fraco. Eu ndo tenho essa preocupagao.

Teve alguns momentos que a gente fez mais exercicios de escrita, for¢ava
mais os alunos a apresentarem... eles faziam resenhas, reescreviam aqueles
textos. Esse foi um aspecto que de certa forma eu introduzi para ver se supria
um pouco essa dificuldade que eles tinham no escrever. Foi esse aspecto, o
resto...ndo criei outras estratégias para trabalhar com eles.

A partir das respostas obtidas, podemos dizer que as professoras apontaram as
dificuldades de leitura e escrita apresentadas pelos alunos e alunas, mas,

mencionaram com pouca freqiiéncia exemplos de introdu¢do daquilo que Banks
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(1999) em seu modelo de educagdo multicultural chama de pedagogia da eqiiidade,
ou seja, os professores modificam sua forma de ensinar de maneira a facilitar o
aproveitamento académico dos alunos de diversos grupos sociais e culturais, através
da utilizacdo de uma variedade de estilos de ensino, coerente com a diversidade de
estilos de aprendizagem dos varios grupos étnicos e culturais.

Tratando ainda da dinamica pedagogica, foi interessante notar que ao falarem das
formas de avaliagdo os dois grupos de professoras revelaram que adotam as mesmas
estratégias, ou seja, apresentagdes orais (seminarios) e avaliagcdes escritas como
provas, resenhas, resumos, trabalhos finais. Uma professora declarou que leva em
considerac@o a participacdo na sala de aula e tem como objetivo “estimular um pouco
porque é tdo desagradavel um aluno também freqiientar aula a noite, que eu estimulo
a presenga nesse sentido. O aluno que tem uma freqiiéncia baixa ndo tera o mesmo
grau que um aluno com uma freqiiéncia maior”.

Estas respostas permitem-nos afirmar que na dindmica pedagogica da sala de
aula prevalece a utilizagdo de procedimentos que seguem os chamados moldes
‘tradicionais’.

Entre todas as entrevistadas apenas uma professora mencionou uma estratéga
de avaliagdo ‘diferente’, mesmo sendo uma apresentagdo oral que segue padroes
formais. Como trabalha com as disciplinas de Pesquisa em Servigo Social I e II, na
primeira acompanha a elaboracdo dos projetos e, na segunda, criou um sistema em
que todos/as apresentam seus projetos para a professora, uma banca examinadora ¢ os

demais alunos/as como espectadores. Segundo ela, este tipo de avaliacao

Permite que o aluno aprenda a se expressar; ¢ publico. Tem uma banca que
junto comigo avalia o projeto de acordo com um roteiro especifico e também
favorece que todos conhecam os diferentes campos em que estdo inseridos.
Depois a gente abre para debate e todo mundo pergunta. Vocé ndo tem
idéia...causa um pavor, um panico, mas depois eles amam. Uma nota ¢ a
banca, a outra ¢ o relatério final da pesquisa.

Apesar da formalidade e do nervosismo vivido pelos alunos e alunas, a
professora afirmou que “na verdade ¢ um empoderamento”. E finalizou sua resposta
dizendo: “Ja estou pensando no ano que vem modificar. Fazer apresentagoes

publicas pelas tematicas de investiga¢do porque tem temas que sdo complementares.
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Ter numa mesa alunos que estdo estudando crianga institucionalizada debatendo
com pessoas que estdo no campo e estudando a respeito”.

Esta avaliagdo tem como objetivo principal fortalecer/empoderar este grupo
de alunos/as que, geralmente, apresentam uma baixa auto-estima.

De acordo com Sacavino (2000),

o empoderamento se refere as relagdes de poder, procurando potenciar grupos
ou pessoas que tém nenos poder na sociedade e se encontram dominados,
submetidos ou silenciados na vida e nos processos sociais, politicos,
econdmicos, culturais, etc. (p.27)

Assim, podemos afirmar que tais acdes favorecem processos de
empoderamento para este grupo de alunos/as e constituem estratégias de especial
relevancia na dindmica pedagogica cotidiana. Socializar as dificuldades enfrentadas,
os diferentes ‘olhares’ e visdes do dia a dia da sala de aula, discutir alternativas e
estratégias pedagodgicas sdo elementos importantes para a construcdo de praticas
educativas multiculturais. Criar espacos com esta finalidade no ambito departamental

e da universidade como um todo ¢ de especial importancia.

4.6

Os elementos enriquecedores da experiéncia

Pedimos as professoras que nos dissessem quais eram os elementos
enriquecedores dessa experiéncia. As respostas foram variadas, mas foi possivel
identificar, através dos depoimentos, que para todas elas esta experiéncia trouxe
contribuicoes para o curso, seu conjunto de professoras, para alunos e alunas, para a
universidade, assim como para os estudantes de classe média, na medida que estes
alunos/as estdo inseridos/as em outros departamentos da universidade.

No que se refere as contribuigdes trazidas, especificamente, para o curso de
Servigo Social, as professoras disseram que para o corpo docente ¢ um aprendizado
permanente. Depoimentos como, “é um desafio constante. Eu tenho que pensar a

minha disciplina metodologicamente, permanentemente, porque nem todas as turmas
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sdo iguais”, “acho que é enriquecedor para o professor. Ele tem que rever sua
metodologia”, “isso deu uma sacudida e ndo foi so no Departamento de Servigo
Social. Imagino que nos outros deva ter acontecido alguma coisa”, ou “acho que
provocou o conjunto de professores que ja tém uma historia aqui na casa, que
construiram inclusive a PUC, ndo so o Departamento...uma possibilidade de
aprendizagem com esse diferente, com esse que ¢ considerado sem capital cultural e,
na realidade vem demonstrando que ndao é bem assim”, expressam a necessidade de
uma reflexdo constante das praticas docentes.

Para o corpo discente, acreditam que seja uma “oportunidade unica” que
“com certeza outras geragdes ndo tiveram de trazer para a universidade suas
experiéncias e historias de vida”. Nesse sentido, uma professora afirmou que para os
alunos de classe média “a convivéncia com pessoas de uma classe social subalterna”
também ¢ uma oportunidade tUnica, porque “nesse momento estdo nas mesmas
condigoes, sdo iguais. Estdo na mesma sala de aula, no mesmo texto, com o mesmo
professor e, as vezes, o aluno de classe média tem uma nota bem mais baixa”.

Para o Departamento de Servico Social dois aspectos foram salientados: - a
inser¢do desses estudantes foi “uma opgdo politica e ideologica” e, significou a
oportunidade de ter “novamente vivo o Departamento, na medida em que acolheu
esse grupo e trabalhou com esse grupo”.

Importa salientar que a entrada desse grupo de alunos/as “revigorou o curso
de graduagdo e a regulariza¢do da ocorréncia do vestibular”(Cf. Plano Diretor
98/99). Portanto, a insercao desses/as estudantes garantiu a continuidade do curso de
graduacao em Servigo Social da PUC-Rio.

De acordo com as professoras, o maior ganho foi para a universidade:

Acho que o aluno traz a nossa realidade...ele traz a realidade brasileira para
dentro da universidade. (...) o negro esta tendo voz, estd estudando numa
universidade de elite, onde jamais anos atrds vocé€ imaginaria encontrar esse
tipo de aluno aqui na PUC. Acho que isso traz uma esperanca de ver um
mundo diferente.

Para a PUC acho que ¢ mais importante essa possibilidade de estar com o

diferente. Ter uma outra voz, trazer uma outra realidade. Acho que ultrapassa
a questdo do Departamento de Servigo Social. A presenga desses alunos aqui

faz a PUC se pensar, pensar sua formacdo também. Que formagao é essa? Sera
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que os outros cursos estdo escolhendo textos de mais facil assimilagdo? Nao
sei. Mas também ndo sei se € por ai. Acho que é pensar o processo de

conhecimento de forma diferente. Acho que a presenga desses alunos aqui é
fundamental para mexer com as estruturas.

Para esta universidade ¢ fazer valer o seu proprio simbolo: quem tem asas,
voa. Para o campus ¢ dar um pouco a universidade a cara do que ¢ o Brasil.
Para vocé estar numa universidade um pouco com a cara do que ¢ o Brasil em
termos de etnia, de raga, de culturas, de historias.

Acho que ¢ o exercicio de vivenciar a diversidade. Todos nés fomos formados
para ver, para conviver com seus pares e, quando vocé tem que conviver,
quando faz uma opg¢o por conviver com pessoas que pensam diferente, que
moram diferente, que t€m projetos distintos, que tém tanto conhecimento
quanto o seu s6 que conhecimentos distintos... a gente cresce muito, cresce
muito como gente.

Penso que a universidade cumpre seu papel principal que ¢é criar
conhecimento, formar profissionais capacitados para lidar com as questdes
sociais sempre quando ndo se distancia do real. Esse projeto faz um gancho
com o real, com o que esta acontecendo na grande maioria da populacdo, da
sociedade carioca. Isso € vida, isso é geragdo de conhecimento. Quando a
universidade adota uma politica de inser¢@o de alunos de baixa renda ela esta,
de certa forma, distribuindo seu capital. Porque qual ¢ o capital que a
universidade tem? E a educacio. Entdo, na medida em que ela incorpora ou
implementa uma politica dessas, de certa forma esta distribuindo seu capital.

Este conjunto de respostas salienta dois aspectos importantes: a presenga de
estudantes com um perfil diferente daquele que, habitualmente, freqiientava esta
instituicdo amplia o espectro do corpo discente e expressa de modo mais claro a
realidade brasileira; e a propria funcdo da universidade fica enriquecida e mais
democratizada.

Para Wanderley (1991),

desde tempos remotos, a universidade teve por fim cultivar e transmitir o
saber humano acumulado, missdo que cumpriu com persisténcia. Além disso,
dentre as instituicdes sociais, ela foi uma das que apresentaram sempre forte
tendéncia a permanecer conservadora. (.37)

A universidade sempre foi vista como local privilegiado para a construgdo de

conhecimentos, formacdo dos mais ‘aptos’, mas o que vemos hoje € uma crescente
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demanda para que esta instituicdo alargue o ingresso de estudantes de camadas
desprivilegiadas da sociedade e socialize mais amplamente o seu capital cientifico.
Para este autor, além de divulgar a cultura universal, produzir ciéncia e formar

profissionais,

a universidade é, hoje, um instrumento para a transformagdo da sociedade. Ao
garantir o pluralismo ideologico ¢ a liberdade de pensamento, ela cumpre o

papel de critica as institui¢des ¢ aos sistemas politicos, principalmente nos
paises subdesenvolvidos, onde as modificagdes de cunho social sdo urgentes.

(0-3%)

Nesta perspectiva, a universidade ¢ entendida como parte de um contexto mais
amplo e, nesse sentido, pode colaborar para a formagdo de uma consciéncia social e
para o desenvolvimento de uma cidadania que parta do reconhecimento e da
valorizagdo dos diferentes grupos socio-culturais; de uma cidadania multi-
intercultural.

Outras duas professoras mencionaram que este projeto vai além da sala de
aula. Para as comunidades também foi importante a insercdo desses estudantes na
universidade, pois favorece a perspectiva de uma maior aproximagdo entre
universidade e sociedade; entre a universidade e os grupos e comunidades populares e

afrodescendentes:

Na medida em que esses alunos abriram novos campos de trabalho, se
inseriram em novos projetos de pesquisa, isso também deu uma presenga do
Departamento na comunidade. O proprio alunado esta 14 e ha um
acompanhamento dos projetos que sdo desenvolvidos 14 fora através de
supervisdo e orientagao.

A inser¢éo desse alunado pressupde a inser¢do do professor fora da sala de
aula, em espagos comunitarios. Entéio, esse mesmo aluno que esta na sala de
aula ¢ o mesmo aluno que ¢ morador da favela e que desenvolve um trabalho
comunitario.

Aqui fica evidenciada a importincia de outra fungdo da universidade, a
extensdo universitaria, que se da através do relacionamento da universidade com a
sociedade, ndo no sentido de fazer caridade, mas na perspectiva socio-politica e de

construgdo da democracia.
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Além dos elementos enriquecedores explicitados, cinco professoras
mencionaram algumas conquistas obtidas por esses alunos e alunas no mercado de
trabalho e no espaco académico. No que concerne a universidade afirmaram: “nosso
curso tem o segundo CR (coeficiente de rendimento) da PUC por varios anos. Isso
ndo é pouca coisa”, ou “é muito bom ver o nosso ex-aluno, desse grupo, ja
freqiientando uma pos-graduagdo”.

Uma dessas professoras citou também como uma conquista o fato desses

alunos e alunas ocuparem, hoje, diferentes espacos dentro da universidade .

Trabalhamos muito com eles no sentido de que usassem os recursos que a
PUC tinha, que eles se apropriassem, porque eles ficavam muito escondidos,
ndo queriam passar pelo Pilotis. E ¢ muito interessante porque eles entram de
uma forma e saem de outra. Ai vao assumindo a sua negritude, vao se
enfeitando...sdo bonitos, ja vao desfilando mais, comecam a ter um outro
movimento, a ocupar espacos, a se integrar no DCE, enfim...mas isso ai ndo
foi fécil.

Outra professora falou da inser¢do desses estudantes no mercado de trabalho:
“hoje a gente ja consegue diagnosticar ex-alunos nossos em cargos de altas decisoes
de ONGs importantissimas, internacionais, com fun¢oes muito importantes”.

Estes sdo alguns exemplos enumerados pelas entrevistadas dos bons
resultados alcancados por esses estudantes ao longo dos anos na universidade e

também fora dela.

4.7

As perspectivas de futuro

Perguntamos as professoras quais seriam as perspectivas de futuro dessa

iniciativa do Departamento de Servico Social. Para uma maioria significativa, havera

uma ampliagdo e consolidagao desse projeto. Alguns relatos expressam esta posi¢ao:

Acho que a tendéncia ¢ uma ampliagdo muito grande desse projeto. Esse
projeto cresce muito, cada vez ele vai crescer mais. Acho isso muito bom
porque cada vez mais a gente valoriza a questdo da diversidade, da
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pluralidade. Essa insercéo cada vez se da mais em diversas graduacgdes para
depois passar para diversas pos, para mestrados e doutorados.

Acho que ndo tem retorno. Nessas primeiras turmas a gente pode ter mais
dificuldade de ensino-aprendizagem, essa coisa de pesquisa, que € a funcdo da
universidade, de extensdo, de tudo, mas acho que com o tempo, quer dizer,
acho que os filhos dessas alunas ja serdo diferentes. A perspectiva vai ser uma
perspectiva de um futuro melhor do que o presente. Nos vamos ter segunda,
terceira geracdo diferente das que nés temos hoje.

Acho que vai continuar, para mim, pode até se consolidar porque a gente tem
agora uma maior sensibilidade em relagdo a essas experiéncias de pré-
vestibular. Vai haver um processo mais amplo e de consolidagao.

A PUC foi pioneira numa agdo afirmativa. Hoje é um projeto que vem
crescendo e vem criando, consecutivamente, visibilidade. Mais do que nunca a
gente precisa estar junto, universidade, departamento, professor, alunos, todos,
mestrado, doutorado, graduacdo, liderangca comunitaria, governo, para que
esse projeto cada vez se fortalegca mais. Acho absolutamente importante a
unido e a parceria de muita gente porque ele cresceu e a gente precisa estar
junto para acompanhar e poder dar conta do desdobramento desse projeto.

A preocupacdo de outra professora refere-se ao sentido que alimenta a

iniciativa e a questao de se manter ou nao esta orientagao ao longo do tempo:

Eu tenho muitas dividas...eu penso que o projeto até pode continuar, mas
talvez perdendo as caracteristicas dele. Cada administraggo vai dar seu proprio
perfil. Vocé pode sair de uma situagdo de direito para uma situago
assistencialista facilmente. (...) a insercdo permanece, mas a questdo
ideoldgica que permeia o projeto ndo sei se permanecera.

Duas professoras também declararam que a iniciativa tera continuidade, mas

fizeram algumas ressalvas:

Acho que deve continuar mas...acho que o Departamento deveria fazer
esforcos para privilegiar a entrada de todos os grupos. Penso que devera se
trabalhar como nés trabalhamos nos grupos de pré-vestibular que
visitamos...deveriamos fazer também um trabalho de trazer alunos de outras
frentes; abrir espaco para outros grupos se sensibilizarem pelo social.

Eu creio que va crescer, mas talvez cresga com uma outra cara. Nao tenho essa
vivéncia anterior, mas ouco a fala de alguns professores que o aluno que
estava chegando aqui para o curso era um aluno com uma grande experiéncia
comunitaria, que queria uma formagao sim; ultrapassar inclusive a questdo da
graduagdo, mas o objetivo dele era ndo perder o vinculo com a sua
comunidade. Ele ndo estava saindo para uma trajetoria individual, aquela
trajetoria individual tinha uma simbologia para o seu local, era para la que ele
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queria voltar e para 1a que ele queria socializar isso. Embora claro, com a sua
historia pessoal garantida. Segundo o depoimento que eu ougo, hoje ndo ¢
mais esse perfil. Estd sendo evidenciado um individualismo crescente nos
alunos.

Outras duas professoras disseram que tém davidas sobre a continuidade do

projeto. Uma delas expressou-se da seguinte maneira:

Esse semestre, por exemplo, a PUC ja ndo teve mais condigdo de dar novas
bolsas porque ela estd no limite das bolsas. Entdo, eu ndo sei se isso vai se
prolongar por muito tempo. Para mim ¢ uma interrogag¢@o. Acho que depende
muito também da politica de educagdo que vem ai... da prioridade que vai ser
dada a educacdo. Se for a educagdo mercado, eu acho que nao tem futuro.
Acho que o curso vai acabar porque ndo se vai poder garantir por muito tempo
isso. Agora se for uma perspectiva de educagdo que seja a politica valorizada
mesmo como ela deve ser, enquanto politica de seguridade social, ai acho que
ela teria possibilidade. Para mim ¢ uma incognita.

Como dissemos no capitulo anterior, de acordo com o Vice-Reitor
Comunitario, professor Augusto Sampaio, a universidade pretende ampliar sua
politica de inser¢ao de alunos/as de camadas populares ¢ afrodescendentes.

Acreditamos que, se a diregdo da universidade pretende expandir sua politica
de concessdo de bolsas e outros apoios para este grupo de estudantes, esta realidade
certamente englobara a experiéncia do Departamento de Servico Social no sentido de
sua continuidade.

Desse conjunto de entrevistas, alguns aspectos podem ser destacados. O
primeiro diz respeito a propria proposta de inser¢do que vem sendo realizada pelo
Departamento de Servigo Social. E inegivel a importincia atribuida pelas professoras
a iniciativa do Departamento, porém, ela ¢ entendida de maneira distinta pelo corpo
docente. Para um grupo de professoras, a insercao desses/as estudantes no curso foi
uma politica assumida pela universidade, ou seja, uma decisdo da direcdo da
universidade que o Departamento tomou para si, enquanto para o grupo que
desenvolvia projetos de capacitacdo de liderancas comunitarias foi a oportunidade de
concretizacdo de uma pratica educativa que associasse conhecimento tedrico e

militancia. Em outras palavras, foi uma opgao politica e ideologica que a diregdo da

universidade respaldou.
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O segundo refere-se a questdo da permanéncia desses alunos e alunas na
universidade. Ficou evidenciado que os apoios concedidos pela universidade, os
estagios remunerados e as bolsas de Iniciagdo  Cientifica contribuem
significativamente para que esses/as estudantes possam enfrentar as dificuldades
financeiras e, garantem condi¢des minimas para que freqiientem o curso. No entanto,
as questoes relativas ao enfrentamento das exigéncias da vida académica ,que passam
pelo dominio de habilidades de leitura e escrita, elaboragdo de textos académicos,
assim como a dindmica da sala de aula apresentam muitos desafios que precisam ser
trabalhados e compartilhados na perspectiva da construgdo de uma proposta
pedagogica mobilizadora do processo de ensino-aprendizagem e que leve em
consideragdo as caracteristicas do corpo discente.

O terceiro aspecto, intimamente articulado ao anterior, diz respeito a questdo
da producdo de conhecimentos. As professoras salientaram que a presenga desses
alunos e alunas, suas histérias de vida e experiéncias expressam a realidade brasileira
e enriquecem a universidade. Entretanto, isto supde trabalhar na perspectiva do

didlogo entre o saber cientifico e os saberes sociais de referéncia do corpo discente, o

que representa um grande desafio para a pedagogia universitaria.
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