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DHTML — Dynamic HTML, 68, 75, 81, 111
Dicente: Ver Signo
DoD (Departamento de Defesa dos
EUA), 36

Dominio, 38

Download, 18, 71, 82, 87, 89, 91, 97, 99,
100, 107, 111, 116, 128, 132, 134, 138,
163, 166, 167, 172, 181, 183

DVD, 51
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E-commerce, 46

Economia, 24, 27, 29, 58-60, 78, 91:
Economia Digital, 55, 57, 59; Economias
de Escala, 24, 57; Economia de Rede, 98,
112; Nova Economia, 27, 57; Velha
Economia, 57

Editora Abril: Ver Abril

Embratel, 39

Enliven (Narrative Communication), 81

Epson, 158, 166, 176

Estudo de Caso, 129, 166, 178, 183, 184

F

FAPERGS — Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio Grande do

Sul, 38

FAPERJ — Fundagdo de Amparo a Pesquisa
do Estado do Rio de Janeiro, 38

FAPESP — Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de S&o Paulo, 37, 38

Federal Reserve Board, 36

Feedback, 115, 116, Ver também
Comunicacéo

Fibra ética/ Fibra Optica, 24, 33, 65

FINEP, 38

Flash, 73, 75, 81, 82, 88

Fliperama, 150

Fonte, 47, 52, 100-102, 113-115, 178, 179:
Ver também Comunicacdo

Formulario, 80, 82, 100, 129, 130, 137-139,
150, 152, 153, 156-164, 166, 176

Frame, 79, 80, 140, 142-147, 177

Freenet, 37

Frequéncia, 59, 86, 93, 94, 131, 132, 135,
137, 167, 173, 175

FTP —File Transfer Protocol, 42

Fulano.com.br, 75

Gates, Bill, 28, 44
Gazeta do Rio de Janeiro: Ver Jornal
Geocities, 131
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Gestalt / Gestéltica, 106-108, 140, 150, 179
GIF, 79, 81, 82, 102, 108, 111
Globo.com, 131

Google, 131

Green-card, 47

Grupo Folha, 39

Grupo RBS, 39

Grupos.com.br, 138

GuerraFria, 33, 34, 42

GUI — Grafical User Interface, 84
Guideline, 96

Gutenberg, 21

H

Hiperlink / Hipertexto / Hipervinculo:
Ver Link

Hipermidia, 45, 117

Hipotese (da Dissertacéo), 127, 134,
136, 181

Hollywood, 52

Home page (definicéo), 41

Host / Hospedeiro, 32, 33, 39

Hotmail, 131

HotWired, 47, 79

HP, 158, 159, 166, 176, 178

HPG, 131

HTML — HyperText Markup Language, 75,
80-82

HTTP — HyperText Transfer Protocol, 40,
42,43

Humortadela, 150

IAB — Internet Advertising Bureau, 73, 82,
140, 144

IBASE - Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econémicas, 38

IBM, 35, 47

IBOPE Internet POP, 131

icone, 42, 94, 95, 110, 122-124, 138, 153,
177: Ver também Signo

ICQ, 75

IE - Internet Explorer, 41, 44, 82, 83
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145, 149-151, 153-156, 160-166, 176-
178, 184
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94, 95

[luminismo, 22

Impactar / Impacto (em Midia), 167, 179,
181

Imposto de Renda, 39

Impressora, 24, 144, 145, 156-160, 165, 177,
178, 184

indice: Ver Signo

Infotel ecomunicagdes: Ver Comunicagdo

Inter.net, 131

Internet:

Consideragdes sobre a I nternet, 27-29,
52; DefinicBes de Internet, 30-33; Breve
Histérico da Internet, 34-37; Marketing
naInternet: Ver Marketing; Origem da
Internet no Brasil, 37-39; Propaganda na
Net: Ver Publicidade e Propaganda

Interpretante: Ver Signo

Intersticia / Interstitial / Intermecial /
E-mercial, 75, 83, 87-89, 174, 183: Ver
também Banner e Pop-up

InterVu, 81

IP — Internet Protocol, 36-37

IPTO, 35, 36

ISDN — Integrated Services Digital Network
(definicéo), 80

ISN - Internet Shopping Network, 69

ISO - International Standards
Organization, 93

J

Java, 47, 48, 81, 82, 84, 111
Java Script, 81, 84, 90, 111, 139
Jingle, 53: Ver também Radio e Spot
Jornal, 50, 52, 58, 65, 106, 115:
Gazeta do Rio de Janeiro, 46
O Globo, 90
Jupter Media Metrix, 39
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K2 Design, 80
Kilobyte, 79

L

LabCom - Laboratorio da Comunicagdo
no Design (PUC-Rio), 138

LAN - Local AreaNetwork, 31, 32

Legibilidade, 98, 100-103, 106, 107, 111,
116

Legi-signo: Ver Signo

Leiturabilidade, 100-103, 116

LexMark, 144, 145, 157, 158, 159, 165,
176-178, 184

Licklider, 34

Link / Hiperlink / Hipertexto / Hipervinculo
/ Hyperlink, 33, 40-42, 77, 78, 83-86, 94,
97, 105, 107, 109-113, 137-139, 143,
149, 150, 181

LNCC - Laboratério Nacional de
Computagdo Gréfica, 37

Lucent Technologies, 99, 107

Luterana/ Lutero, 21, 60

M

Macromedia, 82, 150, 151:
Macromedia Dreamweaver, 150;
Macromedia Fireworks, 151

Mailing List, 79, 138

Marketing: 17, 27, 45, 53-55, 57, 59, 62, 63,
65-71, 73, 82, 98, 112, 117, 126, 127,
169, 173, 181:
DefinicOes de Marketing, 63, 64;
Marketing Direto, 59, 65-67, 71;
Marketing de Permissdo, 55; Marketing
one-to-one, 57; Marketing de Relaciona
mento, 65; Novo foco do Marketing, 57-
59; Telemarketing, 54, 65;
Webmarketing, 65

Marketplace, 59

Marketspace, 59

Matéria Fria, 151

McLuhan, Marshall, 21-25
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MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
38, 39

Mensagem (em Comunicagdo), 113-117,
121, 127, 177-181, 184: Ver também
Comunicacéo

Mercer Management Consulting, 57

Merchandising, 46, 169

Microsoft, 41, 44

MILNET, 36

Ministério das Comunicagdes, 39

MIT — Massachusetts I nstitute of
Technology, 24, 34, 35

Modem, 30, 32

Morango (site), 142

Mosaic, 43, 44

MP3, 75

MSN, 73

MSNBC.com, 72

Multimidia, 24, 28, 33, 40, 45, 51, 82, 83, 94

N

Narrowcast / Narrowcasting, 53, 54

NASA, 35

NCSA - National Center of Supercomputing
Applications, 43

Nelson, Ted, 42

Netiqueta, 47

Netscape, 41, 44, 82

Newsgroups, 30, 47

New York Times, 73

Nova Midia, 19, 25, 48, 50-52, 55, 74, 75,
91, 113, 135, 182, 185

NSF — National Science Foundation, 36

O

Objetivos (gera e especifico), 128

Objeto: Ver Signo

Ogilvylnteractive, 19, 68, 175

O Globo: Ver Jornal

ONU - Organizagdo das Nagdes Unidas, 38
O Site, 131

Outdoor, 53, 68, 126, 179
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P

Pagodinho, Zeca, 146, 147

Pajero, 140, 141, 161, 164, 177, 178, 184

Papa Clemente V111, 60

Papa Gregdrio XV, 60

Peirce, 118-121, 124, 125, 177, 178

Pepsi, 47

PIM — Percentual de Interacéo
com aMarca, 68

Pixel, 77, 78, 82, 90, 104, 140, 143, 144,
150

Playboy: Ver Revista

Plug-in, 82, 111

Poluicdo Visual, 166, 174

Pop-up Killer: Ver Pop-up

Pop-up:
Comercializacéo dos pop-ups, 85-87;
Conclusdes sobre os pop-ups, 176-185;
Consideracfes sobre o pop-up, 19, 87-90,
134, 135; Definicdo de pop-up, 18, 83,
84, 126; Exemplos de pop-up, 18, 84,
138, 139; Impressdes dos internautas,
166-175; Pop-up Killer, 88, 89: Ver
também Banner e Intersticial

Portal (definicdo), 19

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 131,
138

Pregnancia, 102, 103, 140, 141, 177

Primeira Onda, 25

Primeiridade: Ver Signo

Problema (da Dissertacdo), 19, 126, 127,
136, 179, 181

Prodigy, 46, 47

Prospect, 79, 93, 113

Protocolo, 30, 36, 37, 40, 42, 43

Publicidade e Propaganda:
Defini¢des de Publicidade On-line, 65,
66; DefinicBes de Publicidade e
Propaganda, 60-63; Caracteristicas da
Propaganda, 74; Caracteristicas da
Propaganda na I nternet, 66-70, 86;
Consideracoes finais e criticas sobre
publicidade on-line, 182-185; Formatos
de publicidade na Internet, 75; Inicio da
Propaganda On-line (na Net), 46-48;
Novo enfoque da publicidade, 59, 72;
Objetivos da propaganda na Internet, 70;
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Banner, Modelos de Cobranca
Pullcast / Pullcasting, 53, 56

Q

Quali-signo: Ver Signo

Quarta Onda, 26

Questionério, 59, 80, 85, 129-132, 136, 137,
152, 154, 156, 161

R

Rédio, 22, 24, 32, 33, 36, 50, 53, 75, 90,
116, 117, 179, 182: Ver também Jingle e
Spot

RAND, 34, 35

Receptor, 54, 55, 61, 103, 106, 108, 114-
117, 119-121, 127, 178, 179: Ver também
Comunicacéo

RedeRio, 38

Rema: Ver Signo

Repertdrio, 113, 115: Ver também
Comunicagdo

Representdmen: Ver Signo

Retribalizacdo / Retribalizado, 22

Revista, 24, 28, 43, 47, 50, 53, 65, 79, 86,
115, 140, 149, 154, 161, 162, 164, 165,
176-179, 184:

Revista Playboy, 149
Revista TPM, 150
RevistaVeja, 149, 162
Revista Wired, 47, 79

Revolucéo Francesa, 22

Rich Media, 75, 80-82

RNP — Rede Nacional de Pesquisas, 38, 39

Roberts, Lawrence, 34

Royal Radar Establishment, 36

Ruido: Ver Comunicagdo

S

Satélite(s), 23, 28, 30-33, 36, 51
SATNET, 36

Schramm, Wilbour, 115, 116
Screen Savers, 75
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Secundidade: Ver Signo

Segunda Onda, 25, 27

Semiose, 19, 20, 90, 91, 113, 117, 119, 125,
180, 183

Semidtica/ Semidtico, 20, 91, 117

Servidor, 32, 36, 37, 47, 88, 100, 150

Shannon, Claude, 114, 115

Shock (Site Submarino), 144-146, 158, 160,
177,178

Shockwave, 47, 82

Signo / Signica/ Signico: 114, 115, 122-
125, 144, 150, 176-178, 180, 183:
Definigdes de Signo, 117-121; Divisdo
dos Signos, 124; Interpretante, 118-121,
123, 177, 178; Representamen, 118, 121,
177; Objeto, 118-124, 177; Primeiridade,
124, 125, 177, 178: Quali-signo, 121,
122, 124, 145, 176, 177; icone /
Iconico(a), 122-124, 141, 145, 150, 177,
Rema, 123, 124, 178; Secundidade, 124,
125, 177, 178: Sin-signo / Sin-signicas,
121, 122, 124, 145, 177; indice, 122-124;
Dicente, 123, 124, 178; Terceiridade,
124, 125, 177: Legi-signo, 121, 122, 124,
141, 145, 177; Simbolo, 122-124, 177;
Argumento, 123, 124, 177, 178;
Tricotomia, 121-124, 177, 178: Ver
também Peirce

Simbolo: Ver Signo

Sin-signo: Ver Signo

Spam, 47, 75, 90

Spot, 53, 75, 90, 179, 182: Ver também
Jingle e Radio

Starmedia, 131

Streaming, 82

Submarino (site), 78, 144, 145, 156-160,
165, 178

T

Tag, 68

TCP, 36, 37

Telecomunicagdo: Ver Comunicagédo

Telemarketing: Ver Marketing

Televisdo / TV / TV aCabo / TVD, 19, 22-
24, 28, 33, 45, 49-53, 56, 65, 68, 69, 73,
75, 83, 86, 90, 104, 106, 117, 179, 182

Tema (da Dissertacdo), 19
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Terceiridade: Ver Signo

Terra(site), 39, 78, 131, 137, 138, 150

Test-drive, 66

Tipografia / Tipogréfica / Tipogréfico, 22,
100, 106, 115, 149

Tipologia, 102, 109, 128, 135, 136

Toffler, Alvin, 25-26, 29

TPM: Ver Revista

Transmissor, 114: Ver também
Comunicacéo

Tribalizagéo / Tribalizado, 21, 22

Tricotomia: Ver Signo

U

UIT — Uni&o Internacional de
Telecomunicaces, 37

Ultimo Segundo, 140, 143, 150

Universidades/ Universities:
Carnegie Méellon, 35; City, 38; College of
London, 36; Federal Fluminense, 131;
Federal do Rio Grande do Sul, 38;
Federal do Rio de Janeiro, 38; Federa de
Santa Catarina, 38; Harvard, 35; Illinois,
35, 43, 44; PUC-RIio, 131, 138; Rice,
109; Stanford, 35; Toronto, 21; UCLA,
35; UCSB, 35; USP, 38; Utah, 35

UOL — Universo On Line, 18, 19, 78, 80, 84,
85, 87, 131, 132, 135-139, 143-160, 165,
166, 176-178, 184

URL — Uniform Resource Locator, 42, 138

Usabilidade, 17, 20, 76, 91-97, 99, 105, 108,
111-113, 125, 126, 182, 183, 185

User Interface Engineering, 92

User Interface, 96: Ver também
GUI — Grafical User Interface
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V

Valedo Silicio, 44

Valeumacerveja.com.br, 75

Variavel:
Dependente, 128; Independente, 127,
128; Interveniente, 128

Vea Ver Revista

Videoconferéncia, 27

VRML, 75

W

WAN - Wide Area Network, 31, 32

WAP, 75

Weaver, Warren, 114-116

Web / World Wide Web / WWW:
Definicéo e origem da Web, 40-42;
Desenvolvimento / Crescimento da Web,
43-46; Web design: Ver Design; Web
designer: Ver Design; Webmarketing:
Ver Marketing; Banner na Web: Ver
Banner, Definigdes de Banner

Wertheimer, Max, 106

Whatis.com, 31

Wired: Ver Revista

Xanadu, 42
Xerox, 158, 166, 178

Y

Y ahoo! / Y ahoo! Brasil Grupos, 73, 75,
131, 138

Z

ZAZ, 39

Zima, 47

Zip.net, 131

Zonas de Leitura/ Zona Otica, 149, 150
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APENDICES

12.1.
Apéndice | - Modelo do questionario
(Primeiro Momento da Pesquisa)

No primeiro momento da pesquisa, 0 Questionario foi aplicado para 100
pessoas, no periodo de dezembro de 2001 a fevereiro de 2002, nas cidades do Rio
de Janeiro e de Niteroi, conforme é explicado no item 6.4.1, no Capitulo 6.

Veja, na pagina seguinte, 0 modelo do Questionério.
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

Mestrado em Design - Laboratorio da Comunicacao no Design

Pesquisa sobre os Banners Pop-up que sao utilizados
pelos Portais da Web para veicular, principalmente,

mensagens publicitarias. Eles aparecem suspensos

sobrepondo as interfaces dos sites.

Pesquisa 1

1 - Sexo:
O Masculino O Feminino

2 - Grau de Instrucao:
OFundamental O Médio OSuperior O Pés-graduagao/ O Completo O Incompleto O Cursando

3 - Idade:

O até10anos  Ode11al17 (O de18a26 O de27a32
(O de33a40 Ode41a50 Odes51a60 O de61a70 O maisde 71

O oY 11T T OSSR

5 - Enumere os Sites que vocé acessa mais fregiilentemente (sendo 1 o site que vocé acessa com mais freqiiéncia):

Luol LG Oterra [Globo [JaoL [JBOL [ zip.net [JO Site [inter.net [JHPG [ Cade?
[ JHotmail [ ]Starmedia [ ] Geocities [ 1YAh00! [ JOUOS: weouteeeireeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e e et e et aeaeas

6 - Com que freqiiéncia vocé usa a Internet?
O todos osdias (O quase todos os dias (O poucas vezes por semana (O uma vez por semana

7 - Normalmente, ao estar conectado a Internet, qual o tempo de uso?

O até 30 minutos  Oentre 1 horae 2 horas  (entre 3 horas e 5 horas (O mais de 6 horas

8 - Com que finalidade vocé usa a Internet / Web? ( pode marcar vdrias opcées )

[] Lazer/Entreten. [] Estudo/Pesq. Esc. Académica [|Buscas Diversas (turismo, tempo...) [Trabalhos
[] Receber e enviar e-mails [_]Compras [ Servicos Bancérios [] Ler Jornais []Games
[] Downloads (MP3, Softwares, etc...) ] OUITOS: et et e e e e e e ve et e e ereeneeeeeeeeesreens

9 - Onde costuma acessar a Internet? ( pode marcar vdrias opgdes )
[] No Trabalho [ JEm Casa []Colégio / Faculdade (] OULrOS: e

10 - Vocé repara nas propagandas veiculadas pela Internet (andncios nas paginas da Web - banners, e-mails
recebidos - spans)?

O Freqiientemente () Algumas Vezes O Raramente (ONunca

11 - Em relacdo aos Banners que veiculam antincios publicitirios na Web vocé acha que:
O E Interessante O Incomoda () Nao Incomoda O Indiferente

12 - )4 fez alguma compra online a partir de alguma propaganda veiculada na propria Web (apenas motivada
pelos Banners da Web)?

O Fregiientemente () Algumas Vezes (O Raramente (O Nunca

13 - Ja desviou sua atencao do site em que estava navegando para visitar algum outro site apresentado por
antncios de banners veiculados na propria Web - durante a sua navegacao?

O Frequentemente () Algumas Vezes (O Raramente (O Nunca
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14 - Vocé costuma prestar atencdo as mensagens veiculadas pelos banners pop-up dos Portais da Web?

O Frequentemente (O Algumas Vezes (O Raramente (O Nunca

15 - Em geral, quando aparece este tipo de banner pop-up o que vocé costuma fazer? (banners pop-up sio os ‘suspensos’
que sdo utilizados pelos Portais da Web para veicular, principalmente, mensagens publicitérias. Eles aparecem sobrepondo as
interfaces dos sites. )

(O Normalmente, presta atengdo na mensagem, e se for o caso, clica para acessar a informacao veiculada.
(O Léamensagem e ignorao queeladiz.

(O Arrasta o banner pop-up para outro canto da tela.

O Minimiza o banner pop-up e comega a navegar no Portal.

(O Fecha o banner pop-up depois de ele estar completamente carregado.

(O Fecha o banner pop-up antes mesmo de ele estar completamente aberto.

() OUTA SIIUACAD: ..ottt ettt et et ettt et e ettt en e e

16 - )4 fez alguma compra ou visitou outro site em funcao deste tipo de banner pop up?

O Freqiientemente (O Algumas Vezes (O Raramente (O Nunca

17 - Vocé acha que este tipo de banner pop up ajuda ou atrapalha a navegacao nos Portais da Web?

O Ajuda O Atrapalha O Indiferente



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0115469/CA


*sa}ls sajualayp eied ossase ap sapiesojod
sesswid se eled S0)J0A ‘ZaA BLUN 3P Slew sopendiuod Weso) ‘olIBUOIISaNT OWSIL WN WS ‘S0Sed SoJel sunbje wa ‘WIsse opuag *sa)is siew no siop
‘opdebaneu ap odwe) owsaw o OPUBAS| ‘BULIO) BLISSLW BP ‘Slusluelelp weAessadce anb werebsie sopesinbsad sunbje anb Jesejsep sjuepodwiy 'sqo

LO0Z "INO g :Wd 05522y "<sbunelaug woradogrmmmy:diys jwa amuodsig
‘sbuneys/3dogl ep d0d 18uiaiu| esinbsad e opunbas SOpPe)ISIA SIBW SOIUILIOP SO WD OPJOIE 8P SOPIY|0ISe WEI0) SOPELS]| SOHS SO,

‘(sopesinbsad gp| ap os1aAlun ou ‘ossade ap oeddo esnswud e owWod S3ZaA JZ OPEIIPUI 10) ©] O 'Xa) Blouaiajald ap Waplo B WO OpPIoIe ap ‘nagadal anb s0l10A ap
olalunu o Wo? ‘ajis eped ap oedeniis e ejuasaide odpenb O “eiausnbad) SiewW Wod eABSSade opesinbsad o anb sajis so ‘| ap Jied e Yesswinua eied eia § OBISaND Y,

203

APENDICES

12.2.
Apéndice Il - Ranking dos sites preferidos

(Primeiro Momento da Pesquisa — Questionario / Questédo 5)
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Quadro 8 — Ranking dos sites preferidos no primeiro momento da pesquisa

(Web sites listados no questionario de acordo com a pesquisa do IBOPE Internet POP)
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Quadro 9 - Ranking dos dominios mais visitados pelos pesquisados

os sites listados no questionario de acordo com o IBOPE Internet POP.
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Apéndice Il — Graficos com os resultados do questionario
(Primeiro Momento da Pesquisa)

Feminino

1 - Sexo:

Gréfico 14 — Questdo 1 do Questionario

Masculino

Pés-graduagao

Pés-graduacio Cursando Médio
u
x Incompleta Completo
2-Craude InStrugaO: o Médio Incompleto
oy,
Pé6s-graduagéo 1%
Completa

Superior

Superior Completo
Cursando
Grafico 15 - Questéo 2 do Questionario
Superior
Incompleto
3 - Idade:
51 a 60 anos
5%
41 a 50 anos
18 a 26 anos

33 a40 anos

27 a 32 anos

Grafico 16 - Questdo 3 do Questionario


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0115469/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0115469/CA

APENDICES 206
6 - Com que frequiéncia vocé usa a Internet?
Uma vez

por semana
5%

Todos os dias

Poucas vezes
por semana

Quase todos

os dias Gréafico 17 - Quest&o 6 do Questionario

7 - Normalmente, ao estar conectado a Internet, qual o tempo de uso?

mais de
6 horas até 30

minutos

entre o/
3 e § horas 197

entre
1 e 2 horas

Graéfico 18 - Questdo 7 do Questionario
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8 - Com que finalidade vocé usa a Internet / Web?

)

arias opcoes

7

(pode marcar v
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Grafico 19 - Questéo 8 do Questionario


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0115469/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0115469/CA

APENDICES 208

9 - Onde costuma acessar a Internet?
(pode marcar varias opgoes) Em casa e no
colégio ou faculdade
3%

No trabalho,
em casa e
no colégio

ou faculdade

Colégio ou faculdade e
outros (casa de amigos)

1%

Somente

No trabalho, no trabalho

0
em casa e outros 1%

No trabalho
e em casa

Somente
em casa

Grafico 20 - Questéo 9 do Questionario 19%
[1]

Somente

no colégio

ou faculdade

10 - Vocé repara nas propagandas veiculadas pela Internet (anancios nas
paginas da Web - banners, e-mails recebidos - spans)?

Nunca Freqiientemente
10% 10%

Algumas
Vezes

Raramente

Grafico 21 - Questdo 10 do Questionario
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11 - Em relagdo aos Banners que veiculam andncios publicitarios na Web
vocé acha que:

Indiferente E interessante

Nao Incomoda

Incomoda

Grafico 22 - Questéo 11 do Questionario

12 - Ja fez alguma compra on-line a partir de alguma propaganda veiculada
na propria Web (apenas motivada pelos Banners da Web)?

Algumas Vezes
4%

Raramente

Nunca

Ninguém respondeu
freglientemente

Gréfico 23 - Questédo 12 do Questionario
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13 - Ja desviou sua atencdo do site em que estava navegando para visitar
algum outro site apresentado por anuncios de banners veiculados na
propria Web - durante a sua navegacao?

Freqiientemente
4%

Algumas
Vezes

Raramente

Grafico 24 - Questdo 13 do Questionario

14 - Vocé costuma prestar atencdo as mensagens veiculadas pelos banners
pop-up dos Portais da Web?

Freqglientemente

Algumas
Vezes

Raramente

Grafico 25 - Questéo 14 do Questionario
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tuma

tilizados pelos Portais da Web para

-Up O que voce COS

15 - Em geral, quando aparece este tipo de banner pop

fazer? (banners pop

que sdo u

‘suspensos’

-up sao os

veicular, principalmente, mensagens publicitarias. Eles aparecem sobrepondo as interfaces

dos sites.)
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Grafico 26 - Questao 15 do Questionario
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16 - J& fez alguma compra ou visitou outro site em funcdo deste tipo de banner
pop up?

Algumas

Raramente

Ninguém respondeu
frequientemente

Grafico 27 - Questdo 16 do Questionario

17 - Vocé acha que este tipo de banner pop up ajuda ou atrapalha a navegacao
nos Portais da Web?

Ajudam

Indiferente

Atrapalham

Grafico 28 - Questéo 17 do Questionario
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Apéndice IV - Listagem dos grupos de discusséo

Para atingir o maior ndmero possivel de internautas, em um curto espaco de tempo, o pesquisador se

cadastrou em mais de 40 grupos de discusséo no site http://www.grupos.com.br e em mais de 20 do Yahoo!

Brasil Grupos (http://br.groups.yahoo.com), conforme a listagem, de acordo com as categorias de temas,

apresentada a seguir:

grupos.com.br

A vida aennteE‘e' Bm grupos

Design / Web design

« Design Digital World

» Grupo de Desenho Industrial
« Web Design

* Web Design Online

« WWWeb designers

Internet / Informatica

« Compilador Borland C++ Builder
(grupo sobre programag¢do na linguagem
C++)

* E-Commerce

*IRCBR
(grupo destinado aos que utilizam o mIRC
para bater papo na Internet)

« Tecnologia de Informacédo UGF

* Visual Basic
(grupo sobre programac¢do na linguagem
Visual Basic)

* Web00

* Web Ceara List

« Webdevelopers

* Web sites

Semiética / Imagem

« Ciéncias Humanas e Imagem
* Forum Semiético de Brasilia
« Semidtica e Midia

' 2
YAEOO! Grupos 3

* mestradoemdesign
(grupo do Mestrado em Design da PUC-Rio)

e Ohtml
(grupo sobre programac¢do nha linguagem
HTML)
« anti-hackers
* cibercultura
* java-br
(grupo sobre programacéo na linguagem Java)
* javascript-br
(grupo sobre programacdo na linguagem
JavaScript)
« palmdev-br
(grupo de desenvolvedores de palm-top)
« tinformatica

* Semiose
» Semiobtica
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HoOO! Grupos &2
grupos.com.br Y& BRASIL P &

A wida aconteE-;e'em grupos

Propaganda e Marketing

* 4° Pub. e Propaganda FAITER 2001

« Alunos do 2° ano de Publicidade e
Propaganda - UNICENP

» Marketing

* Propaganda Asselvi

Psicologia
» Apometria.sba-sc * redepsi

(é um grupo de psicélogos) (é um grupo de psicdélogos)
* Psicologia

Negdcios e Financas

« dinheiro e economistas
 Troca-Banner.com « feneco
(grupo de economistas)
« tothetop

(grupo de “business”)

Musica
« Black/Death/Doom

(grupo de apreciadores de rock pesado)
« Vida Longo ao Rock Nacional

Escola e Educacéao
» Escolas Publicas
(grupo de escolas publicas de Sédo Paulo)
« Estudantes e Professores da
Area de Humanas da Bahia
« Filosofia PUCPR 2000 1° Semestre

Mensagens Virtuais (grupos de correntes e mensagens)
* Mensageiros da Alegria
* Mensagens

Esporte / Lazer / Entretenimento / Hobbies

« Lista de Discusséao sobre o e cinema
Futebol dos Times do Brasil * e-zine

* Rebaixados
(grupo de aficcionados por carros
rebaixados)

e Tudo sobre Games
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grupos.com.br

A vida acnntef_e'em grupos

Outros
* #Direito-Brasirc.net
(grupo da area de Direito)
* Associagéo Vira-Latas
em Defesa dos Animais
» Saborearte
(grupo de culinaria)
e Seguranca e Saude no Trabalho
* Vale do Aco
(grupo de Volta Redonda)

215

' ]
YAI-%%%.@ Grupos $2

* bombeiro

(grupo de oficiais militares desta corporacao)
* nucleoneurociencia
* origens
(grupo de discusséo sobre a origem dos nomes
das pessoas)
» smallvillebr

(grupo sobre o seriado Small Ville, da Warner)
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Apéndice V - Fluxo passo a passo das home pages simuladas
(Segundo Momento da Pesquisa)

1° Passo: Ao receber o e-mail o usuéario era convidado a acessar o site

http://planeta.terra.com.br/educacao/design

j€ -2 QG QS| B S

Pontificia [Lﬁversidade Cat(’)]ica

Departamento de Artes e Design

Lahoratério da Comunicacdo no Design

Mestrado em Design

Escolha o UOL ou o IG. Clique em um dos icones abaixo para navegar.
Interaja normalmente no portal e, logo depois, responda o formulario.

N\
4 o
UOL

ATENCAD: Esta é uma Pesquisa Cientifica. N3o possui carater comercial.

Rio de Faneiro, A bro /D bro de 2002

Mastrando: Licinie Wascirmento de Almelds Junior.
Oriantadora: Dr? VVera Licia Moreira dos Santos Neojima.

Figura 42 — Primeiro passo da pesquisa on-line (home page / apresentagéo)

2° Passo: O usuario escolhia o UOL ou o IG para navegar

- Ehallde i M e d e L il _

Pontificia Universidade Catslica

Departamento de Artes e Desion

Lahoratorio da Comunicacio no Design

Mestrado em Design

Escolha o UOL ou o IG. Glique em um dos icones abaixo para navegar.
Interaja normalmente no portal e, logo depois, responda o formulario.

&)
oL
Clique para acessar o Universo On Line

ATENCAD: Esta é uma Pesquisa Cientifica. Nio possui carater comercial.

~ @ e =5 A eEgE g EPE

Pontificia Universidade Catslica

Riv de Jansiro, Novembro / Dezembra de 2002 Departamento de Artes e Design LabCom

Lahoratério da Comunicagio no Design Des

ssesnes

Mastrando: Licinio Nascimento da Almeids Junior Iestrado sm Design
Orientadora: Drt Vera Licia Moreira dos Santes Mejima. RiO

Escolha o UOL ou o IG. Clique em um dos icones abaixo para navegar.
Interaja normalmente no portal e, logo depois, responda o formulario.

b G}
|

UoL T
Cligue para acessar o Intemet Group|

ATENCAD: Esta & uma Pesquisa Cientifica. Nio possui cardter comercial.

Ria de Janeirv, Novembro / Dezembro de 2002

Figura 43 - Segundo passo da pesquisa
on_llne a escolha entre UOL e |G g:ii’:jaoraLJ;;’T/Q/::z’z:f::jaf:;:#;ojdgaiiz’:;ﬁojrma
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3° Passo: Se a escolha fosse o UOL, o usuério ia interagir com esta

simulacdo de home page:

Publicidade - Microzoft Intern... 9 |5 B3 || %-

S‘!:mﬂri.y
SEmana DO

MMDICE

A CADA DIA NOVAS OFERTAS COM ATE

R$150.,00 DE DESCONTO

The Mew York Times
Por que o munda critica
tanto os Estados Unidos

MNa América Latina
Brazil & Argentina puxam
queda de investimentos

Driente Médio
Ataque suicida deixa
feridas no norte de Israel

Délar comercial sobe 3,33% e fecha
cotado aR$ 3,355; Bovespacai 1,77%

# Promogao Zeca Pagodinho clique
CDs a partir de a0
i

e confira.

Assine WOL 0 melhor da Internet

COMYC | DISCADOR | CENTRAL DO ASSINANTE
=

WRadaruoL =]

Movidade
Ernbraer vai testar avifo
rmovida a dlcoal

Inspetores da ONU
Precos do petrdleo caem
com andncio iraquiano

Mais exigéncias
Para O'Neill, 50 queda de  Gizale Bindshan desfila
Saddarn evitard atague nos EUA; veja album

Bate-papo UOL Fale com o misico Zeca Baleiro, hoje, 3521h

Conexao rapidal

Exclusivo do Assinante UOL

UDL MAIL INTELIGENTE

nha

SHOPPING WOL

#» 12.800 vagas

Para cargoz operacionais.
7 dias gratis para wocé!

*» Americanas.com
WD Philes com karaoké
e MP3: 50 6 de R 59,53
#» Import Express
Supergeladeiras com ate
15% de desconto. Incrivel!
*+ Saraiva.com.br
Comunidade Business:
promogdo de langamento!
» Tecnisa

Langamenta! Brooklin alto

padria, 4 dorms e 200m?

UOL News + Playstation 2
< e e e o Dudu Nobre Duga"Chegue Maiz" no site oficial. Exclusivo Game, DVD e CD em um sd
Q muostra conversa 4 Empoeiradoe Ed Motta faz selegdo de raridades do PostBop epperllieg G el R 21aET

sobre corupgio ¥ 3 3 # Use 15 da Telefdni
% ek gmrernop? Controle Piblico Veja bens de partidarios dos presidenciveis E gasnehe crédaitoer:co:tl:a
o AssisTA bb  UOL Férum Yooé & contra ou a favor do fim do Garanding? do celular. Cadastre-sel
: I M r Mercadolivre.com
o LS (2 G Xadrez em vidro com
oZ Trip tapricho frete gratis por R§ 38!
= Borneo realiza Saiba quem foi o primeiro brasileiro a  # Carsale
= primeira convencio |entrar no calendario da moda francesa ;'m: S"mR;U,ng;“SDCDm
o> i portas por .
= de tatuagem tribal UOL Empregos
a) i
o tlaudia Conhega as melhores empresas para trabalhar Veja as promogies
18,. Cescubra o significada UOL Corpo e Sadde MasterCard ®

dagquele seu sonho erdtico HEEAa A & imr inEid@ne "

I M&o circuncidados tém maior incidéncia de HIY v Oitica davidGil

Financial Times
Iraque esta mais isolado
do que imagina

Carsale
+Jaguar xJ faz 34 anos renovado. Yeja como ficou

Zunzunzum do mal

Lente de contate HydroCaor
azpacial por R 69

+ Pao de Acicar

Veja ; F it GCom wooé em todos
: BEivA M Ruidog intensos podem provocar trauma aaditiva A ey
o Estado brasileiro Cybercook
o Erros culindrios podem virar receitas de sucesso »» AssineAbril.com
T Q.uatro RDdas_ P Assine |3 Weja e concorra a
(@] Sisterna monitora pneus e %ol Maceid i i
: v i o 3 uma Pajero zerinha!
) ajuda 3 evitar acidentes Conhega as belezas, servigos e cultura da cidade )
[a ++ Cyber Diet

vIP
Milena & uma baiana de
sotaque gadcho, Veja =4

Mowa Escola
Brasil exclui & milhdes de
portadores de deficiéncia

Playboy
Se o Thyrso ndo estiver
perto, veja fotos da Manu

02 Neurdnio

FPegue a garrafinha térmica e enlougueca com cha
Aprendiz

Movo programa ensina cidadania através de cartas
0 ¥aticano é cruel™

Filha de Mel Gibson vai virar freira

Caco Galhardo

A lista de supermercado dos meus sonhos”

A Mlaria Luiza emagreceu
10kg. Faga sua awaliagdo!

»+ planetaimovel.com
tude para um 4 dorms
no Alta de Pinheiros

** AMericanas.com
Dia das Criangas: notebook
infantil 3 partir de R% 149

+ Import Express

MUNDO DIGIT
¢ Eleicio de 2004 tera

' vezes no cartdo. Incrivel!

"y Cles podem se '+ Sexualidade & tema

testes de votacio
via Intermet

comunicar através de
simbolos, diz estudo

de exposicio em 530
José do Rio Preto

* Saraiva.com.br

Compare os pragos e
aproveite nossas ofertas!

F Mazce 3% filho de Bill Gates : F Pit bulls estdo proibidos i Especial 'Satisfaction’. Ouga

k Bé-3-b3 da Internet A astrologia do seu pet

1k Dividas sobre apetite sexual R
: Palio Fire 1.0 0km 2

portas por R$ 14.790

| ASSINE | ENCLUSIVO DO ASSINANTE INDICE COMVC DISCADOR CENTRAL DO ASSINANTE UOL MAIL INTELIGENTE

About UOL | Acerca de UOL

b Altere suasenha agora i ¥ Carteirinha de vacinagio 1 P Sexo no pordo do navio

Afilie-z2 a0 UOL - Anuncie no UOL - Assine o UOL - Boletirn por E-Mail - Centro de Imprensza
O gue & o UOL? - Seguransa = privacidade - Speed UDL » Trabalhe no UCL - UQL e Todo Lugar

UOL - Frovedor de acesso & maior portal da América Latina
@ Copyright 1996-2002 UOL - Todos os direitos rezervados

4 |

ol

Figura 44 - Terceiro passo da pesquisa on-line do UOL
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4° Passo: Dependendo do link que clicasse, surgiria uma destas paginas

218

- > A3 B- 98 -EH9FH

=

Poutiﬁ cia L,Tuiversida(le Caté]ica

Departamento de Artes e Design

Lahoratirio da Comunicacio no Design
Mestrado em Design

Yocé clicou em um link do UOL.
Por favor, clique aqui para responder o formulédrio desta Pesquisa.

ATENGAD: Esta & uma Pesquisa Cientifica. N3o possui carater comercial.

Rio de Janeiro, Novembro / Dazembro de 2002

LabCom

Design

LA N E RSN ]
iMastrands: Licinio Nascimente de Almaids Junior. Laboratorio da
Orientadors; Dit Vers Licia Moreiva dos Santos Nojiore Comunicagio no Design

[ s aEnaEad B e HaF _

Poutiﬁ cia L,Tniversidade Caté]ica

Departamento de Artes e Design

Lahoratirie da Comunicacio no Design

Mestrado em Design

¥océ clicou no Banner do site UOL.
Por favor, clique aqui para responder o formulério desta Pesquisa.

ATENCAD: Esta & uma Pesguisa Cientifica. N3o possui cardter comercial.

Rio de Janeire, Novembro / Dezembro de 2002

LabCom

Design

[ E R R R X R ]
Mestrands: Licinic Nescimente d2 Almaida Junior. Lahoratéria da
Orientadora: Dit Vers Licia Moreiva dos Santos Nojiore Comunicagio no Design

je » dENAEI B S8 HPH _

Poutiﬁ cia L,Tniversida(le Cato’]ica

Departamento de Artes e Design

Lahoratirio da Comunicacio no Design

Mestrado em Design

vocé clicou no Banner Pop-up do site UOL.
Por favor, clique aqui para responder o formulério desta Pesquisa.

ATENCAD: Esta é uma Pasquisa Cientifica. N3o possui cardter comercial.

Rio de Faneiro, Novembro / Dazembro de 2002

LabCom

Design

seessee

Mestrando: Licinic Nescimente de Almeida Junier.
Orientadora: Dr¥ Vera Liciz Moreiva dos Santos Nojima

Figura 45 - Quarto passo da pesquisa on-line do UOL

Labhoratario da
Comunicagio no Design
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Pontiicia Universidade Catolica
Departamento de Artes e Design
Labiruioia & Cuvuicia e Desiet
Mestisto e Design

~
e Formulario UOL
UOL!

Vocs escalheu acessar o site do L
s s e s e

Sobre a sua percepgéo do Portal:
pigina que vocé visualizo

i agdo e mome
be.: Qu.

e interagiu com a tela desse Portal.

dos s, nermalimente, auands estes 340 abarion O Popup procura v
fos publicitar

1 - Qual foi sua primeira agéo ao acessar a pagina do UOL?

Cliouei e uma érea de informages, senigos e/ou vendas do UOL.

)

Surgiu um Banner Pop-up. Li sus mensagem  cigusi nele para acessar a informagda veiculada.
Li 2 mensagem do Banner Pog-up & o minimizei.
Nao prestei atengao na mensager do Banner Pop-up e o minimizel

Fechei o Banner Pop-up depois de ele o completamente aberto
mas néo prectai atengda & sua mansa

Fechei o Banner Pog-up apss ter ido @ entencida a sua mansagem,

Nem esperei a abertura total do Banner Pop-up e i ogo fechando,

o
i
€ Nem espersi a abettura total do Banner Pop-up & o mirimizei
© Aastei o Banner Pop-up

2

Cliguei o outro banner do UOL (que ndo & o Pop-up).

2-Vocé se lembra da mensagem veiculada no Banner Pop-up?
Csm O oo

3-Se voce se lembra da mensagem; tente responder a seguir, em poucas palavras, sobre
ido a respeito do Banner Pop-up. Caso ndo se lembre de algum item, deixe-o

o que
em branco e responda o proximo:

3.1-Do que se tratava o aniinclo do Banner Pop-up?.

32 - Qual o produto estava sendo anunciado?

33 - Qual a marca do produto anunciado?

3.4 - Qual o valor do produto anunciado?

35 Quem, ou qual empresa, esta vendendo o produto?.

36 - Quais sao anincio?
[

4-Jafez alguma compra ou visitou outro site em fungéo de um Banner Pop-up?
© Freagertemente © Alguas Vezes

© Raramente © Nunca

5 -Voce acha que os Banners Pop-up ajudam ou atrapalham
anavegagéo nos Portais da Web?

€ Ajudam € Atrapatham © Sou lndierente

6 -Se vocé respondeu “atrapalham", por que entdo vocé
acha que os Portais insistem em utilizar os anuncios Pop-up?

-Dados Pessoais:

7-Sexo: € Masculino € Feminino
8-Idade:
© até 10 anos Cdettat? CdetBa
Cwean C deTad0 © detias0
C de51 260 C debtal € 71 oumais
9 - Grau de Instrugao:
© Fundamental Cormpleto © FundamentalIncormpleto © Fundamental Gursando
© Medio Completo © Medio Incompleto € Medio Cursando
€ Superir Completo © Superior Incompleto © Superior Cursando
© Pés graduagio Completa € Pés.graduagdo lcompleta € Pés-graduagdo Cursande

lll - Sobre a Internet:

10 - Com que frequiéncia vocé costuma usar a Internet?
© todos os dias © quase todos os dias

€ paucas vazas par samana € umavez por semana

11 -Normalmente, ao estar conectado(a) a Internet, qual o seu tempo de uso?
€ 216 30 minutos € antra uma hora & duas horas

© entre s @ cinco horas . mais de seis horas

12 - Com que finalidade vocé costuma utilizar a Internet/ Web?
(pode marcar vrias opg6es)

™ Receber ¢ Envir e-mails

T Estudo e Pesqisa Escolar ou Académica

T Seiges Bancéros o do nestnen

OO AR A T

o

LazexfEntetenimento (Games, Possatempos, efc)
Informagaes Diversas (ornais e Revistas Eletonicas, Atuaitades, eic)
Downloads (MP3, Sofwares, etc)

Chats (Sals d Bate-papo, MIRC, 100, eic)

Senigas de Atendimento ao Cliente (SACs)

Compras Diversas

Buscas Dversas / Consultas

Trabalhos Divarsos / Business / Athidades Autgromas

Senigas Pikicos

‘Acessar Sites da Contatdo Aduto

Declaragao do Imposto d Renda

Hordscapo, Astralogia, st

Envir Cartes & Postais

Cadastrar Cunfeuos / Pracurar Emprego au Oportunidades de Trabalha

] [m o ] (]

Outros

13 - De uma maneira geral, vocé costuma prestar atengéo as mensagens publicitarias
veiculadas pelos Banners Pop-up na W
€ Fregtiertemene € Algumas Vezes

© Raramente € Nunca
14 - Com que freqiiéncia vocé costuma visitar o UOL?

€ Frequentemente € Algumas Vezes

© Raramente © Nunca

IV - Comentrios e Sugestée:

15 - Caso queira, escreva aqui algum comentari
Pesquisa - a percepgao de mensagens publicitarias veiculadas na Web, através dos
banners Pop-up:

inpar o | [ Enver
LabCom
Désign

T
Comiricacaa no Destn

qu
e e e e ue suige sobre on

& uma simulagBo do ste UOL. Responda s questbes a seguir, comidrando

sugestéo sobre o tema abordado pela

219

5° Passo: O Preenchimento do formulario.
Neste momento, se o Pop-up ndo tivesse
sido fechado pelo pesquisado, j& teria
sumido automaticamente.

Figura 46 — Quinto passo da pesquisa
on-line do UOL
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6° Passo: Ao enviar o formulario, uma mensagem de agradecimento surgia,
finalizando a pesquisa.

[« s> QARG B g E9E _

Pontiﬁ cia [Inivcrsidadc Caté]ica

Departamento de Artes e Design

Laboratorio da Comunicacdo ne Design

RIO Iiestradn em Design

0s dados referentes ao formulario do UOL foram enviados com sucesso.

Esta & uma Pesquisa de Semiose e Usabilidade, do Mestrado em Design da
PUC-Rio. Portanto, ndo possui carater comercial. Seu objetivo & analisar a
percepcdo que o internauta tem a respeito das mensagens publicitarias
veiculadas pelos Banners Pop-up na Web.

O Laboratdrio da Comunicacdo no Design, da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro, agradece a sua participacdo. Suas respostas ja estao
registradas em nosso banco de dados e serao de suma importancia para a
conclusdo do Estudo.

Muito Obrigado!

Rio de Fapeire, Novembro / Dezembro de 2002

LabCom

Design

LU R R
Mastrands: Licinie Nascimento de Almeids Junior. [_\ahr)r&lr’)riu_rh
Orientadara: OrF Vera Laca Moreiva dos Santos Nefima. Comunicagio no Design

Figura 47 - Sexto passo da pesquisa on-line do UOL
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3° Passo: No caso da escolha ter sido o0 I1G

& -2 - QAN QAuIB-S8 -=9H

Acesse IVagas|

Empreges

&j‘% N

Festival de
Notebooks!

[ cLioue Agw i

: Mini Sub
Clique Aqui Woofer 500

morangay
enta

—
Livia
de Bueno

Ezcolha uma sala

ﬁ{ﬁmo@segunda

e-mail: zenha:

== == Cadastre-ze e crie seu BIIG

ARVORE DO BEM
Rokerto Shinyashiki, autor de "0 Sucesso & Ser

Fellz dé dicas infaliveis sos letores do Arvore

FLIPERAMA
Prove fue vocé & hom Com 03 NDSS03S jogos de

raciocinio. YWai fugir do desaflo?

REVISTA TPM
O furacdo Dinho Ouro Preto em sua methor forma.
Confira a entrevista & 0 nosso enssio especial

HUMOR TADELA
Selecionamos imagens excitantes de pessoas que

Guerem namarar de qualguer jeito, E ver para crer

4

Primeira pagina [Brasil[Mundo [Ezportes [Economia

Maua-Jurong, um dos maiores estaleiros do
|]‘1IS es‘h fora das plataformas P-51 e P-52

MN&0 perca as iIMagens gue marcar:

Producio de "Casa dos Artistas

e 6 10 DAY
SBT, é cancelada. Conhec¢a os n te R 33!.3“3
Atentado de 11/9: Serame: mm;ﬁ e
Seria 17 de 3 atagues Maona Lise esconto... 8o
ans EUA, diz K VESHR e C
Policia suspeita: Terminai RSEYS.'D.D.

"Mianiaco de Guaruhos"  Ford cony
pode st mais de um modelos F

"Big Brother™ Saibxa se
Fotos de sexo na festa : Quadrilha
da GY aparecem na web fem caixs ¢

Assine as revistas

da Abril el

Sony

Eota)

Nowa Zelindia:
Acompanhe viagem por
praias paradisiacas

Extingio de cies:
Autor terta explicar
objetivo de projeto

Assine Yeja & CONGOMTE & UM pajero

E STORE
Camera Digital 4x RF5213

Faulista

Figura 48 - Terceiro passo da pesquisa on-line do IG
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4° Passo do 1G: Mensagem convidando o usuario a preencher o formulario

Figura 49 - Quarto passo da pesquisa on-line do IG
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5° Passo do IG: O Preenchimento do
formulario 1G. Neste momento, se o Pop-up
nao tivesse sido fechado pelo pesquisado, ja
teria sumido automaticamente.

Figura 50 - Quinto passo da pesquisa
on-line do IG
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6° Passo: Ao enviar o formulario, uma mensagem de agradecimento surgia,
finalizando a pesquisa.

Figura 51 - Sexto passo da pesquisa on-line do IG
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12.6.
Apéndice VI - Cbédigo-fonte do banner pop-up

Exemplo do cédigo do banner pop-up da simulacdo da home page do IG.
As linhas em negrito representam a programacdo, em JavaScript, que faz

com que o banner feche em 45 segundos.

<html>
<head>
<title>Abril</title>

<script language="JavaScript” >

var StayAlive = 200;

function KillMe(){
setTimeout(“self.close()”,StayAlive * 200);
}

</script>

</head>

<body onUnload="fecha()” bgcolor="#ffffff" link="#FFFFFF"
alink="#FFFFFF" vlink="#FFFFFF”" text="#FFFFFF” topmargin=0
leftmargin=0 marginwidth=0 marginheight=0 border=0
onload="KillMe();self.focus()">

<div align="center’><a href="secao_pop_ig.html” target="_blank”><img
src="imagens_ig/pop3200x200.gif” width="200" height="200"
border="0"></a>

</div>

</body>

</html>
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12.7.
Apéndice VII - Exemplo de um e-mail recebido do Formulario UOL

From: <null @terraempr esas.com.br>

To: <liciniojr @domain.com.br>

Sent: Monday, November 25, 2002 8:42 AM
Subject: Formulario UOL Preenchido

subject = Formulario UOL Preenchido

acaoum = fechei popupsemlers

lembrapopupdois = nao

tratavatresum =

produtotresdois =

marcatrestres =

valortresquatro =

empresatrescinco =

corestresmeia =

compraouvisguatro = compraouvisquatronunca
gjudatrapcinco = atrapcinco

atrapalhaseis = Acho que 0s portais tem em mente que a primeiraimagem vinculada ao
publico fara com que ele compre os produtos, e alem do mais esse tipo de servigo é
interressante aos portais devido ao seu alto preco.
sexosete = masculino

idadeoito = 18a26

escolarnove = sup_incomp

usointernetdez = quasedias

tempointonze = umae2h

finalidadeintdoze = e-maill

finalidadeintdoze = estudo2

finalidadei ntdoze = download6

finalidadeintdoze = chats7

atencaopoptreze = atencaopoptrezeal gumax
usarsitecatorze = usarsitecatfrequ

textareaquinze =

submit = Enviar
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12.8.
Apéndice VIII - Questdes do formuléario on-line

| - Sobre a sua percepcao do Portal:

(UOL)

A péagina que vocé visualizou é uma simulacdo do site UOL. Responda as questdes
a seqguir, considerando sua primeira acdo no momento em que interagiu com a
tela desse Portal.

Obs.: Quando os textos se referirem ao Banner Pop-up, dizem respeito aquela
janela que surge sobre os contetdos dos sites, nhormalmente, quando estes sdo
abertos. O Pop-up procura veicular, em sua maioria, anuncios publicitarios.

1 - Qual foi sua primeira acdo ao acessar a pagina do UOL?

- Cliguei em uma éarea de informacdes, servicos e/ou vendas do UOL.

- Surgiu um Banner Pop-up. Li sua mensagem e cliquei nele para acessar a
informacéo veiculada.

- Li a mensagem do Banner Pop-up e 0 minimizei.

- Néo prestei aten¢do na mensagem do Banner Pop-up e o minimizei.

- Fechei o Banner Pop-up depois de ele estar completamente aberto, mas néo
prestei atencdo a sua mensagem.

- Fechei 0 Banner Pop-up ap0s ter lido e entendido a sua mensagem.

- Nem esperei a abertura total do Banner Pop-up e fui logo fechando.

- Nem esperei a abertura total do Banner Pop-up e 0 minimizei.

- Arrastei o Banner Pop-up.

- Cliguei no outro banner do UOL (que nédo é o Pop-up).

(1G)

A pagina que vocé visualizou € uma simulagao do site IG. Responda as questdes a
seguir, considerando sua primeira acdo no momento em que interagiu com a tela
desse Portal.

Obs.: Quando os textos se referirem ao Banner Pop-up, dizem respeito aquela
janela que surge sobre os contetdos dos sites, normalmente, quando estes sdo
abertos. O Pop-up procura veicular, em sua maioria, andncios publicitarios.
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1 - Qual foi sua primeira acdo ao acessar a pagina do 1G?

- Cliguei em uma éarea de informacdes, servicos e/ou vendas do IG.

- Surgiu um Banner Pop-up. Li sua mensagem e cliquei nele para acessar a
informacéo veiculada.

- Li a mensagem do Banner Pop-up e 0 minimizei.

- Néao prestei aten¢do na mensagem do Banner Pop-up e o minimizei.

- Fechei o Banner Pop-up depois de ele estar completamente aberto, mas néo
prestei atencdo a sua mensagem.

- Fechei o Banner Pop-up ap0s ter lido e entendido a sua mensagem.

- Nem esperei a abertura total do Banner Pop-up e fui logo fechando.

- Nem esperei a abertura total do Banner Pop-up e 0 minimizei.

- Arrastei o Banner Pop-up.

- Cliquei em um dos outros banners do IG (que néo sédo o Pop-up).

(UOL e IG)

2 - Vocé se lembra da mensagem veiculada no Banner Pop-up?
Sim

Né&o

(UOL)
3 - Se vocé se lembra da mensagem; tente responder a seguir, em poucas palavras,
sobre o que é pedido a respeito do Banner Pop-up. Caso ndo se lembre de algum

item, deixe-0 em branco e responda o préximo:
- 3.1 - Do que se tratava o anuncio do Banner Pop-up?

- 3.2 - Qual o produto estava sendo anunciado?

- 3.3 - Qual a marca do produto anunciado?

- 3.4 - Qual o valor do produto anunciado?

- 3.5 - Quem, ou qual empresa, esta vendendo o produto?
- 3.6 - Quais séo as cores predominantes no anuncio?
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(1G)
3 - Se vocé se lembra da mensagem; tente responder a seguir, em poucas palavras,
sobre o que é pedido a respeito do Banner Pop-up. Caso ndo se lembre de algum

item, deixe-o em branco e responda o préximo:
- 3.1 - Do que se tratava o anuncio do Banner Pop-up?

- 3.2 - Qual o produto estava sendo anunciado?

- 3.3 - Qual a marca do produto anunciado?

- 3.4 - Quais sdo as vantagens de adquirir o produto anunciado?
- 3.5 - Quem, ou qual empresa, esta vendendo o produto?

- 3.6 - Quais séo as cores predominantes no anancio?

(UOL e IG)

4 - Ja fez alguma compra ou visitou outro site em fungdo de um Banner Pop-up?
Frequentemente

Algumas Vezes

Raramente

Nunca

(UOL e IG)

5 - Vocé acha que os Banners Pop-up ajudam ou atrapalham a navegacdo nos
Portais da Web?

Ajudam

Atrapalham

Sou Indiferente

(UOL e IG)
6 - Se vocé respondeu “atrapalham”, por que entdo vocé acha que os Portais
insistem em utilizar os anuncios Pop-up?
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Il - Dados Pessoais:

(UOL e IG)
7 - Sexo:

Masculino
Feminino

(UOL e IG)
8 - ldade:

- até 10 anos
-dellal?
-de 18 a 26
-de 27 a 32
-de 33a40
-de 41 a50
-de51a60
-de61la70
- 71 ou mais

(UOL e IG)

9 - Grau de Instrucao:

- Fundamental Completo
- Fundamental Incompleto
- Fundamental Cursando

- Médio Completo

- Médio Incompleto

- Médio Cursando

- Superior Completo

- Superior Incompleto

- Superior Cursando

- Pés-graduacdo Completa
- Pés-graduacdo Incompleta
- Pés-graduacdo Cursando

230
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1l - Sobre a Internet:

(UOL e IG)

10 - Com que frequiéncia vocé costuma usar a Internet?
todos os dias

poucas vezes por semana

quase todos os dias

uma vez por semana

(UOL e IG)

11 - Normalmente, ao estar conectado(a) a Internet, qual o seu tempo de uso?
até 30 minutos

entre uma hora e duas horas

entre trés e cinco horas

mais de seis horas

(UOL e IG)

12 - Com que finalidade vocé costuma utilizar a Internet / Web?
(pode marcar varias opcoes)

- Receber e Enviar e-mails

- Estudo e Pesquisa Escolar ou Académica

- Servigos Bancérios e de Investimento (extratos, pagamentos de contas, transaces

financeiras, etc.)

- Lazer/Entretenimento (Games, Passatempos, etc.)

- Informacdes Diversas (Jornais e Revistas Eletrbnicas, Atualidades, etc.)
- Downloads (MP3, Softwares, etc.)

- Chats (Salas de Bate-papo, MIRC, ICQ, etc.)

- Servicos de Atendimento ao Cliente (SACs)

- Compras Diversas

- Buscas Diversas / Consultas

- Trabalhos Diversos / Business / Atividades Autbnomas

- Servicos Publicos

- Acessar Sites de Conteddo Adulto

- Declaracédo do Imposto de Renda

- Hordscopo, Astrologia, etc.

- Enviar Cartfes e Postais

- Cadastrar Curriculos / Procurar Emprego ou Oportunidades de Trabalho
- Outros
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(UOL e IG)

13 - De uma maneira geral, vocé costuma prestar atencdo as mensagens
publicitarias veiculadas pelos Banners Pop-up na Web?

Frequentemente

Algumas Vezes

Raramente

Nunca

(UOL)
14 - Com que frequiéncia vocé costuma visitar o UOL?

Frequentemente
Algumas Vezes
Raramente
Nunca

(1G)
14 - Com que frequiéncia vocé costuma visitar o IG?

Frequentemente
Algumas Vezes
Raramente
Nunca

IV - Comentarios e Sugestoes:

(UOL e IG)

15 - Caso queira, escreva aqui algum comentario ou sugestdo sobre o tema
abordado pela Pesquisa - a percepcdo de mensagens publicitarias veiculadas na
Web, através dos banners Pop-up:
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12.9.

Apéndice IX — Graficos com os resultados do formulario on-line
(Segundo Momento da Pesquisa)

| - Sobre a sua percepcao do Portal:

A péagina que vocé visualizou é uma simulacdo do site UOL/IG. Responda as
questdes a seguir, considerando sua primeira acdo no momento em que interagiu
com a tela desse Portal.

1 - Qual foi sua primeira agcdo ao acessar a pagina do UOL/IG?

2

3

4

5

6

7 50,5%
8 2%

9 10,5%
10 B 2,5%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[] 1- Cliquei em uma area de informagées, servigos e/ou vendas do portal

. 2 - Surgiu um Banner Pop-up. Li sua mensagem e cliquei nele para acessar a informacéao veiculada.

. 3 - Li amensagem do Banner Pop-up e o minimizei.

B 4 - Nao prestei atencdo na mensagem do Banner Pop-up e o minimizei

5 - Fechei o Banner Pop-up depois de ele estar completamente aberto, mas nao prestei aten¢gdo a sua mensagem.
. 6 - Fechei o Banner Pop-up apés ter lido e entendido a sua mensagem.

[ 7 - Nem esperei a abertura total do Banner Pop-up e fui logo fechando.

[ 8 - Nem esperei a abertura total do Banner Pop-up e o minimizei.

. 9 - Arrastei o Banner Pop-up.

. 10 - Cliquei em um outro banner (que nao é o Pop-up).

Grafico 29 - Questéo 1 do Formulario On-line
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51%

0 10% 20% 30%

Gréfico 30 - Questdo 1 do Formuléario On-line (Somente UOL)

40%

50% 60%

50%

0 10% 20% 30%

Gréfico 31 - Questdo 1 do Formulario On-line (Somente I1G)

40%

50% 60%
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2 - Vocé se lembra da mensagem veiculada no Banner Pop-up?
Sim
12%

86/0

Nao

Grafico 32 - Questédo 2 do Formulario On-line

4 - Ja fez alguma compra ou visitou outro site em fungcdo de um Banner

-up?
Pop-up? 1,5% Freqiientemente

Algumas Vezes

Raramente

Grafico 33 - Questéo 4 do Formulario On-line

5 - Vocé acha que os Banners Pop-up ajudam ou atrapalham a navegacéo
nos Portais da Web?
3,5%

Ajudam

Indiferente

Grafico 34 - Questéo 5 do Formulario On-line

Atrapalham
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Il - Dados Pessoais:

Masculino

7 - Sexo:

Feminino

Grafico 35 - Questdo 7 do Formulario On-line

8 -Idade: g1 a70anos
1%

11 a 17 anos

51 a 60 anos 0,5%

7%

41 a 50 anos 11 ,5%

18 a 26 anos

33 a 40 anos

27 a 32 anos
Grafico 36 - Questdo 8 do Formulario On-line

Médio Incompleto

9 - Grau de Instrugéo: 1%

Médio Completo
6,5%
Pos-graduacao . Médio Cursando

L 2%
Pés-graduacgéo

Incompleta
2,5%
Po6s-graduagao [MEXF/) Superior
Completa Completo

Superior

Cursando Superior

Incompleto

Grafico 37 - Questéo 9 do Formulario On-line
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1l - Sobre a Internet:

10 - Com que frequéncia vocé costuma usar a Internet?

Poucas vezes

por semana Uma vez
3,5% por semana

1,5%

Quase
todos

Todos os dias

Grafico 38 - Questéo 10 do Formulario On-line

11 - Normalmente, ao estar conectado(a) a Internet,
qual o seu tempo de uso?

até 30 minutos

mais de
6 horas

entre

3 e 5 horas 16 2 horas

Grafico 39 - Questdo 11 do Formulario On-line
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12 - Com que finalidade vocé costuma utilizar a Internet / Web?

(pode marcar varias opcoes)
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Grafico 40 - Questdo 12 do Formulario On-line
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13 - De uma maneira geral, vocé costuma prestar atencdo as mensagens
publicitarias veiculadas pelos Banners Pop-up na Web?

Freqlientemente

Algumas
Vezes

Raramente

Gréfico 41 - Questédo 13 do Formulario On-line

14 - Com que frequéncia vocé costuma visitar o UOL/IG?

Freqlientemente

Raramente
Algumas Vezes

Grafico 42 - Questdo 14 do Formulario On-line
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12.10.
Apéndice X - Topicos da terceira questao do Formulario UOL

Este Apéndice detalha os resultados e comentarios do item 7.3.1, do
Capitulo 7. Sdo apresentados, a seguir, os tépicos da Questdo 3, do UOL, com os
seus respectivos gabaritos; a llustracdo do banner pop-up, do UOL, com as
indicagbes dos elementos perguntados na Questdo 3; um Guia de Consulta das
tabelas da Questdo 3 e as tabelas da Questdo 3 do UOL com as relacdes de todos
0s preenchimentos, junto com as indicagGes dos respondentes na Questdes 1 (Qual
foi sua primeira acdo ao acessar a pagina do UOL?), Questdo 2 (Vocé se lembra da
mensagem veiculada no banner pop-up?) e Questdo 5 (Vocé acha que os banners
pop-up ajudam ou atrapalham a navegacdo nos Portais da Web?):

12.10.1.
Gabarito da terceira questdo do Formulario UOL

3 - Se vocé se lembra da mensagem; tente responder, a seguir e em poucas
palavras, sobre o que é pedido a respeito do Banner Pop-up. Caso ndo se lembre
de algum item, deixe-o em branco e responda o proximo:

3.1 — Do que se tratava 0 anuncio do Banner Pop-up?

Possiveis Respostas:

- Shock Submarino

- Semana do Shock Submarino

- Semana do Shock Submarino:

a cada dia novas ofertas com até R$ 150,00 de desconto.
- Ofertas do Submarino

- Promoc6es do Submarino

- Semana de Ofertas do Submarino

- Semana de Promoc¢des do Submarino

- Ofertas com até R$ 150,00 de desconto.

- Semana de ofertas com até R$ 150,00 de desconto.

- Ofertas do Submarino com até R$ 150,00 de desconto.
- Semana de ofertas do Submarino com até R$ 150,00 de desconto.
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3.2 — Qual o produto estava sendo anunciado?

Possiveis Respostas:

- Impressora

- Impressora LexMark

- Impressora Z22 LexMark

- Impressora Jato de Tinta

- Impressora Jato de Tinta Z22 LexMark

3.3 — Qual a marca do produto anunciado?

Resposta:
- LexMark

3.4 — Qual o valor do produto anunciado?

Possiveis Respostas:

- De 189,00 por 5 x R$ 29,80

-5xR$ 29,80

- R$ 149,00 (Valor que ndo é exposto no banner, mas € o resultado da conta 5 x
29,80. Tal situacdo pode ser identificada e concluida pelo internauta).

3.5 — Quem, ou qual empresa, estd vendendo o produto?

Possiveis Respostas:

- Submarino

- Site Submarino

- Site de Vendas Submarino

- Site de vendas on-line do Submarino

3.6 — Quais as cores predominantes no anuncio?

Possiveis Repostas:
- Amarelo

- Preto

- Branco

- Vermelho
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12.10.2.
O banner pop-up da simulagédo do UOL

Z} Publicidade - Microsoft Intemn... B[Sl [E3

W Assinatura do antincio, no
——P topo esquerdo do banner: site

de vendas on-line Submarino

.

Chamada do Anlncio:
Semana do Shock Submarino

L L LT T T

O nome do site Submarino também
aparece na chamada de anuncio

o

A CADA DIA NOVAS OFERTAS COM ATE |
=—— Subtitulo do anincio

P
i RS15 .0'0 DE DESCO"TO ! palavras-chave:

e P B e S ofertas, desconto e R$150,00

Figura 52 — Primeiro quadro da animacédo do pop-up do UOL

a Publicidade - Microsoft Intern... [BI[=] B3 |

"I'rn"ﬁ}'éé's};;'a'.l'ﬁ't'c; ------ +—— Texto que anuncia o produto

------tde.Tinta Z22 LexMark
Y .? 189,00 por: Jr= Preco antigo do produto: R$189,00
:' — d‘E E- Valor atual do produto anunciado: 5 x R$29,80
(] ; i;'l:

\ }

------------- \"""—-—} Cores predominantes
|_p que compdem o andncio:
® preto, vermelho, branco e amarelo.

Imagem do produto anunciado:
a impressora Jato de Tinta Z22 LexMark

Figura 53 - Segundo quadro da animacéo do pop-up do UOL


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0115469/CA


243

APENDICES
Guia de consulta das tabelas da terceira questao do Formulario UOL

12.10.3.
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Quadro 10 - Guia de consulta das tabelas da terceira questao do Formulario UOL
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Tabelas da terceira questdo do Formulério UOL

3.1 — Do que se tratava o anuncio do Banner Pop-up?

Formuléario Resposta da Situacédo da Resposta da Resposta da Questao 1 Resposta da
Preenchido / N° Questéo 3.1 (sic) Resposta da Questéo 2 Questéo 5
Questéo 3.1
1°(N° 11) “Desconto de um site de vendas on-line” Correta (*) sim Surgiu um Banner Pop-up. Li Indiferente
sua mensagem e cliquei nele
para acessar a informacéao
veiculada.
2°(N° 12) “Vendas” Incompleta (**) sim Li a mensagem do Banner Indiferente
Pop-up e o minimizei.
3° (N° 57) “Equipamentos de informatica” Incompleta (***) sim Fechei o Banner Pop-up apés Atrapalha

ter lido e entendido a sua
mensagem.
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4° (N° 63) “Promoc¢des do Submarino” Correta sim Li a mensagem do Banner Atrapalha
Pop-up e o minimizei.

50 (N° 71) “anuncio de algum produto” Incompleta nao Nem esperei a abertura total Atrapalha
do Banner Pop-up e fui logo
fechando.

6° (N° 95) “Do site Submarino, de uma promog¢ao” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apés Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

7° (N° 104) “Venda de uma impressora” Correta sim Fechei o Banner Pop-up Indiferente
depois de ele estar
completamente aberto, mas
nao prestei atencao a sua
mensagem.

8° (N° 106) “Algo para vender no submarino” Correta (****) sim N&o prestei atencéo na Atrapalha
mensagem do Banner Pop-up
€ 0 minimizei.
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9° (N° 110) “Promocéao” Incompleta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
(FrrE*) ter lido e entendido a sua
mensagem.

10° (N° 111) “De ofertas no submarino” Correta sim Cliquei em uma éarea de Indiferente
informacdes, servigos e/ou
vendas do UOL.

11° (N° 121) “de uma promocéao de impressora” Correta sim N&o prestei atengéo na Atrapalha
mensagem do Banner
Pop-up e o minimizei.

12° (N° 122) “Desconto na Loja Submarino” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apés Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

13° (N° 124) “promocéo do submarino” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Indiferente
ter lido e entendido a sua
mensagem.
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14° (N° 138) “Descontos no submarino” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.
15° (N° 169) “Venda de impressora” Correta sim Cliquei em uma éarea de Ajuda
(FrrRR) informacdes, servigos e/ou
vendas do UOL.

* Considerada correta porque o Submarino é um site de vendas on-line.

** A resposta “Vendas”, simplesmente, € muito vaga.

*** A resposta ndo aponta qual o equipamento de informatica, portanto, € muito vaga.

**** Considerada correta porque detectou que o site era o Submarino.

****+* Considerada incompleta porque a resposta “Promoc¢ao”, simplesmente, € muito vaga.

**kxk* Considerada correta porque o banner além de oferecer descontos no site Submarino, vende, com desconto, uma impressora Lexmark.

Considerando os 100 formulérios aplicados, na pesquisa do UOL, e as 15 tentativas de respostas da Questao 3.1, tem-se:

85 formularios que n&o foram preenchidos

Tabela 1 — Questdo 3.1 do UOL
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3.2 — Qual o produto estava sendo anunciado?

Formulario Resposta da Situacdo da Resposta da Resposta da Questédo 1 Resposta da
Preenchido / N° Questéo 3.2 (sic) Resposta da Questéo 2 Questdo 5
Questao 3.2

1° (N° 11) “impressora” Correta sim Surgiu um Banner Pop-up. Li Indiferente
sua mensagem e cliquei nele
para acessar a informacao
veiculada.

2° (N° 12) “Impressora” Correta sim Li a mensagem do Banner Indiferente
Pop-up e o minimizei.

3° (N° 31) “submarino” Errada nao Fechei o Banner Pop-up apés Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

4° (N° 39) “uma impressora” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha

ter lido e entendido a sua
mensagem.
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5° (N° 57) “Impressora” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

6° (N° 63) “Uma impressora”’ Correta sim Li a mensagem do Banner Atrapalha
Pop-up e o minimizei.

7° (N° 95) “Uma impressora” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apdés Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

8° (N° 104) “Impressora” Correta sim Fechei o Banner Pop-up Indiferente
depois de ele estar
completamente aberto, mas
nao prestei atencao a sua
mensagem.

9° (N° 111) “Uma promog¢é&o no submarino , Correta sim Cliquei em uma area de Indiferente
uma LEXMARK” informacdes, servicos e/ou
vendas do UOL.
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10° (N° 121) “impressora” Correta sim N&o prestei atencédo na Atrapalha
mensagem do Banner Pop-up
€ 0 minimizei.

11° (N° 122) “Impressora Lexmark” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

12° (N° 124) “impressora” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apés Indiferente
ter lido e entendido a sua
mensagem.

13° (N° 138) “Impressora e descontos de 150 reais” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apés Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0115469/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0115469/CA

APENDICES 251

14° (N° 169) “Impressora” Correta sim Cliquei em uma area de Ajuda
informacdes, servi¢os e/ou
vendas do UOL.

Considerando os 100 formularios aplicados, na pesquisa do UOL, e as 14 tentativas de respostas da Questao 3.2, tem-se:

86 formularios que ndo foram preenchidos

Tabela 2 — Questédo 3.2 do UOL
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3.3 — Qual a marca do produto anunciado?

Formulario Resposta da Situacédo da Resposta da Resposta da Questédo 1 Resposta da
Preenchido / N° Questédo 3.3 (sic) Resposta da Questéo 2 Questédo 5
Questao 3.3
1°(N° 11) “Epson” Errada sim Surgiu um Banner Pop-up. Li Indiferente
sua mensagem e cliquei nele
para acessar a informacao
veiculada.
-- (N° 57) -- “Nao li, pois ndo me interessava” Contabilizada sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
como questao ter lido e entendido a sua
ndo respondida mensagem.
2° (N° 63) “HP” Errada sim Li a mensagem do Banner Atrapalha
Pop-up e o minimizei.
3° (N° 95) “Xerox ou HP ndo me lembro !!” Errada sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha

ter lido e entendido a sua
mensagem.
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4° (N° 110) “shock” Errada sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

5° (N° 111) “SUBMARINO / LEXMARK" Correta sim Cliquei em uma area de Indiferente
informacdes, servicos e/ou
vendas do UOL.

6° (N° 121) “HP” Errada sim N&o prestei atencdo na Atrapalha
mensagem do Banner Pop-up
€ 0 minimizei.

7° (N° 122) “Lexmark” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apés Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.
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8° (N° 138) “lexmarck ?” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

Considerando os 100 formularios aplicados, na pesquisa do UOL, e as 08 tentativas de respostas da Questao 3.3, tem-se:

92 formularios que ndo foram preenchidos

Tabela 3 - Questédo 3.3 do UOL
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3.4 — Qual o valor do produto anunciado?

Formulario Resposta da Situacdo da Resposta da Resposta da Questédo 1 Resposta da
Preenchido / N° Questédo 3.4 (sic) Resposta da Questéo 2 Questdo 5
Questao 3.4
1° (N° 11) “189,90” Errada sim Surgiu um Banner Pop-up. Indiferente
Li sua mensagem e cliquei
nele para acessar a
informacao veiculada.
-- (N° 57) -- “Nao li, pois ndo me interessava” Contabilizada sim Fechei o Banner Pop-up Atrapalha
como questéo nao apos ter lido e entendido a
respondida sua mensagem.
2° (N° 63) “5x 29,50” Errada sim Li a mensagem do Banner Atrapalha
Pop-up e o minimizei.
3° (N° 95) “algumas vezes de 28 ou 29 reais” Errada sim Fechei o Banner Pop-up Atrapalha

apos ter lido e entendido a
sua mensagem.
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4° (N° 110) “13,507?”" Errada sim Fechei o Banner Pop-up Atrapalha
apos ter lido e entendido
a sua mensagem.
-- (N° 111) —* “No submarino até 150 em descontos , a Contabilizada sim Cliquei em uma area de Indiferente
impressora n&o lembro” como questéo néo informacdes, servigos e/ou
respondida (*) vendas do UOL.
50 (N° 122) “R$ 185,00 ou 5X +- R$ 25,00” Errada sim Fechei o Banner Pop-up Atrapalha
apos ter lido e entendido
a sua mensagem.
-- (N°© 138) -- “sei 1" Contabilizada sim Fechei o Banner Pop-up Atrapalha
como questao apos ter lido e entendido
ndo respondida a sua mensagem.
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6° (N° 169) “R$ 189,00" Errada sim Cliquei em uma area de Ajuda
informacdes, servigos e/ou
vendas do UOL.

* Como a pergunta diz respeito ao produto e o internauta declarou que ndo se lembrava do preco da impressora, a questdo foi contabilizada como
nao respondida.

Considerando os 100 formulérios aplicados, na pesquisa do UOL, e as 06 tentativas de respostas da Questao 3.4, tem-se:

94 formularios que néo foram preenchidos

Tabela 4 - Questédo 3.4 do UOL
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3.5 — Quem, ou qual empresa, estad vendendo o produto?

PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0115469/CA

Formulario Resposta da Situacao da Resposta da Resposta da Questdo 1 Resposta da
Preenchido / N° Questédo 3.5 (sic) Resposta da Questéo 2 Questdo 5
Questao 3.5

1° (N° 11) “submarino” Correta sim Surgiu um Banner Pop-up. Li Indiferente
sua mensagem e cliquei nele
para acessar a informacao
veiculada.

2° (N° 57) “Submarino” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

3°(N° 71) “site submarino” Correta nao Nem esperei a abertura total Atrapalha

do Banner Pop-up e fui logo
fechando.
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4° (N° 95) “Submarino” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

5° (N° 106) “Submarino” Correta sim N&o prestei atencdo na Atrapalha
mensagem do Banner Pop-up
€ 0 minimizei.

6° (N° 110) “uoL” Errada sim Fechei o Banner Pop-up apdés Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

7° (N°111) “Submarino” Correta sim Cliquei em uma éarea de Indiferente
informacdes, servicos e/ou
vendas do UOL.

8° (N° 122) “Submarino” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.
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9° (N° 124) “submarino” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Indiferente
ter lido e entendido a sua
mensagem.
10° (N° 138) “submarino” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

Considerando os 100 formulérios aplicados, na pesquisa do UOL, e as 10 tentativas de respostas da Questao 3.5, tem-se:

90 formularios que néo foram preenchidos

Tabela 5 - Questado 3.5 do UOL
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3.6 — Quiais as cores predominantes no anuncio?

PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0115469/CA

Formulario Resposta da Situacao da Resposta da Resposta da Questdo 1 Resposta da
Preenchido / N° Questédo 3.6 (sic) Resposta da Questéo 2 Questdo 5
Questéo 3.6
1° (N° 11) “amarelo e preto” Correta sim Surgiu um Banner Pop-up. Li Indiferente
sua mensagem e cliquei nele
para acessar a informacao
veiculada.
2° (N° 12) “amarelo e preto” Correta sim Li a mensagem do Banner Indiferente
Pop-up e o minimizei.
3°(N° 39) “amarelo e preto” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apés Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.
4° (N° 57) “Fundo Amarelo” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha

ter lido e entendido a sua
mensagem.
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5° (N° 63) “amarelo” Correta sim Li a mensagem do Banner Atrapalha
Pop-up e o minimizei.

6° (N° 71) “amarelo” Correta nao Nem esperei a abertura total Atrapalha
do Banner Pop-up e fui logo
fechando.

7° (N° 95) “Branco amarelo, preto” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apdés Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

8° (N° 104) “Branco, acho eu.” Correta sim Fechei o Banner Pop-up Indiferente
depois de ele estar
completamente aberto, mas
nao prestei atencao a sua
mensagem.

9° (N° 106) “verde e branco” Errada (*) sim N&o prestei atencéo na Atrapalha
mensagem do Banner Pop-up
e 0 minimizei.
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10° (N° 110) “azul” Errada sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

11°(N° 111) “Amarelo e vermelho” Correta sim Cliquei em uma éarea de Indiferente
informacdes, servicos e/ou
vendas do UOL.

12° (N° 121) “verde, amarelo” Errada (*) sim N&o prestei atengéo na Atrapalha
mensagem do Banner Pop-up
€ 0 minimizei.

13° (N° 122) “Amarelo, Preto” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

14° (N° 138) “Amarelo ! na hora eu reparei” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.
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15° (N° 169) “Vermelha, amarela e branca” Correta sim Cliquei em uma area de Ajuda
informacdes, servi¢os e/ou
vendas do UOL.

* Considerada errada porque ndo ha a cor verde neste anuncio.

Considerando os 100 formularios aplicados, na pesquisa do UOL, e as 15 tentativas de respostas da Questao 3.6, tem-se:

85 formularios que ndo foram preenchidos

Tabela 6 - Questao 3.6 do UOL
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12.11.
Apéndice Xl - Tépicos da terceira questao do Formulario 1G

Este Apéndice detalha os resultados e comentarios do item 7.3.2, do
Capitulo 7. S&o apresentados, a seguir, os topicos da Questédo 3, do IG, com 0s seus
respectivos gabaritos; a llustracdo do banner pop-up, do IG, com as indicagdes dos
elementos perguntados na Questdo 3; um Guia de Consulta das tabelas da Questédo
3 e as tabelas da Questdo 3 do IG com as relagBes de todos os preenchimentos,
junto com as indicacdes dos respondentes na Questdes 1 (Qual foi sua primeira
acdo ao acessar a pagina do 1G?), Questdo 2 (Vocé se lembra da mensagem
veiculada no banner pop-up?) e Questdo 5 (Vocé acha que os banners pop-up
ajudam ou atrapalham a navegacéo nos Portais da Web?):

12.11.1.
Gabarito da terceira questdo do Formulario IG

3 - Se vocé se lembra da mensagem; tente responder, a seguir e em poucas
palavras, sobre o que é pedido a respeito do Banner Pop-up. Caso néo se lembre
de algum item, deixe-o0 em branco e responda o préximo:

3.1 — Do que se tratava o anuncio do Banner Pop-up?

Possiveis Respostas:

- Assinatura

- Assinatura de Revistas da Abril

- Assinatura de Revistas da Editora Abril
- Aquisicdo de Revistas

- Aquisicdo de Revistas Abril

3.2 — Qual o produto estava sendo anunciado?

Possiveis Respostas:

- Revistas

- Revistas Abril

- Assinatura de Revistas
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3.3 — Qual a marca do produto anunciado?

Possiveis Respostas:
- Abril
- Revistas Abril

3.4 — Quais séo as vantagens de adquirir o produto anunciado?

Possiveis Respostas:

- Assinar revistas com até 40% de desconto, comecando a pagar s6 em 06 de
dezembro e ainda concorrer ao prémio de um Pajero OKm.

- Assinar revistas com até 40% de desconto e participar de um sorteio de um
automovel

- Sorteio de Automovel / Carro

- Concorrer a um Automoével / Carro

- Sorteio de um Pajero

- Concorrer a um Pajero

- Sorteio de um Pajero 0 Km

- Concorrer a um Pajero 0 Km

- 40% de Desconto

- Comecar a pagar a assinatura s6 em 06 de dezembro.

3.5 — Quem, ou qual empresa, estd vendendo o produto?

Possiveis Respostas:
- Abril
- Editora Abril

3.6 — Quais as cores predominantes no anuncio?

Possiveis Respostas
- Verde

- Preto
- Branco
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12.11.2.
O banner pop-up da simulacéo do IG

Marca do produto anunciado: Abril

P Chamada do anuncio

Produto anunciado:
assinatura das revistas Abril

Vantagem de adquirir o produto:
até 40% de desconto

Imagem do produto a ser
sorteado: Pajero 0Km

endereco do site da Abril que compdem o anlincio:
branco, verde e preto.

Figura 54 — Primeiro quadro da animacao do pop-up do IG

|3 Abril - Microsoft Inte_. M=l B3

PELLELEL T T

'0

T
]
[
¥
*'

-

——Jp restante do texto do andncio

\ Vantagens de adquirir o produto:

palavras-chave: concorra,
Pajero 0Km, em 06/12

Pajero Okm
06/12!

-

]
1]
*
-

AssineAbril.com Imagem do produto a ser

sorteado:uma Pajero 0Km

\ Imagem do carro, AssineAbril.com e tarja preta:

Assinatura do anuncio: elementos estéticos na animacéo do banner
endereco do site da Abril

Figura 55 — Segundo quadro da animacéao do pop-up do IG
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Quadro 11 - Guia de consulta das tabelas da terceira questao do Formulario 1G
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12.11.4.
Tabelas da terceira questdo do Formulario IG

3.1 — Do que se tratava o anuncio do Banner Pop-up?

Formulario Resposta da Situacédo da Resposta da Resposta da Questdo 1 Resposta da
Preenchido / N° Questéo 3.1 (sic) Resposta da Questéo 2 Questdo 5
Questao 3.1
1° (N° 4) “arremate.com” Errada sim Surgiu um Banner Pop-up. Li Ajuda

sua mensagem e cliquei nele
para acessar a informacao
veiculada.

2° (N° 17) “Assinatura de revista da Editora Abril” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apds Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

3° (N° 43) “Assinaturas de revistas abril” Correta sim Li a mensagem do Banner Atrapalha

Pop-up e o minimizei.
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4° (N° 52) “assinatura” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.
50 (N° 67) “da editora Abril” Incompleta (¥) sim Fechei o Banner Pop-up apés Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.
-- (N° 103) -- “néo sei” Contabilizada nao Nem esperei a abertura total do Indiferente
como questao Banner Pop-up e fui logo
ndo respondida fechando.
6° (N° 163) “Desconto em aquisicéo de revistas” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apés Indiferente
ter lido e entendido a sua
mensagem.
7° (N° 172) “Revistas” Incompleta (**) sim Cliquei em uma area de Atrapalha

informacdes, servicos e/ou
vendas do IG.
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8° (N° 184) “ANUNCIO DE REVENDA” Errada sim Surgiu um Banner Pop-up. Indiferente
Li sua mensagem e cliquei

nele para acessar a informacéao
veiculada.

9° (N° 189) “Editora Abril” Incompleta (*) sim Fechei o Banner Pop-up apds Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

* Apesar de os internautas terem percebido que era um banner da Editora Abril, o antncio se tratava de ASSINATURAS de revistas.
** Considerada incompleta porgue o anincio ndo é apenas de revistas, mas sim ASSINATURA de revistas.

Considerando os 100 formulérios aplicados, na pesquisa do IG, e as 09 tentativas de respostas da Questéo 3.1, tem-se:

91 formularios que néo foram preenchidos

Tabela 7 - Questdo 3.1 do IG
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3.2 — Qual o produto estava sendo anunciado?

272

Formulario Resposta da Situacao da Resposta da Resposta da Questédo 1 Resposta da
Preenchido / N° Questéo 3.2 (sic) Resposta da Questéao 2 Questdo 5
Questao 3.2

1° (N° 17) “Assinatura de revistas” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

2°(N° 43) “revistas” Correta sim Li a mensagem do Banner Atrapalha
Pop-up e o minimizei.

3° (N° 52) “assinatura de uma revista” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

4° (N° 67) “Revista” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha

ter lido e entendido a sua
mensagem.
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5° (N° 103) “Consegui apenas ver que era um carro” Errada nao Nem esperei a abertura total Indiferente
do Banner Pop-up e fui logo
fechando.

6° (N° 163) “revista / assinatura” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Indiferente
ter lido e entendido a sua
mensagem.

7° (N° 172) “assinatura de revistas” Correta sim Cliquei em uma éarea de Atrapalha
informacdes, servicos e/ou
vendas do IG.

8° (N° 184) “CARRO” Errada sim Surgiu um Banner Pop-up. Li Indiferente
sua mensagem e cliquei nele
para acessar a informacao
veiculada.
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9° (N° 189) “Revistas Abril” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

Considerando os 100 formularios aplicados, na pesquisa do IG, e as 09 tentativas de respostas da Questéo 3.2, tem-se:

91 formularios que ndo foram preenchidos

Tabela 8 - Questédo 3.2 do IG
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3.3 — Qual a marca do produto anunciado?
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Formulario Resposta da Situacédo da Resposta da Resposta da Questédo 1 Resposta da
Preenchido / N° Questédo 3.3 (sic) Resposta da Questéo 2 Questédo 5
Questao 3.3

1° (N° 17) “Editora Abril” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

2°(N° 43) “abril” Correta sim Li a mensagem do Banner Atrapalha
Pop-up e o minimizei.

3° (N° 52) “revista abril” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

4° (N° 67) “Veja” Errada sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha

ter lido e entendido a sua
mensagem.
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-- (N° 103) -- “nao sei” Contabilizada nao Nem esperei a abertura total Indiferente
como questao do Banner Pop-up e fui logo
ndo respondida fechando.
5° (N° 126) “editora abril” Correta nao Nem esperei a abertura total Atrapalha
do Banner Pop-up e fui logo
fechando.
6° (N° 163) “Abril” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apdés Indiferente
ter lido e entendido a sua
mensagem.
7° (N°172) “Abril” Correta sim Cliquei em uma éarea de Atrapalha

informacdes, servicos e/ou
vendas do IG.
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8° (N° 189) “Abril” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

Considerando os 100 formularios aplicados, na pesquisa do IG, e as 08 tentativas de respostas da Questéo 3.3, tem-se:

92 formularios que ndo foram preenchidos

Tabela 9 - Questédo 3.3 do IG
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3.4 — Quais sdo as vantagens de adquirir o produto anunciado?

Formulario Resposta da Situacédo da Resposta da Resposta da Questédo 1 Resposta da
Preenchido / N° Questédo 3.4 (sic) Resposta da Questéo 2 Questédo 5
Questao 3.4
1° (N° 17) “participar de um sorteio de automovel” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.
2° (N° 52) “concorre aum carro” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apés Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.
-- (N° 67) -- “Néao sei” Contabilizada sim Fechei o Banner Pop-up apés Atrapalha
como questao ter lido e entendido a sua
ndo respondida mensagem
-- (N° 103) -- “também nao sei” Contabilizada nao Nem esperei a abertura total Indiferente

como questao
ndo respondida

do Banner Pop-up e fui logo
fechando.
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3° (N° 163) “Desconto” Incompleta (*) sim Fechei o Banner Pop-up apos Indiferente
ter lido e entendido a sua
mensagem.

4° (N° 172) “40% de desconto” Correta sim Cliquei em uma area de Atrapalha
informacdes, servicos e/ou
vendas do IG.

5° (N° 184) “CONFORTO” Errada sim Surgiu um Banner Pop-up. Li Indiferente
sua mensagem e cliquei nele
para acessar a informacgéo
veiculada.

* Considerada incompleta porque a resposta “Desconto”, simplesmente, € muito vaga.

Considerando os 100 formuléarios aplicados, na pesquisa do IG, e as 05 tentativas de respostas da Questao 3.4, tem-se:

95 formularios que néo foram preenchidos

Tabela 10 - Questdo 3.4 do IG
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Formulario Resposta da Situacédo da Resposta da Resposta da Questédo 1 Resposta da
Preenchido / N° Questédo 3.5 (sic) Resposta da Questéo 2 Questédo 5
Questao 3.5
1° (N° 17) “Editora Abril” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.
2°(N° 43) “abril” Correta sim Li a mensagem do Banner Atrapalha
Pop-up e o minimizei.
3° (N° 67) “Editora Abril” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.
-- (N° 103) -- “nao sei” Contabilizada nao Nem esperei a abertura total Indiferente

como questao
néo respondida

do Banner Pop-up e fui logo
fechando.
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4° (N° 163) “Abril” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Indiferente
ter lido e entendido a sua
mensagem.

5° (N° 172) “Editora Abril” Correta sim Cliquei em uma area de Atrapalha
informacdes, servicos e/ou
vendas do IG.

6° (N° 189) “Abril” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apdés Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

Considerando os 100 formulérios aplicados, na pesquisa do IG, e as 06 tentativas de respostas da Questao 3.5, tem-se:

94 formularios que néo foram preenchidos

Tabela 11 - Questdo 3.5 do IG
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Formulario Resposta da Situacédo da Resposta da Resposta da Questédo 1 Resposta da
Preenchido / N° Questédo 3.6 (sic) Resposta da Questéo 2 Questédo 5
Questao 3.6

1° (N° 17) “Verde” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

2° (N° 35) “AMARELO, VERDE, VERMELHO, AZUL” Errada (*) nao Nem esperei a abertura total Indiferente
do Banner Pop-up e fui logo
fechando.

3°(N° 43) “verde” Correta sim Li a mensagem do Banner Atrapalha
Pop-up e o minimizei.

4° (N° 46) “verde” Correta nao Fechei o Banner Pop-up Atrapalha

depois de ele estar
completamente aberto, mas
nao prestei atencao a sua
mensagem.
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5° (N° 52) “acho que cinza” Errada sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

6° (N° 67) “verde e branco” Correta sim Fechei o Banner Pop-up apos Atrapalha
ter lido e entendido a sua
mensagem.

7° (N° 103) “acho que era azul” Errada nao Nem esperei a abertura total Indiferente
do Banner Pop-up e fui logo
fechando.

8° (N° 107) “Verde” Correta nao Nem esperei a abertura total Atrapalha
do Banner Pop-up e fui logo
fechando.

9° (N° 118) “verde claro” Correta nao Fechei o Banner Pop-up Atrapalha
depois de ele estar
completamente aberto, mas
ndo prestei atencdo a sua
mensagem.
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10° (N° 127) “amarela” Errada nao Nem esperei a abertura total Atrapalha
do Banner Pop-up e fui logo
fechando.

“Vermelho” Errada sim Fechei o Banner Pop-up apos Indiferente

11°(N° 163) ter lido e entendido a sua
mensagem.

12° (N° 197) “verde e preto” Correta nao Fechei o Banner Pop-up Atrapalha

depois de ele estar
completamente aberto, mas
nao prestei atencao a sua
mensagem.

* Considerada errada porque ndo ha amarelo, vermelho e azul no anuncio.

Considerando os 100 formuléarios aplicados, na pesquisa do IG, e as 12 tentativas de respostas da Questao 3.6, tem-se:

88 formularios que ndo foram preenchidos

Tabela 12 - Questao 3.6 do IG
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Apéndice XIl — Andlise de Conteudo das perguntas abertas do Formulério On-line

N° Colocagéo | Categoria Descricéo Indicacdes
(em nameros
quantitativos)

1 1° Irritacdo / Inutilidade Os pop-ups sao banners que irritam os usuarios e/ou séo caracterizados como midias sem 42

uma utilidade relevante. Palavras-chave: irritar, incomodar, inutil, idiota, agredir, saco cheio,
apelativo, detestar, paciéncia, invasivo, desagradavel, antipatia, odiar, malas.

2 20 Geracdo de receita para | Os pop-ups sdo anlncios que geram receita aos veiculos. Mantém os portais e devem ser 27

portais e/ou anunciantes | lucrativos para os anunciantes. Palavras-chave: vender, comprar, lucro, dinheiro, grana,
patrocinador, financeiro, marketing, comercial, veiculo, portal, valor, faturamento, receita.

3 20 Chamar atengéo Como os pop-ups sobrepdem os conteddos das péaginas, chamam atengdo do internauta. 27

Também chamam atencdo pelo formato, pelas cores, etc. Palavras-chave: atencao, olhar,
despertar, dispersar, formato.

4 3° Navegacdo Prejudicada |Dispersam o usuério e interrompem a execucdo de tarefas, atrapalhando a navegabilidade. 15

Palavras-chave: atrapalhar, intervir, incomodar, voltar, atualizar, navegacao, navegabilidade,
usabilidade, impréprio.

5 3° Alcance dos objetivos O pop-up é uma midia que consegue divulgar os produtos e estimular as vendas. Palavras- 15

chave: divulgar, vender, comprar, consumir, atencdo, objetivo, novidade, funciona, atitude,
forcar, retorno, visualizar, gostam.
6 40 Divulgacao de produtos |Os pop-ups séo utilizados para divulgar produtos e servicos. Palavras-chave: propaganda, 13
/ publicidade publicidade, divulgar, mostrar, veicular, produto, servi¢o, vender, promocao.
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7 40 Alternativa de Uteis por veicularem os aniincios e n&o atrapalharem o design/contetido das péaginas dos 13
divulgacéo sites. Uma alternativa a falta de espago nas home pages. Palavras-chave: espacgo, tela
principal, destaque, invade, inserir, cédigo, arrumar, limitado, home page, paginas, entopem,
agredir, design, poluir.
8 50 Demora no download Os pop-ups retardam a abertura das paginas. Palavras-chave: atrasar, retardar, 12
abrir, demorar, travar, acesso, velocidade, rapidamente, acelerar, conexao.
9 6° ; A constante utilizagdo dos pop-ups se dé pela falta de pesquisas que verifiquem a eficiéncia 10
Falta de pesquisa . . oo . N
desse formato de midia. Palavras-chave: pesquisa, eficiéncia, aproveitamento, vale a pena,
tendencioso, interpretada, avaliacéo, satisfacéo.
10 7° Comparacao entre os Os banners convencionais, que sdo colocados no corpo do site, alcangam melhor resultado. 9
tipos de banners Palavras-chave: topo, pagina, site, corpo, destaque, janelas, fixo, banner.
11 8° Insisténcia Os pop-ups conseguem alcancar seus objetivos pela insisténcia na veiculagéo / freqiiéncia 7
muito alta. Palavras-chave: cansaco, fechar, empurrar, vencer, insistir, teimosia, saco cheio.
12 9o Utilizacdo sem critério Os pop-ups deveriam ser mais seletivos e aparecerem apenas para publicos previamente 6
determinados. Palavras-chave: interesse, preferéncia, miopia, consentimento.
5
13 10° Poluigéo visual Os pop-ups poluem o visual das interfaces dos sites. Palavras-chave: poluir, interface, tela,
confusdo, visual.

Quadro 12 — Andlise de Contetdo das Questdes 6 e 15 do formulario on-line: descricdo das categorias com os nimeros de indicacées
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12.13.
Apéndice Xlll — Declaracfes dos internautas

A seguir, sdo reproduzidas algumas declaracBes dos
internautas, na integra, sobre os banners pop-up (respostas das
Questdes 6 e 15 do Formulario On-line):

“Porque criaram um padrao de usar esses meios idiotas e
entao usam. Deve ser heranca do falido GeoCities. Os pop-
up atrasam o carregamento e as vezes travam o browser.
Acabar com os pop-ups seria uma boa forma de melhorar a
gualidade dos portais. Eles fazem isso porque ninguem
reclam dos pop-up. Os pop-up refletem a baixa qualidade de
portaiscomo o UOL eo IG” (sic).

“Porque eles ndo tém conscieéncia do quanto é irritante
para o usuario um monte de janelinhas pulando e abrindo
enguanto ele esta procurando algo de seu interesse. Talvez
falte uma pesquisa desse tipo para que, enfim, se saiba qual
0 padr&o comportamental de um usuério. Acredito que esse
tipo de pesquisa sgja bastante interessante, pois pode mudar
0 conceito de veiculacdo publicitaria dentro dos portais.
Talvez o apropriado para fixacdo da marca e retorno efetivo
do anuincio, uma propaganda menos agressiva, similar as de
merchandising televisivo, guardadas as proporcoes e feitas
as adaptacdes necessdrias as dindmica dessa nova midia”
(sic).

“ Atrapalham porque o surgimento do banner pop up
retarda o aparecimento total da pagina. Eu acesso a
internet pela rede da empresa em que trabalho, e esses
banners causam lentidao no download das paginas que tem
gue passar pelo firewall” (sic).

“Porque esta € a cultura do consumismo. As imagens
chegam a agredir a gente. Anlncios em todos os lugares.
Gostaria de, um dia, ler um outdoor escrito ‘eu ndo estou
anunciando nada; so quero desgjar-lhe bomdia” (sic).

“ Porque obrigam o usuério a ver. Ndo depende dele querer
gue abra , simplesmente aparece! Acho que néo € legal vocé
ndo dar ao usuario a opcao de ver o que esta tentando
imediatamente. Vocé ja reparou como um site de MP3 ou
Wallpaper abrem pop-ups? Sdo no minimo 5. Por outro,
lado entendo o lado comercial da internet. Mas continuo
achando que € um meio ndo muito valido, uma vez que, a
maioria das pessoas fazem exatamente o que eu faco,
fecham antes mesmo de abrir” (sic).
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“Deve ser porque mostra uma forma diferenciada de
mostrar propaganda (copiaram dos EUA). Minha opinido é
que essa forma de propaganda so inrrita o cliente” (sic).

“ Alguns sdo chamativos, nos levam até ele, mas a maioria
leva a venda de produtos ou abrir outra pagina. Eu ndo
coloco esse tipo de banner em um site, por que as vezes
pretendemos entrar em determinado site, exemplo: a pessoa
sentou para comprar um produto nas lojas Americanas e de
repente aparece um banner que a Abril esta com uma
promocdo de revista, vou para a Abril para comprar a
revista, talvez eu ndo volte para as Lojas Americanas.
Quando entro em um site procuro ficar dentro dele, e na
maioria sempre leva nos para fora dele com determinadas
promocgdes’ (sic).

“Por que acredito que, diferentemente de mim, os portais
créem gue ha muitos curiosos com tempo a perder. SO isso
me explicaria o fato de tantos portais utilizarem esses
banners que sdo verdadeiramente odiados por 98% dos
internautas que eu conheco. Por favor, que sua pesquisa
ajude a acabar comeles...” (sic).

“Para terem meio de exposicdo do anuncio, sem terem o
transtorno de ‘arrumar’ lugar no site para colocar 0
anlncio, mas mesmo assim continuar ganhando em cima da
publicidade. Ajudem a acabar com eles!!! POR FAVOR!!
;o((si0)”.

“ Acredito que devem ter receptividade por parte de outros
internautas. A mim irritam sobremaneira. Me parece gque a
Web constitui um manancial sem fim para pesquisas de
todos os tipos. Os pop-up merecem atencdo, pelo fato de
representarem uma repaginacdo da forma invasiva como a
linguagem subliminar atua ja ha tempos. Vc ndo escolhe, €
obrigado a ‘engolir’. Com relacdo a minha pessoa, exercem
efeito contrario ao que deveriam provocar: minha acdo
imediata é fecha-los, sempre” (sic).

“S80 anuncios que ddo dinheiro para o veiculo de
comunicacdo e que ndo entopem a tela principal com
propagandas, visto que fica em uma janela a parte e pode
ser fechado facilmente. Banners sdo indtels. Raramente sdo
claros, nem sempre sdo propagandas verdadeiras. S&o
piores do que as chamadas na TV do 011 1406 (aquele que é
parodiado pelas organizagbes tabajara...). A propaganda
precisa ser discreta a ponto do usuario ndo perceber que
esta sendo levado a conhecer um produto” (sic).

“Acho que os banners gue aparecem com destaque na
pagina sdo muito mais eficientes. Os banners realmente
irritam! N&o entendo muito bem o porque a insisténcia dos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0115469/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0115469/CA

APENDICES 289

pop-ups, talvez eles sejam vendidos pelos portais como um
servico de marketing diferenciado e muitos dos clientes
acreditam que eles funcionam” (sic).

“Porque os Portais, para sobrevicerem, necessitam de
patrocinios para 0s quais O internauta nao esta
sensibilizado. Os utilizadores infornaticos experientes
utilizam filtros que inpedem o aparecimento dos Pop-Ups, 0
gue mostra a ineficacia desta publicidade. Pior que os
banners, apesar destes ocuparem um espacgo Util a outra
informacao ndo comercial, o que é toleravel, os Pop-Up sdo
verdadeiramente irritantes, porgue perturbam a navegacao”
(sic).

“Porque nao estao nem ai com a navegachilidade e
usabilidade de seus respectivos portais. Popups atrapalhan
a navegacao, poluem a tela e deixam a navegacao lenta.
POPUPS SAO A ESCORIA DA WEB. COISA DE
MARKETEIRO IDIOTA QUE NAO SE PREOCUPA COM A
QUALIDADE DA NAVEGACAO E COM A VELOCIDADE
DA MESMA. PRA QUE POPUPS SE VOCE PODE
SEPARAR UM ESPACO, UM FRAME, ETC EM SEU SITE
PARA A MESMA FINALIDADE?" (sic)

“Para fazer uma espécie de ‘lavagem cerebral’, deixando
uma mensagem subliminar...” (sic)

“ Porque normalmente as pessoas sdo obrigadas a vé-los ao
fecha-los ou simplesmente esquecem 0s mesmo atras de
outras janelas e quando vao fechar os programas tém que
ver seu contelido. Além disso tem atencéo total ja que sua
mensagem ndo é diluida pelo restante do contelido da
pagina. Além disso, normalmente carregam antes da mesma.
Detesto banner pop-up. Acho este sistema uma verdadeira
agressdo ao usuario web. Mesmo sites que abrem diversas
janelas sdo um erro com o qual infelizmente tém-se que
conviver. No entanto sou favoravel a existéncia dos
anuncios em banner pop-up uma vez que sendo usuario de
um potente pop-up killer, vgjo-me livre destes andncios
antes mesmo que eles aparecam, e, por outro lado, estes
deixam de poluir ainda mais o visual de sites ja
terrivelmente poluidos como este (simulagéo do 1G) que
acabo de visitar” (sic).

“Realmente é uma pergunta que sempre faco, a minha
atitude € compartilhada por varias outras pessoas que
conheco, apesar de alguns portais como hpg, por exemplo,
gue no caso serve como hospedagem para diversos sites,
atrelar o seu servico a veiculacéo de banners pop-up, talvez
na verdade ndo exista um estudo realmente consistente para
verificar o retorno desse tipo de publicidade. Acho que os
banners pop-ups ndo funcionam principalmente com
pessoas que possuem acesso discado (que no Brasil, sdo a
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maioria) e precisam agilizar a procura de uma determinada
informacéo e o mesmo prejudica a velocidade de acesso,
geralmente quando se vende algum tipo de publicidade, ela
esta amparada por planos de midia que colocam as
vantagens da mesma, e seu trabalho € interessante pois pode
gerar inclusive uma fundamentacdo para esse tipo de
pratica que ao meu ver é bastante deficiente” (sic).

“De alguma forma, acham que insistindo irdo conseguir
algo e, além do mais pode ser (??) que alguém dé

Talvez, se vinculassem as mesgs publicitérias a péagina
inicial do provedor, talvez obtivessem mais retorno, embora
ainda ache que o publico alvo ndo se encontra na internet.
De acordo com o uso da mesma, nao é compativel com os
interesses do usuario” (sic).

“Porque é um tipo de publicidade que é mais dificil de ser
ignorada pelo usuario. Tanto assim, que € necessario ao
menos fechar a janela que se abre, visto que ela se impde
obrigatoriamente na frente do conteldo que gqueremos
visualizar” (sic).

“Pode ser que estgja enganada .. mas as vezes da a
sensacao de que eles ‘carregam’ ainda mais a conexao! Por
isso raramente espero que eles abram. Quando raramente
eu abro uma pagina e ele ja esta aberto (e olha g tenho uma
conexdo bastante razodvel, via cabo!)ai sim dou uma
olhadinha, mas raramente me encanto com uma mensagem!
Até porque j& tive algumas experiéncias nas quais eu clicava
no banner, depois outro, e outro .. Acho que as
propagandas da web, assim como os da midia tradicional,
deveriam ser controladas para que o consumidor pudesse
estar mais bem amparado no caso de propagandas
enganosas.... que sdo muitas’ (sic).

“Porque desviam a atencdo. Se estou fazendo alguma
pesquisa ou algo sério, 0 banner atrapalha muito. Acredito
gue os portais devem ter algum tipo de informacéo, advindo
de pesguisas, por exemplo, que atestam a eficacia desse
instrumento. Porém acredito que tal iniciativa sO aconteca
por se tratar de “ merchandising”, ou sgja, porque os sites
ganham dinheiro com a veiculacado desses banners’ (sic).

“ pois é uma forma de ganhar uma grana sem fazer nenhum
esfor¢co. Um banner pop-up custa uns 50.000 por algumas
horas no portal uol” (sic).

“infelizmente vivemos num mundo capitalista, movido e
impulsionado por consumidores compulsivos, e estes sim
devemn gostar desse tipo de oferta... considero esse tipo de
oferta desagradavel, nunca ninguem acessa esperando
receber esse tipo de oferta... se alguem quer comprar
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alguma coisa, existem hoje muitos sites que sdo
especializados nesse ramo de atividade. eles devem ser
exclusos e o0 tempo gasto na elaboracdo deles deve ser
readministrado e empregado em outro local... 'ninguem
acessa para receber banners!” (sic).

“ Existe a idéia de que cada coisa em um portal deva chamar
a atencdo individualmente. Quando se precisou de algo que
chamasse MUITO a atencdo, criou-se o0 pop-up. Pura
miopia de marketing. Grande parte dos executivos ndo
pensa em internet como um novo veiculo, mas sim como
outdoors dentro de um monitor. Seguem o principio de
‘quanto amior, melhor’ (incluido o preco). Uma cépia da
publicidade intrusiva da TV. Miopia dos portais e
principal mente dos clientes que compram os pop-ups’ (sic).

“ Porque atrapalha para mim, ndo tenho o menor interesse
em comprar nada, s tenho o trabalho de ficar fechando,
mas, 0 que me parece Obvio, é uma reacdo minha e ndo
corresponde a um grande nimero de pessoas gque gostam e
guerem consumir os produtos oferecidos. Acho um saco
esses banners pop-ups, se quero alguma coisa, procuro e
encontro rapidamente, nd0 quero e nem preciso que me
empurrem alguma coisa quando estou entrando em uma
pagina para ver e pesquisar outra coisa’ (sic).

“Pois é... boa perguntal Sou completamente contra o uso de
Pop-up em péaginas, acho este tipo de publicidade muito

casos especificos, dentre eles, 0 uso para maximizar fotos,
por exemplo(a fim de ndo carregar o site). Fim aos banners

desculpe-me 0 exagero, mas € que tenho aversao a este tipo
de publicidade” (sic).

“N&o gosto dos anuncios pop ups, pois nao tem
credibilidade para mim.... Atrapalham a nossa havegacao,
guando entramos em um site queremos a sua agilidade e o
pop-up sempre faz com que o site demore para entrar. Nao
gosto do pop-up como forma de anidincio, uma vez que ele €
imposto para 0 usuario-leitor. Nem sempre quem esta
navegando quer ver aquilo, mas aparece no computador
dele atrasando a sua navegacao” (sic).

“ Ha sites que abrem diversos banners, isso € horrivel para a
navegacao, ja navego a muito tempo na web, e ha tempos
ndo presto atencdo em banners, os fecho antes mesmo de té-
los visto, porgue gosto de ter uma visdo limpa do site.
Também ndo costumo muito fazer compras on-line, e os
banners sdo praticamente apenas para isto... acho que é
isso. Acho que a sua pesquisa é muito importante, ja visitou
alguma pagina que ndo para de abrir banners? Eu ja, e
também como webmaster, posso dizer que quanto menos
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banners abrirdo, mais facil, clara e répida sera a
visualizacéo total da pagina. Existem banners que com o
auxilio de javascript, ficam minimizados na barra do menu
iniciar e ndo deixam sequer o visitante fecha-las... isso eu
considero inadmissivel” (sic).

“ Eu acho que é uma forma a mais deles ganharem dinheiro
com propaganda. Eu odeio os banners pop-up. Até algum
tempo atras eu tinha uma conta no BOL, e toda vez que eu
acessava 0 portal do BOL um desses banner aparecia.E
extremamente desagradavel ter que ficar fechando os
banners toda vez que se entra em um site. Quem acessa as
paginas do HPG que o diga... Eu acredito que esses banners
ndo cumprem a funcdo para qual foram feitos, isto €, fazer
propaganda e vender produtos. Quando acesso um
determinado site, ja tenho em mente o que eu desgjo fazer 134,
e nunca estou a fim de ficar vendo propaganda. Em minha
opinido os banners de propaganda deveriam existir em sites
destinados ao comércio eletrdnico. Também acredito que
uma boa parte das pessoas que usam a internet ja algum
tipo de opinido formada sobres esses banners, e por isso
nunca prestam atencao ao que esta escrito neles’ (sic).

“N&o sei. Acho que esse tipo de coisa deveria aparecer
dentro do site, e ndo em um pop-up. Em micros mais
antigos, demora para abrir um pop-up, pois demanda mais
recursos do Sstema Operacional para abrir um nova
instancia de um software que ja esta aberto” (sic).

“Na resposta anterior vocé vai perceber que fui atingido
algumas vezes pelas mansagens dos referidos banners. S6
acho que ees atrapalham porque, muitas vezes, sdo
extremamente pesados, cheios de animacéo para abrir, o
que dificulta 0 aceso as paginas, que sempre sdo 0S NOSSOS
objetivos principais. Minha resposta também est4
diretamente relacionada ao tipo de conexao que se possuli.
Por exemplo, quando se possui uma conexao a cabo, tanto
as paginas quanto 0s pop-ups abrem com muito mais
agilidade, sem necessariamente interferir na navegacao, e
atingindo seus objetivos. Se a conex@o € discada, sO a
abertura da pagina ja € lenta por si sO, ndo precisando de
mais um pop-up para retardar sua abertura e nos levar a
irritacdo.Concluindo, acho que melhores conexdes
resultardo em banners mais eficientes’ (sic).
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12.14.
Apéndice XIV — CD-Rom

CD-Rom com as simulac¢des das home pages e seus respectivos formularios que
foram aplicados na Internet.

Banner Pop-up:
uma abordagem
entre a Semiose e a Usabilidade

Simulacao das home pages (UOL e IG)

LabCom

Design

sovocoe
Laboratério da
Comunicagao no Design

ALMEIDA JUNIOR, Licinio Nascimento; NOJIMA, Vera Lucia Moreira dos Santos
(orientadora). Banner Pop-up: uma abordagem entre a Semiose e a
Usabilidade. Rio de Janeiro, 2003. 2 v. Dissertacao de Mestrado - Departamento
de Artes e Design, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, CD-Rom.

Para rodar acesse o arquivo index.htm!
Visualizagéo em 800 x 600
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ANEXOS

13.1.
Anexo | — Formatos de banners

Aqui sdo apresentados os formatos de banners padronizados pela Internet
Advertising Bureau (IAB) — (IAB AD STANDARDS. IAB/CASIE Advertising Banner
Sizes. IAB Banner Standards. Interactive Marketing Units. Disponivel em:
<http://iab.net/advertise/adsource.html=.Acesso em: 13 ago. 2002).

13.1.1.
Banners e Selos (Banners e Buttons)

468 x 60 pixels

Figura 56 — Full Banner (468 x 60 pixels)

234 x 60 pixels

Figura 57 — Half Banner (234 x 60 pixels)

88 x 31 pixels

Figura 58 — Micro Bar (88 x 31 pixels)
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120 x 90 pixels

Figura 59 — Button 1 (120 x 90 pixels)

125 x 125 pixels

Figura 60 — Square Button
(125 x 125 pixels)

295

120 x 60 pixels

Figura 61 — Button 2 (120 x 60 pixels)

120 x 240 pixels

Figura 62 — Vertical Banner
(120 x 240 pixels)
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13.1.2.
Arranha-céus (Skyscrapers)

120 x 600 pixels

Figura 63 — Skyscraper
(120 x 600 pixels)

296

160 x 600 pixels

Figura 64 — Wide Skyscraper
(160 x 600 pixels)
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13.1.3
Reténgulos e Pop-Ups (Rectangles e Pop-Ups)

300 x 250 pixels

Figura 65 — Medium Rectangle (300 x 250 pixels)

250 x 250 pixels

Figura 66 — Square Pop-up (250 x 250 pixels)
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180 x 150 pixels

Figura 67 — Rectangle (180 x 150 pixels)

336 x 280 pixels

Figura 68 - Large Rectangle (336 x 280 pixels)

298
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240 x 400 pixels

Figura 69 — Vertical Rectangle (240 x 400 pixels)

299
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13.2.
Anexo Il — Secéo “UOL Comercial”

FYEnTE inpice TR =N euscapor TN central po assinante G0

Fale conozco . Glossario

@ voL

Wocé estd agui home = publicidade = banners e pop-ups

Bannets e Pop-Lps
Bate-papo Material
Movas tecnolodiss Forrmato de 250 % 215 pixels; peso do arguivo de até 18 Kb em GIF ou Rich

Farmatos premium edia.
Cagza dos AHistas

Prazos
GIF: 0s horarios de insergdo sdo definidos pelo seguinte criterio;

19h00 —12h00 14h00

12h00—13h00 21h00

UOL

o= diferencizis =
wantagens do UOL

Rich Media: 24 horas apis o recebimento do material.

Precos

internet

wantagens,
caracteristicas e
infarmagdes do meio

23h00 as 8h00

R 5.000,00

8h00 as 13h00

F$ 10.000,00

13h00 &5 18h00

R$ 15.000,00

18h00 45 23h00

R 20.000,00

Periodo de 240 | R$ 40.000,00

FPeriodo de 240 | R$ 15.000,00

YEr BXEmplo

YO inpice IETATETVEN suscapor DTN central Do AssinanTe LGN

Afilie-ze a0 UDL - Anuncie no UOL - &ssine o UOL - SAudigncia - Boleting semanais « Centro de nprensa
Expediente « Moticias solbre o UOL « Novidades - O que & o UOL? « Prémios - Quero receber oz boletins
Seguranga e privacidade - Speed UOL - Trabalhe no UOL - UDL S anos - UOL em Todo Lugar

Figura 70 — O Pop-up na Secédo “UOL Comercial”

(UOL COMERCIAL. Pop-up.

Disponivel em: <http://www.uol.com.br/publicidade/pub-pop-up.htm>.
Acesso em: 27 mar. 2002).
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13.3.
Anexo Il — Secdo “Anuncie do IG”: comercializacdo do
banner pop-up no IG

anuncieins )

n . formatos n

Banner

Selo

Fop e POP UP

Patrocinio

Mewsletter

Rich Media Unico formato comercial padr3o atualmente utilizado na web, o banner & um
espago publicitario retangular (468 x 60 pixels). Pop up & uma peguena "janela
grafica" que surge repentinamente na tela do monitor, exibindo uma rmensagem
publicitédria. Seu formato & geralmente retangular (300 ¥ 200 pixels), com
conteldo animadao. O iG foi o primeiro portal brasileiro a langar um pop up
redondao (200 x 200 pixels, com transparéncia), revitalizando & inovando o
formata.

Bl FiLE cONOSCO

B vusoo wee
Weja abaixo exemplo de pop up:
"0Os Estados
Unidos
registraram
134,6 milhdes
de internautas
em 2000 - ou
quase 33% dos [
413,7 milhdes [ Participe e leve
de usuarios 0 iG de peliicia

3,!22?--'5 da com R$10 de
fonte: Cormputer \ desconto.

Industry
Alrmanac, mar/01

1 Clicando agora vocé
participa do iG Censo

O principal beneficio da utilizagdo de pop ups no IG & o destagque que sua
mensagem terd, sobressaindo-se dentro da pagina do site, comn maiores recursos
de interacdo.

Yantagens do Pop up:

Grande poder de atragdo e indice de clicagem.

Possui excelente impacto visual, com exposigdo ininterrupta da marca,
Destaque para o langamento de urm novo produto/servigo ou promogdo,
Reforca sua mensagem em outras midias e formatos de propaganda,

Dbservacao: Consulte nossos precos ermn Tabela de Precos,

Figura 71 — O Pop-up na Secéo “Anuncie no IG”
(ANUNCIE NO IG. Pop up. Disponivel em: <http://publicidade.ig.com.br/popup.asp>.
Acesso em: 20 mar. 2002)
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13.4.
Anexo IV — Tabela de precos da Secao “Anuncie no IG”

Tabela Geral de Pregos - Microsoft Internet Explorer

Tabela de Precos  EMMHERINE)

Venda Avulsa

[ vdlido a partir de 05/08/2001]

Full Banner {formato 468x60 - 12k)

Conteddo

Grupo 1 R$ 110,00/CPM

Grupo 2 Rf 84,00/CPM

Grupo 3 Rf 62,00/CPM

Home Page do Portal Rf 62,00/CPM
Half Banner (formato 234x60 - 6k)

Contetdo

Grupo 1 R$ 55,00/CPM

Grupo 2 RE 42,00/CPM

Grupo 3 R$ 31,00/CPM
Selo (Formato sob consulta - 2k)

Conteddo

Grupo 1 RE 22,00/CPM

Grupo 2 Rt 17,00/CPM

Grupo 3 Rt 12,00/CPM

Home Page do Portal Rf 12,00/CPM
Pop-up {(formato 200x200 - 16k)

Conteddo

Grupo 1 RE 15.000,00/dia

Grupo 2 RE 15.000,00/dia

Grupo 3 RE 15.000,00/dia

Home Page do Portal R$ 20.000,00/dia

*Formatos diferenciados sob consulta: igpublicidade@ig.com. br
Para determinacio de faixa hordria o iG cobra 100% de acréscimo em seu CPM tabela

Sites no iG

Grupo 1
iG Economia iG Finance
Ultimo Segundo

Grupo 2

Ayventure-se Chic
e-Pipoca Glamurama
iG Busca iG Ler

iG Postais iG Rio

iG Shopping iGirl
iGuinho Panelinha
Red Sex Selig
Sozinho

Grupo 3

Arvore da Vida Babado
Fliperama iG Mail

iG Papo iG Servigos
Morango Penetra

Home Page do Portal
Homepage Portal

[Bimprimir esta tabela

Figura 72 - Tabela de Pre¢cos na Secao “Anuncie no IG”
(ANUNCIE no IG. Tabela de Precos. Disponivel em:
<http://publicidade.ig.com.br/asp/tabela_geral.asp>. Acesso em: 24 fev. 2003.)
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Um cachorro
louco de amor
por um pingiiim
John ‘Maddog’ Hall

explica o mundo
ie livre no Senac

 André Machado

semana

ados lideres da
comunidade apen-
source: Jol Mam[ug’ Hall,
presidente da Linux Internatio-
nal (LD, entidade que ummuvc
ia o desenvolvimento do
Sietoma ONL MLinux no mundo,
Maddog esteve no rio
Inernacional de Inclusdo Digital
realizado pelo Senac, onde falou
sobre 0s rumos da inddstria de
software no mundo e de como
os sistemas open-source se in-
serem no quadro atual da TI.
— Lembremse, em portu-
gués free software quer dizer
software livre, e ndo gratis. Livre
porque ve 2 liberdade de
ler, mudar e redistribuir o co-
digo-onte do software.

No passado, 0s softwares
eram todos livres
Segundo Maddog, a ironia da
disseminagao dos programas.
proprietérios hoje & que no pas-
sado todo software era livre:
— Nao havia caixas, tudo

era escrito sob contrato e fre-

Segun

da-feira, 28 de outubro de 2002

Mais um meio de (argh!) espalhar spam

Empresa sediada na Romania criou programa gue infesta

o
era o proprio dono do codigo-
fonte — contou.

Até meados dos anos 70,
essa era a tendéncia. Na dé-
cada seguinte, com o advento
dos PCs, comegaram a chegar
as caixinhas. Em 1991, a Fun-

e, trés anos depois, surgiu a
versio 1.0 do kernel do GNU/Li-
Depols, a internet fez o
resto: com a explosio de ser-
vidores Linux, foram atraidas
para o pingiiim grandes em-
presas como [BM, HP e Sun.
0 diretor da LI também
abordou o tema da pirataria:
Jiz-se, por exemplo, que a
Chiza pirateia muito sofware.
Mas como explicar a um chinés
que ganha US$ 30 por més que
uma caixa de software de US$
700 (mais de 20 meses de sa-
lario do sujeito) ¢ indispensa-
vel? — questionou. — O Linux
hoje tem 46 mil projetos em
andamento no mundo todo, to-
cados por 460 mil programa-
dores, E o papel do software
livre é amplo: com ele, as em-
presas desenvolvem seus ne-
gocios e criam empregos; as
versidades formam mais
mentes puuadnlaa € 0s gover-
nos trabal prazo,
com melhores oslmlégl:i.

sua expres-
simples, um
sistema operacional
pouco mais € que uma
imensa colecao de “servigos”,
ou rotinas que controlam o
funcionamento do computa-
dor e suas interagoes com
usudrio e programas. Dentre
os servicos disponiveis em
Windows 2000 e NT, conce-
bidos para serem usados em
rede, consta o "messenger ser-
vice”. Nio confundir com o
Windows Messenger, aquele
programeto feito para concor.
rer com 0 ICQ e similares, que
permite que usuirios “conver-
sem” quando conectados a
ternet: o messenger service é
um “servigo” do sistema ope-
racional, nao um programa.
Ele foi criado com o objetivo
e permitir que um adminis-
trador de rede envie uma men-
sagem a todos os usudrios in-
formando, por exemplo, que
certo recurso da rede nao es-
taré disponivel em uma dada
ocasido por razdes de manu-
tengdo. Ou seja: transmitir pe-
la rede informagoes de inte-
resse dos usudrios. Em prin-
cipio, uma coisa atil € dese-

javel (para saber mais deta-
Thes visite <http://support.mi
crosoft.com/default.aspx?
scid=kb;en-us;Q168893>)

As mensagens enviadas
através do messenger service
540 do 1ipo "pop up”, ou seja,
aparecem na tela do destina-
tério em uma jancla que se
abre repentinamente. Algo
perieitamente aceitdvel quan-
do se trata de uma mensagem
importante, de interesse geral,
enviada por um administrador
de rede.

Empresa encontrou forma de
se aproveitar do servico
Ocorre, no entanto, que a

Direct Advertiser, 2

sa americana prudentemente

sediada na Romania, desen-
volveu um programa que,
aproveitando-se deste serv
¢o. & capaz de enviar men-
sagens que aparecem inopi-
nagame te sob a forma de ja-
nejas *p P up” na tela de qual-

Quer c¢ Nputador que esteja

Copecta © & internet cujo en-

dereco * $eja conhecido. Evi-

dentem: ite, como enderegos

sio «njuntos de nimeros
criadosii partir de regras es-
tahelecilas, para enviar men-
sagens aleatoriamente a qual-

L g

quer computador conectado &
rede basta ordenar que o pro-
grama envie mensagens em
massa para um conjunto de
enderegos 1P obedecendo a
certos crités

Software pode ser
comprado ou alugado

No enderego <www.direct
advertiser.com/index html>
as responsaveis pela empresa
explicam por que consideram
seu programa a melhor alter-
nativa para correio eletronico
“em massa” (“bulk email”, no
original). Entre outras razoes,
porque nao utiliza listas de
enderegos (0 que é proibido
pelas leis de alguns estados
americanos), porque as men-
sagens sio totalmente anoni-
mas € por ser virtualmente
impossivel determinar sua
origem, j& que o enderego IP
de quem as envia jamais apa-
rece. Afirmam ainda que “no
momento” nio & possivel
agregar is mensagens um ata-
Iho para a pagina do reme-
tente, ji que elas $a0 obri-
gatoriamente dotipotexto pu-
ro (tudo o que o messenger
service permite), mas que as-
sim que encontrarem uma so-
lugdio que permita incluir um

atalho, o programa seré atua-
lizado para incluila”

© programa pode ser com-
pradoou alugado. Se vocé pre-
tende compré-lo, ter que de-
sembolsar US$ 700. Mas po-
dera alugé-lo por modicos US$
200. Uma das secoes do sitio
da Direct Advertiser contém
testemunhos de clientes sa-
tisfeitos. Um deles, que assina
apenas “Joseph”, além de elo-
giar o produto, da uma idéia
«de como a coisa funciona: “Es
te ¢ o melhor programa do
mundo dainternet. Acabaram-
se os problemas com prove-
dores, proxies, listas de en-
derecos e toda aquela apor-
rinhagdo que atazanava os re-
metentes de mensagens em
massa. Tudo que vocé tem
que fazer € redigir sua men-
sagen, selecionar a faixa de
enderegos IP e clicar no bot3
enviar”.

Maquinas com firewall
estio protegidas

Para correr o risco de re-
ceber uma mensagem enviada
pelo programa da Direct Ad-
vertiser basta usar Windows
5, 98, NT, 2000 ou XP e estar
conectado diretamente 3 In-
ternet via um enderego de IP

0 micro de ‘pop-ups’ com propaganda

vilido. Miquinas protegidas
por um “firewall” ou conec-
tadas a um roteador que in-
terliga diversas computadores
usando um tnico enderego IP
estao imunes do programa.

Até 0 momento, janelas que
explodiam em sua tela com
mensagens indesejaveis eram
um sinal que provavelmente a
miquina estava contaminada
por virus ou que havia sido
invadida por um “cavalo de
Trdia”. Agora, talvez 2 janela
seja apenas um indicio de que
algum pilantra est& usando o
programa da Direct Advertiser
para Ihe incomodar com pro-
paganda nio solicitada de seu
produto

E o mais curioso & que,
quem sabe para se proteger de
alguma iniciativa legal, quem
sabe por um duvidoso senso
de ironia, no pé da pagina prin-
cipal do sitio da Direct Ad-
vertiser vocé encontrard a se-
guinte adverténcia: “Por favor,
nao use este programa para
remeter spams. Ele foi desen-
volvido apenas para enviar pu-
blicidade ou mensagens de sis
tema para membros de sua
propria rede”

Brincalhio o rapaz, pois
nao?m

Evitando a solicitacao
de senha

o Tenho recebido tantas mensagens de leitores que nio
conseguem se livrar da janela solicitando o registro (lo-
n") na rede durante a carga de Windows 9x que decidi
d que o assunto parece despcnar
profundointeresse. O problema ocorre proxi
carga do sistema, logo apos a entrada da
quando a carga ¢ interrompida e surge el
titulada “Digitar a senha da rede”, com a mu-nlu Acho no
xa onde se deve digitar a s
efetuar o registro da miquina na rede. Evidentemente, se a
faz parte de uma rede que

#
publicar esta *Dica”,

usudrio ¢ uma

maqu
usudrlo desefa int
bem-vinda como lambém é

B _<D|ca|do|P|ropu>

rar-se a ela, a janela ndo somente ¢

a0
||ul.m- grancn

wha para

indispensivel, portanto sua

problema. O problema surge

muin lrcqucnu.n quanao a janela aparece durante a
alizi e maquinas isoladas, nio conectadas a
qlnlqu(-r ‘rede, quando 56 serve para retardar o processo
de inicializagio. Se é este seu caso e vocé d
da janela, acione o painel de controle, abra o objeto “Rede™
e, na aba “Configuragio”, procure pela caixa de entrada de
mirio da rede”. Clique na sela para baixo
.\ direita da caixa, altere seu conteido para “Logon do
dows™ e sala clicando em OK (tenha 3 mio seu CD de
at.\lnq‘\n de Windows, que provavelmente serd soli-
tada). Feita a alteragao, a maquina seré reini
janela solicitando senha para rede serd substitu

Inicl

dados “Logon pi

outra solicitando o logon

miquina estd configurada para ser usada por mais de um
usudrio, nio hi como se livrar del
precisa saber “com quem esta falando’
gurada para uso ind vi
destallima janela: basta abrir o objeto “Senhas” do
de Controle, passar para a aba “Alterar Senhas™
hado Windows™ e entrar com uma senha
m ..unbnsnscmxns( ova senha” ¢ “Confirmar
liante a inicia

estiver conll

botio *Alterar
em branco
nova senha”).
serd leita sem lutl-rmpg;.in,

a livr:

-se

izadaca
ida por
no proprio Windows. Se a

4 que o sistema
néquina

dual,

la miquing

< Prezado

| GLOBO >

Livrando-se dos
arquivos temp

ando uma olhada naminha

D miquina descobr que a

pasta "t o Windaws

comsorte 304Mb. Gostaria de 45

ber se posso deletar as subpastas
e arquivos da referida pasta.

EDSON RIBEIRO DE ARALIO,

via email

# A pasta Temp do Windows ¢
usada para armazenar arquivos
temporirios criados por progra-

| mas. Na maioria das vezes os pro-

prios. programas que criaram os
arquivos se incumbenm de remoy
los quando ndo mais necessrio:

Outros oferecem ferra

esse fim (como o IE que, na

trada *Opgoes da I

nu “Ferramentas”. aba

apresenta o botho
vos™ do grupo “Arquives de In-
ternet tempordrios™, esses arqul-

o5 nho sho armazenados 0o di-

retério WINDOWS TEMP mas. a

déia ¢ a mesma). Outros debam

os arquivos por i mesmo ocu-
pando espac em disco ¢ asses,
sim. podem ser removidos sem
piedade. Mas, para removi-los, su-
giro ndo mezer na pasta Temp ¢
nas subpastas. haque o
consumo de espago ¢ exagerado,
tavarie 2 pasias usando 8 ler.
ramentas dos proprios programas
que criaram o5 arquivos ou, 0 que
talvez seja melhor, usando o uth
litdrlo “Limpeza de disco”. da op-
a0 “Ferramentas do sistema” de

“Acessorios” do menu “Progra-

mas”. O programa & simples. Car

regue-o, exploreo, marque as op-
oes desejadas e recuperarf. mais

pastas do diretorio Temp. Além de
ter certeza de que, usando o uti
rio, ndo removerd arquivo ou
pasta indispensivel para
Tacho da macuina. (8 Piropo)

Mensagem de
erro chatinha

50 0 Wind$ e tenho um
problema: cada ver que
dou duplo clique sobre o

icone *Meu Computador” ou tento
brir o Painel de Controle. quando
ajanela se abre surge 2 mensagem
“Esse programa realizou uma ope-
ragio ilegal”. Os detalhes dizem
que h um problema com “shiwa-
dIl”. Se clico em fechar, surge
mensagem dizendo que haum pro-
blema com o IE. para reiniciar o
micro. Movo essa janela de lugar e
possa trabalhar com a janela aber-
ta (Meu Computador ou Painel de
Controle), mas para feché-las devo
clicar sobre o OK da janela que
movi de lugar, 13 reinstalel 0 Win-
dows, o IE e 0 problema se
antiviros esthinstaladoe
0. 0 que esti ocorrendo?
JANA ARRUDA.
via email

® Ao reinstalar o sistema, \ll'iprw
veita o q S0
problema foi causado por algum

programa no integ
) aproveitar a
mantém o problema. Neste cas0, 0

melhor ¢ salvar seus d:

o zero, testando apds cada. ins-
talagio para saber quem causou o
problema. Se acontecer, desiastale

o bichento, ( )

Dor de cabe¢a
com a AOL

omprel um micra em Ja
neiro, Com ele, velo um CD
da AOL com seis meses gré.

s de acesso 3 intemet, Em 27 de
aneiro inst &)
gramei para 1o dia
iaria com o pro-
vedor. Recebi a primeira fatura no
de agosto. J4 havia decidido
nao continuar com
uei e pedi o cancelamento, O
te me dissc que e devia
ura por ter usado o
provedor por alguns o
27 de julho, primeiro dia da co-
Branga. Sentime obrigado a pagar
Segundo.0 atendente. pa

1 o acess:

gando aquela conta eu
a usar a AOL até 2

u Gltimo acesso foi em 21
osto. Em setembro, tentel
entrar em contato com a AOL para
cancelar o €adastro, Mas nao con-
Recebi a fatura do més, mas
nko paguei. Velo mais uma fatu:
em outubro e, enfim, cor
trar em contato com a AOL, & a
atendente cancelou o cadastro.
reict st ke com 0 pro-
vedor, mas em atubro re-
cebi outra cobranca, dessa vez 8
Adicon Intermediasio e Consuk
toria de Negbcios. Liguel para &
A e tul Informado que a fa-
s era reltive 0. periodo. an
terior a0 més de
megou o joga de empurraempur-
Liguei paraa AOL e o atendente
disse que meu cadastro estava

mbro. Co-

apagado ¢ que nio poderia ve
rificar o e eu devia
falar com a Adicon (1), que disse

ada poder fazer. Eu me acho no
direito de ndo pagar por um ser
vigo que nao usei. E as informa:
bes conteaditrias? Tem
rado nessa histéria. E a AOL faz
questao de manté-la obscura, sem
oferecer a chance de discussio.
RAPHAEL PERRET LEAL,
via emait

0 er

Norton Antivirus
e Windows XP

o um notebook Corm-
paq AMD Athlon 1.4, 256 de
RAM com XPHome, Instalel

o Norton Antivirus, mas améquina
30 0 carrega de vez em quando.
Quanda ndo carrega, trava apds
alguns segundos. Existe incompa-
tibilidade entre Norton e WinkP?
PAULO CEZAR DO AMARAL

via email

&0 NAV 2002 fun
mente com © WinXP: es

que vocé lem, em duas semanas
serd lancada a série 2003 do Nor-
ton Antivirus. (André Gurgel)

& As cantas devem ser
assinadas e conter nome ¢
endereco do remerente

| Enviar pana INFORMATICA

ETC, Rua Irimeu Marinho

| 25, Rio de Janeim, RJ,

| eep 20233900 Eanait

| infoetc@ogiobo com br
Ndo respondemos cantas
pelo correin

Figura 73 — Pagina do Caderno de Informatica do O Globo, do dia 28 de outubro de 2002
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B. Piropo

eduzido a sua expres-
sao mais simples, um
sistema operacional
pouco mais € que uma
imensa colecao de “servigos”,
ou rotinas que controlam o
funcionamento do computa-
dor e suas interaghes com
usudrio e programas. Dentre
os servicos disponiveis em
Windows 2000 e NT, conce-
bidos para serem usados em
rede, consta o “messenger ser-
vice”. Nao confundir com o
Windows Messenger, aquele
programeto feito para concor-
rer com o ICQ e similares, que
permite que usudrios “conver-
sem” quando conectados a in-
ternet: o messenger service é
um “servigo” do sistema ope-
racional, nZo um programa.
Ele foi criado com o objetivo
de permitir que um adminis-
trador de rede envie uma men-
sagem a todos os usudrios in-
formando, por exemplo, que
certo recurso da rede nao es-
taré disponivel em uma dada
ocasiao por razées de manu-
tengao. Ou seja: transmitir pe-
la rede informagoes de inte-
resse dos usudrios. Em prin-
cipio, uma coisa Gtil e dese-

- . -

javel (para saber mais deta-
lhes visite <http://support.mi
crosoft.com/default.aspx?
scid=kbjen-us;Q168893>).

As mensagens enviadas
através do messenger service
sdo do tipo “pop up”, ou seja,
aparecem na tela do destina-
tario em uma janela que se
abre repentinamente. Algo
perfeitamente aceitdvel quan-
do se trata de uma mensagem
importante, de interesse geral,
enviada por um administrador
de rede.

Empresa encontrou forma de
se aproveitar do servico
Ocorre, no entanto, que a

Direct Advertiser, tuua empra-

sa americana prudentemente

sediada na Romania, desen-
volveu um programa que,
aproveitando-se deste servi-
¢0, & capaz de enviar men-
sagens que aparecem inopi-

Nadame te sob a forma de ja-

nejas *p P up”na tela de qual-

Quer ¢ Nputador que esteja

COpecta © & internet cujo en-

dereco |’ seja conhecido. Evi-

denteminte, como enderegos

IP sio ¢>njuntos de nimeros

criadosi partir de regras es-

tahelecilas, para enviar men-
sagens aleatoriamente a qual-

quer computador conectado a
rede basta ordenar que o pro-
grama envie mensagens em
massa para um conjunto de
enderecos [P obedecendo a
certos critérios.

Software pode ser
comprado ou alugado

No enderego <www.direct
advertiser.com/index.html>
0s responsaveis pela empresa
explicam por que consideram
seu programa a melhor alter-
nativa para correio eletronico
“em massa” (“bulk email”
original). Entre outras razoes,
porque nao utiliza listas de
enderegos (o que € proibido
pelas leis de alguns estados
americanos), porque as men-
sagens sdo totalmente anoni-
mas e por ser virtualmente
impossivel determinar sua
origem, ja que o enderego IP
de quem as envia jamais apa-
rece. Afirmam ainda que “no
momento” nao é possivel
agregar as mensagens um ata-
lho para a pagina do reme-
tente, ji que elas sdo obri-
gatoriamente do tipo texto pu-
ro (tudo © que 0 messenger
service permite), mas que “as-
sim que encontrarem uma so-
lugao que permita incluir um

atalho, o programa sera atua-
lizado para inclui-la™.

O programa pode ser com-
prado ou alugado. Se vocé pre-
tende compré-lo, terd que de-
sembolsar US$ 700. Mas po-
dera aluga-lo por médicos US$
200. Uma das se¢oes do sitio
da Direct Advertiser contém
testemunhos de clientes sa-
tisfeitos. Um deles, que assina
apenas “Joseph”, além de elo-
giar o produto, dd uma idéia
de como a coisa funciona: "Es-
te ¢ o melhor programa do
mundo dainternet. Acabaram-
se os problemas com prove-
dores, proxies, listas de en-
derecos e toda aquela apor-
rinhagdao que atazanava os re-
metentes de mensagens em
massa. Tudo que vocé tem
que fazer é redigir sua men-
sagem, selecionar a faixa de
enderecos IP e clicar no botao
enviar”.

Maquinas com firewall
estao protegidas

Para correr o risco de re-
ceber uma mensagem enviada
pelo programa da Direct Ad-
vertiser basta usar Windows
95, 98, NT, 2000 ou XP e estar
conectado diretamente a in-
ternet via um endereco de IP

ais; meio de (atgh ) espa]har spam

Empresa sediada na Romania criou programa que infesta o micro de ‘pop-ups’ com propaganda

vélido. Maquinas protegidas
por um “firewall” ou conec-
tadas a um roteador que in-
terliga diversos computadores
usando um Gnico enderego IP
estao imunes do programa.

Até o momento, janelas que
explodiam em sua tela com
mensagens indesejiveis eram
um sinal que provavelmente a
maquina estava contaminada
por virus ou que havia sido
invadida por um “cavalo de
Troia". Agora, talvez a janela
seja apenas um indicio de que
algum pilantra esta usando o
programa da Direct Advertiser
para lhe incomodar com pro-
paganda nao solicitada de seu
produto.

E o mais curioso é que,
quem sabe para se proteger de
alguma iniciativa legal, quem
sabe por um duvidoso senso
de ironia, no pé da pagina prin-
cipal do sitio da Direct Ad-
vertiser vocé encontrard a se-
guinte adverténcia: “Por favor,
nao use este programa para
remeter spams. Ele foi desen-
volvido apenas para enviar pu-
blicidade ou mensagens de sis-
tema para membros de sua
prépria rede”.

Brincalhio o rapaz, pois
nio?m

Figura 74 — Matéria de O Globo “Mais um meio de (argh!) espalhar spam”

(PIROPO, B. Mais um meio de (argh!) espalhar spam: empresa sediada na Romania

criou programa que infesta o micro de ‘pop-ups’ com propaganda. O Globo, Rio de

Janeiro, 28 out. 2002. INFORMATICA ETC, p.4.)
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