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Capitulo 6

Metodologia da pesquisa

O trabalho ndo pretendeu esgotar o universo tematico da matéria em questao,
quer pela sua amplitude, dificuldade de acesso a informagdo ou pela diversidade
do tema que estabelece interfaces de um complexo processo politico que faz uso
de tecnologia, hoje vivenciando diferentes contornos com o fendmeno da
globalizacdo que induz novas formas de organizacao da produgdo. Relacionado a
um ambiente tecnoldégico mutante, dindmico e competitivo e fortemente
dependente de uma agenda para a competitividade, a atividade de normalizagdo
envolve multiplos atores (governo, iniciativa privada, organismos de apoio e uma
praxis propria de relacionamento entre produtores e fornecedores), o que torna a
analise pretendida ainda mais complexa. Assim, sem a pretensdo de exaurir o
tema, o trabalho colabora para a alavancagem do processo de normalizagio
setorial em metrologia no Pais, servindo de instrumento de avaliagdo e base para
reflexdes, proposi¢des e decisdes futuras, subsidiarias ao desenvolvimento de
politicas normativas a melhoria da qualidade de produtos e servicos de interesse

da sociedade.

A despeito desses determinantes e complexidades, o trabalho desenvolveu-se
segundo preceitos metodoldgicos bem definidos e estruturados segundo as cinco
vertentes de andlise a seguir caracterizadas: (i) pesquisas de demanda por
normalizacdo em metrologia conduzidas na ambiéncia dos diferentes Comités
Brasileiros (ABNT/CB) que hoje compdem o Conselho Técnico da ABNT e
Organismos de Normalizagdo Setorial (ONS), representando os segmentos da
demanda por normalizacdo, pesquisa essa caracterizada no contexto do trabalho e
cujos resultados e instrumento de coleta de dados encontram-se documentados nos
Apéndices L e M; (ii) pesquisa de demanda por normalizagdo conduzida na
ambiéncia de organismos internacionais € nacionais de normalizacao que retratam
as praticas internacionalmente consensadas segundo preceitos da normalizagdo
técnica universalmente aceitos, conforme documentado nos Apéndices A, B, C, D,
E, F, G, H, I, J e K; (iii) entrevistas com pessoas-chave e com especialistas

atuantes e conhecedores do sistema brasileiro, regional e internacional de
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normalizagdo, cujos nomes e fungdes encontram-se referenciados no contexto do
trabalho; (iv) pesquisa bibliografica em literatura especializada, que inclui o
acervo documental da ABNT, sites de interesse de organizagdes atuantes em
metrologia, devidamente referenciados no corpo do trabalho e outras fontes de
informacao de outros organismos atuantes em normaliza¢ao e em metrologia e (V)
a analise das caracteristicas consideradas adequadas para viabilizar a estruturacao
de um ambiente favoravel a formulacao e desenvolvimento da atividade de
normalizacdo setorial em metrologia, que levou a proposi¢do das bases
conceituais do proposto Comité Brasileiro de Normalizagdo em Metrologia, o
ABNT/CB-53, finalmente criado na estrutura da ABNT, assim constituindo-se em
férum nacional da ABNT para desenvolvimento da atividade de normaliza¢do em

metrologia no Pais.

\

Aderente a metodologia adotada, a pesquisa desenvolveu-se de sorte a
assegurar um efetivo alinhamento das informacdes recenseadas ao
encaminhamento de recomendacdes aos agentes envolvidos no planejamento e
execu¢do da normalizagdo em metrologia no Pais, segundo uma filosofia
operativa descentralizada, sem, entretanto, comprometer a integridade sist€émica
da centralizagdo estratégica da politica de normalizag¢ao técnica em metrologia no
Pais e sem ferir suscetibilidades de outras organizagdes envolvidas com outros

segmentos da regulamentacao técnica.

No que concerne a pesquisa de demanda por normalizagdo ¢ por assessoria
técnica em metrologia como suporte a atividade de normalizagdo desses 6rgaos
técnicos da ABNT, a metodologia utilizada preconizou um estudo do tipo
exploratério, proprio aos casos em que “ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado” sobre o tema objeto da investigacdo, tornando-se, como referéncia

a filosofia metodoldgica defendida por Martins (1994) e Vergara (1997).

Assim, com base na pesquisa exploratoria foram coletados dados para
identificar as linhas de acdo do proposto Comité Técnico para sistematizar a
elaboracdo de um questionario que foi aplicado aos 6rgaos técnicos da ABNT que

subsidiaram a investigacao (cf. Apéndice M), seguindo recomendagdes explicitas
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de Frota ™ (1994) no que concerne a objetividade e racionalidade do instrumento

de coleta de dados.

Entendido como o elemento metodologico, caracterizou-se o universo da
pesquisa e as agdes: o desenvolvimento de um instrumento de coleta de dados
(questiondrio estruturado); a condu¢ao de um ensaio de pré-teste para se verificar
a consisténcia do instrumento, obtido pela andlise independente testada por
especialistas; a elaboracdo de carta de sensibilizagdo sobre a importancia da
pesquisa e a aplicagdo do instrumento de coleta de dados junto aos orgdos de
normalizacdo da ABNT, mantendo-se a confidencialidade dos respondentes e o

compromisso de encaminhar aos respondentes o relatério final da pesquisa.

No que concerne a pesquisa junto a especialistas em normaliza¢do e/ou em
metrologia, essa foi fundamentada em suas experiéncias objetivando captar (i)
insumos para a institucionaliza¢do do proposto comité técnico para normalizagdo
em metrologia; (ii) identificacdo de possiveis dbices a sua operacionalizagao e (iii)
captar sinalizacdes para relacionamento do proposto comité com os Orgaos
técnicos da ABNT. O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido para

sistematizar a entrevista realizada junto a esses especialistas convidados.

Os resultados de ambas as pesquisas conduzidas junto aos foruns nacionais e
internacionais de normalizagdo sinalizam experiéncias concretas em normalizagao
técnica, tendo permitido a identificagdo da necessidade real dos setores mais
demandantes por normalizacdo. Acredita-se que a consolidacdo das reflexdes
materializadas no contexto do presente trabalho constitui-se em importante
contribuicdo ao processo de fortalecimento da infra-estrutura técnica voltada ao
desenvolvimento de normalizacdo em metrologia, fonte de estimulo a inovacao e
a promocao da competitividade brasileira e da melhoria da qualidade de produtos,

servigos ¢ da vida humana.

As complementaridades dos preceitos metodoldgicos utilizados para
consubstanciar o desenvolvimento do trabalho foram essenciais para fundamentar

e validar a formulacdo ¢ o amplo entendimento dos conceitos relacionados a

144 Acesso 4 informagdo: estratégia para a competitividade, Frota, M.N. & Frota, M.H. (Capitulo 2
Metodologia para recenseamento de informagdo tecnoldgica), livro editado pelo IBICT/CNPq, Istituto
Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia, 164 p. 1994.
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normalizag¢ao técnica em metrologia. Com base nesses fundamentos, a presente

pesquisa foi desenvolvida segundo as vertentes de andlise caracterizadas.

Tendo em vista eventuais discrepancias no uso das terminologias
“normalizag¢do” e “regulamentacdo técnica”, ¢ com o propdsito de adequar a
nomenclatura utilizada na presente dissertacdo aquela consensada pelos
organismos oficiais de normaliza¢do, o presente trabalho ¢ aderente ao rigor da
denominacdo “normaliza¢do” que, essencialmente denota a normalizacdo de
carater voluntdrio (no Brasil sob a responsabilidade da ABNT), reservando a
denominagdo “regulamentacdo técnica” aquela de natureza compulsoéria, afeta as
questdes da saude, seguranga, meio ambiente e defesa do consumidor (em todos

145 . . .
. Na realidade essa clara distin¢ao esta

os paises sob a competéncia do Estado)
consagrada no Acordo de Barreiras Técnicas, TBT (GATT, 1994), que

fundamenta a ado¢do dessa nomenclatura.

A distingdo terminoldgica que se faz entre normalizagdao e regulamentagdo
técnica, para diferenciar a atividade de natureza voluntdria daquela de natureza
compulsodria (esta de atribuicdo do Estado) ndo ¢ recente. Foi em 1922, antes
mesmo da criacdo da propria ABNT (1940) que o Brasil aboliu a denominagao
“normas técnicas de cumprimento compulsério”. E importante ressaltar que essa
abordagem de se fazer distingdo entre ambos os conceitos incorpora vantagens,
pois permite que um regulamento possa se manter atualizado ainda que as normas
técnicas que lhes servem de base sofram atualizagdes em fung¢do do progresso

técnico nos diversos dominios do saber.

Foi com base nesses preceitos metodologicos classicos que o presente

trabalho se desenvolveu, sempre aderente ao principio da competéncia do

145 Erroneamente, muitos textos e documentos disponiveis no Brasil tém atribuido a responsabilidade pela
atividade da regulamentacéo técnica ao INMETRO. De forma global, essa responsabilidade ¢ de competéncia
do Estado brasileiro. Cabe ao INMETRO atuar em alguns desses campos, especificamente em metrologia
legal, abrangendo o controle das quantidades com que os produtos, previamente medidos sem a presenga do
consumidor, sdo comercializados, cabendo-lhe determinar a forma de indicagdo das referidas quantidades,
bem assim os desvios tolerados. Diversos sdo os 6rgdos que atuam em nome do Estado brasileiro na atividade
compulsoria da Regulamentacdo Técnica. Na realidade, a distingdo terminoldgica que se faz entre
normalizagdo e regulamentagdo técnica, para diferenciar a atividade de natureza voluntaria daquela de
natureza compulsoria (esta de atribuicdo do Estado) ndo ¢ recente. Foi em 1922, antes mesmo da criagdo da
propria ABNT (1940) que o Brasil aboliu a denominagdo “normas técnicas de cumprimento compulsério”. E
consagrada no Acordo de Barreiras Técnicas, TBT (GATT, 1994), que fundamenta a adogdo dessa
nomenclatura ¢ .importante ressaltar que essa abordagem de se fazer distingdo entre ambos os conceitos
incorpora vantagens, pois permite que um RT possa se manter atualizado ainda que as normas técnicas que
lhes servem de base sofram atualizagdes em fungdo do progresso técnico nos diversos dominios do saber.
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entrevistado e do seu conhecimento individual na area que lhe foi solicitado
manifestar, estimulando o florescimento de idéias e de opinides, sempre tratadas
de maneira a conduzir ao acerto as diretrizes do plano sistémico da andlise
pretendida. Em sintonia as recomendagdes classicas de Oppenheim'*® (1966), o
empecilho natural a construgdo de um quadro de categorias, sempre dificultado
pela determinagdo do nimero ideal de categorias, vis-a-vis a variedade de dados e
seu posterior tratamento estatistico, foi contornado ao se optar pela categorizacao
proposta por Kupfer (2001), que permitiu que os diferentes orgdos técnicos de
normaliza¢do participantes da pesquisa fossem enquadrados segundo uma
estratificacdo macro-econdmica de setores industrias/género, em fun¢do da
natureza e escopo de suas atuacdes, conforme discutido em capitulo especifico

desta dissertacao.

146 Oppenheim, A.N., Questionaire design and attitude measurement, New York Books, Inc. Publishers,
1966.
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