PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0025012/CA

Capitulo 4

Normalizagcao no Brasil: evolucao e fatos marcantes

No contexto do presente capitulo discute-se a dindmica do desenvolvimento
da atividade de normaliza¢do no Brasil buscando correlacionar a sua evolugdo
com alguns fatos marcantes mais impactantes. Referenciando-se a evolucao da
producdo (e re-edigdo) de normas técnicas brasileiras desde o marco historico de
1940 de criagdo da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), cujo
recenseamento apresenta-se a seguir, o capitulo contextualiza os principais
aspectos das recentes transformacdes tecnoldgicas, sociais e politicas que
impactaram a atividade da normalizac¢do técnica no Brasil, configurando o que
tem sido denominado de acervo de normas técnicas, que na realidade constitui-se
num modo pratico e pragmatico de materializacdo do conhecimento a servigo da

sociedade.

A seqiiéncia de graficos apresentada neste capitulo ilustra aspectos do
processo de emissdo e revisdo® do acervo de normas técnicas brasileiras, cujos
picos, tendéncias e caracteristicas, sdo explicados pelos fatos ou eventos
marcantes a seguir explicitados no contexto das politicas industriais, cientificas,
tecnoldgicas e de comércio exterior adotadas pelo Brasil ao longo desse periodo

de criagdo e desenvolvimento do sistema brasileiro de normalizagao.

4.1 Mensuracgao da evolugao do SBN

Fundamentado em criteriosa pesquisa no acervo documental na base de
dados do Sistema Brasileiro de Normalizacdo (SBN), sob a gestdo da ABNT, que
documenta a edi¢do e revisdo de normas técnicas brasileiras, caracteriza-se, no
presente modulo do trabalho, a evolugdo do sistema normativo brasileiro desde
1940, o momento de criagdo da ABNT, até janeiro de 2003, que corresponde a
ultima atualiza¢do do acervo de normas pesquisado. Materializando o resultado
dessa complexa pesquisa, apresentam-se, a seguir, na forma de graficos que

facilitam a compreensdo da evolucdo do sistema de normas brasileiras: (i) os

5 No cadastro da ABNT, as normas sio identificadas pela data da sua ultima revisio, que gera uma re-edigio
da referida norma incluindo modifica¢des e atualizagdes.
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totais de normas brasileiras e suas datas de edi¢ao oficial ou revisao (no cadastro
da ABNT, prioriza-se a data da Gltima revisio), ¢f. Figura 5°, ilustrando o acervo

. . . 6
de normas mantidas na categoria “normas em vigor” ©’

e (ii) a producdo de
normas, explicitando-se os 6rgaos técnicos (ABNT/CB, ONS e ABNT/CEET) que
lhe deram origem, cf. Figura 6. Com base nesses dados referentes a producao do
acervo brasileiro de normas técnicas (9.267 normas até janeiro de 2003), foi
possivel pesquisar em seus titulos e escopos palavras-chave relacionadas ao tema
metrologia (medigdo, calibracdo, afericdo e designagdes correlatas). Esta anélise

especifica do contetido de “insumos de metrologia” nas normas brasileiras (NBR)

constitui objeto de capitulo especifico (Capitulo 7, item 7.1.1).

Conforme revela a pesquisa, embora avangos tenham se consolidado, a

atividade de normalizagdo no Brasil ainda ¢ incipiente.

5 O presente grafico ndo informa o ano de publicagdo da norma e sim o de sua tltima reviso.

%7 Para se conhecer o nimero de normas elaboradas e que se encontram em vigor na ABNT, utilizaram-se os
seguintes status no seu sistema de busca: (i) emenda; (ii) errata; (iii) publica¢do incorporada emenda; (iv)
publicagdo sem alterag@o contida; (v) publicada; (vi) reavaliada e (vii) revisada.
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Figura 5: Acervo de normas brasileiras (NBR) em vigor organizado cronologicamente (ABNT, de
1940 a janeiro de 2003)
Fonte: Pesquisa realizada no sistema de informacgédo da ABNT.
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Figura 6a: Acervo de normas brasileiras (NBR) em vigor (ABNT, de 1940 a janeiro de 2003),
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Figura 6b: Acervo de normas brasileiras (NBR) em vigor (ABNT, de 1940 a janeiro de 2003),
produzidas pelos orgdo técnicos da ABNT (CB, ONS e CEET, 26 ao 54)
Fonte: Pesquisa realizada no sistema de informagao da ABNT.
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Antes de explicar caracteristicas e especificidades reveladas pelos dados da
pesquisa acima caracterizada no acervo brasileiro de normas (objeto do item 8.3:
correlacdo da evolucdo do acervo normativo e fatos marcantes) apresenta-se, a
seguir, o resultado de um diagndstico que objetiva explicar os tragos e tendéncias
criticas desse processo evolutivo, ilustrado pelos graficos acima apresentados.
Para fundamentar o desenvolvimento desse diagndstico foram utilizadas duas
metodologias distintas: (i) consulta a especialistas que participaram do processo
de desenvolvimento da normalizagdo brasileira, convidados a identificar, por meio
de questionario proprio (cf. Apéndice M.2) os fatos marcantes mais impactantes ¢
(i1) pesquisa documental sobre eventos relacionados as politicas tecnologica,
cientifica e industrial que induziram o desenvolvimento da normalizagao

brasileira.

Nao obstante o carater pragmatico das metodologias aplicadas, cabe
observar que muitos desses fatos ndo possuem intercorrelagdo simples ja que
afetados por inimeros fatores e por complexas altera¢des e interdependéncias no
plano mundial. Influenciado por descobertas revolucionarias, o processo da
normalizacdo reflete as manipulagdes genéticas, o desenvolvimento de novas
matérias, o advento das novas areas, tdo complexas quanto a microeletronica,
robotica, automagdo industrial, quimica fina, permeando pelos inusitados avangos
nos campos da aerondutica e da industria espacial, que o Brasil também passou a

adentrar-se.

E nesse contexto de avangos provenientes das mais diversas e complexas
areas do conhecimento, cuja interdisciplinaridade e processo de inovacdo se
incrementa estimulando novos campos e novas disciplinas, que se procurou
identificar fatos marcantes do processo da normalizagdo brasileira. Complexos de
serem mapeados, ja que resultam de inimeras especializagdes e campos do saber,
desde as novas biociéncias e tecnologias e biologia molecular, ou das recentes
tecnologias em rede de comunicagdo via web e de tantas outras até as mais
rudimentares das tecnologias agrarias, no curso dos acontecimentos ¢ de seus
impactos. Diante desse cendrio, mesmo ndo sendo possivel contextualizar nesse
amplo espago de questionamentos, processos e relagdes sociais globais, optou-se
por reforgar visdes e percepgoes, ainda que unilaterais e comprometedoras de um

diagnostico parcial do caso brasileiro.
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Assim, sem negar a complexidade da reflexdo em torno de tema de tamanha
complexidade, e sem pretender realizar uma abordagem essencialmente normativa
do fendmeno, para os objetivos da presente pesquisa € em conformidade com um
certo ordenamento 16gico e conceitual, caracterizam-se, a seguir, alguns dos fatos

mais impactantes do desenvolvimento da normalizacao brasileira.

4.2 Fatos marcantes que impactaram a normalizagao no Brasil

Com o proposito de subsidiar a andlise dos dados referentes a produgao de
normas brasileiras, conduzida por intermédio dos comités técnicos que integram a
estrutura organica da ABNT, caracterizam-se, a seguir, os diferentes eventos ou
fatos marcantes que impactaram na atividade da normalizac¢do técnica no Brasil,
mesmo sabendo que muitos desses fatos podem ndo constituirem-se em fatores

explicitos de conhecimentos da tese pretendida.

Cabe destacar que nao se pretendeu ser exaustivo na identificacdo dos
principais marcos do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e industrial que
impactaram de forma positiva no alavancamento da normaliza¢do nacional, ao
contrario, a explicitagdo de alguns desses eventos constitui-se numa base de dados

“viva”, aberta a novos registros.

A relagdo das informacgdes obedece a ordem cronoldgica dos acontecimentos
dos eventos, a fim de manter a homogeneidade das informagdes. A cronologia
desses fatos considerados dignos de registro pelo seu impacto explicito na

normalizagdo brasileira revela a seguinte seqiiéncia:

O despertar pelo campo técnico-cientifico — também no Brasil, a cultura pela
normalizacdo técnica desenvolveu-se de forma articulada com os avangos
percebidos no curso da histéria da ciéncia e da tecnologia nacionais. Num
posicionamento pouco pretensioso, identifica-se o final do século dezenove como
origem do processo de conscientizagdo pela relevancia da tecnologia no Brasil, ja
a época percebida como instrumento de transformacdo e agregagdo de valor a
bens e servigos de interesse da sociedade. Como um de nossos marcos histéricos
desse processo, destaca-se a iniciativa pessoal de professores e engenheiros
sensibilizados pela importancia da padronizacdo e pela pratica da realizagdao de
ensaios regulares de materiais de construcao no Pais, que levou a criacdo do entdo
Gabinete de Resisténcia de Materiais da Escola Politécnica de Sdo Paulo®. Como

58 Documento historico comemorativo dos cem anos de criagdo do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do
Estado de Sao Paulo (IPT). Laboratério a época sob a responsabilidade do IPT organizado por Antonio
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produto desta experiéncia seria publicado, em 1905, o Manual de Resisténcia dos
Materiais, e o emprego destas técnicas influenciaram plenamente na construcao de
ferrovias, na engenharia civil, na mecanica, na minera¢ao, na industria e nas
comunicagdes em geral. Mais tarde, em 1926, o entdo Gabinete de Resisténcia de
Materiais foi transformado® no Laboratério de Ensaios de Materiais, (DIAS,
1998), um dos precursores do embrido de uma das mais notaveis agdes que
estimulou a criagdo de alguns comités técnicos que antecederam a propria
ABNT”’, posteriormente criada em 1940.

Estabelecimento de importantes instituicoes tecnolégicas — para se entender a
evolucdo do sistema brasileiro de normalizagdo, faz-se necessario estudar a
evolucdo e o processo de consolidacdo das instituigdes tecnoldgicas no Brasil. A
despeito de entraves e insuficiéncia de recursos financeiros que quase impediram
a iniciativa, ao final da década de 40 foi criada a Comissdo de Organizagdo do
Centro Técnico de Aeronautica (COCTA), origem de um dos mais importantes
centros de pesquisa ¢ formag¢ao de engenheiros especializados do Pais. Mesmo
tendo sido concedido o crédito especial solicitado j4 no fim daquela década, em
1947, e resistindo a politica recessiva do governo Gaspar Dutra (31.01.1946 a
31.01.1951), a COCTA priorizou a conclusdo das edificacdes indispensaveis ao
funcionamento do ainda hoje conceituado Instituto Tecnologico da Aerondutica
(ITA). E interessante observar que embora o ITA tenha sido implantado em 1950,
portanto provendo ao Brasil engenheiros aeronduticos altamente especializados,
apenas se verifica uma tendéncia de aumento no acervo de normas a partir da
década 60, mostrando que a cultura pela normalizacdo reflete um processo de
longa maturacdo. Destaca-se, ainda nesse periodo, mais precisamente em 1961, a
criagdo do Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM)'', outro fato relevante
na formacgdo da cultura pela normaliza¢do, apenas percebida cerca de 15 anos
mais tarde, conforme pode ser observado pela Figura 5, que associa a meados da
década de 70 uma tendéncia crescente na producdo de normas no Brasil. J& em
1967, foram criados e implementados os 6rgdos estaduais denominados Institutos
de Pesos e Medidas (IPEM), que passaram a atuar como importante elemento
capilar da formagdo de cultura pela normalizacdo no Pais. A partir dessa agdo,
cresceram as demandas por normas e regulamentos como preceito basico
normativo para a crescente atividade de verificagdo de instrumentos e
equipamentos utilizados no comércio e nas praticas fiscalizatérias de prote¢do do
consumidor. Outro fato importante para o desenvolvimento tecnolégico nacional
foi percebido com a criagdo da Embraer72, no final da década de 60, em 1969,
como empresa estatal de capital misto, privatizada em 1994. Em 1999, a Embraer

Francisco de Paula Souza, em 1899, sob a coordenag@o dos professores Wilheim Fischer e Hypolyto Gustavo
Pujol ().
59 Sob a chefia do engenheiro Ary Frederico Torres.

" Embora nio esteja devidamente documentado, comprovam documentos que a ABNT foi criada (1940)
como uma associacdo de comités técnicos autdbnomos a época existentes, passando, mais tarde, a
configuragdo atual de uma associagdo que integra em sua estrutura orgdnica seus comités brasileiros de
normalizagdo.

' Criado por forga do art. 9 do Decreto Lei 592, que retirou do Instituto Nacional de Tecnologia (INT) as
atividades de cunho metroldégico com a extingdo da sua Divisdo de Metrologia ¢ de sua Comissio de
Metrologia.

> A Embraer ¢ a quarta maior fabricante de aeronaves comerciais do mundo. Cabe lembrar que a Embraer foi

a maior exportadora brasileira entre os anos de 1999 e 2001, ¢ foi a segunda maior empresa exportadora no
ano de 2002, (fev/2003), atividade intensiva em normalizagio técnica.
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formalizou uma alianga estratégica com um grupo formado pelas maiores
empresas aeroespaciais européias (Dassault Aviation, EADS, Snecma e Thales),
que adquiriu 20% do capital votante da empresa. Essa alianga facilitou o acesso a
novas tecnologias, incrementando os processos de fabricacdo e desenvolvimento
de novos mercados para seus produtos, todos eles necessariamente calcados na
conformidade a normas técnicas. Nesse contexto essa importante estratégia serviu
de consolidagdo da tecnologia nacional no comércio internacional gerando a
necessidade de elaborar normas para o setor aerondutico. Cabe observar que a
década de 90 foi uma das mais intensas em normaliza¢do, fato também
comprovado pelos dados da Figura 5.

Apoio governamental 3 ABNT” — aqui entendido como elemento alavancador
do processo de normalizacdo, pois: (i) no governo Jodo Goulart (inicio da década
de 60), fazia-se uso da legislagdo, para colocar-se em pratica o uso do “poder de
compra do Estado” nas compras publicas, passando o governo a fazer prevalecer o
uso das normas ABNT como critério de fornecimento ¢ (ii) nas décadas de 70, 80
e 90, o impacto positivo na produg¢do de normas técnicas no Pais, deveu-se aos
apoios técnicos e financeiros especificos de 6rgios governamentais 8 ABNT”".

O Programa Nuclear Brasileiro — a constru¢do de usinas nucleares no Brasil,
resultado de um acordo com o governo alemdo, também indutor do primeiro
movimento pela qualidade no Brasil, ganhou forca no inicio dos anos 70, quando
foi criado a NUCLEBRAS, que se responsabilizou pela promocao do programa
nuclear brasileiro, periodo de grande efervescéncia no treinamento de engenheiros
brasileiros na Alemanha que partiram em busca do dominio de novas tecnologias
ndo disponiveis no pais. No contexto dessa iniciativa que impactou no
desenvolvimento da normalizagdo brasileira, fortaleceu-se a presenca brasileira
nos foruns internacionais responsaveis pela elaboracdo de normas internacionais
para a industria nuclear, alavancando, em especial, o controle da qualidade.
Nenhuma das empresas brasileiras envolvidas na constru¢dao das usinas nucleares
puderam desprezar o conhecimento dos principios basicos da normalizagdo””. A
despeito do insucesso do programa e da quase faléncia da industria nuclear
brasileira que ndo constitui objeto de analise no corpo da presente dissertagao,
foram expressivos os ganhos e absor¢do dos rigidos principios da qualidade que
norteiam aquele setor e que se aplicam a todos os segmentos da atividade
econdmica. Muitas das empresas que haviam se capacitado para atuar na atividade
nuclear conquistaram outros nichos de mercado e tornaram-se competitivas muitas
das quais ainda hoje atuando no setor de petréleo, gas, petroquimica e autopecas.

7 Parte 3 da pesquisa do Capitulo 6 (itens (ii) e (iii) da questdo 7 do questionario — Fatos marcantes).

™ Exemplos: (i) 0 ABNT/CB-1, que se desenvolveu com explicito apoio da SIDERBRAS; (ii) o ABNT/CB-
3, que se consolidou com apoio da ELETROBRAS; (iii) o ABNT/CB-7, que recebeu apoio da SUNAMAN;
(iv) o ABNT/CB-8, apoiado pela EMBRAER e (v) o ABNT/CB-5, apoiado pelo GEIPOT, dentre outros.

> Em meados da década de 80 o governo brasileiro, com o apoio do Banco Mundial, implementou um
programa visando capacitar instituicdes brasileiras para disseminar os fundamentos da qualidade. Dentre as
poucas entidades credenciadas para capacitar-se na area nuclear o Instituto Brasileiro para Qualidade Nuclear
(IBQN) foi designado para absorver a tecnologia européia, principalmente a alema, em fun¢do do programa
nuclear. A Fundacdo Vanzolini, ligada a USP, foi designada para absorver a tecnologia norte-americana. A
Fundag@o Christiano Otoni (FCO), ligada a Universidade Federal de Minas Gerais, foi designada para
absorver a tecnologia japonesa, resultando num surpreendente esfor¢o nacional de internalizagdo dos
preceitos da normalizagao.
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Criacdo do SINMETRO - ainda na década de 70, periodo aureo para o
despertar de uma cultura voltada a tecnologia industrial basica (TIB™), o
entendimento pela relevancia da atividade da normalizagdo técnica foi percebido
como instrumento de competitividade, podendo-se atribuir a essa época a origem
da classifica¢ao taxonomica da “normaliza¢ao” como uma das fun¢des da TIB. Ja
se percebia a necessidade de disciplinar, do ponto de vista qualitativo, a produgado
e comercializagdo de bens manufaturados entregues ao consumidor brasileiro,
inclusive aqueles importados, os quais nem sempre atendem a requisitos minimos
e razoaveis de qualidade e seguranca. Com isso, em 11 de dezembro de 1973, ¢
instituido pela Lei n°® 5.966 o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizac¢do e
Qualidade Industrial (SINMETRO), com a finalidade de formular ¢ executar a
politica nacional de metrologia, normalizacdo industrial e certificacdo de
qualidade de produtos industriais, um sistema integrando as fungdes
complementares da TIB (normalizagdo, metrologia, certificacdo, qualidade,
propriedade industrial, posteriormente incorporando o conceito da avaliagdo da
conformidade e as tecnologias de gestdo), certamente um macro sistema
concebido na vanguarda de seu tempo. Nesse contexto foi também criado o
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(CONMETRO), entdo concebido para ser o 6rgdo normativo do SINMETRO,
portanto cabendo-lhe formular a politica de metrologia, normalizacdo e qualidade
industrial, coordenando, regulamentando e supervisionando a sua execugdo. A
mesma Lei determinou, ainda, a ampliacdo das atribui¢cdes do Instituto Nacional
de Pesos ¢ Medidas (INPM) e sua reformulagdo institucional, transformando-o em
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
(INMETRO), com carater de autarquia federal, criado como o instrumento
executor da politica, portanto gestor do SINMETRO. Esta medida, que visou criar
as condi¢des para o Instituto, a época ja percebido como um dos instrumentos
basicos de atuacdo do Ministério na area tecnoldgica, objetivava contribuir de
forma eficaz para a progressiva elevagdo dos padrdes de qualidade da industria
nacional (www.inmetro.gov.br, 04/02/2003).

Evolucdo da politica de ciéncia e tecnologia — o I Plano Basico de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (PBDCT), que vigorou no periodo de
1973-74, teve o mérito de focalizar a atencdo de diferentes areas de governo e da
sociedade em geral, para temas de relevancia relacionados a Ciéncia e Tecnologia
promovendo uma substancial mobiliza¢ao de recursos para a area por intermédio
do fortalecimento do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (FNDCT) e de outros mecanismos financeiros induzindo o reforgo
institucional da infra-estrutura de pesquisa e desenvolvimento, principalmente na
area oficial. Ja o II PBDCT buscou, no periodo de 1975-79, ampliar a oferta de
Ciéncia e Tecnologia, beneficiando-se da reestruturagdo Sistema Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (SNDCT), sob a coordenagao geral do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Foi
também sob a chancela do II PBDCT que foi refor¢ada a capacidade tecnolédgica
da empresa nacional desenvolvendo-se, nesta interface, um explicito avanco na
normalizacdo técnica brasileira. J4 com o estabelecimento do III PBDCT”’, no

76 Conceito 4 época formulado pelas agdes da Secretaria de Tecnologia Industrial (STI), criada 1972,

vinculada ao Ministério da Industria e do Comércio (MIC).

77 Cabe lembrar, a época, a grande variedade de normas elaboradas por outros ONN em utilizagiio no Brasil
submetia a empresa nacional a uma desvantajosa posi¢do técnica e econdmica, face as suas concorrentes
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periodo 1980-85, consolidou-se uma crescente capacitacdo cientifica e uma maior
autonomia tecnoldgica para o Pais. No contexto dessas politicas integradas de
C&T, que ndo se limitou ao periodo de vigéncia dos Planos (SEPLAN, 1980),
expressivas foram as conquistas no fortalecimento da atividade da normalizagio
técnica no Pais.

O uso do incentivo fiscal como estratégia de fortalecimento da normalizacio’
— outra importante acdo impactante na atividade da normalizacdo ocorreu na na
década de 80, com incentivo fiscal concedido para a empresa que participasse da
elaboragdo de normas técnicas, permitia a empresa descontar esses gastos,
considerados investimentos, no seu imposto de renda de pessoa juridica.

A Atividade de credenciamento e o reconhecimento internacional — no que
concerne a atividade de credenciamento de laboratérios de calibracdo, os avangos
e conquistas foram igualmente importantes. Criada pelo INMETRO em 1983, a
Rede Brasileira de Calibracdo, integrada por laboratdrios publicos e privados,
conquistou a credibilidade da marca RBC e, mesmo ndo cumprindo as metas no
Plano Nacional de Metrologia (PNM - CONMETRO, 1998), evoluiu de 53
laboratérios credenciados em 1994 para os atuais 325'°. Similarmente, ac¢des se
observam no fortalecimento das redes laboratoriais de Ensaios (RBLE), Rede
Nacional de Metrologia Legal (RNML), Rede Brasileira de Laboratorios da Satde
Publica (REBLAS), paralelamente ao fortalecimento de laboratdrios para gestao
pela qualidade que a cada dia se consolida no ambito da atuacdo das empresas
brasileiras. Desnecessario enumerar as razdes que levam a atividade do
credenciamento e da pratica laboratorial no impacto direto da atividade da
normalizacdo, fato imediatamente compreendido quando se considera que (i) sem
procedimentos internos bem definidos ndo de implanta sistema da qualidade e (ii)
sem absoluta aderéncia a norma ABNT ISO/IEC 17025 ndo se conquista o
credenciamento; nesse sentido, credenciar laboratério significa praticar a
observancia a um sistema normativo.

Movimento pela Qualidade no Brasil — a certificagdo da qualidade, quer de
sistemas, produtos e de pessoal, fundamenta-se, essencialmente, na conformidade
a normas. No contexto do acervo normativo internacional, as normas da série
ISO/IEC 9000, adotadas no Brasil como NBR ISO 9000 (hoje em sua mais
recente versio ISO 9000:2000*") destacaram-se permeando no seio de empresas e
organizagdes que adotaram a qualidade como estratégia de competitividade.

estrangeiras. A auséncia da padronizacdo provoca o aumento dos custos operacionais, maior mobilizacdo de
estoques, afeta negativamente o desempenho técnico e limita a propria extensdo do mercado dos produtos. A
necessidade de se fortalecer as atividades de normalizagdo, metrologia e qualidade industrial se baseiam,
também, na sua importancia s6cio-econdomica uma vez que contribuem diretamente para a reducdo dos custos
industriais, para a ampliacdo das exportacdes e para a maior satisfagdo do consumidor.

" Parte 3 da pesquisa do Capitulo 6 (item (iv) da questio 7 do questionério). Este fato marcante foi exemplo
citado por um dos especialistas respondentes do questionario. Apesquisa ndo se preocupou em mapear as
formas e datas dos incentivos concedidos.

™ A Meta do Plano Nacional de Metrologia (1998-2002) formulada pelo Comité Brasileiro de Metrologia
(CBC) e aprovado pelo CONMETRO prevé a consolidagdo de uma estrutura de 300 laboratdérios na RBC em
2002. Esse numero divide-se em 192 RBC (Rede Brasileira de Calibragdo) ¢ 133 RBLE (Rede Brasileira de
Laboratérios de Ensaio), fevereiro de 2003.

80 Apenas 8% das organizagdes fizeram, até o momento, a transi¢io para a nova norma ISO 9001:2000.
Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABTN), das 5.168 empresas instaladas no pais que
possuem a ISO 9000, apenas 408 fizeram a adequagdo. Ja se pode antever problemas para as empresas que
ainda ndo se adequaram a norma, ja que o prazo termina em dezembro deste ano.
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Seguindo a mesma filosofia, surgiram e foram implementadas outras normas
similares para assegurar a qualidade de gestdo no setor automotivo (norma ISO
TS 16949, antiga QS 900081), destacando-se, inclusive, as recentes normas da
familia SA 8000, que se referem ao modelo ISO 9000 aplicado a responsabilidade
social; todas essas, sdo mencionadas como evidéncias incontestes de que o
“movimento pela qualidade” constitui-se em um dos mais relevantes fatores de
impacto no desenvolvimento da normalizagdo mundial e, obviamente, brasileira.
Esse movimento ¢ muito abrangente e envolve um amplo processo de certificagdo
e avaliacdo da conformidade que estimula diretamente o processo de
normalizagdo. Iniciado no Brasil no inicio da década de 90, esse movimento
cresceu de forma exponencial®, evoluiu do patamar de 36 empresas certificadas
no Brasil no final de 1992 para 177 empresas no ano seguinte, o que corresponde
a um surpreendente crescimento de 500%", patamar esse que hoje ja supera a
casa de 6000 empresas certificadas (ISO 9000). Foi também em 1990 que surgiu o
Programa Brasileiro para Qualidade e Produtividade, o PBQP, que sera a seguir
contextualizado. Nessa busca pela caracteriza¢do sucinta dos principais fatores
impactantes da atividade de normalizacdo no Brasil — tarefa ardua nao apenas pela
sua abrangéncia, mas, principalmente, pela intrinseca interdependéncia de muitos

81 A Chrysler, a Ford, a General Motors, os Fabricantes de Caminhdes e outras empresas signatarias requerem
que seus fornecedores estabelecam, documentem e implementem Sistemas da Qualidade baseados na QS
9000, de acordo com os requisitos contratuais estabelecidos pelos clientes. A ISO 9001:1994 ¢ a base para a
QS 9000, requisitos adicionais foram incorporados a fim de atender as montadoras de automoveis. Os
seguintes manuais sdo considerados como documentos de referéncia: (i) "Advanced Product Quality Planning
& Control Plan" (Planejamento Avangado da Qualidade de produto e Plano de controle); (ii) "Failure Mode
end Effects Analysis" (analise do modo e Efeitos da Falha); (iii) "Measurement System Analysis" (Analise dos
Sistemas de Medi¢ao) e (iv) "Fundamental Statistical Process Control" (Fundamentos do controle Estatistico
do Processo). Com isso, acredita-se que, num curto horizonte de tempo, havera uma fusdo das exigéncias das
montadoras do setor automotivo, surgindo um unico documento normativo que deverd incorporar as
exigéncias das montadoras Norte-Americanas (QS 9000), das montadoras francesas (EAQF), das montadoras
alemas (VDA) e da Fiat italiana (AVSQ). Mais recentemente, a conhecida norma QS 9000 foi substituida
pela norma ISO TS 16949.

A maioria dos fornecedores certificados QS 9000 devera fazer a transicdo para a TS 16949:2002
(especificagdo técnica da ISO que devera ser publicada em margo) até 15 de dezembro de 2003, quando a ISO
9001/2:1994 ¢ a TS 16949:1999 ndo serdo mais reconhecidas.

Duas sdo as razdes pelas quais a maioria dos fornecedores deverdo fazer a transi¢ao da QS 9000 para a ISO
TS 16949:2002: (i) exigéncia pelos clientes, que forgosamente passardo a requer a nova certificagdo TS
16949:2002 como um requisito contratual e (ii) pelos fornecedores, que certamente haverdo de desejar dispor
de Sistemas de Gestdo da Qualidade certificados em conformidade a ISO 9001:2000, assim beneficiando-se
das melhorias decorrentes dessa nova edigdo e, também, passando a satisfaz os requisitos de clientes nio-
automotivos.

No geral, a TS 16949:2002 foi fielmente ajustada a estrutura da nova ISO 9001. Entende-se que um dos
principais desafios para as empresas certificadas QS 9000 migrarem para a nova norma relaciona-se a
dificuldade de operar com o foco no cliente em conformidade a nova abordagem de processo preconizada na
nova TS.

Obs.: Todas as normas para Sistemas de Gestdo (ISO 9000, TS 16949, ISO 14000, OHSAS 18001, dentre
outras) tém requisitos sobre "medi¢do e monitoramento" que exigem, em maior ou menor grau, a realizagdo
de ensaios e a calibragdo de equipamentos e instrumentos, as quais, t€m estreita relagdo com o tema
Metrologia.

8 Nessa rota em busca da qualidade, inimeros engenheiros brasileiros foram buscar adequar seus
conhecimentos buscando o curso de engenheiro da qualidade oferecido pela Sociedade Americana de
Controle de Qualidade (ASQC), sabendo-se que hoje o Brasil é o segundo pais do mundo em niimero de
engenheiros com esse titulo, perdendo apenas para o proprio EUA (cerca de 1500 profissionais brasileiros
possuem hoje essa titulagdo).

83 Segundo dados do Boletim ISO 9000 NEWS, editado por uma organizagio da prépria ISO (ISO 9000
FORUM) no ano de 1993 a taxa de crescimento das empresas certificadas pela ISO 9000 nos EUA e Japdo
foi de cerca de 150 %. Dentre os organismos certificadores mais presentes nesse processo no Brasil destacam-
se 0 BVQI, LLOYDS, DNV, ABS, SGS, companhias reconhecidas internacionalmente.
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desses fatores —, seria injustica ndo atribuir mérito e registro a um dos principais
focos de geragdo de conhecimento e formagdo de multiplicadores de especialistas
em gestdo da qualidade no Brasil, atividade iniciada na década de 80. Ao
identificar um desses grupos, mas sem a inten¢do de omissdo a tantos outros que o
sucederam ou que, em ¢época concomitante, colaboraram para a implantagdao de
uma cultura pela qualidade e pela gestdo da qualidade no Brasil (em decorréncia,
pela normalizagdo), ndo seria demasiado afirmar que o proprio Professor Vicente
Falconi®, Ph.D. em engenharia metalurgica (1968-71) pela Colorado School of
Mines (EUA), professor titular da UFMG a época ligado a Fundag¢ao Christiano
Ottoni, representa, de per se, um desses relevantes fatores impactantes na
atividade de normalizacdo, ja que esta constitui-se, de fato, numa das importante
fung¢des da tecnologia industrial basica. Coube ao grupo sob a sua lideranga
estruturar um arcabouco didatico formal a gestdo da qualidade, formar
especialistas e constituir multiplicadores desses conceitos a época pouco
compreendidos na sua esséncia como insumos indispensaveis da competitividade
industrial. O lancamento de seu livro no Brasil, em 1986, sobre gestdo da
qualidade® segundo a légica do modelo japonés que preconiza a implanta¢io da
qualidade nas organiza¢des como estratégia de viabilizar ganhos de produtividade
e conquista de posi¢do competitiva, seguido de outras importantes publicagdes do
mesmo autor, foi sem davida, ainda que de forma indireta, altamente impactante
no processo da normalizagdo. A iniciativa de implantagdo de tecnologias de
gestdo pela qualidade certamente teve sua génesis no projeto “Criagdo, Elaboracao
e Divulgagdo de Curso Padrdo em Qualidade e Produtividade”, resultante do
projeto financiado na fase inicial do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (PADCT), merecedor de financiamento do governo
brasileiro e do Banco Mundial, com base em acordo de empréstimo. Desse
movimento inimeras ag¢des sucederam, dentre as quais, apenas para citar uma de
impacto, a criagdo, em 1987, do Projeto de Especializagdo em Gestdo da
Qualidade (PEGQ), também criado pelo PADCT/MCT, que possibilitou a
capacitagdo direta de cerca de 28.000 especialistas em gestdo da qualidade,
estimando-se que tenha formado de forma indireta muitos outros profissionais na
area, uma vez que o mercado de consultoria e assisténcia técnica adotou o modelo
PEGAQ, orientado para o diagndstico, treinamento e implantagdo de programas de
gestdo da qualidade. Cabe ainda destaque que o proprio PEGQ financiou a época
mais de uma centena de projetos cooperativos de implantacdo de gestdo da
qualidade, missdes técnicas ao exterior e a vinda de especialistas estrangeiros ao
Brasil, portanto contribuindo para a formagdo de uma cultura voltada a
normaliza¢ao técnica.

A quebra do monopoélio do Petrdleo — outro fator impactante no processo da
normalizacdo brasileira refere-se as drasticas mudancgas na politica brasileira de

8 Da bem sucedida equipe do Professor Falconi merece registro os seguintes conceituados profissionais da
area: Prof. Jos¢ Martins de Godoy (Professor da UFMG e coordenador do Projeto PADCT que viabilizou a
implantacdo da qualidade no Brasil), Prof. Carlos Alberto Botrel Coutinho (UFMGQG), Prof. José Francisco
Soares (UFMG), Prof. Gregoério Bouer (Fundagdo C.A. Vanzolini), Jos¢ Guilherme Lameira Bitencourt
(IBQN), Economista José Eustaquio Moreira de Carvalho (STI/MIC), Eng. Jos¢ Carlos de Castro Waeny
(ABCQ) e Cineasta Maurice Capovilla (Rede Manchete).

8 No contexto de um edital publico, foi elaborado ¢ implementado um projeto financiado pelo Banco
Mundial que viabilizou: (i) o desenvolvimento de um texto-padrdo sobre qualidade e produtividade, (ii)
roteiro para filmagem de um videocurso sobre o tema e (iii) impressdo e distribuicdo de 25.000 exemplares do
livro-texto e produgdo do videocurso.
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exploracdo de petrdleo, portanto relacionado ao modelo de estatizagdo existente
até o inicio dos anos 90. A Petrobras destacava-se como uma empresa de ponta,
atuando como um bragco governamental na definicdo de politicas econdmicas,
dando origem a implantagdo de um novo processo pela qualidade que objetivou
assegurar maior retorno financeiro aos investimentos da estatal. A empresa era a
principal compradora de produtos e servigos no mercado nacional, detendo um
forte poder de compra perante os fornecedores. Percebendo o grande desperdicio
que ocorria, a Petrobras investiu num programa pela qualidade (diretamente
dependente de normalizagdo) para drasticamente reduzir materiais utilizados em
excesso por falta de normas e critérios pré-determinados, ndo cumprimento de
prazos, niveis de retrabalho inadmissiveis na execucdo das atividades, assim
eliminando fatores que tornavam desnecessariamente dificil a tarefa da gestdo
empresarial. O programa, com todos os defeitos do autoritarismo e centralizagao a
reflexo do ambiente politico existente, teve inicio com a qualificacdo dos
fornecedores, tendo como base os preceitos da qualidade consolidados no
aprendizado adquirido com o programa nuclear brasileiro. O programa da
Petrobras era uma imposicdo de um grande comprador a seus fornecedores,
trabalho focado no atendimento a normas e especifica¢des técnicas. Era fruto da
tecnocracia existente na empresa, considerada uma das mais preparadas dentro do
governo. Responsavel pela produgdo de 60% do petrdleo consumido no Brasil e
por 100 % do seu refino, a Petrobras teve um papel decisivo no processo de
fortalecimento da normalizagdo brasileira ao inovar na implanta¢do de programa
de controle da qualidade de seus fornecedores desenvolvendo ndo apenas
conhecimento, mas uma cultura voltada a normalizacdo, resgatando-se os fatos de
que, na década de 80, todos os engenheiros contratados pela empresa passavam
por um curso de especializacdo de 1.200 horas, requerendo-se de todo fornecedor
um programa de controle de qualidade que envolvia auditorias periddicas nas
empresas, em momento coincidente & mudanca do foco do controle de qualidade
para a gestdo da qualidade, fazendo intenso uso de normas canadenses, a época
consideradas as melhores do mundo. Nesse periodo nasceu o Instituto Brasileiro
do Petréleo (IBP), uma entidade sem fins lucrativos induzida pela Petrobras para
prover de forma intensa treinamentos em qualidade. O IBP desenvolve atividades
de natureza técnica e institucional, através de projetos/estudos, cursos e eventos,
sendo um importante forum de interlocucao da industria petrolifera com os 6rgaos
governamentais, nas questdes relacionadas a nova regulamentacio do setor, fator
também altamente indutor da atividade de normalizagao técnica.

Implementac¢ido do Prémio Brasileiro de Qualidade — criado em 1991 como
uma das metas basicas do Programa Brasileiro para a Qualidade e
Competitividade (PBQP) foi criado o Prémio Brasileiro de Qualidade, cuja gestao
¢ de responsabilidade de uma iniciativa que contou com o apoio de 39 empresas
que viabilizaram a estruturagdo de uma Fundagdo privada, sem fins lucrativos,
com o objetivo de promover e disseminar o Prémio, assim estabelecendo o
reconhecimento da exceléncia das empresas brasileiras. Inspirado nas iniciativas
(i) japonesa, que em 1950 criou o Prémio Deming no Japdo, e (ii) na americana,
que, em 1984, instituiu o Prémio Malcolm Baldridge nos EUA, o Brasil, com base
em critérios rigidos e isentos, instituiu essa importante iniciativa que fortaleceu,
dentre outros aspectos, a cultura pela normalizagao, ja que dessa atividade decorre
a certificacdo da gestdo empresarial e a busca da qualidade no ambiente das
organizagdes. Cabe aqui o registro do Prémio como um dos elementos dessa
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matriz impactante na atividade da normalizagdo uma vez que o Prémio agrega
outros elementos distintos da preocupag¢do de se implementar a qualidade nas
organizacgoes, na realidade a pontuagao méaxima da ISO 9000 apenas representa
40% dos pontos dos critérios de exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade,
assim exemplificando a importancia dos demais fatores.

Novas expectativas criadas pelo mercado da Unido Européia — no contexto do
processo de fortalecimento da unificagdo comercial da Europa foi ao longo da
década de 90, com inicio em 1992, que se abriu para o Brasil uma nova
expectativa de mercados alternativos no cobigcado bloco europeu. Naquela época
corria a informacdo que os paises europeus, em fun¢do da criacdo do Mercado
Comum Europeu, em 1992, iriam exigir a implanta¢ao da ISO 9000 das empresas
que quisessem exportar para aquele mercado. Com isso, no ambiente externo a
Europa, as empresas exportadoras brasileiras, que ja se encontravam
sensibilizadas pelas tecnologias de gestdo, foram as primeiras a aderir a esse novo
sistema. Paralelamente ao movimento instaurado de implantagao da ISO 9000 no
Pais, em 1994, e a despeito de o numero total de certificacdes ainda ndo ser
expressivo, pois o Brasil partiu com um atraso de trés anos em relacdo aos paises
europeus, o Brasil j4 havia conquistado reconhecimento por ser um dos paises do
mundo com a maior taxa de crescimento no numero de certificados, estratégico
elemento utilizado como marketing da capacidade competitiva do Brasil a época.
Nesse contexto, a imposi¢ao da certificagdo da gestdo empresarial como estratégia
de conquista de novos mercados, certamente, constitui-se, também em novo fator
de estimulo a normalizagao no Brasil.

A Cultura pelo Credenciamento — entendido como a mais legitima expressao
formal da competéncia técnica de um laboratério, a atividade de credenciamento,
implementada no Brasil no inicio da década de 80, constitui-se, sem duvida, em
importante instrumento de formacao de cultura pela normalizagdo técnica ja que,
em esséncia, o credenciamento significa conformidade a normas e procedimentos
técnicos. No caso especial do credenciamento, a normalizagdo assume
caracteristica ainda mais marcante uma vez que a necessidade de assegurar
reconhecimento internacional de certificados de calibragdo e relatorios de ensaios,
como fundamento bésico de “um unico resultado, de aceitagdo universal, por uma
norma, internacionalmente aceita” implica em expressivos investimentos em
normalizacdo, desenvolvimento ndo apenas da atividade-fim mas, também, da
formagdo de pessoal qualificado. Nao ¢ dificil imaginar os inimeros avangos na
normalizacdo internacional e na formagdo de cultura pela normalizacdo induzidos
pelas normas basicas utilizadas na atividade de credenciamento, como sdo os
casos do ISO Guia 50 (aplicavel ao organismo acreditador), as edigdes do
ISO/IEC Guide 25, que evoluiu para a norma ISO/IEC 17025, hoje em sua versao
ISO/IEC 17025:2000, ja adotada pelo Brasil como NBR ISO/IEC 17025:2000,
que ja ¢ objeto de novas revisdes e implementagdes, dentre outros exemplos de
normas aplicdveis ao credenciamento de Centros provedores de ensaios de
proficiéncia.

Acordos de Reconhecimento Mutuo — se a atividade de credenciamento ja se
mostrava impactante na atividade da normalizagdo, essa caracteristica reforga-se,
ainda mais, com a conquista pelo Brasil do reconhecimento internacional do seu
sistema de credenciamento de laboratorios, no caso de laboratdrios de calibragdo e
de ensaios sob a responsabilidade do INMETRO, organismo acreditador
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brasileiro. Embora os Acordos de Reconhecimento Mutuo instituidos pelos
organismos acreditadores de paises europeus ja vinham sendo praticados desde a
década de 60, no Brasil, foi em 1988 que o Brasil formalizou ao ILAC86, e
subseqiientemente & EAY o seu pleito de reconhecimento matuo do sistema
brasileiro de acreditacdo, certamente com reflexos positivos no sistema de
brasileiro de normalizacdo pertinente. Percebendo o valor agregado pelos acordos
de reconhecimento mutuo, o Brasil, por intermédio do INMETRO, conquistou
outros reconhecimentos internacionais para suas atividades de certificagio™ e de
gestor da metrologia cientifica®. Também esses acordos fundamentam-se na
conformidade e aderéncia a normas internacionais que, por sua vez, estimulam a
pratica e o modus operandi de organismos acreditadores e de laboratorios que
trabalham segundo normas e procedimentos. Esses acordos permitem, desta
forma, estabelecer padrdes objetivos de avaliacdo de conformidade dos varios
produtos, e reduzir ou eliminar a repeticdo de testes, evitando que produtos
testados por laboratérios acreditados num determinado pais tenham que ser
novamente submetidos a testes nos seus mercados de destino. Dentro desse
contexto conceito observa-se que a normalizagdo e os acordos de reconhecimento
mutuo sdo um contributo fundamental na reducao de barreiras técnicas, facilitando
as trocas comerciais, com base em pratica reconhecida pela Organizagdo Mundial
do Comércio (OMC).

Programa Especial de Exportacoes do Governo Brasileiro — ndo obstante os
propositos do Programa Especial de Exportagdes’ do Governo Federal (PEE),
lancado em 08 de setembro de 1998, que objetiva dobrar as exportacdes
brasileiras no periodo 1998-2005, nao se pode deixar de atribuir-lhe os méritos de
atuar como forte indutor de fortalecimento da atividade de normalizagdo no
Brasil. Como estratégia de sua acdo, destaca-se no ambito do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), o direcionamento dos recursos para a melhoria
tecnoldgica de produtos que exijam constante aperfeicoamento tecnologico, além
da expansdo, em nivel nacional, do Programa de Apoio Tecnoldgico as
Exportagdes (PROGEX) e, no ambito do Ministério da Educagdo (MEC), o
direcionamento de recursos para a formagao de pessoal para pequenas e médias
empresas (PME) exportadoras (www.mdic.gov.br, 13/02/2003), induzindo
inimeras agdes que impactaram na normalizagao.

8 Assinou no ambito do International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC), em novembro de 2000,
acordo de reconhecimento mutuo do seu sistema de acreditagao de laboratorios de calibragdo e de ensaios.

87 Assinou no ambito da European Cooperation for Accreditation (EA), em Janeiro de 2001, atribuindo maior
aceitagdo das exportagdes brasileiras aos paises membros da Unido Européia.

8 Assinou, em agosto de 1999, a luz da ISO 9000, acordo de reconhecimento mutuo no ambito do
International Accreditation Forum (IAF), do qual participam 28 paises, dos quais, nas Américas, apenas
participam Canada e Brasil ¢ EUA.

% Assinou, em novembro de 1999, no ambito do Bureau International des Poids et Mesures (BIPM) o acordo
Mutual recognition of national measurement standards and of calibration and measurement capability
(CMCs) issued by national metrology institutes (the Mutual Recognition Arrangement, MRA).

% Atualmente, ha 61 setores produtivos privados participantes do Programa Especial de Exportages (PEE)
do governo brasileiro ocupando as chamadas geréncias setoriais, sendo 59 setores produtores de bens e 2 de
servigos. Os setores de bens responderam por 84,2% dos US$ 58,2 bilhdes exportados em 2001, ou seja,
cerca de US$ 49 bilhdes. Os gerentes setoriais sdo responsaveis pelo estabelecimento de metas para as
exportagdes de cada setor, apresentando um programa de trabalho e uma relagdo de pleitos aos setores de
governo para cumprimento dessas metas (www.mdic.gov.br, 13/02/2003).
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Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT) — com a abertura economica do
mercado internacional o processo de trocas entre paises foi incrementado,
aprofundando a necessidade de se utilizar uma linguagem unica que pudesse
estabelecer requisitos de desempenho e de auséncia de riscos para o consumidor e
para o meio ambiente. Nesse contexto com o estabelecimento da OMC, os paises
negociaram um novo Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT,
Agreement), em 1994, que apresenta o critério de que "um regulamento técnico
ndo se constituiria em barreira desnecessaria ao comércio quando, buscando o
alcance de objetivos legitimos, fosse baseado em norma internacional™".
Todavia, ter as condi¢cdes necessdrias para a elaboracdo de uma norma
internacional ndo implica que elas tenham sido suficientes, até hoje. Nesse
contexto ¢ necessario aprimorar-se com as novas tendéncias tecnoldgicas na
elaboracdo de normas e regulamentos técnicos para o pais tornar-se competitivo
no comércio internacional. Com a abertura do mercado normas técnicas passam a
ser entendidas como insumos para quebra de barreiras técnicas e politicas,
estimulando a atividade da normaliza¢do como um todo ja que com a reducgdo das
tarifas crescem as transacdes comerciais.

A Pritica da Avaliagio da Conformidade” — outro fator de impacto na
atividade de normaliza¢do técnica reside, incontestavelmente, na pratica da
avaliacdo da conformidade, poderoso mecanismo utilizado para se demonstrar a
aderéncia a normas, regulamentos técnicos e a outras especificagdes técnicas. Esse
¢ o mecanismo segundo o qual ¢ demonstrada a qualidade e/ou a adequagdo
técnica de produtos e servigos atribuindo-lhes maior grau de confianca em
atendimento a crescente expectativa dos diferentes segmentos de mercado e da
sociedade como um todo que, a cada dia, torna-se mais exigente no atendimento a
padrdes aceitaveis de seguranca e de qualidade. Via de regra, a avaliagdo da
conformidade processa-se (i) sob a supervisdo direta de um organismo
denominado de terceira parte, portanto isento e com credibilidade assegurada com
endosso de um credenciamento ou (ii) por intermédio do que se denomina
“autodeclaragdo”, situacdo em que o proprio fabricante declara conformidade a
especificagdes técnicas rigidas; ou seja, em ambas as situagdes, deve sempre estar
referenciado um sistema normativo que chancela a avaliagdo da conformidade,
assim comprovando a premissa de que a avaliagcdo da conformidade estimula a
atividade da normalizacdo técnica. Como evidéncia objetiva do impacto da
avaliagdo da conformidade no processo de normalizacdo, cabe destacar as

! A "democracia" do acesso a participagio em uma organizago internacional de normalizagdo foi o principio
que poderia assegurar as condi¢cdes necessarias para que a norma internacional refletisse um consenso entre
os interesses de todos os paises interessados.

2 £ qualquer atividade que tenha como objetivo de determinar, direta ou indiretamente, que os requisitos
aplicaveis a um produto ou servigo estdo sendo atendidos. Quando um consumidor adquire um produto ou
quando uma empresa compra um insumo ou matéria-prima, o consumidor ou a empresa procura se assegurar
que este produto ou insumo atende aos seus propositos (mediante requisitos especificados). Mas, os requisitos
precisam estar previamente estabelecidos, ¢ normalmente estdo, sob forma de uma norma ou de outro
documento equivalente, como por exemplo: um regulamento técnico ou uma especificagao.

A avaliacdo da conformidade pode ocorrer tanto no ambito voluntario como no obrigatério. No ambiente
voluntario a avaliagdo da conformidade ¢ exigida por uma relagdo contratual entre empresas. J& no
obrigatdrio tem-se a intervenc¢ao do Estado, por julgar que o produto em questdo podera impactar na saude,
seguranga, protecdo do consumidor ou no meio ambiente. A necessidade de avaliar a conformidade de
produtos e servigos vem da obrigatoriedade estabelecida por um Regulamento Técnico (e.g.: extintores de
incéndio, preservativos masculinos, brinquedos, telefones celulares, no Brasil), conforme documentado em
recente publicacdo elaborada para orientar os exportadores brasileiros (SISBATEC, 2002).
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atividades conduzidas no ambito do dinamico comité da ISO, Committee on
Conformity Assessment (CASCO) recentemente vivenciando um participativo
processo de revisdo de suas normas e guias’ desenvolvidas para orientar e balizar
as acdes ndo apenas dos organismos de avaliagdo da conformidade mas, também,
de fabricantes e consumidores que fazem uso dessa pratica para comprovar a

. . . 94
qualidade de bens e servicos transacionados” .

Processo de abertura econémica — obvias sdo as razdes pelas quais o processo
de liberalizacdo da economia, que expde o produto nacional & concorréncia
internacional e induz drastica reducao nas aliquotas de importagao, impacta no
processo de normalizacdo. Sem pretender entrar no mérito das politicas
econdmicas e de comércio exterior adotadas pelo Brasil, ja que esse complexo e
polémico assunto transcende a andlise aqui proposta, ¢ sabido que, até os anos
80, o mercado brasileiro era protegido por elevadas taxas de importagdo, criando
barreiras a importagdo de produtos, fato que inibia a pratica da avaliagdo da
conformidade a normas internacionais, ja que o mercado era dominado a um
restrito nimero de empresas brasileiras, desestimulado a adocdo das praticas da
qualidade e induzindo a uma baixa produtividade, sem a cirrada corrida para
competitividade. Os pregos industriais eram fixados pelo governo por forga de
decisdes do Conselho Interministerial de Pregos (CIP), repassando-se ao preco
final os custos da ineficiéncia resultante da falta de qualidade e produtividade,
protegidos todos por mercados cartelizados. Com o processo de abertura
econdmica iniciado pelo governo Collor de Mello no inicio da década de 90,
observou-se o revigoramento dos principios de mercado, a luta pela qualidade, o
processo da desregulamentacdo e da privatizagdo, com metas de redug¢do do
Estado e privatizagdo da economia. Este processo “sacudiu” o Pais e suas
ineficiéncias, houve o desaparecimento das empresas ndo competitivas,
surgimento de novos focos de competéncia, e o despertar para questdes
fundamentais da tecnologia industrial bésica. Este processo culminou com a
criacdo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP) — que
objetivou fomentar a implementagdo em escala diferenciada de técnicas de
qualidade e da gestdo empresarial nas empresas visando aumentar a sua
produtividade, a reducdo de custos, assim tornando-as mais competitivas para
inserirem-se na concorréncia internacional. Foi exatamente nessa época, em 1990,
que a Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) concluia seu estratégico
projeto de adotar as normas da série ISO 9000, ja ha trés anos langadas pela ISO.

% Cf. 1SO Bulletin, August 2001.

** Dentre os documentos normativos comumente utilizados na pratica da avaliagio da conformidade,
destacam-se: (i) o ISO/IEC Guia 60, relativo as boas praticas para o processo da avaliagdo, preconizados no
Acordo de Barreiras Técnicas da OMC (TBT), voltado aos interesses de governos e autoridades reguladoras;
(i) O ISO/IEC Guia 22, que fundamenta a chamada “self-declaration”, fornecida pelo proprio fabricante,
hoje explicitamente recomendada pelo ILAC (¢f: ILAC 2002) como estratégia de agilizar o processo em
alguns setores tecnoldgicos; (iii) a Norma ISO/IEC 17025, que formalmente estabelece procedimentos para
que seja avaliada a competéncia técnica laboratorial pela via da pratica do credenciamento de laboratoérios por
organismos credenciadores (estes controlados pelo rigor da ISO/IEC Guia 58), cabendo ressaltar que a norma
ISO/IEC 17025, por sua vez, resultou de um complexo processo de atualizagdo que incorporou ao ISO/IEC
Guia 25 que o antecedeu os elementos da ISO 9000:2000; (iii) ainda estimulando os foruns de normalizac¢do
surgem os documentos que deverdo ser homologados como normas ISO/IEC 17011 (dispositivos
substitutivos do atual ISO/IEC Guia 58 e ISO/IEC Guia 61) e do ISO/IEC 17040 (que estabelece critérios
para a importante e inovadora atividade de “peer assessment” entre organismos de avaliagdo da
conformidade).
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Naquele importante momento da abertura, estabelecia-se, pela via da
normalizacdo técnica de carater voluntario, um “padrdo” que permitia as empresas
balizar a implantagdo de seu sistema de qualidade para fornecer produtos
“conformes”, conferindo uma sistematica de carater preventivo na condu¢do do
processo da qualidade em substituicdo ao reativo controle da qualidade que caia
em desuso. No que concerne o processo de privatizacdo, ndo se pretende emitir
juizo de valor embora deseja-se percebe-lo segundo uma visdo positiva de
reestruturacdo da economia brasileira. No que afeta o processo de normalizagao,
mesmo tendo sido perdido o chamado “poder de compra” do Estado, que
fortemente induzia a atividade de normaliza¢do, o novo momento da privatizagao
haverda de impactar com novos mecanismos que certamente ainda precisam ser
explorados. Como, fonte de reflexdo, parece fértil explorar as novas condigdes
objetivas da produ¢do, em que as organizagdes se ajustam beneficiando-se de uma
infra-estrutura de Tecnologia industrial basica (TIB) que antes ndo estava
disponivel como hoje. Parece que a lacuna ¢ ainda na infra-estrutura do
desconhecimento de C&T, mais induzido por uma tendéncia de “demand pool” do
que por “standardization push”.

Criacdo do Novo Modelo para Elaboracio de Normas Técnicas’ — por forca
da Resolugdo N° 6 do CONMETRO, de 24 de agosto de 1992, o Brasil deu um
grande passo no sentido de simplificar o processo de normalizacdo, fato que,
decisivamente, impactou o fortalecimento da normaliza¢do no Pais. Basicamente
definiu-se a fronteira entre a normalizacdo (de natureza voluntaria) ¢ a
regulamentacio técnica (compulsoéria), abandonando o INMETRO o seu papel
considerado desnecessario e burocratico de efetuar o registro de normas. A
criacdo desse novo modelo deu-se por conseqiiéncia do modelo anterior revelar-se
inadequado para a maior parte dos setores industriais e pela necessidade de os
produtos manufaturados e servigos disponiveis no Pais alcangarem maior
competitividade na comercializacdo internacional. Dentro desse contexto, existia
ainda a necessidade de que fosse aperfeicoado o Sistema Brasileiro de
Normalizagdo (SBN). Esse aperfeicoamento teve como motivo torna-lo
compativel com as normas demandadas pela sociedade, além de integra-lo a
normalizacdo em nivel internacional e de descentralizar a atividade na direcao dos
setores industriais. A implementacdo do novo modelo objetivou, também, no
ambito do SINMETRO, uma maior integragdo entre os organismos publicos e
privados interessados na atividade de normalizag¢do, assim consolidando-se um
forum exclusivo para planejamento e avaliagdo do SBN. Com essa inova¢do no
processo, o novo modelo de normalizagdo determinou a criagdo do Comité
Nacional de Normalizagdo’® (CNN), formado por representagdo paritaria dos
setores publicos e privados, com fungdes de planejamento e fomento da atividade

> 0 modelo de normalizagio que vigorou até 1992 conferia a0 CONMETRO a lideranga normativa do
SINMETRO, e atribuia ao INMETRO a fungio de 6rgado executor das decisdes do Conselho. A ABNT foi
alcada a condig@o de institui¢do integrante do SINMETRO, atuando como responsavel técnica pelo processo
da normalizagao brasileira.

A Proposta de criagdo de um Novo Modelo para Elaboragdo de normas Técnicas no Brasil foi aprovado no
ambito do Programa Brasileiro da Qualidade ¢ Produtividade (PBQP). Esse novo modelo foi elaborado por
27 entidades representativas da sociedade brasileira e estabelece diretrizes para as atividades de normalizagdo
e regulamentagdo técnica no Pais.

% Redenominado de Comité Brasileiro de Normalizagio (CBN) para compatibilizar com outras

denominagdes adotadas pelo CONMETRO, que optou pela denominagdo de comités brasileiros apds o
fortalecimento das a¢Ges desenvolvidas no ambito do MERCOSUL.
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normativa e de assessoramento ao CONMETRO, ao qual ¢ subordinado. O entdo
CNN encarrega-se do Plano Nacional de Normalizagdo’’, a partir de proposigdes
da ABNT” no ambito de seus ABNT/CB e ONS.

Processo de Fortalecimento da ABNT - no contexto dos processos de
fortalecimento da atividade de normalizacdo brasileira, destaca-se um trabalho
desencadeado pela propria ABNT, realizado em 1994, no periodo entre julho e
novembro, que motivou a formulagdo e atualizagdo de suas estratégias, iniciativa
que ficou conhecida por ABNT 2000 (BRANT, 2000). Dentre as razdes que a
época motivaram o trabalho, foram citadas as preocupagdes naturais de se
promover a sua atualizagdo institucional, as oportunidades criadas pelo processo
da globaliza¢do, a percep¢ao de que um sistema normativo fortalecido favorece o
processo de reducdo de barreiras técnicas, surgidas em decorréncia da quebra das
barreiras alfandegarias que, por sua vez, ddo origem as barreiras ndo-tarifarias,
com base no propdsito de valorizar a norma como elemento viabilizador da
integracdo mundial, da internacionalizacdo da normalizacdo e do crescimento da
certificagdo. Dentro dessa ldgica, estabeleceu-se a estratégia para revitalizagdo da
normalizac¢do causando a revisao dos escopos dos ABNT/CB e dos procedimentos
operacionais, a implantacdo de 2 ONS (27 e 34), a organizagdo das atividades da
geréncia de normalizagdo e a implantacdo de novas ferramentas eletronicas de
gerenciamento das atividades. A partir desse trabalho a ABNT aumentou sua
participacdo nos foruns internacionais de normalizacao (e.g.: ISO, MERCOSUL e
COPANT), fato certamente indutor de um fortalecimento da atividade brasileira
de normalizacgao.

PNM: Instrumento da Politica Metrologica Brasileira — no ambito nacional,
foram significativos os avangos ¢ articulagdes com vistas ao desenvolvimento da
metrologia. Com ampla representatividade nos diferentes segmentos da sociedade
envolvidos com a metrologia, implementou-se, por decisdo do Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (CONMETRO), o Comité
Brasileiro de Metrologia (CBM), 6rgdo de assessoramento para formulagdo e
supervisdo de politicas publicas para o setor. Contando com expressiva
participagdo da sociedade, sob a supervisdo do CBM (dentre os seus membros, o
CBM organiza-se mantendo uma representatividade paritdria mantendo o
equilibrio entre a sociedade civil ¢ o governo) desenvolveu-se, com o foco na
demanda, o Plano Nacional de Metrologia (PNM), aprovado pelo CBM e pelo
CONMETRO, estabelecendo as diretrizes para o setor. No contexto desse Plano,
que designou um capitulo a importante e carente questdo da normalizacdo técnica,
foi estabelecido um criterioso diagnéstico do atual sistema metroldgico brasileiro,
detalhado o planejamento para o horizonte 1998-2002 e definido um quadro de
metas para viabilizar a sua transformacdo face ao processo de globalizagdo da
economia e aos desafios impostos pelo Programa Especial de Exportagdes do
Governo Federal. O Plano Nacional de Metrologia, produzido em estreita

o7 Hoje Plano Brasileiro de Normalizagido (PBN).

% No atual Sistema Brasileiro de Normalizagio (SBN), cabe & ABNT o estabelecimento do Programa Anual
de Normalizagdo (PAN), levando em conta o Plano Brasileiro de Normalizacdo (PBN). Este ultimo ¢ um
plano plurianual, elaborado pelo Comité Brasileiro de Normalizagdo (CBN) e aprovado pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (CONMETRO), contendo as diretrizes,
prioridades ¢ temas a serem considerados no ambito do SBN. Entretanto, até o momento, o CBN néo
estabeleceu o PBN, de modo que a ABNT tem estabelecido o PAN apenas reunindo os Programas de
Normalizagdo Setorial (PNS) elaborados por seus Comités Técnicos (ABNT/CB, ONS ¢ ABNT/CEET).
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cooperacdo com a sociedade, oferece um horizonte de continuidade no
planejamento estratégico da metrologia, (PNM - CONMETRO, 1998),
explicitando, de forma clara, a necessidade de se fortalecer o sistema brasileiro de
normalizacdo em metrologia, entendido como uma vulnerabilidade do sistema
brasileiro de normalizagdo. De forma explicita sdo recomendadas acdes
especificas que foram denominadas ‘“metrologia nas normas, normas na
metrologia”, agdes essas que estimularam o desenvolvimento da presente pesquisa
de mestrado e a montagem de um comité técnico para normalizagdo em
metrologia.

A presenca brasileira na ISO: Brasil assume a presidéncia — entendendo que
os aspectos politicos pesam no fortalecimento de qualquer processo técnico, ¢ de
se esperar que o fato digno de nota de um brasileiro ter assumido a presidéncia®
da ISO deve ter impactos explicitos no fortalecimento da normalizagdo brasileira,
notadamente na ampliacdo das articulacdes internacionais e na abertura de novas
oportunidades para os organismos € para as empresas que provém profissionais
para os diferentes comités técnicos em atividade nos foruns da ISO. Pelo
conturbado momento vivenciado pelo organismo nacional de normalizagdo'*
nesse periodo, ndo se conseguiu levar a termo a pesquisa causada por esse
impacto. No que concerne a medicdo de parametros intangiveis, ressalta-se o
prestigio e o crescimento da imagem da normalizagdo brasileira no cenario
internacional conquistados com a prestigiosa gestdo brasileira naquele forum
maximo da normalizacdo internacional.

Saneamento financeiro da ABNT - resultado de uma gestdo austera e
competente, 2001-2002 foi um periodo de grande efervescéncia da normalizagao
brasileira. No contexto de ampla articulagdo que contou com o apoio do segmento
industrial que prové sustentabilidade financeira 8 ABNT, a Associacdo conseguiu
superar uma grave crise financeira'” que entravava o desenvolvimento da
normalizacdo brasileira. A nota veiculada pela propria diretoria da ABNT em seu
Boletim eletronico, transcrita abaixo, d& respaldo a inclusdo desse episodio entre
os eventos de impacto na normaliza¢do brasileira.

Evidéncias sobre ganhos de visibilidade da normalizagao — transcreve-se neste
bloco noticia recente veiculada pelo Boletim Informativo da ABNT, que revela
uma nitida evidéncia de aumento de interesse pelas questdes referentes a
normalizacdo técnica: “... todos comentam a recuperacdo financeira da ABNT.
Mas, tdo ou mais importantes, sdo os indicadores nao financeiros da entidade. A
BOA NOTICIA ¢ que, em menos de dois anos, batemos recordes de visitas no site
da ABNT. Em dezembro de 2000, o numero de vistas era de 19.900; passamos
para 80.600, em setembro de 2002. Ou seja, a Internet mostra que quadruplicou o

% Mario Gilberto Cortopasi.

190 1 amenta-se que exatamente nesse periodo, o Brasil perdeu temporariamente o direito de voto na ISO pelo
fato de a ABNT ndo ter conseguido honrar seus compromissos financeiros de quitacdo da afiliagdo do Brasil a
ISO. A situagao ja esta regularizada.

1% Segundo veiculado na imprensa, em 2002, a divida da ABNT chegava a casa de 1 milhdo de Reais,
drasticamente prejudicando o ritmo de desenvolvimento da atividade de normalizagdo. Resultado de um
trabalho austero, que inclusive levou a ABNT a vender imoéveis, eliminar aluguéis e transferir seu escritorio
geral para as instalagdes do Instituto de Pesquisas Tecnologicas do Estado de Sdo Paulo (IPT), foram
decisivos no redirecionamento da organizagio ¢ na sua reconquista de sua credibilidade.
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interesse dos usuarios e consumidores de normas e certificagdo pela ABNT...”
(ABNT, Informativo 2002).

4.3 Reflex6es sobre os fatos marcantes e a evolugao do acervo

normativo

Conforme sucintamente descrito nos blocos acima, no contexto de uma
cronologia descompromissada com a exaustdo da andlise e da completude dos
fatos, apresentada apenas como indicativo de alguns dos principais fatos
marcantes que impactaram no desenvolvimento da normalizacao brasileira, existe
um aspecto extremamente significativo que ¢ o fato de o Brasil ter inovado na
implantacdo de um modelo de sistema integrado da Tecnologia Industrial Basica
(TIB, estruturado pelas suas fungdes complementares: metrologia, normalizacao e
avaliacdo da conformidade, denominagdo mais recente). Nao apenas pelo
avancado conceito de tecnologia voltada a competitividade industrial que ¢
inerente a esse modelo, mas também pela vantagem politica de se adotar um
modelo integrado que alimenta os alicerces das suas politicas de desenvolvimento
tecnologico e de comércio exterior, a TIB facilitou a implementagdo e
operacionaliza¢do do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (SINMETRO) que, beneficiando-se da orientacdo politica de um
colegiado de nivel ministerial, o Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagao
e Qualidade Industrial (CONMETRO) e da acdo gestora do INMETRO (para as
questdes da avaliacdo da conformidade e metrologia) e da ABNT (para a
normalizacdo voluntdria), tiveram impacto decisivo no fortalecimento do sistema
brasileiro de normaliza¢do, proporcionando, inclusive, maior transparéncia ao
processo de normalizagdo, maior grau de entendimento da atividade da
normalizacdo por parte dos diferentes agentes econdmicos e segmentos da
sociedade que demandam ou se beneficiam da atividade da normalizacdo,
apresentando-se, ainda, como importante insumo tecnoldgico para facilitar a

atua¢ao do Pais na area do comércio exterior.

A observancia dos dados ilustrados nas Figuras 5 e 6 refletem a evolugdo do
sistema normativo brasileiro (aqui contrastados aos eventos e fatos marcantes
descritos nos blocos anteriormente caracterizados). Embora nao de forma trivial,
os dados explicitados certamente explicam muitas das nao-lineares tendéncias

ilustradas, também evidenciando periodos de maior e menor interferéncia de
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eventos e transformacgdes tecnologicas, sociais € politicas que tiveram influéncias
positivas na capacidade brasileira de producdo de normas técnicas, permitindo-se
estabelecer uma leitura das agdes do governo nas questdes da normalizacao
nacional. Essas acgdes, que originam-se na década de 40 com a criagdo da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), correlacionam-se de forma
mais explicita com alguns dos eventos caracterizados, merecendo destaque: o
estabelecimento do Programa Nuclear Brasileiro, na década de 70; a criagdo, em
1973, do SINMETRO'”, do CONMETRO e do INMETRO'” e o
estabelecimento do I PBDCT, no periodo de 1972-74, considerados de
significancia na producdo do acervo de normas técnicas no Pais. Atribui-se,
também, a esse periodo o inicio de um novo momento de sensibilizacdo pela
valorizagdo dos servigos tecnoldgicos, cada vez mais percebidos como insumos

resultantes da atividade da normalizagdo técnica.

Conforme ilustrado na Figura 5, que mapeia a cronologia da produ¢ao do
acervo brasileiro de normas técnicas, na a década de 70 (mais precisamente no
periodo 1975-79), com o estabelecimento do IT PBDCT, verifica-se a elevacdo da
produgdo de normas que, mesmo nao refletindo totais expressivos, chega ao indice
de 340% em relagdo ao periodo passado (1970-74). J4 a partir da década de 80'™,
observa-se, pelos dados da mesma figura que, na década de 70, foram produzidas
apenas 330 normas, contrastando a produ¢do de um s6 ano (em 1980) que atingiu
o patamar de 222 normas editadas. Cabe aqui ressaltar que embora essa produgao
de 222 normas em 1980 corresponda a 67% da producdo de um periodo de dez
anos, esses indicadores estdo distantes de caracterizar uma efervescéncia do
sistema normativo brasileiro quando comparado aos dados do Quadro 1 que
evidencia ndo apenas a produ¢@o de normas, mas o PIB desses paises, permitindo
calcular indicadores (resumidos na Quadro 1) expressivamente superiores para

outros paises de economias de porte menor (Portugal), similar (Espanha) e

superior (Reino unido) a do Brasil. Destacam-se no periodo 1990-2002, Portugal

2.0 objetivo das criagdes do SINMETRO, do CONMETRO ¢ do INMETRO era integrar uma estrutura
sistémica e articulada para instrumentar as a¢des da tecnologia industrial basica, assim provendo ao Pais uma
infra-estrutura de servigos basicos para a qualidade e para a competitividade.

1% Cabendo ao INMETRO substituir o entdo Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM) e ampliar
significativamente o seu raio de atuacdo a servico da sociedade brasileira.

104 periodo de estabelecimento do 11T PBDCT.
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(1.136 normas/ano) e Espanha (1.180 normas/ano), contrastados ao caso de

sucesso do Reino Unido (2.219 normas/ano).

Quadrol: Comparacao entre a producao de normas técnicas de alguns paises

Pais ONN Renda per capita Total Producao de Status
(PIB/populacgio)’ de normas de
Normas 1990 a 2002
(normas/ano)
3,060.0 USS$/habitante
Brasil ABNT (US$ 528.5 billion / 9.267 363 Em vigor
172.6 million)'®
14,860.0 US$/habitante
Espanha AENOR (US$ 586.9 billion / 19.637 1.180 Vigente
39.5 million)'®
24,230.0 US$/habitante Current,
Reino BSI (US$ 1.5 trillion / 31.240 2.219 draft e
Unido 59.9 million)'"’ withdrawn
10,670.0 US$/habitante
Portugal IPQ (USS$ 109.2 billion / 16.924 1.136 Vigente

10.2 million)'®

! Fonte: www.worldbank.org, 09/09/2002.

19 Enderego:
devdata.worldbank.org/external/CPProfile.asp?SelectedCountry=BRA&CCODE=BRA&CNAME=Brazil&P
TYPE=CP

106
Endereco:

devdata.worldbank.org/external/CPProfile.asp?SelectedCountry=ESP& CCODE=ESP&CNAME=Spain&PT

YPE=CP

197 Enderego:

devdata.worldbank.org/external/CPProfile.asp?SelectedCountry=GBR&CCODE=GBR&CNAME=United+K

ingdom&PTYPE=CP

108

Endereco:devdata.worldbank.org/external/CPProfile.asp?SelectedCountry=PRT&CCODE=PRT&CNAME=

Portugal&PTYPE=CP
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Quadro 2: Evidéncia da producao de normas técnicas dos 10 maiores PIB do

mundo
Pais’ ONN Renda per capita (PIB/populacio)’ ;g:‘?rll:si
Catador NS (USS 99 willion /284.0 million” 70000
femo s (USS 15 tilon 59 8 milion)™” 31240
Alemanha”  DIN (USS? 31’.790&?151? %ga; gl?llllit(fn)m o/500
Franga’  APNOR (USS 14 trilon 59.2 milon) 23128
Espanha AENOR (USS 556 bilon 39,5 millon) 19.637
Ching'  SAC (USS 11 tillon /1. billion) 19,118
LIS LI (Uss; 91’j7t2iﬁigr§ %l;a;) :L?fllit:n)”s I
sl AIEN (USS$ e ﬁlll;lg.iéargﬁion)“ﬁ DAY
Canadi SCC (USS 6619 billon 1310 million)” 870
Jpat JISC 35,990.0 US$/habitante R 468

(US$ 4.6 trillion /127.1 million)'"*

1; 3 Fonte: ABREU, 2002b.
2 Fonte: www.worldbank.org, capturado em 09/09/2002.

109
Endereco:

devdata.worldbank.org/external/CPProfile.asp?Selected Country=USA&CCODE=USA & CNAME=United+St

ates&PTYPE=CP

110

Endereco:
devdata.worldbank.org/external/CPProfile.asp?SelectedCountry=GBR&CCODE=GBR&CNAME=United+K
ingdom&PTYPE=CP

* Ultima atualizagio setembro de 2002.

11
Endereco:

devdata.worldbank.org/external/CPProfile.asp?SelectedCountry=DEU& CCODE=DEU&CNAME=Germany

&PTYPE=CP

12
Endereco:

devdata.worldbank.org/external/CPProfile.asp?SelectedCountry=FRA&CCODE=FRA&CNAME=France&P

TYPE=CP

113 Endereco:

devdata.worldbank.org/external/CPProfile.asp?Selected Country=ESP&CCODE=ESP&CNAME=Spain&PT

YPE=CP

14 Endereco:

devdata.worldbank.org/external/CPProfile.asp?SelectedCountry=CHN&CCODE=CHN&CNAME=China&P

TYPE=CP

115
Endereco:

devdata.worldbank.org/external/CPProfile.asp?SelectedCountry=ITA&CCODE=ITA&CNAME=Italy&PTY

PE=CP

116 Endereco:

devdata.worldbank.org/external/CPProfile.asp?SelectedCountry=BRA&CCODE=BRA&CNAME=Brazil&P

TYPE=CP

17 Endereco:

devdata.worldbank.org/external/CPProfile.asp?Selected Country=CAN&CCODE=CAN&CNAME=Canada&

PTYPE=CP

118
Endereco:

devdata.worldbank.org/external/CPProfile.asp?SelectedCountry=JPN& CCODE=JPN&CNAME=Japan&PT

YPE=CP
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Ainda no que concerne os fatos marcantes no processo da normalizagao
brasileira, merece registro a consolidagdo da Rede Brasileira de Calibragao
(RBC), em 1983, com sua posterior conquista do reconhecimento internacional do
sistema brasileiro de credenciamento, em 2000. Pela logica intrinseca do
credenciamento, fundamentado em normas técnicas especificas,
internacionalmente consensadas, houve a necessidade da utilizacao, por parte dos
laboratdrios credenciados, de um grande nimero de normas internacionais,
proporcionando a adequacao (internalizacdo) dessas normas no ambito do sistema
brasileiro de normaliza¢do. Com isso, observa-se que a produg¢do de normas no
ambito da ABNT atingiu, conforme mostrado pelos dados do grafico, um total de
502 normas. Essa produ¢do refere-se ao ano de 1983 representando 56% das 893
normas produzidas ao longo do triénio 1980-81-82. Observando, ainda, a década
de 80 (periodo 1984-89), verifica-se que a producdo de normas de certa forma se
estabiliza e mantém a média de 448 normas/ano, de certa forma ja confirmando
um certo grau de estabilizacdo (e de consolidacdo) do sistema brasileiro de

normalizacdo.

Embora nem sempre adequadamente caracterizados pelo elevado grau de
subjetividade e incerteza que lhe sdo associados, outras evidéncias de fatos que
impactaram a normalizac¢do brasileira encontram-se registradas em indicadores e
realizagdes, destacando-se: (a) os ganhos de produtividade'"” alcangados pelo
setor industrial nacional nos anos de 91, cerca de 5%; da ordem de 10%, em 92;
18%, em 93, em momento coincidente ao langamento do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade (PBQP), em 1991; (b) o importante momento de
criagdo do CB-25'" (ABNT/CB da Qualidade), em 1991, surgindo com diferente
abordagem (comité horizontal) de gerenciamento em relagdo aos demais comités
técnicos de normalizagdo anteriormente criados na estrutura organica da ABNT;

(c) a maior agilidade atribuida pelo novo modelo de normalizagdo,

9 Estimativas do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (Souza, R.D.F., capitulo prefacial de Frota,
1994).

1200 CB-25 se diferencia de seus congéneres ABNT/CB ja que sua estrutura organica foge aos padrdes de
gerenciamento conhecidos pelos demais comités técnicos criados na estrutura organica da ABNT. A sua
caracteristica, se ndo a principal, ¢ a horizontalidade da sua filosofia de a¢@o, ndo se relacionando a um ou
outro setor especifico, mas permeando por todos os ABNT/CB, atuando de forma decisiva nas questdes da
qualidade. A logica da estrutura de operagdo do ABNT/CB-25 motivou, em 1998, no ambito do Plano
Nacional de Metrologia (PNM), a criagdo de um comité de normalizagdo em metrologia na estrutura organica
da ABNT.
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credenciamento de laboratorios e certificacdo, com as Resolugdes do
CONMETRO de agosto de 1992, a modernizagdo do Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (SINMETRO), empreendida a
partir de agosto de 1992'*'; (d) a modernizacio gerencial da ABNT, como Férum
Brasileiro de Normalizagdo'**; (e) a participacdo oficial do Brasil na Organizacio
Mundial do Comércio (OMC), a partir de 1994'% ¢ (f) a criagio do PNM em
1998, eventos sem duvida atribuidos ao conjunto de instrumentos e medidas
adotados de forma articulada ao processo instituido de planejamento da politica
industrial durante a década de 90 e que ainda se manifesta, contribuindo para uma
producdo média de 363 normas/ano, no periodo de 13 anos, producdo certamente
ainda incompativel as demandas e necessidades da industria brasileira, quando

comparavel a indices de paises mais industrializados.

Nao obstante os importantes avangos, a presente analise evidencia ainda a
existéncia de alguma fragilidade no sistema brasileiro de normalizagdo, o qual
certamente ainda ¢ incompativel com as necessidades do Pais. Inlimeros tém sido
os esforgos para se reverter esse quadro, fato bem caracterizado em outra pesquisa
de mestrado (BRANT, 2000) que, analisando a eficicia das ferramentas de
planejamento estratégico, utiliza a ABNT como estudo de caso, tendo sido

evidenciada algumas das fragilidades e propostas para melhoria.

Dentre as agoes relevantes voltadas ao fortalecimento do sistema brasileiro
de normalizagdo destaca-se (i) a decisio'** do Comité Brasileiro de Normalizagio
que determinou o encaminhamento de um Plano Nacional de Normaliza¢do'?; o
recente e decisivo processo de saneamento financeiro da ABNT, implementado
pela atual diretoria. A presente pesquisa de mestrado, que levou a proposicao de
criacdo de um comité técnico para normalizacdo em metrologia constitui em uma

dessas acgoes voltadas para o fortalecimento do sistema brasileiro de normalizagao.

12l Determinou que o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade Industrial (INMETRO)
encerrasse as atividades de registro de normas, o que fortaleceu a atividade-fim da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

122 Resolugdo n.° 06 do CONMETRO, de 24/08/1992.

120 General Agreement for Trade and Tariffs (GATT — Acordo Geral Sobre Tarifas ao Comércio) vigorou
até 1994, a partir de 1° de janeiro de 1995 a OMC entrou em atividade.

124 Decisdo do Novo Modelo para Elaboragio de Normas Técnicas, Resolugdo n.° 06 do CONMETRO, de
24/08/1992.

125 Lamentavelmente, a despeito do debate nacional em torno do tema, esse Plano ndo foi concluido,
impedindo a sua implementagéo.
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Com o propésito de fortalecer o SBN, sera definido um plano de trabalho para o
pretendido comité para normaliza¢do setorial em metrologia e caracterizada a
necessidade de normas em metrologia, duas agdes especificas foram
implementadas no corpo da presente pesquisa: (i) mapeamento das normas
brasileiras que incluem “insumos metrolégicos” (discutida no Capitulo 7, item
7.1.1) e identificacdo do acervo de normas estrangeiras em metrologia (Capitulo

3), dessa forma estabelecendo um arcabougo técnico para fundamentar a analise.
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