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Capitulo 3

Didatica nacional em temas de metrologia,
normalizacao e qualidade

O presente capitulo apresenta o acervo documental em temas basicos de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade (MNQ), estruturada com dois focos
complementares: (i) acervo da legislacdo em vigor relacionada ao tema e (ii)
acervo educacional que reflete acbes oriundas de institutos, associa¢cdes de
classe, orgdos e entidades comprometidas com o desenvolvimento e
implementacéo da cultura metroldgica voltada a formacgéo da cidadania, protecédo
e defesa do consumidor, no que concerne a saude, a seguranca e ao meio
ambiente que sdo 0s aspectos sociais de maior atencdo atualmente no Pais.
Sem pretender exaurir o tema, abrangente na sua propria concepc¢ao, objetiva-se
neste capitulo avancar o limite da percepcao do leitor com relagdo ao assunto
tratado.

3.1 Acervo legal

No contexto do presente trabalho, entende-se por acervo legal a legislagéo
vigente relacionada a temas de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade (MNQ)
identificadas desde a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, incluindo
leis e decretos federais; a regulamentacéo técnica em metrologia emanada do
SINMETRO"®, bem como o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC)
e a Portaria n° 81 do Ministério da Justica'’, que s&o os principais documentos
normativos de cunho legal.

A coletdnea da legislacdo apresentada, embora ndo possua interesse
analitico especifico nesta dissertagdo, importa do ponto de vista do rastreamento
historico das acdes empreendidas pelo Governo para legislar sobre a matéria
gue diretamente afeta a qualidade de produtos e as exigéncias de vida
gualificada para o cidaddo brasileiro, bem como, para a integracdo econémica,
comercial, social e cultural do Brasil com o mundo.

16 Sistema Nacional de Metrologia, Normalizac&o e Qualidade Industrial, entendido como o mactro-
sistema do Pais em atividades de MNQ.

o Legislacdo especifica de informagdo ao consumidor que trata das regras sobre mudancas de
quantitativos de produtos contidos em embalagens.
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3.1.1 O tema metrologia na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (1988)

A Carta Magna Brasileira, de 1988, reporta-se ao tema metrologia em seu
artigo 22, inciso VI, quando estabelece ser de responsabilidade exclusiva da
Unido legislar sobre os sistemas monetario e de medidas. O artigo 84, incisos IV
e VI da Constituicdo, atribui ao Presidente da Republica competéncia para
“sancionar, promulgar e fazer publicar as Leis, bem como expedir decretos e
regulamentos para sua fiel execugcédo e ainda dispor sobre a organizacéo e o

funcionamento da administrac&o federal, na forma da Lei"®.

3.1.2 Leis e Decretos relacionados a MNQ

Diversos foram Leis e Decretos promulgados para regulamentar e
promover o desenvolvimento da competitividade do Pais. Objetivando subsidiar
a compreensdo do processo evolutivo da institucionalizagcdo da metrologia em
ambito nacional, apresenta-se, a seguir, 0 resultado de recenseamento do
acervo da legislacdo em vigor'™®, como forma de esclarecer o estagio em que se
encontra a legitimacdo das questdes metrolégicas no cenario do

desenvolvimento econdmico do Pais.

Lei Ordinaria n° 5.966, de 11/12/1973 — Institui o Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (SINMETRO), cria o
CONMETRO e o INMETRO e da outras providéncias.

Decreto n° 81.621, de 03/05/1978 — Aprova o Quadro Geral de Unidades
de Medida, em substituicio ao anexo do Decreto n® 63.233, de 12 de
setembro de 1968.

Decreto Legislativo n°® 104, de 05/12/1983 — Autoriza a adesao do Brasil a
convencédo que institui uma Organizacdo Internacional de Metrologia Legal,
concluida em Paris, a 12 de outubro de 1955, e emendada em 12 de
novembro de 1963.

Decreto n° 89.461, de 20/03/1984 — Promulga a convencdo que institui
uma Organizacdo de Metrologia Legal, em 1955.

Decreto n° 1.422, de 20/03/1995 — Dispde sobre a composicdo e o
funcionamento do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (CONMETRO).

B A Lei 9.933, de 20 de dezembro de 1999, conferiu ao Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (CONMETRO) e ao Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (INMETRO) competéncia para elaborar a regulamentagéo
metrolégica em suas areas de atuacgao.

9 www.planalto.gov.br (acesso em 20/05/2002).
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Decreto n° 2.171, de 05/03/1997 — Altera os artigos 1 e 2 do Decreto n°
1.422, de 20 de margo de 1995, que dispde sobre a composicdo e o
funcionamento do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagcdo e
Qualidade Industrial (CONMETRO).

Lei Ordinéria n® 9.606, de 16/02/1998 — Dispde sobre a criacdo e extingdo
de cargos no Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (INMETRO) e no Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI).

Decreto n° 2.487, de 02/02/1998 - Dispbe sobre a qualificacdo de
autarquias e fundacées como Agéncias Executivas, estabelece critérios e
procedimentos para a elaboracdo, acompanhamento e avaliagdo dos
contratos de gestdo e dos planos estratégicos de reestruturacdo e de
desenvolvimento institucional das entidades qualificadas e da outras
providéncias; Decreto n° 2.488 de 02/02/1998 - Define medidas de
organizacdo administrativa especifica para as autarquias e funcdes
qualificadas como agéncia executiva e da outras providéncias; Lei
Ordinaria n° 9.649, de 27/05/1998 — Dispde sobre a organizacdo da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios, e da outras providéncias. Em
conformidade com os ditames desta lei e dos decretos acima, o INMETRO
celebrou contrato de gestdo Decreto de 29/07/1998) com a Unidao por
intermédio do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC), qualificando o INMETRO como Agéncia Executiva®® do Governo
Federal.

Lei Ordinéaria n°® 9.933, de 20/12/1999 — Dispde sobre as competéncias do
CONMETRO e do INMETRO, institui a taxa de servicos metroldgicos e da
outras providéncias.

Decreto n° 4.039 de 03/12/2001 — Aprova a estrutura regimental e o quadro
demonstrativo dos cargos em comissdo e das funcbes gratificadas do
INMETRO, e da outras providéncias.

3.1.3 Regulamentacdao técnica em MNQ no contexto do CONMETRO

De acordo com a Lei n° 9.933, de 20 de dezembro de 1999, todos os bens
comercializados no Brasil, insumos, produtos finais e servigcos sujeitos a
regulamentacao técnica devem estar em conformidade com os regulamentos
técnicos” pertinentes e em vigor no Pais. Nesse contexto, a regulamentacao
técnica é subsididria tanto das atividades da metrologia legal quanto das
atividades de qualidade conhecidas como avaliagdo da conformidade utilizadas

como referéncia para a certificacio compulsoria de produtos ou servigos®.

% 0 INMETRO foi uma das organizacdes pioneiras do Governo Federal a ser aprovada para atuar
como agéncia executiva, caracterizando uma nova légica de gestdo publica. O texto do contrato de
gestdo esta disponivel no site www.inmetro.gov.br (acesso em 23/07/2002).

2 “Documento que estabelece caracteristicas de um produto ou processo a ele relacionado e
métodos de producdo, incluindo as clausulas administrativas aplicaveis, com as quais a
conformidade é obrigatéria. Este documento pode, também, incluir, ou tratar exclusivamente de
requisitos de terminologia, simbolos, embalagens, marcagéo, rotulagem e como eles se aplicam a
um produto, processo ou método de producéo”, (CONMETRO, 1988).

2 A certificacdo é um dos mecanismos de avaliacdo da conformidade de produtos ou servicos
utilizados no Brasil (certificacdo, declaracdo do fornecedor, inspec¢do, etiquetagem e ensaio),
podendo ser de carater voluntario, atendendo requisitos estabelecidos em normas, ou compulsério
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A regulamentacao técnica metroldgica elaborada no Brasil € normalmente
baseada nas recomendacgfes da Organizacao Internacional de Metrologia Legal
(OIML) da qual o Brasil € pais membro. A partir da criacdo do Sistema Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (SINMETRO), a
regulamentacéo técnica no Brasil estrutura-se na forma de resolugdes e
portarias, competindo ao Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (CONMETRO), na qualidade de 6rgdo normativo do
SINMETRO e, portanto, responsavel pela formulagéo e aprovacao das politicas
publicas em metrologia no Pais, a responsabilidade pela aprovacdo das
resolucées em MNQ. Por sua vez, é de responsabilidade do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO), secretaria
executiva do CONMETRO, elaborar e fazer prevalecer Portarias em MNQ nas
areas especificas de sua atuacdo, sob consentimento do CONMETRO?. A
resolucdo CONMETRO n° 5, de 04 de setembro de 1995, aprova o documento
“Regulamentacdo Técnica Federal — Diretrizes para Elaboragdo, Reviséo e
Revogacao”, que atribui ao INMETRO a responsabilidade pela atualizacdo do
banco de dados dessa regulamentagdo e sua notificagdo aos organismos
internacionais e também pela publicacdo anual de um catalogo da
regulamentacao técnica no Pais.

A pesquisa sobre a regulamentac&o vigente iniciou-se pela andlise do
Catélogo de Regulamentos Técnicos do INMETRO e do CONMETRO, 2% edigdo
(INMETRO, 2001) que constitui parte integrante do “Programa de Modernizacao
da Regulamentacdo Técnica Federal”, aprovado por forgca da resolucéo
CONMETRO n° 1, de 19 de maio de 1995. Para atualizar o acervo dos
regulamentos técnicos recorreu-se a Base de Dados de Regulamentos Técnicos
Federais, mantida, atualizada e disponibilizada, via internet, pelo INMETRO?.

(obrigatério), atendendo a regulamentos estabelecidos pelo INMETRO ou outro érgdo competente.
Até meados de setembro de 2002, 26 organismos de certificagdo de produto foram credenciados
pelo INMETRO, sendo um deles situado no Uruguai.

% | ei Ordinaria 9.933, artigo 3°, inciso | de 20/12/99.
' primeira edi¢do deste Catélogo foi publicada pelo INMETRO em 1997, atualizada em julho de
2001 com a publicagdo da revisao do referido catalogo. De acordo com a resolugio CONMETRO

n° 5, uma versdo mais atualizada deveria estar disponivel até julho de 2002. No entanto, as
atualizacgdes restringiram -se as informac¢des na base de dados.
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3.1.3.1 Recenseamento da regulamentacéo técnica

Os apéndices A, B e C apresentam as informacdes recenseadas com base
nas fontes primarias de informacdo sobre resolucdes e portarias referentes a
regulamentacéo emanada do CONMETRO e INMETRO, sumarizadas no Quadro
3.1, a seqguir apresentado. Neste quadro: (i) o item “atualizadas” refere-se aos
atos gque alteram ou revogam um ou mais artigos de um determinado documento
original; (ii) o item ‘projetos aprovados” refere-se a portarias ou resolugdes em
tramite para transformacdo em regulamentos técnicos; (iii) o item “em consulta
publica” refere-se ao processo ou evento ainda aberto para sugestdo aos
segmentos da sociedade com interesse na matéria. Conforme pode ser
observado na “Fonte 2" (Quadro 3.1) das 43 resolugbes e 401 portarias
recenseadas, observam-se 306 documentos normativos (regulamentacéo
metroldgica) em vigor, aqui incluindo-se as atualizagfes feitas até a data da

consulta.

. ~ 25 - .26 . N
Quadro 3.1: sintese do recenseamento das resolugbes ™ e das portarias™, relativas a
regulamentagcdo metrologica

Fonte 1: “Catalogo de Regulamentos Técnicos do INMETRO e do CONMETRO,

2% edicéo”
REGULAMENTACAO METROLOGICA RESOLUCOES PORTARIAS
EM VIGOR 19 195
ATUALIZADAS 3 44
REVOGADAS 1 8
TOTAL 23 247

Fonte 2: www.inmetro.gov.br, consulta realizada em 20/05/2002

REGULAMENTACAO METROLOGICA RESOLUCOES PORTARIAS
EM VIGOR 24 235
ATUALIZADAS 3 44
REVOGADAS 16 75
PROJETOS APROVADOS - 35
EM CONSULTA PUBLICA - 12
TOTAL 43 401
% CONMETRO.

% NT, MTIC, INPM, MIC, INMETRO.
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3.1.3.2 Processamento das informacdes recenseadas

Mesmo ndo se constituindo em propdsito da presente pesquisa aprofundar
a analise da legislacao metrolégica brasileira, apresenta-se, a titulo de ilustracao,
a evolucdo do processo da regulamentagcdo brasileira em MNQ ao longo do
periodo 1944-2002. Os graficos 3.1 e 3.2 descrevem, comparativamente, a
evolucdo das resolucbes e portarias, aprovadas e daquelas em vigor. Os
gréficos sdo demonstrativos dos periodos de maior ou menor ingeréncia politico-
governamental nas questdes metrologicas (sugerido pelo numero de
regulamentos técnicos emitidos), permitindo estabelecer uma leitura da agéo do
governo nas questdes da metrologia nacional. O ano de 1988, ano da publicacdo
da Constituicdo Nacional denominada “Constituicdo cidadd”, e a década de 90,
guando se iniciou a implementacdo do processo de abertura econémica e do
movimento pela qualidade, demandando uma regulamentagdo mais atenta aos
interesses das relacbes de mercado, sdo os dois periodos marcantes para a

consolidacéo da metrologia.?’

Grafico 3.1: resolucbes aprovadas vs. resolucdes em vigor

Resolucdes em MNQ aprovadas pelo CONMETRO

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000

1989 H

1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
2001
2002

Ano

| Resolucdes Aprovadas @ Resolucées em Vigor |

%" Destaca-se 0 ano 1967, ano de ampla difusdo do consumo de petréleo na economia brasileira,

estabelecendo um expressivo crescimento no nimero de portarias aprovadas neste setor (Grafico
3.2).
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3.1.3.3 Agrupamento da regulamentacgao técnica
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Objetivando compactar a grande diversidade de dados, o resultado da

pesquisa da regulamentacdo técnica em MNQ foi organizado por itens

relacionando os diferentes regulamentos técnicos (resolugbes e portarias)

aplicaveis a temas especificos, definindo-se “palavras-chave” para simplificar o

processo de consulta. Segundo essa ldgica, estruturou-se uma classificagdo em

86 itens (objeto de regulamentacéo), conforme consta do apéndice D, resumidos

nos quadros a seguir, organizados por grupos de itens (Gréfico 3.3).
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Quadro 3.2.a: itens objeto da RT pertencentes ao Grupo 1

Grupo 1: itens com 1 a 4 regulamentos técnicos (RT)

ITENS COM 1 RT

ITENS COM 2 RT

ITENS COM 3 RT

ITENS COM 4 RT

Acido

Adesivo

Ampola Farmacéutica
Bloco Ceradmico
Cigarro

Cadigo de Barras
Formol
Guardanapo

Gelo

Hidrémetro

Liquido Criogénico
Madeira
Mamadeira
Medicamento
Produto Quimico:
Comercializagdo
Reboque
Refrigerador
Servico Metrolégico:
Cobranga
Sistema Métrico
Televiséo

Tinta

Transporte Aéreo
Vela

Ventilador
Vergalhdo
Veterinario

Agua Mineral

Atmosfera Explosiva
Barreira Técnica: Diretrizes
Brinquedo

Carrogaria

Couro

Cronotacografo
Esfigmomandmetro
Equipamento de Transito
Frasco Volumétrico
Palito

Régua

Resina

Vermiculita

Vidraria de Laborat6rio

Capacete
Credenciamento
Fosforo

Pneu

Redes de Metrologia
Tela

Bomba Medidora de
Combustivel

Cabo / Cordéo
Densimetro
Etiqueta / Etiquetagem
Gés Natural
Gasolina
Laboratério
Peso-Padréo

Oleo Combustivel
Téxtil

Nota:o Grupo 1 reline os itens que possuem de 1 a 4 RT.

Quadro 3.2.b: itens objeto da RT pertencentes ao Grupo 2

Grupo 2: itens com 5 a 7 regulamentos técnicos (RT)

ITENS COM 5 RT

ITENS COM 6 RT

ITENS COM 7 RT

Extintor de Incéndio
Gas Metano

Limpeza

Sistema Internacional de Unidades (Sl )

Bebida
PvC

Taximetro

Balanca

Marca / Marcagéo

Nota:o Grupo 2 reline os itens que possuem 5, 6 e 7 RT.

Quadro 3.2.c: itens objeto da RT pertencentes ao Grupo 3

Grupo 3: itens com 10 a 13 regulamentos técnicos (RT)

ITENS COM 10 RT

ITENS COM 11 RT

ITENS COM 12 RT

ITENS COM 13 RT

Alcool
Metrologia

Gas Liquefeito de Petréleo
Termdmetro / Temperatura

Rotulo

Embalagem

Empresa prestadora de
servico / fabricante /
fornecedor

Produto Pré-medido

Cosméticos
Instrumento

Nota:o Grupo 3 relne os itens que possuem 10, 11, 12 e 13 RT.
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Grupo 4: itens com 14 a 17 regulamentos técnicos (RT)

ITENS COM 14 RT

ITENS COM 15 RT

ITENS COM 16 RT

ITENS COM 17 RT

Higiene Pessoal

Tanque / Veiculos-tanques

Inspecéo

Medidor

Nota:o Grupo 4 reline os itens que possuem 14, 15, 16 E 17 RT.

Quadro 3.2.e: itens objeto da RT pertencentes ao Grupo 5

Grupo 5: itens com 18, 19 e 21 regulamentos técnicos (RT)

ITENS COM 18 RT

ITENS COM 19 RT

ITENS COM 21 RT

Petréleo

Equipamento / Dispositivo Elétrico

Massa (grandeza)

Nota:o Grupo 5 relne os itens que possuem 18, 19 e 21 RT.

Quadro 3.2.f: itens objeto da RT pertencentes ao Grupo 6

Grupo 6: itens com 33 a 35 regulamentos técnicos (RT)

ITENS COM 33 RT

ITENS COM 34 RT

ITENS COM 36 RT

Medicao / Medida

Alimento

Certificagéo / Sistema Brasileiro de Certificagéo

Nota:o Grupo 6 redne os itens que possuem 33, 34 e 35 RT.

Gréfico 3.3: sintese das categorias de RT por grupo

Agrupamento dos ltens

58 Grupo 1: 1a4RT

Total
N
(o]

Grupo 3:10a 13RT

Grupo 5:18a21RT
1

e —

Grupo 2: 5a7RT

Grupo

Grupo 4:14a17RT

Grupo 6:33a35RT
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Cabe destacar que um dos propositos da presente andlise foi
disponibilizar, de forma organizada, a informagéo referente ao acervo de
regulamentos técnicos disponiveis no Pais, que podera, futuramente, servir
também de fonte de pesquisa em areas diversas. A base de informacao
coletada, embora de interesse publico indiscriminado, destina-se mais aos
legisladores, visando subsidiar e orientar ndo apenas ac¢des regulamentadoras
nos segmentos ainda a descoberto de legislacdo propria, como também o
desenvolvimento de politicas publicas voltadas para o comércio internacional e
para eliminacéo de barreiras técnicas que tdo drasticamente dificultam o acesso

de produtos e servigos brasileiros ao mercado externo competitivo.

3.1.4 Temas de MNQ presentes no Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (CDC)

Resultado do processo de globalizacdo econdmica, temas relacionados a
protecéo e defesa do consumidor vém ganhando visibilidade politica, motivando
e induzindo ag¢bes de natureza varia, quer por iniciativa governamental, quer por
parte de organismos internacionais. Nesse contexto, a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) aprovou, em 16 de abril de 1985, politicas especificas de protecao
ao consumidor que, por forca da Resolugdo n° 39/248, objetiva assegurar
direitos ao cidaddo, dentre os quais a sua seguranca, saude, promogao e
protecdo de seus interesses econdmicos, acesso e transparéncia a informacao

gue lhe diz respeito, além de garantias de educacao e livre-arbitrio.

A Histéria da defesa do consumidor no Brasil pode ser compreendida,
notadamente, a partir de dois marcos legais: a promulgacdo da nova
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, e a publicacdo do
Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC), Lei n° 8.078 de 1990. Pelo
menos em trés momentos a Constituicdo Brasileira reporta-se aos direitos do
consumidor: (i) em seu artigo 5°, inciso XXXII, determinando ao Estado a
promocao da defesa do consumidor na forma de Lei; (ii) no artigo 170, ao tratar
da Ordem Econdmica, explicitando como um dos seus principios béasicos a
defesa do consumidor e, (i) em seu artigo 48, nos Atos das Disposicdes
Constitucionais Transitérias, estabelecendo a elaboracdo de um Cddigo de

Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC), que deveria estar concluido num
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prazo de cento e vinte dias ap0s a promulgacdo da Constituicdo, determinacéo
maxima que, entretanto, ndo se concretizou na data prevista®.

Se, por um lado, a vigéncia do CDC estabeleceu um ordenamento juridico
sob a orientacdo Constitucional, atribuindo-lhe um tratamento sistémico e
especifico a defesa do consumidor, por outro lado, um novo momento de
importancia para a institucionalizacdo da cidadania quando a este conceito
soma-se aquele do direito do consumidor. Com a organizacdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), por forca do Decreto r’ 2.181 de
1997, uma expressiva expansdo das atividades de fiscalizagdo e defesa do
consumidor foi conseguida por 6rgaos oficiais de defesa. Atualmente, cerca de
650 6rgéos de Programa de Orientacao e Protecdo ao Consumidor (PROCON) e
50 organizacBes nado-governamentais estdo em plena atividade nas diferentes
regides do Brasil (IDEC, 2001). Nao obstante esse esforco sistémico objetivando
instrumentar a acdo no Pais a servico da sociedade ha de se reconhecer que,
em um pais de dimensfes continentais como o Brasil, assegurar acesso a bens
e servicos, e disponibilizar informagbes confiaveis e de valor agregado, nao

constitui tarefa trivial.

A politica nacional das relac6es de consumo a que se refere o Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor preconiza em seus principios basicos a
harmonizagédo dos interesses das partes envolvidas em qualquer relacdo de
consumo (consumidor e fornecedor), visando adequar o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico do Pais as necessidades e a protecdo do consumidor.
A perfeita harmonia dessa relacéo, na forma da Lei 8.078/90, tem levado os
fornecedores a busca da melhoria continua da qualidade de produtos e servi¢cos
por eles ofertados. A formulacdo de uma base técnico-cientifica para os
preceitos basicos da tecnologia industrial (metrologia, certificacdo, normalizagao
e avaliacdo da conformidade) requer um robusto sistema de medicao,
absolutamente indispensavel para assegurar o efetivo desenvolvimento da
gualidade e eficiéncia no comércio de produtos e servicos. Ndo obstante o Pais
dispor de um instrumento legislativo da relevancia do CDC, faz-se ainda
necessario aculturar a sociedade quanto a relevancia econémica e social da
metrologia e das demais funcdes da tecnologia industrial, imprescindiveis que
sdo ao equilibrio das relagbes de consumo, garantindo a satisfacdo das partes

no que tange a qualidade de produtos e intercambio de servigos.

% Na realidade, o Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor foi sancionado aproximadamente
dois anos apo6s a promulgacéo da Constituicdo, em 11 de setembro de 1990, sendo publicado no
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No propésito de contextualizar a analise quanto aos aspectos especificos
de MNQ, transcrevem-se abaixo conteudos especificos incorporados ao CDC.

“Art. 4°. A Politica Nacional de Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

Il. d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdoes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

V - incentivo a criacdo, pelos fornecedores, de meios eficientes de controle
de qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de
mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo;

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salude e seguranca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou
nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigcos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagoes;

Ill - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo,
qualidade e pre¢o, bem como sobre os riscos que apresentem;

Art. 7. Os direitos previstos neste Cédigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario,
da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos
principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico: Tendo mais de um autor da ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas normas de
consumo.

Art. 8. Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo néo
acarretardo riscos a salde ou seguran¢ga dos consumidores, exceto 0s
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as
informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe
prestar as informacdes a que se refere este artigo, através de impressos
apropriados que devem acompanhar o produto.

Art. @. O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou
perigosos a saude ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da
adocao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Diario Oficial da Unido (DOU) em 12 de setembro de 1991.
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Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto
ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade
ou periculosidade a saude ou segurancga.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacédo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulagao,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem imprdéprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade,
com as indicacgdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 6° Sao imprdprios ao uso e consumo:

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda,
aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricacao,
distribuicdo ou apresentacéo;

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
quantidade do produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes
de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicag8es constantes
do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou de mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;
Il —a complementacao do peso ou medida;

IV - 8 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem
ou a medicdo e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os
padrbes oficiais.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por
inadequacdo dos produtos e servigos nao o exime de responsabilidade.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0S riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou
servicos, manter4d, em seu poder, para informacdo dos legitimos
interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacdo a
mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

69
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§ 3° Para os efeitos deste Cddigo, a publicidade é enganosa por omissao
qguando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagcdo e Qualidade Industrial - CONMETRO;

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e
nas suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas
relativas a produgéo, industrializagdo, distribuicdo e consumo de produtos e
Servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizarao e
controlardo a producdo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de
produtos e servicos e o mercado de consumo, no interesse da preservacao
da vida, da saulde, da seguranca, da informacdo e do bem-estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 3° Os o6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicdes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterao
comissdes permanentes para elaboracdo, revisdo e atualizagdo das

normas referidas no 8§ 1° sendo obrigatéria a participagdo dos
consumidores e fornecedores.

§ 4° Os o6rgaos oficiais poderdo expedir notificacées aos fornecedores para
que, sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de
interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizardo de produtos, de proibicao
de fabricacdo de produtos, de suspensédo do fornecimento de produto ou
servigo, de cassacao do registro do produto e revogacdo da concessdo ou
permissdo de uso serdo aplicadas pela administracdo, mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagdo ou
inseguranca do produto ou servigo.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenca, de interdicdo e de
suspensao temporaria da atividade, bem como a de intervengéo
administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das
infracdes de maior gravidade previstas neste Cédigo e na legislacdo de
consumo.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste Cédigo poderao propor acao
visando compelir o Poder Publico competente a proibir, em todo o territorio
nacional, a producao, divulgacédo, distribuicdo ou venda, ou a determinar a
alteracdo na composicdo, estrutura, formula ou acondicionamento de
produto, cujo uso ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso a saude
publica e & incolumidade pessoal” (MARTINS, 2000).
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s

Uma andlise objetiva do CDC mostra que o mesmo é abudante em
guestdes relacionadas a problematica de MNQ, conforme evidenciado pelos 19
artigos acima explicitados (cerca de 16% do total de 119 artigos que compdem o
CDC). A presente observagéo adquire maior relevancia quando se considera que
o critério de selecdo desses 19 artigos tomou por base, fundamentalmente,
guestdes afetas a qualidade e ao controle metrolégico nas especificacdes
técnicas de produtos, desconsiderando aquelas relativas a penalidades fiscais
por falta de controle metrolégico que, se fossem consideradas, passaria a

representar um indice ainda maior, da ordem de 19% dos artigos do Cadigo.

Y

Especificamente no que tange a presenca de preceitos de MNQ nos
topicos abordados, pode-se observar uma constante preocupagdo com a
necessidade de exatiddo e com a qualidade da informacéo, devendo estar
disponiveis ao consumidor em todos os aspectos referentes aos produtos e
servicos de mercado, buscando protegé-lo contra eventuais riscos a sua

integridade fisica e moral.

Em alguns dos artigos do CDC, como € o caso explicito do artigo 31, ainda
gue de forma indireta e provavelmente ndo perceptivel ao cidaddo leigo, a
guestdo metrologica faz-se presente. “Informacdes corretas claras e precisas”
sobre qualidade e caracteristicas técnicas de produtos, e a alusdo direta a sua
“quantidade e composicdo” sdo exigéncias que atendem a parametros
metrolégicos somente asseguraveis por uma infra-estrutura laboratorial capaz de
demonstrar a sua competéncia técnica, tal qual requerido nos sistemas usuais
de controle da qualidade laboratorial praticado pelos organismos de acreditagéo
gue atestam essa competéncia técnica.

Observacfes dessa natureza é que permitem concluir que o CDC reflete
bem os fundamentos basicos de MNQ. Diversos artigos do CDC retratam a
necessidade do controle metrolégico pelo fornecedor pelo fato de responsabiliza-
lo pela seguranca, riscos e danos. Dentre alguns, destacam: (i) os artigos 8°, 9° e
10, que versam sobre a responsabilidade do fornecedor na questdo da
previsibilidade de riscos e seguranca de produtos e servicos expostos no
mercado e, consequentemente, na veiculacédo da informacdo ao consumidor; (ii)
0 artigo 12, que responsabiliza a rede de fornecedores pelos danos ao
consumidor em caso de inadequagdo de projeto, fabricacdo, construcao,
montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou condicionamento, ou por

insuficiéncia de informacdes adequadas.
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Cabe ainda observar que o artigo 19 (inciso |V, paragrafo 2°) faz mencgéo
explicita a comparacdo de padrdes de referéncia (denominados por padrées
oficiais) e a conceitos basicos de calibracdo (afericédo), referindo-se a conceitos
explicitos de MNQ. Ja o artigo 39, inciso VIII, que trata da préatica abusiva da
entrada de produtos e servicos no mercado de consumo, inova ao recomendar
referéncias da normalizacdo voluntaria (normas da ABNT) para referenciar
produtos e servicos que almejem acesso a mercados no caso de auséncia de
respaldo de legislacdo propria de carater compulsério (regulamentos técnicos),

assim criando salvaguarda de prote¢cdo do consumidor.

No contexto do artigo 55, paragrafos 1° e 3°, cabe ao SINMETRO, por
forca de sua regulamentacéo técnica, assegurar ao consumidor a garantia do
controle metrolégico de produtos e servigcos que impactem a sua incolumidade,
cabendo aos institutos de pesos e medidas — IPEM —, por delegacdo de
competéncia concedida pelo organismo nacional de metrologia, normalizagéo e

qualidade industrial — INMETRO —, a aplicacao das infracdes penais cabiveis.

N&o compete ao CDC legislar sobre a forma de controle dos fornecedores,
mas sim assegurar, pela via da legislagdo, a qualidade e a confiabilidade
metrolégica dos produtos e servicos expostos no mercado, fiscalizados e
controlados pelas diferentes esferas do governo®. De fato, o atendimento aos
requisitos impostos pela legislagdo aos fornecedores € factivel, desde que os
preceitos metroldgicos sejam satisfeitos, cabendo aqui a importante reflexao de
gue a existéncia de uma legislacdo, por mais adequada e atual que seja, ndo
garante de per se a mudanca de parametros comportamentais da sociedade,
conquista que sera alcancada pela via da educacgéo para o consumo.

3.1.5 Portarian® 81 do Ministério da Justica (MJ)

A publicacdo da Portaria n°® 81 do MJ, publicado, em 23 de janeiro de 2002
no Diéario Oficial da Unido (DOU), € o mais recente instrumento de protecdo ao
consumidor. Contra o habito da fidelidade nas compras, a vulnerabilidade do
consumidor devido a mudancas drasticas nas regras, na concep¢ao de produtos
e servicos, além de uma cultura de desinformacéo vigente no Pais que induz o
consumidor a erros, a referida portaria veio regulamentar o controle dos
produtos, popularmente designados por “produtos mascarados”, expostos a
venda no comércio brasileiro, harmonizando as rela¢des de consumo e fixando

regras para o fornecedor sobre a necessidade legal de informar ao consumidor

# Conforme o artigo 55, § 1° do CDC.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0025011/CC


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0025011/CC

73

guaisquer mudancas na quantidade de produtos, o que deve estar explicitado de
maneira clara nas novas embalagens. Esta portaria constitui-se num exemplo
concreto da necessidade de uma permanente atualizacdo das leis para o
consumo em face das novas demandas impostas, quer por mudancas de habito,

guer pelas inovagdes tecnoldgicas que influenciam o mercado.

3.1.6 Consolidacdo da metrologia no Brasil: caracterizacdo de
marcos historicos relevantes

No proposito de contextualizar a evolugdo da metrologia no Brasil, a
pesquisa preocupou-se, ainda, em destacar fatos histéricos que datam do
Estado Novo, focalizando a concepc¢éo e a consolidacédo do Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (SINMETRO), que teve o0 mérito

de reunir em um Unico sistema os instrumentos e as fungdes basicas da
tecnologia industrial, modelo tomado como paradigma para outros paises.

Alguns desses fatos marcantes mais caracteristicos e passiveis de
correlacionamento com a legislacdo metroldgica sdo mostrados a seguir (Quadro
3.2), tomando-se como origem a primeira Constituicdo Brasileira do Estado
Novo, de 1934 (DIAS,1998).

Quadro 3.3: fatos marcantes na formac¢do do SINMETRO

ANO FATO HISTORICO

Primeira manifestagdo do Governo Federal sugerindo alterar a legislagdo metrolégica
imperial de 1882, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU). J& se previa, a época, a
1933 criac@o de um Instituto Nacional de Padrdes e da Comissao de Metrologia que exerceria o
papel de comisséo consultiva e entidade fiscalizadora do Instituto.

Criacdo do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), no ambito do qual foi implantada
1934 uma Secdo de Metrologia.

O Projeto de 1933 (o qual sugeria alterar a legislacédo imperial de metrologia) foi revisto e
elaborado pelo IPT (Projeto n° 42), e foi submetido & Camara Federal. Tal Projeto foi
utilizado como base da legislagdo metroldgica de 1938.

1936

O Projeto n° 42 chegou ao Senado, porém com a suspensédo de trabalhos parlamentares
1937 devido a ocorréncia do golpe de Estado, que fechou o Congresso Nacional, essa
legislagdo seria finalmente promulgada em 1938.

O Decreto Lei 592 (04/08/38), estabeleceu como 6rgdos executivos da politica
metroldgica o Instituto Nacional de Tecnologia (INT), a Comissdo de Metrologia e o
1938 Observatdrio Nacional. Este Decreto-Lei foi de grande importancia criando uma arena de
discusséo sobre a Metrologia, conferindo ao INT o amplo poder de atuagéo.

O Decreto Lei 778 (08/10/38) expandiu a atuacdo do INT, ndo se restringindo apenas a
atividades de cunho metrolégico.
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ANO

FATO HISTORICO

1939

O Decreto 3.139 (8/10/39) estabeleceu o regimento interno do INT, onde se observa a
auséncia da Divisdo de Metrologia no instituto.

O Decreto 4.257 (06/07/39), resultado dos trabalhos da Comissdo de Metrologia,
regulamentou a legislacao metroldgica (Dec Lei 592) que definia como sistema legal de
metrologia o sistema métrico decimal e os de padrdes legais de unidades de medida.

IA Comissao de Metrologia editou a Resolugdo 1 (29/11/39), que determinava os parceiros
internacionais do INT, e a Resolucdo 3 (29/11/39), que determinava a organizagdo de um
inquérito nacional sobre as unidades de medida em uso no Pais.

1942

O Decreto Lei 4.731 (23/09/42) dispd6s sobre a organizagdo no INT de um curso de
formacao de metrologistas.

O Decreto Lei 10.476 (23/09/42) regulamentou o ensino de metrologia.

1946

IA Resolugdo 23 (27/06/46) estabeleceu niveis distintos para os cursos de formacédo de
fiscais, aferidores e auxiliares metroldgicos.

O Decreto 20.426 (18/01/46) criou a Divisdo de Metrologia na estrutura do INT.

1951

IA Portaria 51 (06/12/51) foi a primeira portaria destinada a prote¢do do consumidor em
que se obrigava a indicagdo da quantidade de produto comercializado em embalagem
lacrada.

1952

O Brasil solicita sua reintegragcdo a “Convencdo do Metro"™, realizada em 1875, tendo

sido ela confirmada, em 1953, conforme relatério do triénio 1952-1954 do Bureau
International des Poids et Mesures (BIPM).

Até
1953

Oito entidades metrolégicas compunham a rede responsavel pela execugdo da
ffiscalizac@o, metrolégica em S&o Paulo, Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rio Grande
do Sul, Distrito Federal, Bahia e Santa Catarina.

1961

Criacdo do Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM), conforme atribuigdo do art 9 do
Decreto Lei 592, retirando ao INT as atividades de cunho metrolégico pela a extingdo da
sua Divisdo de Metrologia e da Comissdo de Metrologia.

1962

O Decreto 533/62 estabeleceu o regimento interno do INPM. Neste mesmo ano foi extinta
a Secao de Metrologia do IPT.

1962 a 1971

Realizagdo de oito “Convencdes Nacionais de Pesos e Medidas”, no objetivo de divulgar e
implantar a nova legisla¢do no Pais.

1967

O Decreto Lei 240 (28/02/67) formulou a primeira Politica Nacional de Metrologia. Dentre
outros, sugeria 0 uso exclusivo do Sl, a participagdo do Brasil na OIML, a criagdo do
‘Fundo de Metrologia” e a participagdo internacional dos técnicos brasileiros nas
Conferéncias Gerais de Pesos e Medidas (CGPM).

A partir de
1967

Criagcdo de 6rgdos estaduais metrolégicos especificos, os chamados Institutos de Pesos e
Medidas (IPEM), dessa forma extinguindo a atividade de metrologia dos “Institutos
Tecnologicos Estaduais”.

1971

No intuito de criar laboratérios de alto nivel na estrutura metroldgica, o orgamento do
INPM ja consignava os recursos para criagdo do “Centro Nacional de Metrologia”.

1972

Criacdo da Secretaria de Tecnologia Industrial (STI), com a fungcdo de planejar e
coordenar o INT, INPM e o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

1973

Promulgacdo da Lei 5.966 (11/12/73), que estabeleceu a criagdo do SINMETRO,
CONMETRO e INMETRO.

1974

O Decreto 74.209 (24/06/74) definiu a composicao e funcionamento do CONMETRO.
Instalado o novo Conselho iniciando sua producéo regulamentadora no segundo semestre
de 1975.

1975

IA Resolucdo CONMETRO n° 11 firmou a defini¢do de regulamento técnico.

1980

A Resolugdo CONMETRO n° 03 implantou definitivamente o INMETRO, transferindo-lhe
as atribuic6es do INPM.

1981

O Decreto 86.550 (06/11/81) extinguiu o INPM.

% A Convencao do Metro, ocorrida em 20 de maio de 1875, no Ministério das Relacées Exteriores
da Franga, em Paris, foi um acordo diplomatico assinado por 17 paises, entre eles, o Brasil que por
nado ter ratificado a Convencao, s0 viria a se reintegrar em 1953. Hoje 51 paises fazem parte do

acordo para o desenvolvimento da metrologia internacional, www.bipm.org (acesso em
22/05/2002).
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ANO FATO HISTORICO

Década de [Expansdo da Rede Nacional de Metrologia Legal (RNML) com a criagdo de oito novos
80 IPEM nas seguintes localidades: Mato Grosso do Sul, Distrito Federal, Goids, Mato
Grosso, Ceara, Rondbnia, Maranhdo e Santa Catarina.

1988 Promulgada a nova Constituicdo Federativa da Republica Brasileira.

1990 Promulgada a Lei 8.078 (11/09/90) que sancionou o Cdédigo de Protegdo e Defesa do

Consumidor (CDC).

1991 O Decreto 10 (16/11/91) e a Portaria 107 (28/02/92) atualizaram a estrutura regimental do
INMETRO.

1995 Elaboracéo do “Plano de Moderniza¢do do INMETRO”, contando com mais de 27 projetos
especificos.

1998 IA Resolugdo CONMETRO n °12 adotou o novo quadro geral de unidades de medidas e o
emprego de unidades fora do Sistema Internacional de Unidades (SI).

lAssinado o acordo de reconhecimento do INMETRO junto ao International Accreditation
1999  |Forum (IAF).

lJAssinado o acordo de reconhecimento do INMETRO junto ao International Laboratory
2000 IAccreditation Cooperation (ILAC).

lAssinado o acordo de reconhecimento do INMETRO junto ao European Accreditation
2001 (EA).

3.2 Acervo educacional

O recente processo de abertura econémica que induziu o livre comeércio
afetou o desenvolvimento da metrologia, fato facilmente identificado pelo
crescimento exponencial de publicacbes nessa area em todo o mundo.
Resultados desses esforcos sdo perceptiveis ao se consultarem, por exemplo,
sites® de publicacdes especializadas® que, em curto tempo, de algumas
esparsas publicaces, referenciam hoje centenas delas. Se por um lado as
empresas brasileiras vém introjetando nos seus processos produtivos e
empresariais a unidade de valor metrologico como coadjuvante de peso da
competitividade, por outro, é ainda um grande desafio para o0 mercado brasileiro
educar o consumidor nesse processo. Orgéos governamentais, entidades civis e
instituicdes de ensino véem na disseminacao da cultura metrolégica uma forma
segura para se acelerar o processo de aculturagdo dessa importante area de

conhecimento no Pais.

Sem pretensao de esgotar o tema, procedeu-se ao mapeamento do acervo
educacional metrolégico gerado no Pais, a titulo de verificacdo do estagio de
comprometimento da sociedade com esse assunto especifico e do nivel de
melhoria da competitividade e de qualidade de vida decorrente da colaboragéo

prestada pelo desenvolvimento da metrologia.

% um endereco internet que permite acessar arquivos e documentos mantidos no computador de
uma determinada empresa, pessoa, instituicdo. A maioria dos sites tem uma home page (pagina
inicial) como ponto inicial, funcionando freqiientemente como uma espécie de indice geral do site.

& Pesquisas por palavra-chave “metrologia”, nos sites www.amazon.com e www.bn.com

(acessados em 16/05/2002) apresentaram, respectivamente, um total de 195 e 206 titulos de
livros. O resultado desta busca pode ser visto no apéndice E.
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3.2.1 Informacdes de MNQ em meios eletrénicos

A rede mundial de informagbes € vista como um dos mais fortes
instrumentos eletronicos de informagéo para a disseminagdo de conhecimento,
para o alongamento do nivel de complexidade tematica divulgada e para a
atualizacdo permanente dos processos e produtos de conhecimento, o que
permite ao cidadao a possibilidade de estar sempre ao alcance da vanguarda do
conhecimento, com perda apenas relativa de tempo. No Brasil, de acordo com o
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE), cerca ¢ 13,98
milhdes de cidadéos residentes no Pais tiveram, até junho de 2002, acesso a
internet em suas residéncias. Apesar da cifra representar apenas cerca de 8%
da populacéo brasileira com capacidade para conectar-se via web, este numero
continua crescendo exponencialmente, uma vez que em junho de 2001 o
namero de internautas residenciais era de 11,35 milhdes. O Gréafico 3.4
apresenta comparativamente o crescimento do nimero de internautas ativos e
nao-ativos (aqueles que ndo acessaram nenhuma vez no més) com acesso
domiciliar. Apesar da distancia entre os numeros, percebe-se que a tendéncia no
crescimento é a mesma.*® Anualizado, esse crescimento chegaria a um indice
aproximado de 23%, o que é representativo, em face uma taxa de 2% de
crescimento da economia.

Gréfico 3.4: crescimento dos internautas com acesso domiciliar

Crescimento no nimero de "internautas domiciliares" - dados IBOPE
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% Os dados sdo referentes a pesquisa do IBOPE eRatings.com, empresa do grupo IBOPE
responsavel pela medicdo da audiéncia e monitoracdo da publicidade na internet no Brasil e
demais paises da América Latina; www.ibope.com.br (acesso em 24/07/2002).
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Devido a sua expressiva e continuada expansdo no mundo, a internet
presta-se cada vez mais a instrumentalizar pesquisas e solucionar problemas.
Para as empresas tem sido eficiente meio de comunicagdo e divulgacéo de
negocios. No que tange aos assuntos de metrologia, pesquisas realizadas em
trés principais sites brasileiros de busca® exibiram um surpreendente nimero de
links com a palavra metrologia: aproximadamente 39 mil no site “Google”; 5 mil

no site “altavista” e 81 no site “cadé?”.

Embora timidos ainda, levando-se em consideragdo a importancia do
assunto e seu rapido crescimento, tais indicadores explicitam a expansao da
informagcédo do tema metrologia nos cyberspaces veiculados. A despeito dos
excelentes sites sobre metrologia vinculados a instituicbes estrangeiras
congéneres ao INMETRO — Bureau International des Poids et Mésures (BIPM);
Organisation Internationale de Meétrologie Légale (OIML); International
Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC); International Measurement
Confederation (IMEKO); International Organization for Standardization (ISO),
entre outros —, inclui-se aqui apenas 0 acervo eletrdnico de informacgdes
metrolégicas no ambito nacional, porque sdo questbes importantes para a
andlise do problema de aculturacdo, de desenvolvimento e do avancgo
metrolégico no Brasil.

3.2.1.1 Site do INMETRO

No site (Figura 3.1) do INMETRO® que informa suas areas de atuacao,
destaca-se a pagina “Informacdes ao Consumidor”, que fornece ao consumidor,
meios de protecdo contra praticas abusivas do comércio de bens e servicos em
geral; medidas pedagdgicas visando ao consumo inteligente; paginas uteis,
relacionadas a publicacdo, orientacdo e consultas de interesse geral do cidadéo.
Os titulos mais consultados pela populagdo no ano de 2001 estéo ilustrados na
Figura 3.2 (INMETRO, 2001a).

% www.google.com.br, www.altavista.com.br e www.cade.com.br (acessados em 12/06/2002).
* www.inmetro.gov.br (reestruturado em julho de 2001).
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Figura 3.1: home page do INMETRO (acesso em 23/07/2002).
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Figura 3.2: estatisticas das visitas no site do INMETRO em 2001

A despeito do servigo recente de empresas, instituicdes e organizacdes no
sentido de acelerar o processo de aculturacdo metrologica no Pais, pequena é
ainda a inferéncia das instituicbes publicas nesse processo. A titulo de
ilustragcdo, cita-se a andlise do site do INMETRO (Figura 3.1), em que a

% Fonte: (INMETRO, 2001b).
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espacializacdo “mao-marcada” da pagina ocorre exatamente no assunto relativo
a prestacao de informacdes ao consumidor. Assim, num ranking de 14 titulos de
abertura de péagina, o titulo especifico “Informacdo ao Consumidor” ocupa o 5°
espaco do mapa indicador, além de seu significado estar absolutamente rarefeito
por categorias informativas parentes entre si. “Conheca o Inmetro”, “Metrologia
Legal’, “Metrologia Cientifica e Industrial’, “Qualidade”, “Fiscalizacédo”,
“Servicos”, “Laboratérios”, “Organismos Credenciados” encaixam-se num quadro
técnico de significacdo mais ou menos uniforme. Portanto, para efeito de
visibilidade da intenc&o educativa, o icone “Informac¢des ao Consumidor” poderia
ter localizacdo prépria e em destaque, o que refletiria a real intencionalidade
educacional do site. Todos os icones pertencem a uma categoria de informacgéo
especifica, ao passo que a informacédo enderecada ao consumidor é genérica,
enfraguecendo a importancia do carater informativo inscrito no titulo
“Informacgdes ao Consumidor”.

3.2.1.2 Site dos Institutos de Pesos e Medidas (IPEM)

A Rede Nacional de Metrologia Legal (RNML), braco executivo do
INMETRO em metrologia legal para todo o territorio brasileiro, & responsavel
pela execucdo das verificacbes e inspecfes relativas aos instrumentos de
medicdo e as medidas materializadas regulamentados, bem como pelo controle
da exatid&o das indicagbes quantitativas dos produtos pré-medidos®’, de acordo

com a legislacéo vigente.

Apesar de a RNML atualmente estar composta de 25 6rgdos metrolégicos
de fiscalizacdo (19 6rgdos da estrutura dos governos estaduais, 2 0Orgaos
municipais e 0s 4 restantes administrados pelo préprio INMETRO) atendendo
aos 26 estados da Federacdo, apenas 8 destes facultam a sociedade informacao
por intermédio & sites e sistemas de ouvidoria. Estdo eles localizados nos
estados da Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rio de
Janeiro, Santa Catarina, S&o Paulo e Sergipe®®. Tais sites tratam da metrologia
legal, ou seja, dos aspectos metrologicos envolvendo diretamente a saude,

seguranca, defesa do consumidor e meio-ambiente.

3 Quaisquer produtos embalados e/ou medidos sem a presenca do consumidor, que estejam em
condicdes de comercializago.

3Bwww.ibametro.ba.gov.br/,www.inmetro.gov.br/rnml/ipem/ipem.asp?uf=es www.ipem.mg
.gov.br/ www.ipem.pr.gov.br/ www.inmetro.gov.br/rnml/ipem/ipem.asp?uf=pe, www.ipem.rj
.gov.br/ www.inmetro.gov.br/rnml/ipem/ipem.asp?uf=sc,www.ipem.sp.gov.br/ e,
www.inmetro.gov.br/rnml/ipem/ipem.asp?uf=se (acessos em 22/05/2002).
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3.2.1.3 Site da Sociedade Brasileira de Metrologia (SBM)

Sociedade técnico-cientifica de metrologia, a SBM franqueia em seu site®

(Figura 3.3) informacdes referentes as suas principais atividades na area de
MNQ e bases de informagcdo de outros Orgdos colegiados, destacando-se
publicagbes de livros, cursos e congressos.

Como forma de incentivar os debates sobre metrologia, criou-se um grupo

de discuss&o virtual denominado “Metrologia para a Cidadania*””

, com inscricdo
facultada universalmente e acesso a divulgacdo de informacao especifica aos
assinantes. Recém-criado (marco de 2002), esse e-group ja conta com,
aproximadamente, uma centena de participantes de todo o territério nacional,
fato que, embora modesto, ja colabora qualitativamente para o desenvolvimento

da cidadania.
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Figura 3.3: home page da SBM (acesso em 23/07/2002)

39 www.metrologia.org.br (acesso em 23/07/2002).

0 Organizado e coordenado por Luciana A. Almeida, em parceria com a SBM, a inscrigdo no e-
group pode ser feita via site www.metrologia.org.br.
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3.2.1.4 Portal de negociacgao de servicos em metrologia (metrolégica)

A Metrologica Informacdes para o Mercado Ltda, empresa de negdcio
desenvolvida no ambito de uma dissertacdo do mestrado de metrologia da
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0), inaugurou, em
dezembro de 2000, um site** (Figura 3.4) para franqueamento da base de dados
sobre empresas ofertantes de servicos em metrologia no Brasil. O site
representa instrumento 4gil de disseminag@o do mercado brasileiro de servigos
de metrologia, por configurar-se ferramenta Business to Business (B2B*%),
pioneira no Brasil, cujo foco € dinamizar a interagdo de negdécios entre as

empresas ofertantes e demandantes de servicos em metrologia.

3 Metroligea - mlmmagie: pora o mecads - Micosoll In1r.-.'n:iiqil:u=1
| @ogsn Edie Eabe Favoice Favapemss Ak | & |

- . 0= @ =B 2

a u o3| g -

Nl ET Fa #lushizer - Pégnancial| Pesquicer Fawaiios Hizkicn Comein
:ED:IEIBlIllﬂ hetpd s et b ges oo b :1 A |IJrI-I.$ d
E ol 4|I"|-||? E
Ir:fm%aoﬁln:- nlum o mér\c.bén- ! L ' J
| Empresa | Oferta ||:l-.-:rr||||||||| | Ewenbos | Links | Clipping Contato |
Papers an-line:
AEmP"I'-'ﬂﬂ I f Propost
Para o
-ﬂtuaﬁ:lu na interfara antre & cferts a a damanda da marcaEn dB sarw-;u:-s -:Ia gsan ol i
T jia ha mais da um ana, a Mat i informacoes pa L Mercado de Servico
presta servigos o |r|1|:|rmar.:a|:- tecnoldég@oa para & plena utll-zan:.a:- -:Ia de Matralogia
I'rletl'dcll;pa .I!- Bn'-presa & pianeira no deserwolvimento de salupfes B2E
(t 5 Dara a area de metrokogia i
Os Servigos Apia:
Dertre a5 diversos servipds do presenta |_:ll:ll'|'.a|. 05 usuarios encankram
solupdes de e-procurament que contribuem diretaments pera 0 processo de - “']
aqizizdn das sarvicos bdcnicos, dinamizando o pracesso de negodacao antra d Coat R
= empresas, aumentanda as nivels de efidBnoa, seguranca e controle na " o™
compra o servigas de metralagia etrologia
Y
Locaizada na Incubadora Tecnologica de Empresas do Instituto nasis da
PUC-RiD, a Metroldgica desenyalve solupfes para seus o --nl- Eenuru:h:- duas UC
linhas de agio
& T g ket

Figura 3.4: home page da Metrolégica (acesso em 27/08/2002)

41 www.metrologica.com.br (acesso em 23/07/2002).

42 Comércio eletronico entre empresas publicas ou privadas, utilizando-se da internet como meio
de comunicacéo, beneficiando-se da integracdo exercida com suas cadeias de suprimentos.
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3.2.1.5 Portal do Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC)

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) € uma associagao
de consumidores fundada em 1987, sem fins lucrativos e sem qualquer vinculo
com empresas, governos ou partidos politicos, isenta, portanto, de quaisquer
conflitos de interesse. Sua missdo é orientar e defender exclusivamente o
consumidor, representando-o nha Justica em causas coletivas movidas pela
entidade, assim resguardando seus direitos nas relagbes de consumo,

fornecendo orientacéo pessoal aos seus associados®.

O IDEC mantém em seu site, além de informagdes institucionais, uma base
geral de informagBes ao consumidor, destacando-se: suas atividades em
progresso; publicacdes referentes ao consumo; divulgacdo mensal do ranking de
reclamacdes registradas pelo setor de atendimento ao associado e causas
ganhas. No entanto, por se tratar de uma organizagdo n&o-governamental,
mantida essencialmente por seus associados, 0 acesso as partes do site que

disponibilizam servicos do Instituto s&o restritos aos seus associados.
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Figura 3.5: home page do IDEC (acesso em 03/09/2002)

43 InformagBes obtidas no site www.idec.org.br (acesso em 03/09/2002).
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3.2.1.6 Portal do Consumidor

Em 1998, com o realinhamento estratégico do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade (PBQP), estabeleceu-se a meta “educando e
informando o consumidor”, cujo objetivo era a criagcdo de um sistema de
informacé&o orientada para o consumidor e dirigido para a melhoria do processo
de compra (ALGARTE & QUINTANILHA, 2000). Ap6s uma pesquisa qualitativa™
envolvendo cariocas e paulistas buscando conhecer a natureza das informacdes
que Ihes eram disponiveis e as formas de acesso as informacdes, constatou-se
gue o telefone configurou-se o principal meio de acesso, seguido da internet.
Priorizando a internet, devido a constatada tendéncia no crescimento do nimero
de ‘“internautas” no Pais e como resultado do esforco desprendido na
concretizacdo da meta prevista, o “Portal do Consumidor” foi lancado em 15 de
marco® de 2002. O portal decorre de um esforgo conjunto do Departamento de
Protecéo e Defesa do Consumidor (DPDC), do Ministério da Justi¢ca; do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC); da Rede Governo®, e do
INMETRO. Constituido de um comité gestor e de uma comissao de
assessoramento, cabe ao INMETRO a coordenagéo do Portal.

s

O “Portal do Consumidor” é um site de busca (Figura 3.6) que reune ampla
guantidade c informagdes, com links direcionados a parceiros previamente
avaliados para eventual cadastramento. O objetivo do site é informar aos
consumidores o melhor uso do poder de compra e contratacdo de servigos,
contribuindo com os setores produtivos na busca da melhoria continua da
gualidade, no equilibrio das relagcbes de consumo, na minimizacdo dos riscos
ambientais e, consequentemente, no fortalecimento da cidadania. Recentemente
inaugurado, o portal ja registra mais de 38 mil visitas, mantendo média da ordem
de 400/dia e cadastramento estimado em 250. O grafico 3.5 apresenta o
comportamento do registro do nimero de visitantes desde sua inauguracgéo,
percebendo-se o pico de visitas a época da sua inauguracdo e em momentos de
divulgac&o, mantendo-se a estabilidade em outros momentos*’.

“ Relatério INMETRO “Aperfeicoamento das Relacdes de Consumo: Informacdes Necessarias aos
Consumidores — Consolidacdo da Pesquisa”, pes quisa realizada em marco de 1999.

“* Dia internacional do consumidor: 15 de margo. www.portaldoconsumidor.gov.br (acesso em
23/07/2002).

“Meio de comunicacdo informatizado para troca de informagfes praticada entre os 6rgaos
competentes do governo do Estado do Rio de Janeiro, disponibilizando também informacdes ao
publico em geral, via Internet.

d Origem das informagfes e gréafico: Divisdo de Orientagdo e Incentivo a Qualidade (DIVIQ/
INMETRO), consultada em 18/06/2002.
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Figura 3.6: home page do Portal do Consumidor (acesso em 23/07/2002)

Gréfico 3.5: total de acesso ao Portal do Consumidor®
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3.2.2 Informacbes geradas por programas e projetos de educacéao
metrologica

Desde a promulgacédo do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
varias acdes tém sido implantadas para promover o devido aculturamento nas
questbes atinentes aos direitos no consumo. O objetivo principal desse
aculturamento € manter o consumidor atualizado sobre a importancia da
gualidade dos produtos e servicos no exato momento de sua aquisi¢do, como

meio de garantir o atendimento real as suas necessidades.

A inclusdo de temas de MNQ no cotidiano da sociedade tem sido feita
apenas de maneira isolada e gradativa por entidades diferenciadas, cuja filosofia
inclui o entendimento da metrologia como instrumento diferencial e necessario
para o verdadeiro conceito de cidadania.

3.2.2.1 Programa de Analise de Produto (PAP)

N&o sendo de carater fiscalizador, o Programa de Analise de Produtos
(PAP) do INMETRO informa aos consumidores se o produto esta de acordo com
as normas especificas, dessa forma estimulando a melhoria da qualidade nos

diversos setores da industria brasileira.

A selecdo do produto para andlise decorre das reclamacdes feitas por
intermédio (i) de entidades ou 6rgaos governamentais de defesa dos interesses
e direitos do consumidor; (ii) da imprensa; (iii) do préprio INMETRO, ou de seus
representantes nos Estados (Instituto de Pesos e Medidas — IPEM); ou ainda (iv)
dos préprios setores produtivos, priorizando-se aqueles produtos que possam
colocar em risco a seguranca, saude e protecdo ao meio-ambiente, bem como
aqueles da preferéncia dos consumidores. Os produtos para andlise séo
comprados livremente no comércio e a selecdo das marcas decorre de pesquisa
mercadoldgica efetuada pelos IPEM, incluindo as marcas importadas. Apos
serem adquiridos os produtos, 0s ensaios sdo realizados por laboratérios
capacitados, preferencialmente, pelos pertencentes a Rede Brasileira de
Laboratérios de Ensaio (RBLE) credenciados pelo INMETRO, baseando-se em
normas ou regulamentos, sendo que aos Orgdos responsaveis pela
regulamentacéo e fiscalizagdo do produto é facultado participar da definicdo da

metodologia e avaliagdo dos resultados das analises. Faculta-se também as

“ Fonte: Divisdo de Orientagdo e Incentivo a Qualidade (DIVIQ — INMETRO), acesso em

18/06/2002.
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associagoes de fornecedores do produto participar da definicdo da metodologia.
Os resultados gerados pelo Programa ficam disponiveis no site do INMETRO por
90 dias, uma vez que refletem a validade de conformidade da amostra analisada
por periodo determinado. A midia € um aliado importante nesse processo de
informacéo “atualizada”, divulgando em tempo 6timo os resultados decorrentes
dos ensaios realizados em laboratérios, cujos laudos sdo encaminhados aos

fabricantes, anteriormente a divulgacao, para efetivo conhecimento e adesao.

Quando couber, apds a divulgacéo, reunides entre fabricantes, entidades
representantes dos consumidores e 6rgaos governamentais sao realizadas, de
forma a propor a melhoria da qualidade no setor. Conforme relatério de
atividades do programa realizado pelo INMETRO, entre 1996 e o primeiro
trimestre de 2002, um total de 160 produtos correspondentes a 1.513 marcas e
1.297 fabricantes submeteram-se aos testes (INMETRO, 2002b). Resultados
também divulgados no referido relatério indicam que, dentre os produtos
analisados, o indice de conformidade dos produtos nacionais (51,5%) revela-se
superior aquele dos importados (42,9%). Quanto ao indicador do namero de
eventos de divulgacdo dos resultados da andlise, um total de 357 divulgacdes
foram feitas neste periodo. Os indices que representam o numero de
produtos/ano analisados e o numero de divulgacdes/ano realizadas no ambito do
programa estdo apresentados, respectivamente, nos Graficos 3.6 e 3.7.

Evidente que o processo de informacao continuada acerca da avaliagédo da
conformidade de produtos e processo informados ao consumidor, para efeito da

formacéo de uma cidadania qualificada, ndo deveria sofrer descontinuidade.

Grafico 3.6: produtos analisados/ano

PRODUTOS ANALISADOS/ANO

1°Trim  3°Trim  1°Trim  3°Trim  1°Trim  3°Trim  1°Trim 3°Trim  1°Trim 3°Trim  1°Trim  3°Trim 1°Trim
96 96 97 97 98 98 99 99 00 00 01 01 02
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Graéfico 3.7: divulgacéo de resultados na midia/ano

DIVULGACAO DOS RESULTADOS NA MIDIA

Total 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Trim
96 97 97 98 98 99 99 00 00 01 01 02

Os graficos apresentados evidenciam uma sintonia entre o esforco do
INMETRO na execucéo do programa e a divulgacéo feita pela imprensa. E facil
depreender que, afora as consideracdes de natureza econémica, quanto maior a
colaboracao entre expertise técnica e divulgacdo mediatica, maior a aceleracao

do processo educacional em cidadania, no que o consumo € terreno natural.

Convém aqui fazer uma ressalva ao Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC) que, 6rgdo nao-governamental de defesa do consumidor e
mantendo sua linha de independéncia nas suas atividades, também realiza
testes de produtos e servigos. Similarmente a pratica conduzida no ambito do
Programa de Andlise de Produtos coordenado pelo INMETRO, também o IDEC
adquire os produtos em estabelecimentos comerciais, como qualquer
consumidor, sem aviso prévio, assim assegurando a isencdo do processo. Os
testes sdo realizados em laboratérios conhecidos por sua alta qualidade e
reputacdo, designado pelo Instituto, franqueando aos associados opinar sobre a

programacéo dos testes da entidade.

Os resultados séo divulgando na revista de edicdo propria — Consumidor
S.A. —, que se caracteriza por ndo aceitar publicidade de empresas ou governos
e anunciar os préprios servicos da entidade, como suas publicacbes e
mensagens para a captacdo de associados e assinantes. A Consumidor S.A. €

remetida apenas aos associados e assinantes da mesma, ndo sendo permitido
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que empresas usem as conclusdes de seus testes para finalidades comerciais,
sendo também vedada sua reproducdo, total ou parcial, por qualquer meio de

comunicacao, sem autorizagéo expressa da direcao.

De acordo com o IDEC, nos ultimos 12 anos foram realizados mais de 150
testes e pesquisas com mais de 3.000 itens, priorizando os aspectos de saude e
seguranca. Quase 60% da andlise recaem sobre produtos e servicos
alimenticios ou relacionados a saude, higiene ou itens para uso infantil.

Em seu constante esforgo para melhorar as relagbes de consumo e a
qualidade de vida dos consumidores, o IDEC também realiza campanhas (Ajude
o IDEC a conseguir a revogacédo do decreto de rotulagem dos transgénicos;
Alimentos Transgénicos; Campanha "Fique Ligado nos Seus Direitos") que
objetivam fundar a postura do “consumidor consciente”. Dentre outras atividades,
pressionam fabricantes, prestadores de servicos e autoridades na adocdo de
medidas concretas que assegurem o0s produtos ou servicos oferecidos no

mercado tenham condi¢bes minimas de consumo ou utiliza¢éo exigidas.

3.2.2.2 Programa RH-Metrologia

O desenvolvimento da infra-estrutura tecnologica para fins de suporte a
atividades produtivas tornou-se imprescindivel para a insercdo do Pais no
competitivo comércio global. Desde o processo de abertura econbmica,
percebeu-se que o real entendimento do chamado livre comércio ja ndo mais se
definia pelas fronteiras geograficas, mas pelas barreiras técnicas e, por
conseguinte, pela melhoria da qualidade, forcando a ampliacdo de investimentos
de recursos no campo da Tecnologia Industrial Basica (TIB)™*.

Para conduzir um processo de capacitacdo de recursos-humanos no
dominio da metrologia, o governo brasileiro concebeu, em 1998, o programa RH-
Metrologia, estruturado a partir de articulagéo interministerial de que participam o
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio (MCIT), por meio do INMETRO; o
Ministério da Educacdo (MEC), por meio da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), por meio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnoldgico (CNPqg), que vieram complementar os recursos disponiveis do

“ 0 termo TIB foi concebido pela extinta Secretaria de Tecnologia Industrial (STI), do antigo
Ministério da Industria e do Comércio (MIC), no final da década de 70, para expressar em um
conceito Unico as fungBes basicas do SINMETRO, o que compreende as fungdes de metrologia,
normalizagdo, regulamentagdo técnica e avaliacdo da conformidade, agregando a gestdo da
qualidade.
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Subprograma de Tecnologia Industrial Basica (TIB) do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (PADCT), repassados pelo Financiado

de Estudos e Projetos (FINEP) do governo brasileiro®.

O programa foi concebido para apoiar diferentes atividades relacionadas
ao desenvolvimento de recursos humanos, agregando topicos que, planejados
em trés fases complementares, caracterizam a estruturacéo, fortalecimento e
consolidacdo do mesmao.

O éxito da Fase 1 (1995-1998) esta relatado na publicacdo “Programa
Nacional para Formagéo e Capacitacdo de Recursos Humanos — Programa RH-
Metrologia, Resultados e Avaliagdo da Fase 1. Destaca-se nesta fase a
implantacdo de dois cursos de Mestrado em Metrologia: (2) 0 Mestrado em
Metrologia para a Qualidade Industrial (P6sMQI) e, (b) o Mestrado em Metrologia
Cientifica e Industrial (P6sMCI). Ambos de natureza multidisciplinar
caracterizam-se pelo seu efeito multiplicador e por estimular, pela producdo de
teses e dissertacdes, a formacéo de grupos e linhas de pesquisa em metrologia.
Sua producéo conjunta engloba, desde 1996, aproximadamente, 70 dissertagdes
decorrentes da implantacdo do P6sMQI, e do P6sMCIP*; pela realizacdo de trés
“Escolas Avancadas de Metrologia” nas areas de Optica, expressdo da incerteza
de medicdo e metrologia mecéanica e que contaram com a participacdo de 37
cientistas de renome mundial e 26 palestrantes brasileiros. O nontante das
realizagbes engloba a congregagdo de um universo de 305 cientistas,
metrologistas e seletos estudantes de pés-graduacdo de 22 paises; publicacao
de 10 livros-textos em metrologia® com o intuito de suprir parte de caréncia de

publicacdes no tema de metrologia no Brasil*.

A despeito de interrup¢des de natureza politico-administrativa na gestao do
Programa RH-Metrologia, consolidou-se ele como base referencial para a
formulacdo de politicas publicas relacionadas ao desenvolvimento de C&T, de

editais e de programas estruturantes em metrologia e areas correlatas.

® 0 Programa RH-Metrologia estd bem caracterizado no capitulo seguinte, sendo aqui
apresentados resultados de sua Fase 1, como subsidio da pesquisa por acervo educacional em
metrologia.

*! Informagdes destes cursos sdo mais detalhadas no préximo capitulo onde trata da experiéncia
brasileira na formacao de profissionais em metrologia.

%2 (i) Escolas Avancadas de Metrologia, (i) Fundamentos da Metrologia Industrial, (iii) Metrologia
Mecéanica, (iv) Pesquisa: Demanda de RH em laboratérios de calibragdo e de ensaios, (V)
Metrologia Quimica, (vi) Versao Brasileira do ISO GUM (12 edicao), (vii) Versao Brasileira do ISO
GUM (22 edicao), (viii) Versdo Brasileira do EA-4/02, (ix) Verséo Brasileira do Suplemento EA-4/02-
S1 e, (x) Padrées e Unidades de Medida: referéncias metroldgicas da Francga e do Brasil.

* A Fase 2 (1999-2002) e a Fase 3 (2003 a 2006) séo abordadas no préximo capitulo dessa
pesquisa, que enfoca a formacgéo de recursos humanos no Pais.
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3.2.2.3 Projetos da SBM para a disseminacéao de cultura metrolégica

Em parceria com cientistas brasileiros, a Sociedade Brasileira de
Metrologia (SBM) deve a conquista de sua credibilidade a promocgédo de
importantes acdes em prol do desenvolvimento da metrologia brasileira e

disseminacéo da cultura metrolégica. Dentre suas realiza¢cfes, destacam-se:

& oOrganizacdo de conceituados eventos internacionais chancelados pelo
IMEKO, destacando-se as Escolas Avancadas de Metrologia; o 1999 - Laser
Metrology for Precision Measurement and Inspection in Industry e o
Metrologia-2000;

& concepgdo e coordenacdo de um painel no Congresso Mundial de
Metrologia (Alemanha, junho/98), no objetivo de incentivar a criagdo de
iniciativas congéneres em outros paises e aproximar as organizacdes

existentes;

& oOrganizagdo de eventos nacionais e interamericanos de metrologia, tais
como o Inter-American Workshop in Chemical Metrology e a série dos

Seminarios Internacionais de Metrologia para Controle de Qualidade;

# articulacdo para assegurar a presenca de especialistas e cientistas
brasileiros em féruns internacionais da metrologia cientifica para
congregacao de sociedades técnico-cientificas;

= promocdo de escolas avancadas, congressos, simpoésios, debates e

treinamentos em metrologia e areas afins;
 estimulo a producgéo e tradugéo de normas e guias;

& liderancga e efetiva participacdo no desenvolvimento do Plano Nacional de
Metrologia, documento oficial para as politicas nacionais em metrologia,
conforme Resolugdo CONMETRO N°. 03, de 16/12/1998;

= assessoria a CAPES/MEC, ao CNPg/MCT e ao INMETRO/MDIC na

coordenacgao do Programa RH-Metrologia;

& participagédo na estruturacdo do Programa Brasileiro de Metrologia Quimica
e na estruturacdo de projetos PADCT para conceituacado da hierarquia de
um sistema confiavel de medi¢cdes em Quimica no Pais;

« publicacdo do livro didatico Padrfes e unidades de medida: referéncias
metrologicas do Brasil e da Franca, resultante da cooperacdo entre

cientistas brasileiros e franceses e de seu periodico Informativo SBMidia.;
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Como evidéncia do amadurecimento da Sociedade Brasileira de Metrologia
e da credibilidade adquirida, cabe destacar os importantes projetos em
desenvolvimento:

& organizacdo do Metrologia-2003 — Congresso Brasileiro de Metrologia Ill, em

setembro de 2003, na cidade de Recife;

& organizacdo do World Congress, o XVII Congresso Mundial de Metrologia,
por delegacédo do IMEKO, em maio de 2006 no Rio de Janeiro;

& criacdo, em parceria com a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), do Comité Brasileiro para Normalizagdo em Metrologia (ABNT/ CB
Metrologia), no ambito do projeto Metrologia nas Normas, Normas na
Metrologia, deciséo ja aprovada por unanimidade pelo Conselho Técnico da
ABNT e homologada pelo seu Conselho Deliberativo em 20 de agosto de
2002,

& criagdo, em 2002, do Centro de Treinamento, unidade operacional para
treinamento profissional de programacdo de cursos tematicos de

fundamentagdo metrolégica, no &mbito nacional e internacional;

= desenvolvimento do projeto Metrologia, estratégia da interface universidade-
empresa, integrado aos programas de pos-graduacdo em metrologia da PUC-
Rio e da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), objetivando
identificar talentos e problemas de metrologia do setor produtivo como temas
da pesquisa dos cursos de mestrado em metrologia;

& projeto de capacitacdo de centros provedores de ensaios de proficiéncia em
aguas, polimeros, alimentos e calgados, tecnicamente desenvolvido pelo
SENAI sob a gestédo da SBM,;

« desenvolvimento do projeto para definicAo do sistema de classificacdo
profissional da metrologia, desenvolvido sob a coordenacéo do Ministério do
Trabalho e do Emprego, tendo sido solicitado a SBM definir a familia de

profissionais da metrologia;

= desenvolvimento do cadastro de especialistas em metrologia, base de dados
das competéncias técnicas por area e especialidade da metrologia;

= desenvolvimento da certificacdo da competéncia profissional em metrologia,

reconhecimento formal da competéncia técnica em metrologia;
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& projeto de criagdo da “Revista latino-americana em Metrologia” (RevLAM), de
cunho essencialmente técnico-cientifica, em articulagdo com organizacdes

congéneres de paises latino-americanos.

3.2.2.4 Programa SENAI de Gestéo da Metrologia (PSGM)

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), consolidou uma
expressiva infra-estrutura na &rea tecnolégica, denominada Rede Nacional de
Informagéo, Educacgdo e Tecnologia (RENIET), visando ao fortalecimento da

industria e a um modelo de desenvolvimento pleno.

No contexto do arcabougo tecnologico da RENIET, destaca-se o sistema
CENATEC (Centro Nacional de Tecnologia)®, que congrega a base do
conhecimento e do desenvolvimento tecnolédgico da instituicdo. O SENAI, por
intermédio da RENIET, mantém conexdo permanente com a Confederacdo
Nacional da Industria (CNI) e outras unidades do Sistema, notadamente com as
unidades do Centro Modelo de Educagéo Profissional (CEMEP), desta forma
capacitando-se competitivamente no ambiente tecnologico do Pais pelo fato de
dispor de uma rede eficiente de informacao.

Dispondo dessa excelente infra-estrutura de suporte ao desenvolvimento
da qualidade e da competitividade, a atuacdo do SENAI no ambiente tecnolégico
passa a requerer o uso eficiente e eficaz desses recursos tecnoldgicos
disponiveis na organizacdo. Atuando competitivamente e estabelecendo sinergia
com as vertentes da educacéo e da informacdo, o SENAI incorporou as suas
estratégias o projeto designado Programa SENAI de Gestdo da Metrologia
(PSGM), cujo objetivo fundamental é fortalecer sua capacidade de desenvolver
conhecimento e negécio em metrologia. Para tanto, criaram-se objetivos, tais
como (SENAI-DN, 2002b):

« consolidar a competéncia técnica dos laboratérios do SENAI segundo
exigéncias da norma NBR ISO/IEC 17025 e praticas internacionais, em
sintonia com as demandas e vocac¢fes regionais, adotando como estratégia o
credenciamento INMETRO;

& induzir, nos ambientes de ensino e pesquisa aplicada do SENAI, a efetiva
adocdo das praticas fundamentais da metrologia, em particular (i) o uso do

* O CENATEC e o CEMEP aliam seu sistema de avaliacdo aos requisitos de exigéncia do Prémio
Nacional da Qualidade (PNQ).
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Sistema Internacional de Unidades (SI); (i) a expressdo da incerteza da
medicdo pelos critérios do Guia I1SO pertinente (ISO-GUM) e (ii) a
comprovacdo da rastreabilidade dos padroes de trabalho ao SlI, por
intermédio de calibragbes confiaveis em laboratérios credenciados ou por

intermédio de comparacdes interlaboratoriais;

& estimular, especificamente no ambiente SENAI e nos setores industriais, a

pratica da metrologia como estratégia de difusdo ampla do conceito de

cidadania e de melhoria da qualidade de vida.

O PSGM do SENAI gerou, em parceria com o INMETRO, seis publicagcdes
(a maioria traducdes de importantes documentos existentes) relacionadas a
guestdes de MNQ, cujo lancamento ocorreu por ocasido do evento internacional
Metrologia 2000: (i) A Histéria da Qualidade e o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade; (ii) Vocabulario Internacional de Termos
Fundamentais e Gerais de Metrologia; (iii) Quadro Geral de Unidades de Medida;
(iv) Vocabulario de Metrologia Legal; (v) Sistema Internacional de Unidades e (vi)

Coletanea de Portarias de Produtos Pré-medidos.

Tal iniciativa do SENAI e do INMETRO vem representar real contribuicdo
para o desenvolvimento e consolidacdo da cultura metrolégica, pelo fato de
tornar acessiveis conceitos e informacdes basicas tanto para o publico
especializado quanto para a sociedade em geral.

No contexto de formacdo de -cultura metrologica e aumento da
competitividade da industria brasileira, uma acédo de destaque do SENAI deve
ser considerada: o esforgo para o credenciamento dos laboratérios de calibracéo
e de ensaios do SENAI junto & Rede Brasileira de Calibracdo (RBC) e a Rede
Brasileira de Laboratoérios de Ensaios (RBLE). O resultado desse esforco totaliza
ja 41 laboratérios credenciados ou em fase de credenciamento pelo INMETRO.
A esse total expressivo adiciona-se 1 laboratério reconhecido pelo Ministério da
Agricultura; 2, pelo Ministério do Trabalho, além de um projeto para implantacéo
e credenciamento junto ao INMETRO e a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) de 4 laboratérios como provedores de ensaios de
proficiéncias nas areas de agua/meio ambiente (SENAI/BA); elastbmeros
(SENAI/ RS); e alimentos (SENAI/RS).>

= A participacdo do SENAI na formacéo profissional brasileira encontra-se mais detalhadamente
documentada no préximo capitulo.
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3.2.2.5 Campanha de Educacao para a Qualidade

Coordenado pela Divisédo de Orientacdo e Incentivo a Qualidade (DIVIQ)
do IMETRO, a Campanha de Educacdo para a Qualidade objetiva a
apresentacdo aos consumidores dos aspectos relacionados a qualidade de
produtos por eles consumidos, induzindo a uma campanha comportamental
direcionada a postura do cidadao frente ao mercado de consumo. Destina-se a
elaboracdo de material didatico, cartilhas e filmes sobre todos os produtos de
certificacdo compulsoéria; ou seja, daqueles produtos onde haja obrigatoriedade
de atendimento aos requisitos de normas ou regulamentos pré-estabelecidos. Os
conteudos didaticos vém cuidadosamente elaborados por especialistas, tanto na
guestdo dos contedados programaticos quanto na metodologia formal,
enderecados a apresentar a matéria numa linguagem acessivel a populacao
leiga em geral.

A supervisdo geral e a avaliagdo dos resultados constituem parte
fundamental do processo e sdo efetuadas também por pessoal qualificado na
matéria. No painel Educacdo para Qualidade e a Formacdo do Cidadao,
realizado por ocasido do Encontro Internacional INMETRO de Metrologia e
Qualidade, em abril de 2002, foram lancados e, gratuitamente, distribuidos
guatro exemplares dessas cartilhas, com énfase em temas especificos: (i) Gas
Natural Veicular (GNV); (ii) Extintor de Incéndio; (iii) Etiqueta; e (iv) Avaliacdo da
Conformidade, tendo sido a ultima dirigida aos empresarios. O fato de relevancia
consiste no expressivo numérico da distribui¢cdo inicial: a primeira tiragem dos
exemplares totalizou 200 mil cépias, que foram distribuidas aos Institutos de
Pesos e Medidas como forma de divulgacao agil para a populacdo de todo o
Pais, além de encontrarem-se disponiveis no site do INMETRO. Outros
organismos de defesa do consumidor também vém sendo cooptados para esse
trabalho de reedicdo das cartilhas e para a elaboragdo ¢ novos materiais

didaticos, numa espécie de contrapartida aos esforcos do INMETRO.
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3.2.2.6 Projeto Formacéao de Multiplicadores

O Projeto Formacéo de Multiplicadores foi fundamentado na proposta de

insercdo do tema transversal® “

educacdo para 0 consumo” nos curriculos
escolares do ensino fundamental (52 a 82 séries), sugerido pelo Ministério da

Educacédo (MEC).

Sob a supervisdo da Divisdo de Orientacdo e Incentivo a Qualidade
(DIVIQ) do INMETRO, o Instituto brasileiro de defesa do consumidor (IDEC)
produziu uma coletdnea de quatro modulos teméticos: (i) meio-ambiente e
consumo; (ii) publicidade e consumo; (iii) saude e seguranca do consumidor €;

(iv) direitos do consumidor/ética no consumo, disponiveis no site do INMETRO.

Adotada pelos multiplicadores da educacéo para o consumo, a elaboracdo
da colecéo contou com o auxilio de especialistas na area, e de educadores, de
forma a prover as escolas publicas e comunidades educacionais de material de
exceléncia para o desenvolvimento do que se poderia se denominar consumo
cidaddo. O seu lancamento ocorreu durante a realizagcdo do mini-curso
Formacdo de Multiplicadores em Educagédo para o Consumo, realizado por
ocasido do Encontro Internacional INMETRO de Metrologia e Qualidade, em
abril de 2002. Pelas estimativas da DIVIQ, o mini-curso surpreendeu as
expectativas quanto ao numero de inscricdo. De 50 vagas previstas, ampliou-se
a demanda em 20 inscrigbes, de origem a mais variada possivel: educadores,
estudantes, diretores de Programa de Orientagdo e Protecdo ao Consumidor
(PROCON), técnicos dos Institutos de Pesos e Medidas (IPEM), diretores de
organiza¢des ndo-governamentais relativos ao consumidor e ao meio-ambiente,
configurando uma acéo de sucesso quanto a sensibilizar a comunidade para o
desenvolvimento e continuidade do projeto. Registra-se que ha na DIVIQ, em
fase adiantada de elaboragdo, projeto para a inclusdo no ensino fundamental de
disciplinas relativas a educagéo para 0 consumo, 0 que pode tornar-se como

indicador de avango objetivo na area.

* Os temas transversais convergem para a compreensao e para a construgdo da realidade social
e dos direitos e responsabilidades relacionados com a vida pessoal e coletiva, e com a afirmacdo
do principio da participacdo politica. Isso significa que devem ser trabalhados, de forma
transversal, nas areas e/ou disciplinas ja existentes nos curriculos escolares.
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3.2.2.7 Programa de ouvidoria do INMETRO

Langcada em 2000, a ouvidoria do INMETRO institui-se como um canal de
comunicag&o direto entre a autarquia e a populacgdo interessada em MNQ®". O
Quadro 3.3 apresenta o total de registros de atendimento nos anos de 2000 e
2001. Até fevereiro de 2002, uma média de 70 atendimentos/dia foi registrada
(INMETRO, 2002a).

A interpretacdo da Figura 3.7 elucida a incidéncia do interesse temético do
consumidor. Um outro direcionamento interpretativo leva ao entendimento das
areas (consultadas/ouvidas no ano 2001) que necessitam de melhoria imediata

em setores especificos.

Quadro 3.4: atendimentos da ouvidoria do INMETRO em 2000/2001%®

Atendimentos realizados pela ouvidoria

Ano 2000 2001
Atendimentos 13.503 14.099
METROLOGIA REDE DOS METROLOGIA

LEGAL IPEM CIENTIFICA
18% 7% 5%

OUTRAS AREAS
15%

RECLAMACOES
GERAIS 3%

QUALIDADE
52%

Figura 3.7: estatistica da ouvidoria do INMETRO, em 2001°°

57 Disponibilizada no site do INMETRO, ou por meio de carta, fax ou pessoalmente, a ouvidoria
solidificou seu canal de comunicagéo, pondo a disposi¢do da sociedade, no final do ano de 2001,
uma central de tele-atendimento (0300-789-1818) com doze operadores e seis pontos de
atendimento em horario comercial.

% Fonte: INMETRO, 2001b).
* Fonte: INMETRO, 2001b).
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3.3 Publicagcbes em MNQ

A inteligibilidade do estagio atual da educagdo em MNQ inclui pesquisa do
acervo educacional existente e de publicagdes esparsas sobre o tema. Uma vez
gue este acervo inclui também livros e catélogos especializados, a pesquisa,
abrangeu publicacdes gerais, nacionais e internacionais disponiveis em
bibliotecas brasileiras, como sera caracterizado a seguir. Optou-se pela pesquisa
em trés outras fontes de informacéo, consideradas imprescindiveis: (i) o
Catalogo Coletivo Nacional de Publicacbes Seriadas (CCN) e (i) o sistema de
informacgéo Teses Brasileiras (TB) por serem ambas fontes seguras de pesquisa
para a comunidade técnico-cientifica e de consulta para a comunidade usuaria
de temas de MNQ; e (iii) a Biblioteca Central (BICEN) do INMETRO, que
apresenta expressivo acervo de interesse sobre o tema no Brasil.

Conforme ficara evidenciado na pesquisa bibliografica realizada, descrita
nos blocos que se seguem, poucos séo os cuidados no importante processo de
indexacdo tematica dos trabalhos em metrologia; displicéncia essa que
“mascara” a real contribuicdo brasileira na area de pesquisa em metrologia e
temas afins. No intuito de documentar objetivamente o importante acervo
brasileiro de publicacdes em Metrologia, recomenda-se um maior cuidado dos
pesquisadores na indexacao de seus trabalhos.

3.3.1 Pesquisa no Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdes
Seriadas (CCN)

Criado em 1954 e coordenado pelo Instituto Brasileiro de Informacéo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), o Catalogo Coletivo Nacional de Publicactes
Seriadas (CCN) integrou a web em 1998. Trata-se de uma rede cooperativa de
unidades de informacdo de instituicbes brasileiras que possibilita 0 acesso a
publicacdes periddicas cientificas e técnicas, nacionais e estrangeiras, reunindo

informacgdes de centenas de catalogos produzidos por 217 bibliotecas do Pais.

Em sua base de dados® registram-se: 25 entradas em metrologia; 37 em
normalizacdo; 23 em qualidade; e nenhuma em metrolégica, metroldgico,
metrology, standardization e quality (apéndice F), evidenciando resultado timido

em temas de MNQ.

& www.ibict.br (acesso em 02/08/2002).
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3.3.2 Pesquisa no sistema de informacéao Teses Brasileiras (TB)

Em 1996, o IBICT lancou o Sistema de Informacéo sobre Teses (SITE)
gue, em 1999, passou a denominar-se Teses Brasileiras (TB). O sistema TB
integra uma rede de 17 instituicbes cooperantes, contando com 138 bibliotecas
que retnem uma base de dados Unica® de cerca de 100 mil registros, entre
teses e dissertacfes produzidas por brasileiros no Pais e no exterior.

Pesquisa especifica sobre a existéncia de temas em MNQ registrou
apenas 0s seguintes numeros de titulos ou assuntos: 5 em metrologia; 1 em
metroldgico; 1 metrology; 24 em normalizacdo; 1221 em qualidade; 40 em quality
e nenhum em metrolégica e standardization. Com excegdo das teses e

dissertac6es em qualidade, as demais estéo registradas no apéndice G.

3.3.3 Pesquisa na Biblioteca Central do INMETRO

Em pesquisa realizada na Biblioteca Central (BICEN) do INMETRO em
junho de 2002, foram detectados cerca de 420 titulos referentes a MNQ,
nacionais e estrangeiros. Fazem parte do acervo mais de 180 titulos relativos a
metrologia; aproximadamente 140 a normalizagdo, e em torno de 100 a
gualidade. Afora os titulos, a BICEN recebe atualmente, de forma regular, em
torno de 5 periddicos abordando tais temas, estando as publicacGes disponiveis
para consulta in loco, sendo algumas delas a venda na biblioteca, além de um
sem-numero de outros que esporadicamente retratam a questdo de MNQ,

embora de cémputo néo realizado®.

& www.ibict.br/teses/acesso.htm (acesso em 23/07/2002).

2 A caracterizacao do acervo bibliogréafico existente na Biblioteca do INMETRO foi considerada
importante para compor o item relacionado a evolucdo do acervo documental em metrologia
disponivel no Pais, dai o esfor¢o de se providenciar a compilagdo e digitacdo dos titulos/autores
das publicagdes existentes. Como reconhecimento a colabora¢éo do INMETRO permitindo acesso
a esse acervo, a autora do trabalho repassou a administradora da biblioteca do INMETRO o
arquivo digital eferente ao seu acervo, hoje ndo disponivel naquela instituicdo. Esse arquivo
compde o apéndice H da presente dissertacao.
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