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1
Introducéao

11
Contextualizacédo do tema

No Brasil, a area téxtii tem um papel importante pmcesso de
desenvolvimento industrial do Pais. O setor retags e 30 mil empresas, é
responsavel pela geracéo de 1,6 milhdo de posttraleldho, classifica-se como o
segundo maior empregador da industria de transfiiondo pais e esta entre os
oito maiores parques téxteis do mundo (FLEURY .e28l07).

Em Santa Catarina, o setor téxtil tamipé&ssui importante participacdo na
economia do Estado. Seu peso na industria de oramsfdo catarinense é de
16%, de acordo com o valor da transformacéo indilsirde 27% no emprego,
correspondendo a 155 mil trabalhadores (FIESC, )2009Vale do Itajai e o
Norte catarinense sdo as regides que se destacasegmoentos téxtil e confeccéo
com 74% e 19% dos empregos no estado, respectiteanido entanto, tem o
saldo anual diminuido expressivamente, a partir2d@5, com a entrada de
produtos importados no mercado nacional. As indissttéxteis catarinenses
registraram queda nas vendas (-3,44), horas tiatedhna Producédo (-4,90) e
massa salarial (-0,71) em 2009 contra 2008, utitina87,59 % da capacidade
instalada, segundo dados da Federacdo da Inddstistado de Santa Catarina
(FIESCNET, 2009). Estes dados vém confirmar a iset@de de estudos e acdes
estratégicas a longo prazo para que as indUstoasam posicionar-se como
atores e ndo como defensores frente a sociedabelighwla e a economia do
conhecimento.

As mudangas ocorridas nas ultimas décadas, conucasonadas pela
compressdo do espaco-tempo, aumento da producgenvadvimento acelerado
das tecnologias em geral e TIC (tecnologia da mé&mdo e comunicacao),
globalizacdo, bem como a constatacdo da import&@tzciaparéncia e do novo e

sua acao junto aos sujeitos da sociedade de madI (SNNA, 2007) tém
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levado as empresas do setor téxtil/confeccdo astingmn em estratégias que
privilegiam a diferenciacéo, o conhecimento e ¥&gao.

O sucesso das organizacdes tém dependido, cadaarezdo bom uso da
criatividade e da eficacia com que incorporam ogaa@onhecimentos aos seus
produtos, processos e servicos. Pessoas, propei@aatectual e o conhecimento
sao os fatores determinantes para a competitividagtea regida pela “economia
do conhecimento” (RAULIK, 2006). Portanto, atuali@m desafio que se coloca
a industria téxtil/vestuario para a competitividadside na utilizagdo estratégica
de fatores ndo-precos. Ou seja, nas variaveis aesmatangiveis, com forte base
informativa, relacional, nas tendéncias de modajheoimento de mercado,
dominio dos canais comerciais, entre outras ecipaimente, na apropriacdo da
inovacdo (LUPATINE, 2004; RECH, 2006; GORINE, 2000)

A inovacao, assim, tem sido um dos principais agerde mudancgas
econdmicas e sociais em diversos paises. No entguoprocesso € complexo.
Esta atrelado as pessoas e organizacfes. Dependenttbuicdo de varios
agentes que, muitas vezes, possuem diferentes ti@sinformacdo e
conhecimento que precisam ser compartilhados emeatebmultidisciplinar
(VASCONCELOS, 2000). Depende também da propriauest organizacional
que pode afetar a eficiéncia das atividades ineaste seu direcionamento as
inovacgdes mais radicais ou incrementais (OCDE, 005

Por sua vez, a experiéncia tem mostrado que asesagpmais inovadoras
sdo aquelas que demonstram maior competéncia penar @ administrar
conhecimento (DAVENPORT & PRUSAK, 1998), e este t&dp consolidado
como recurso principal que deve estar na basealas politicas de promocao ao

desenvolvimento industrial (VASCONCELOS, 2000). dstfio da inovacao
e do conhecimento assume, dessa forma, um elevadalg importancia para as
organizacoes.

A cada dia, torna-se mais dificil oferecer prodwospetitivos no mercado.
O consumidor de moda esta cada vez mais exigenteacgegurancga, ergonomia,
diferenciagao, preco, tecnologia e valores atersdidcempresa, por sua vez, lida
com as limitagdes tecnoldgicas, orcamentariascerteza e o risco que corre ao
investir em inovacao, o registro de patentes, @ssiimentos em tecnologia e

ativos humanos (que séo elementos estruturaisnoggr bem como com as
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exigéncias e limitagbes da infra-estrutura extefd@m disso, o ciclo de produto
de moda é extremamente rapido, 0 que exige da empreolocacdo de quatro a
mais cole¢cdes por ano no mercado consumidor. Algum@presas estao
buscando o dominio de ativos escassos ou a cridsc&scassez como estratégia
para distanciarem-se da concorréncia (KAPLINSKI®98, 2004; GEREFFI,
1999).

Para atender a este contexto, faz-se necessar&o alal criatividade e
procedimentos capazes de articular, integrar elvabtodas essas situacdes de

forma mais profissional e eficiente.

Sendo assim, ressalta-se que o design apreseatereecampo idealmente
constituido, por sua natureza multi e interdisoglj criativa e de resolucao de
problemas, para oferecer novas abordagens. Podebaoncom as empresas a
gerar, desenvolver, aplicar e difundir conhecimeghtam como a atuar de forma
mais integrada a outras organiza¢cdes como ingiggicle ensino, associacoes de
classe, centros de pesquisa, etc, em prol de sssssu De acordo com a
Commission of the European Communiii2809), o conceito e as competéncias
do design evoluiram para o design estratégico eedelucdo de problemas
centrados no cliente. Nesta nova concepcéao, ordéswisto como uma forma de
identificar e resolver problemas e necessidadesisi@rio, envolvendo-o, por
exemplo, através de visualizacdo e técnicas dgriesirticipativas, em processos
COmo a co-criagao.

A busca de inovacao do design, centrado no clieita nas necessidades,
aspiracoes e capacidades humanas. Ao invés deacaloasuario no final do
processo de desenvolvimento do produto, o cliemtéo&o, participante das fases
anteriores (mais estratégicas). O modelo de inavagntrado no cliente é
diferente, portanto, do modelo de inovacédo tradaliodirigido principalmente
pela ciéncia e tecnologia.

Dentro da empresa, o designer facilita os procedsosovacao e interacao
multidisciplinar, reunindo individuos de diferentesmcdes corporativas como a
gestdo, engenharia, marketing etc., podendo, inelusrazer conhecimentos de
disciplinas como a psicologia, histéria, sociolpgémtre outras. Sua atuacdo
concentra-se em ajudar a empresa a visualizar iosn@mssiveis para apoiar a

tomada de decisfes estratégicas.
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Desta forma, a identificacdo da importancia da @&gée para o
crescimento do pais e de suas regifes e a evalagd@mpreensao da natureza do
design, tem levado os paises (desenvolvidos ougemies) a dedicarem esforcos
na formulacdo de politicas de design. Em gerahsesfio direcionadas em trés
linhas de acdo — suporte, promogéo, educacao —-sqparadas ou em conjunto,
criam e oferecem um caminho mais rapido e estuitude desenvolvimento

social e/ou econdmico por meio do design.

Segundo os estudos de Sabato (1968), que maisfteeaie desenvolvidos
por Leydesdorff e Etzkowits (1995), os paises dawerealizar acdes planejadas,
sustentveis e permanentes para o0 seu desenvadgip@nmeio da articulacdo e
relacdo de cooperacdo que se estabeleceriam e@$reatbres: o governo, a
empresa e a universidade. A evolucédo do assimathariiriangulo de Sabato”,
com a aproximacéo dos trés atores e colocacdo efsHas e ideias ao centro,
resultou no modelo atual da Hélice Triplice. Nesidelo, as pessoas e idéias
constituem importantes ativos intangiveis na ecoaoo conhecimento, e as
esferas institucionais apresentam uma maior conexao

No entanto, segundo Stal e Reis (2006; 2008), csguem observado como
grande diferencial ao ambiente cultural anteriar fato de que as esferas tém
assumido, em alguns paises, cada vez mais, o @apaiias outras.

No Brasil, o processo de Héeélice Triplice vem desbrendo-se
paulatinamente. Stal e Fujino (2005) mencionaram&gie processo caracteriza-
se como embrionario, na medida em que cada ageminwa apegado as
especificidades do seu ambiente. Embora esta &auag pais, tenha dificultado
as multiplas interacdes e a formacdo de redes entpgesas e instituicdes de
ensino, algumas experiéncias de integracao entversiade-empresa (U-E) ja
tém ocorrido. Cita-se, por exemplo, a do Programaelvb de Cooperacdo
Universidade-Empresa, estudado por Vasconcelo 2660 case de sucesso e,
mais especificamente no setor téxtil e de confecQagorojeto Santa Catarina
Moda Contemporanea (SCMC) que, a partir de 2008, @struturando-se para
fomentar e divulgar o design de moda do estadoy éspo, importante objeto de

estudo desse trabalho.
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1.2
Problema de Pesquisa

Embora Santa Catarina seja o segundo maior palida¢érfeccao nacional
e apresente 0 segundo maior niumero de cursos augsede moda do pais, ndo e
reconhecido como polo criador de moda. Por suaarelemanda de inovacéo e
utilizagdo do design, bem como a necessidade deabseem canais de
relacionamento entre as universidades e empresaslam a necessidade de
formulacdo de acdes coordenadas e direcionadasopamanento da inovacédo e
fomento do design de moda no Estado. Além de néaiirewma Politica de
Design formalizada para este setor, que atenda@iadas empresas, o Projeto
SCMC ainda encontra-se em fase de crescimentorguwratdo. Sendo assim,
verifica-se que um estudo mais detalhado dest#aiivia iria contribuir para a
formulacao de politicas de design para o setoll gatarinense.

Por sua vez, entende-se que uma politica congstient partir da reflexao-
acdo dos interessados sobre suas possibilidade®bderpas para que seja
operativa. Neste sentido, faz-se importante dedesmvaestudos que possam
resultar em proposta de desenvolvimento participapara a formulacdo de
politicas.

Desta forma, a pesquisa levanta as seguintes ggestd
- Como a universidade e a empresa podem estabeleéerconjunta no setor
téxtil para o aumento da inovacao atraves do desigrum ambito regional?
- Como integrar as competéncias e contextos da ésap da Universidade em
prol de objetivos comuns?
- Qual é a troca existente atualmente entre undests/empresa? Quais sdo as
caracteristicas desta relacdo? Como cada agertebpeas competéncias e a
contribuicdo do outro?
-Que elementos (dados, informacdes, valores, eéxpmas) apontados pelas
empresas e universidades serviriam de base pagaemblvimento de politicas
de design voltadas a inovacéo do setor téxtil icetase?

-Quais seriam as politicas e iniciativas indicgus e por essa parceria?
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1.3
Justificativa

A maioria dos paises desenvolvidos tem reconhexgdmtencialidades do
design no processo de inovacao e competitividadeedgpresas. No entanto, os
beneficios do design ainda ndo sdo suficientemeatéecidos por muitas
industrias. Uma série de barreiras, incluindo ocao, educacéo e a integracéo
entre instituicbes de ensino e empresas, entrayudiificulta a utilizacdo do
design para a inovaca€QOMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES
2009). Levantar, diagnosticar e atuar estrategioggnea superacao desses
obstaculos e no fortalecimento de acfes pré-atieapromocao e incentivo ao
design catarinense sdo acdes que devem ser orm@sipara potencializar seus
resultados e evitar duplicacdo de esforcos. Eensmstido que a formulacdo de
politica de design para o setor téxtil de Santeai@et torna-se importante e
justifica a relevancia deste trabalho.

Como abordado anteriormente, o Estad®aleta Catarinatem um grande
namero de cursos de moda e design de nivel sugédando apenas abaixo de
Sé&o Paulo) e um parque industrial tecnologicamatot@izado que poderiam estar
mais integrados em prol da inovacgao e difusdo dgan(GOSTA, 2008).

Na pratica profissional no ensino de moda, na deedecnologia téxtil e
design téxtil desta autora, bem como nas suaslaties de pesquisa e extenséo,
tém-se observado situagbes que se caracterizam abesafios a serem
alcancados. Ou seja, a necessidade de expandrcesgo de criagdo de produtos
inovadores desenvolvidos em laboratdrios experiai@ntas universidades, de
buscare/ou criar novas metodologias de trabalh@ eaksibilitar uma maior
integracdo entre Universidade e Empresas (U-EpsEgtiestdes motivaram, em
parte, esta pesquisa e acompanham a problemateatdela, a ser verificada no
desenvolvimento deste estudo. S&o fatores que emeregaior atencdo, pois
podem ser indicadores ou direcionadores para fagéol de politicas de design
para o fomento da inovacgao.

Embora as publicacbes sejam escassas, alguns sizlslesa integracdo das
industrias téxteis catarinenses com as instituigesnsino de nivel superior de

moda e design revelam que medidas devem ser tongtas possibilitar o
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conhecimento das possibilidades e potencialidadededign e dinamizar essa
cooperacdo. Observa-se, no entanto, que ha umaalarau literatura referente a
maneira pela qual se pode otimizar a parceriae @ssas instituicbes. A pesquisa
“Arranjo Produtivo Téxtil-Vestuario do Vale do 1&jSC” (CAMPOS et al.,
2000) verificou que as grandes e médias empresasedelacionam com as
universidades para demanda de informacdes tecoakgbu de atividades
conjuntas para desenvolvimento de inovacbes posiderarem, entre outros
motivos, a existéncia de outras fontes de informageis importantes pelas
empresas, como os fornecedores de insumos e eqnfzsn

O estudo sobre inovacdo e politica de design ¢anstiim mote de
relevancia académica, atentando para a retomaddistassdes acerca do papel
da universidade, empresas e governo no contextdedenvolvimento soécio-
econdmico brasileiro. O tema pode produzputs para analisar a inser¢cdo das
industrias téxteis e de confeccdo na atual conjarinternacional. No ambiente
académico, o exame da cadeia téxtil e a insercatesign como ferramenta para
a inovacao centrada no usuario também pode colabmaelaboracdo de
referenciais tedricos de outros campos importaaes a formulagdo de politicas
de outras regifes ou paises em via de desenvolignamo o Brasil.

Para o setor produtivo, esta tese de doutoramessonee carater de
contribuicdo, na medida em que a exploracdo dosefaintangiveis possibilita que
a insercao inovadora possa repercutir em vantagensiercado por parte das
empresas.

Além disso, a metodologia utilizada e seus resofiagossibilitam a
reaplicacdo por outras organizacdes produtivastituitgdes de ensino e
formuladores de politicas de outras regifes insagess na construcao de politicas

de design voltadas a inovacéo.

Resumidamente, acredita-se que a relevancia dast@llto culmina na construgéo

conjunta (pesquisador, empresa e universidades)irdgizes para a criacdo de
politica para o setor téxtil e no encaminhamenta patura criacdo de instrumento
de inteligéncia competitiva por meio da gestaograda e interinstitucional do

design.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721265/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721265/CA

29

1.4
Objetivos

141

Objetivo geral

Propor uma sistematica de definicdo participative mbliticas de design,
convergentes entre universidade e empresas, damemto da inovacao do setor

téxtil catarinense.

1.4.2

Objetivos especificos

Construir um referencial te6rico com base nas mémdes e contribuicdes da
bibliografia especializada sobre o panorama intgonmal e nacional da cadeia
téxtil, sobre a inovacdo e como ela é entendideangpo da moda, da politica
de design e da cooperacédo universidade-empresa.

Diagnosticar a utilizacdo do design e a demandaaeacdo das industrias
téxteis e de confeccdo participantes do ProjetotaSdbatarina Moda
Contamporanea.

Verificar, nos cursos superiores de design de ncatiinenses, a existéncia de
projetos e acdes que envolvam cooperacdo com frakisdo setor
téxtil/confeccdo,em prol da inovagéo.

Identificar as caracteristicas da troca existenddyalmente, entre as
universidades-empresas do setor téxtil, e como caglente percebe as
competéncias e a contribuicdo do outro.

Apresentar as empresas e unidades de ensino egaedgumoda o diagndéstico
atual, obtido por meio de pesquisa de campo, tiaagfio do design, demanda
da inovacédo e relacdo U-E, como instrumento dedeac®r do processo
participativo de reflexdo-agéo para criagdo déipalde design.

Conhecer a opinido destes atores sobre quais sesatributos de valor mais
significativos para a inovacao da cadeia téxtdamdo apresentar referenciais
tedricos/operacionais preliminares para a politiea design dosetor téxtil

catarinense.
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15
Hipdtese

Segundo Gil (2006), para o conhecimento ser coraidecientifico, torna-se
necessario identificar as operacdes mentais ecxmue possibilitam a sua
verificagdo. De acordo com a base logica da ingagéio, esta pesquisa utilizou o
métodohipotético — dedutivgue, segundo Lakatos e Marconi (1992), tem origem
na percepcao de uma lacuna nos conhecimentostiadaaqual se formula uma

proposicao. A pesquisa partiu, entdo, da seguiptadse:

A promocao do conhecimento e intercambio das erapreslas instituicoes
de ensino de design/moda possibilitara a criacatcipativa de diretrizes de

politica de design para o fomento da inovacao thr s&xtil.

Entende-se, também, que a formulacdo de uma polde design que
contribua com o processo de inovacao sustentadh@layel, na era da economia do
conhecimento, deve partir da identificacdo, peldsressados diretos, das reais
necessidades e potencialidades do setor téxtil. estam a conectividade entre
empresas e universidade (que sédo agentes da indvagpandindo e acelerando o
processo de aprendizado conjunto, induz a cooperaggorol do objetivo comum.
Além disso, para que o processo de cooperacampamvacao se torne produtivo,
h& necessidade de troca de informagfes e conheoinpem parte das industrias e
unidades de ensino, de suas especificidades ecpligades, bem como da forma
de relacionamento que se estabelece entre esses &tbE). Desta forma, a
identificacdo do tipo de relacdo U-E, da demandadeacdo e da utilizagdo do
design pela industria téxtil/confeccdo sdo comptasepreliminares e essenciais
para que se possa estabelecer diretrizes de pdli#icdesign para o fomento da

inovacao do setor téxtil.

1.6
Procedimentos Metodoldgicos

Visando alcancar os objetivos acima apontados, tes& apropriou-se de uma

abordagem quanti-qualitativa, operacionalizadanpeio de pesquisa-acao.
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Segundo Figueiredo (2004, p.107), a pesquisa “ggaatitativa” utiliza o
“método que associa analise estatistica a investigdos significados das relacdes
humanas, privilegiando a melhor compreenséo do gesea estudado, facilitando a
interpretacdo dos dados obtidos”. De acordo conutara ao integrar dados
qualitativos e quantitativos em um mesmo estuddess® utilizar o que se tem de
melhor e evitar as limitacbes de cada abordagengudtrio que o método
quantitativo trabalha com grandes e representatwagstras, mas nao consegue
apreender o contexto do fato, o método qualitditle com amostras pequenas e
pouco representativas, mas trabalha com procediseamaliticos que confiam
dados subjetivos que podem apresentar riscos emodede confiabilidade e
generalizacao.

A pesquisa-acdo caracteriza-se como uma pesquisial stom base
empirica, que é concebida e realizada em estefaciacdo com uma acao ou
com a resolucdo de um problema coletivo. Os pesdoiss e 0s participantes
representativos da situacdo ou do problema envebeeae modo cooperativo ou
participante (THIOLLENT, 1985).

Para a compreenséo da tematica investigada e pagaoi das acfes a serem
realizadas, construiu-se o percurso metodoldgmpresentado na Figura 1.1. Este
percurso caracteriza-se por apresentar aproximagdgsoblema de pesquisa de
uma forma crescente {12* e 3' aproximacGes) em termos de conhecimento e
participacdo. A primeira aproximagdo correspondeleéinicdo do projeto de
pesquisa, a segunda a realizacdo de pesquisasnp® ea terceira, a pesquisa
qualitativa que envolve a opinido e participaca@s atores envolvidos na pesquisa-

acao, conforme descreve-se abaixo:

! A metodologia com o detalhamento do percurso naddgito encontra-se no capitulo 6.
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PERCURSO METODOLOGICO
Politica de Design para o Fomento da Inovagdo na Cadeia Téxtil/Confecgdode Moda

[ 1a APROXIMAGAQ | [ 2a APROXIMAGAOQ | [ 3a APROXIMAGAQO |

REVISAO DE LITERATURA _Cadeia de Valor Téxtil/Confecgao ; Inovagao; Design; Moda; Integragao Universidade-Empresa;
Gestao do conhecimento; Gestao da Inovagao; Panorama Internacional das Politicas de Design; Politica de Design Nacional.

0
DEFINIGAO DO PROJETO PESQUISA DE CAMPO :D OPINIAO DOS PROPOSTA |IN
AGENTES L

G

DE PESQUISA DIAGNOSTICO MBS -

U

S

A

o)

Figura 1.1 Percurso metodoldgico da pesquisa
Fonte: elaborado pela autora, 2011.

A Primeira Aproximacao — definicdo do projeto desquésa - iniciou-se coma
construcdo de um referencial teérico que recaivesqbatro eixos principais: (1)
a cadeiade producao téxtil e de confeccéo; ¢2dgdo, design e moda; (3)
politicas de promocéo e incentivo ao design; (#racao Universidade-Empresa.

A pesquisa teodrica foi desenvolvida situando suablpmatica nas
mudancas ocorridas no ambiente mercadoldgico glopa@hcipalmente nas
Ultimas décadas (1980-2010), onde as cadeias m@@€ide producado téxtil e de
confeccdo passaram por profundas transformacdesvieuen afetar o mercado
de trabalho e reconfigurar as organizacdes in@districomerciais de paises do
mundo inteiro, tendo também repercussées no metéatbcatarinense.

A inovacao, nesta tese, é entendida como estrap@égeéaa empresa obter
sucesso,independentemente das visdes sobre asaqmjgresa se relaciona com
as acdes estratégicas dos concorrentes setoriais

Dada a amplitude em que o termo inovacao podenspregado, bem como
sua indefinicdo para se estabelecer o que serindouconsiderado novidade em
termos industriais, aos classicos conceitos deaig@y (de produto, de processo, de
marketing e organizacional) empregados no ManualOde (OCDE, 2005),

acrescentaram-seos conceitos deinovagdo de posigaovacao de paradigma

’Segundo Kim e Mauborgne (2005), essas visbes lmasita podem assumir duas maneiras: a
visdo estruturalista (ou determinismo ambienta)vis@o reconstrutivista. Na visao estruturalista,

que geralmente conduz ao pensamento estratégieadmaa concorréncia e na oferta, a inovacao
distancia concorrentes na competicdo mercadologNeavisao reconstrutivista, que desloca a

atencao do foco na concorréncia (oferta) para o ftecdemanda, a criacdo de valor inovador é
elemento chave para a criacdo de novas demandass neercados. Nesta visdo, as empresas
olham para além das atuais fronteiras da competicé@ordenam os elementos existentes em
diferentes mercados, para construi-los em novogesg@ mercado, no qual se gera novo nivel de
demanda (KIM e MAUBORGNE, 2005, p. 207-210).
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(TIDD et al. 2008) como instrumentos base paraflax@> quanto as questdes a
respeito da inovacdo em Moda.

Além de trabalhar o aspecto dinamico e sistémicprdoesso de inovacgao,
a pesquisa cruzou elementos da abordagem econd@laickbseh Schumpeter
(1934), que diz que o desenvolvimento econdmicor@ezido pelas inovacdes
radicais e incrementais, enfatizando a inovacacocexperimentos de mercado e
criacdo de ativos e das teorias da organizacacstimalu(TIROLE, 1995), que
enfatiza a importancia do posicionamento competitruza, também, elementos
de teorias do marketing, da difusdo do conhecimerda tecnologia, bem como
da area mais recente de gestdo de empresas (PRADBIAAAKRISHNAN,
2008),que mostra que a chave para a criacdo de deypende do acesso a uma
rede global de recursos para co-criar experiéngiagulares, com e para 0s
clientes; e também de abordagens de outros autm@emporaneos (TIDD et al.,
2008), que colocam a gestao da inovagao como aaqyegegrada de alternativas
lucrativas de valor a partir de trés pilares l@siconhecimento, informacéo e
criatividade.

Esta tese considera o papel do Design, Moda e deersmlade como
significativos no processo de inovagao de uma azgaéo. Procura identificar se
a forma tradicional de relacionamento Universidadgresa, que consistia
basicamente em aproveitar os recursos humanodicats, tem-se modificado
passando a agregacdo, troca e criacdo de novosaiom@mtos e tecnologias a
ambas as organizagfes. Sendo assim, entende qustudo eda relagéo
Universidade-Empresaé importante para a definigdonovas abordagens de
politica de design para a inovacao nas empressgg@atarinenses. O referencial
tedrico das relagbes U-E, tem como base, principrten a teoria de Bonaccorsi e
Piccaluga (1994) ede Leydesdorff e Etzkowitz (1995)

As politicas de design, sejam de suporte, de pramog de educacado, sao
abordadas como estratégias que definem a visadiregio a ser adotada para o
desenvolvimento do design em um pais (RAULIK, 208#)6), regido ou setor
produtivo. Tais estratégias variam entre cada |ym#s sua definicdo depende do
contexto, isto €, de variaveis soOcio-politico-ecnit@ds. No entanto, buscou-se
levantar os elementos criticos, os atributos oargal essenciais mais gerais que
tém levado empresas de sucesso a inovacao e awoleseento de sua regiao

ou pais. Desta forma, 0s paises que mais ténzadtli o design, como a
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Finlandia, a Itdlia, os Estados Unidos da América&eino Unido, a india e a
Coréia, serviram de ponto de partida no estudaléetificacdo dos atributos de
valores de algumas politicas de design, para exé@dlde aspectos importantes na
identificacdo de atributos de valor a inovacao pacadeia téxtil catarinense.

A revisao de literatura foi realizada sua maior parte no inicio do trabalho,
contribuindo para a definicdo do problema de peasguinas ocorreu, também,
durante todo o processo.

A Segunda Aproximacao foi realizada p@iarde pesquisa de campo com
empresas e instituicdes de ensino e pesquisa detd’r®anta Catarina Moda
Contemporanea (SCMC), visando obter um diagnosticdemanda de inovacdao,
utilizacdo do design e relacdo universidade-empreddizou-se questionario
estruturado e entrevistas para se obterem inforesagfuais da realidade desses
atores. A realizacdo dessas acdes (aplicacdo dstianéio e entrevistas)
favoreceu o pensar dos atores (pesquisador e padqs) sobre a inovagéo,
participacdo do design nas empresas e sobre adgéegentre as universidades e
indUstrias téxteis catarinenses no desenvolvimeéet@rojetos de inovacdo. Os
dados obtidos foram tabulados, analisados e levpa@sreflexdes em um férum
de discussao. As empresas e instituicdes de epamicipantes do (SCMC) foram
escolhidas, em detrimento de outras do Estado,fpglode comporem um grupo
anico no género: ja estarem desenvolvendo proadssmoperacao; ser formado
por empresas de pequeno, médio e grande porte mgituicbes de ensino de
nivel técnico, tecndlogo e superior; e por estargmeressadas no fomento do
design e moda em SC.

A Terceira Aproximagaoconsistiu na realizacéo deu de debatesobre politica
de design para o fomento da inovacao no setoll t&atarinense. Este forum foi
realizado com a participacdo de empresérios, giofiais do setor téxtil e de
moda, representantes da academia, associacOeg, @ufros. Partiu da
apresentacao e discussdo dos resultados da pesegligada na fase anterior,
tendo a seguinte pergunta principal como orientag&ogrupos de trabalho: Que
atributos relacionados a inovacdo, ao design daga® entre universidade e
empresa, para a politica de design téxtil catas@edeveriam seeliminados
reduzidoselevadose criados?

De posse de todo material, pode-se passar paregos;tes passos do percurso

metodoldgico:elaboracdo da proposta deste tralfalimstrucdo de referenciais
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tedricos/operacinais para a politica de design pai@mento da inovacao do setor
téxtil catarinense) e conclusoes.

Entende-se que a criacdo de uma politica de desggrer o mesmo processo
de qualquer outro projeto: gerar solucdes criatiepgracionais e efetivas para os
problemas identificados e, acima de tudo, depemderecursos disponiveis, do
apoio obtido e, logicamente, doempenho e criatdedde quem participa de sua
formulacdo (RAULIK, 2006). Nesse sentido, quantoismas empresas e as
instituicbes de ensino participarem de sua conegpuais forca operativater-se-a
nasua implementacdo. Desta forma, o percurso métido privilegia o
conhecimento da realidade e a participagdo dossator

1.7
Delimitacdo da Pesquisa

N&o obstante a definicho dos objetivos da pesquasderiormente
apontados,julga-se interessante elucidar quaisasébmitacbes desta pesquisa.
Mesmo procurando levantar politicas de design pafamento da inovacédo da
cadeia téxtil e de confeccdo, o trabalho ndo temmocgropdsito avaliar a
aplicabilidade dos elementos de politica levant&itobora entendendo que as
Universidades tém papel importante a desempenharoacesso de inovagéo, a
pesquisa ndo visa analisar nem avaliar curriculas dnidades de ensino
envolvidas. Considera a existéncia concreta decmtao destas no processo de
inovacdo, na constatacdo de projetos de pesqusanwdvidas no ambito da
universidade e/ou por projetos realizados em comjoas empresas. Nesta tese, a
empresa, a instituicdo de ensino/pesquisa e o IGo\s&o instancias com fungdes
especificas. Estes atores, por sua vez, estdo imgamo-se, cada vez mais,
formando um sistema integrado, necessario ao @oocgs desenvolvimento da
inovacao dos setores produtivos e da sociedadeotamsk considere a importancia
do governo, enquanto proponente e mantenedor ldEg® publicas e importante
agente neste sistema, 0 objeto de estudo destaetes, especificamente, sobre a
relacdo da empresa e universidade no processmdacén. Da mesma forma, este
estudo ndo pretende discutir questdes éticas amatob desenvolvimento de
pesquisa cientifica e tecnoldgica da universidamieocobjeto que favorece ou ndo
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o desenvolvimento econémico de grupos especifpms,parte do principio de que
a construcdo do conhecimento, que € funcdo da rgideele, deve servir para a

transformacao sécio-politico-econdmica ambiented pabem geral da sociedade.

1.8
Estrutura do Trabalho

Os preceitos da metodologia cientifica orientam @ntagem desta tese,
constituida das seguintes partes: Introducéo (@apl); Fundamentacao teorica
(Capitulos 2, 3, 4 e 5); Metodologia (Capitulo Resultados das pesquisas
(Capitulo 7); Proposta (Capitulo 8); Concluséeg@mmendacbes (Capitulo 9);
Referéncias; Apéndices;Anexos.

Apés essa introducado, os Capitulos 2,3, 4 e 5 epi@® a fundamentacdo
tedrica que aborda, respectivamente, os temas:déi€ae Producédo Téxtil e de
Confeccao; Inovacédo, Design e Moda;Politicas demBgdo e Incentivo ao
Design e A Cooperacdo Universidade-Empresa comdruimento para a
Inovagéo.

O Capitulo 6 aborda os procedimentos metodolégicoétodos e técnicas
utilizados na pesquisa. CompOe-se deseis secOesmiawmas de: 6.1
Caracterizacdo e tipo de pesquisa; 6.2Percurso daiétpco; 6.3 Primeira
aproximacéo: definicdo do projeto de esquisa; 8égu8da aproximacgéo: pesquisa
de campo que apresenta nos subitens 6.4.1 a Pemuisas empresas e 6.4.2
Pesquisa com as instituicbes de ensino; 6.5 Taragdroximagcao: pesquisa
qualitativa — opinidao dos agentes envovidos, abtid forum de discusséo; 6.6
Proposta.

A apresentacdo e andlise dos dados da pesquisanest@apitulo7. Nesta
parte, estd arrazoadaa apresentacdo dos dadosatiuesli e quantitativos. O
subitem 7.1 - versa sobre os resultados da pesoeatizada com as empresas
téxteis, apresentando a utilizacdo do design, aaddande inovacéo do setor téxtil
e as caracteristicas das relacdes que as empstahslecem com as instituicdes
deensino de moda e design. O subitem 7.2 apresentasultados da pesquisa

realizada com as instituicdes de ensino de modgfdgsie revela, sob o ponto de
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vista destas, as caracteristicas da relacdo U4, dmeno a forma como estdo
contribuindo com o processo de inovacdo das engré&sa seguida, o subitem
7.3apresenta os dados qualitativos referentesemodtados do FOrum e, no item
7.4 apresenta-se a sintese e conclusdes destd@apit

O Capitulo 8 apresenta referenciais para a comdsirde politica de design para o
fomento da inovacdo no setor téxtil/confeccdo oaase. O capitulo esta
dividido em cinco seccfes. Na primeira (8.1) apresa-se referenciais na
dimensao conceitual; na segunda (8.2), os refasnoa dimensédo estrutural; na
terceira (8.3), os referenciaisna dimensdo esicaégna quarta (8.4), o0s
referenciais na dimensdo instrumental.Na ultimac&®c(8.5), apresenta-se a
sintese e conclusdes deste capitulo.

No Capitulo9(concluséao e recomendacdes) concluems-pentos

fundamentaisdestatese eapresentam-seas recomendacéegestoespara futuras
abordagens.
Na sequéncia da disposi¢do do conjunto, inclueasdReferéncias bibliogréaficas,

0s Apéndices e Anexos.
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