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Consideragfes Finais

Esta pesquisa foi motivada, primeiramente, pela escassez de investigagoes
sobre implicacOes estratégicas de aliangas e redes na industria do turismo e, mais
especificamente, no setor hoteleiro. Além disso, 0 momento vivido pelo Brasil,
escolhido como sede da Copa do Mundo de Futebol de 2014 e dos Jogos
Olimpicos de 2016, configurou-se em um cenario oportuno para esse tipo de
estudo em funcdo da oportunidade de crescimento gerada para as empresas
turisticas do pais, considerando ndo somente seus objetivos de competir no
cenario global, mas também seus papéis no desenvolvimento socioeconémico
brasileiro.

Nesse sentido, buscou-se analisar oportunidades e ameagas criadas pelas
aliancas do grupo estratégico formado pelos hotéis lideres da cidade do Rio de
Janeiro. Os hotéis foram escolhidos como unidade de analise porque, conforme
apresentado no Capitulo 2, sdo considerados um dos principais atores da rede
formada pela industria do turismo. A relevancia do foco nesses atores € justificada
pelas responsabilidades a eles atribuidas, como aquelas relacionadas a
comunicacdo do planejamento de desenvolvimento do destino, a mediacdo para
facilitar a colaboracdo entre os stakeholders, a crescente necessidade de
sensibilizar os membros da rede em relagdo a questdes socioambientais e a
coordenacdo dos esforcos para o alcance das metas coletivas da industria.

Para alcancar seu objetivo, a pesquisa empreendeu uma avaliacdo
estratégica global das empresas estudadas com relacdo tanto aos fatores nao-
relacionais (macroambientais e pertinentes aos atores estratégicos chaves no
desempenho dos seus papéis tradicionais) quanto aos fatores relacionais
(pertinentes aos relacionamentos do tipo aliangas e a rede por eles formada), para
identificar suas implicacdes estratégicas mais significativas, no nivel da industria.
Essa avaliagdo foi realizada com auxilio do arcabouco “Global SNA” de anélise
estratégica relacional de Macedo-Soares (2011), ja aplicado em diversas outras

industrias, mas pela primeira vez na inddstria do turismo.
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O fato das trés empresas abordadas terem sido identificadas como
pertencentes a um grupo estratégico distinto dentro da industria, devido aos seus
compromissos semelhantes de escopo e de recursos, possibilitou a analise das
ameacas e oportunidades comuns a todo o grupo. Em funcéo disso, foi possivel
conduzir uma analise da macro ego-rede, identificando seus atores estratégicos
mais significativos.

Dessa forma, o mapeamento revelou que as empresas pesquisadas tinham
como atores estratégicos comuns clientes, fornecedores, complementors,
concorrentes, entidades governamentais e organizacdes representativas do
setor/industria. Outro ator estratégico, aqui considerado relevante, identificado
como tendo ligagbes com as empresas estudadas, notadamente Windsor e Othon,
foram as organizacdes sem fins lucrativos focadas em desenvolvimento social,
denominadas neste estudo como ONGs por nao terem sido encontradas tipologias
especificas na literatura revista.

Os resultados da pesquisa mostraram que a adocdo de uma perspectiva
relacional por parte dos executivos dos hotéis pode contribuir para suas analises
estratégicas ao permitir capturar novos insights para o processo de tomada de
decisdo. Isso porque a investigacdo revelou que a maioria das ameacas
identificadas pela analise tradicional, ou seja, geradas por fatores macroambientais
ou pelos atores estratégicos ao desempenhar seus papéis tradicionais, foi
neutralizada quando se adotou uma visdo relacional. Nesse sentido, ao levar em
conta as caracteristicas das aliangas, sob a perspectiva da rede, este trabalho
revelou que é possivel ter uma compreensdo mais apurada do contexto
competitivo da inddstria em um cenario de crescente globalizacéo.

Do ponto de vista da relevancia académica, esta pesquisa contribuiu para
ampliar as investigacfes na area de estratégia focadas na industria do turismo.
Assim, uma vez que, de fato, o turismo raramente é objeto de pesquisas que
adotam a perspectiva de rede, pode-se dizer que foi dada uma contribui¢éo a linha
tedrica sobre aliancas e redes estratégicas, sob a ética relacional, na industria do
turismo.

Do ponto de vista empresarial, a pesquisa evidenciou a importancia de
adotar uma perspectiva relacional nos processos de planejamento estratégico,

contribuindo para mostrar como os hotéis podem, na pratica, com auxilio do
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arcabouco adotado, realizar analises estratégicas mais completas por essa
perspectiva.

No que concerne as limitacdes da pesquisa, considerou-se que elas néao
comprometeram o resultado final do trabalho. Em relacdo aquelas limitagdes
inerentes ao tipo de pesquisa adotado, conforme apresentado no Capitulo 3, foi
possivel superd-las utilizando a estratégia de triangulacdo dos métodos, que
consistiu na utilizagdo de varios instrumentos de coleta de dados, precisamente o
levantamento de percepcdes junto aos executivos do setor, o levantamento
documental, as entrevistas complementares e a observacao participativa da autora.

Algumas limitagcbes da pesquisa, no entanto, puderam ser consideradas
como oportunidades para investigac@es futuras. Uma delas deveu-se a andlise ter
sido feita apenas no nivel da inddstria. Nesse sentido, para apurar mais
profundamente se o grupo estratégico tem condi¢des de assumir o seu papel de
lideranca na macro ego-rede pesquisada e, assim, de fato, aproveitar as
oportunidades reveladas, é preciso complementar esse estudo com uma andlise no
nivel das empresas para a identificacao de suas forcas e fraquezas.

Outra oportunidade de investigacdo futura surgiu do fato deste estudo
apresentar um recorte de um momento especifico. Por isso, para acompanhar o
desempenho do grupo estratégico e sua evolucdo ao longo do tempo, novas
pesquisas devem ser realizadas, em especial ap0s 0s grandes eventos que
ocorrerdo no Brasil, para verificar se o destino turistico alavancou o seu potencial
competitivo ao aproveitar as oportunidades aqui identificadas.

Além disso, outra sugestdo para investigacfes futuras é buscar identificar e
mensurar os fatores que fazem as empresas turisticas brasileiras contribuirem para
alavancar socioeconomicamente as cidades nas quais se localizam. Assim, pode-
se buscar uma compreensdo mais apurada de como a industria do turismo pode de
fato contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Por fim, a questdo das estratégias globais das empresas turisticas,
especialmente as brasileiras, também se configura em uma oportunidade de
pesquisa futura. Conforme apresentado neste trabalho, as tipologias encontradas
na literatura ndo deram conta de descrever as atuacdes das empresas turisticas
estudadas, pois o turismo tem especificidades que o diferenciam de outras

industrias usualmente analisadas pelos pesquisadores da area de estratégia.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913103/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913103/CB

179

Conforme mencionado, os estudos sobre estratégia, em especifico aqueles a
respeito de aliancas e redes estratégicas na industria do turismo, sdo raros, tanto
no Brasil quanto no exterior. Assim, 0 campo para a realizacao de pesquisas nesta
area € amplo e apresenta oportunidades reais para pesquisadores que desejam

investigar essa industria.
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