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Inovagao Tecnolégica, Mudanca no Ambiente das

Organizagcoes e Aumento da Cooperagao

As mudangas estruturais porque passa a economia mundial nas ultimas
décadas tém causado impactos significativos nas organizacdes produtivas,
propiciando o surgimento de novas formas organizacionais € o aumento da
colaboragdo entre os agentes econdmicos. Nesse sentido, a difusdo de sistemas
locais de inovacao pode ser entendida como uma das expressdes dessa nova forma
de cooperacao que se manifestam no contexto amplo dessas mudangas estruturais.
Assim, nesse Capitulo, objetiva-se caracterizar de maneira geral esse processo de
mudancas, destacando a forma como ele afeta o ambiente das organizagdes e
propicia o aumento da colaboracgdo. Trata-se também das principais caracteristicas
do componente estratégico da inovagdo e como ele se adapta a esse novo
paradigma enfrentado nao somente pelas organizagdes, mas também pela
sociedade como um todo. Adicionalmente, objetiva-se colocar nesse contexto a
elevada importancia do capital social, por tratar-se de um componente que fornece
subsidios significativos para o sucesso em processos inovativos de determinadas

regides ou paises.

1.1

Inovagao e Vantagem Competitiva

A economia mundial passa por grandes transformagdes historicas,
comparaveis as primeira e segunda revolucdes industriais. Como principais forgas
subjacentes a essa transformacdo, podem ser identificados, de acordo com
Héamildinen & Schienstock (2001, in OECD, 2001c): i) globalizacdo das
atividades econdmicas; ii) crescente especializacdo e complexidade das cadeias
produtivas; iii) rapido avango e difusdo das modernas tecnologias de informagao e
comunicagdo — TIC; iv) crescente integragdo, diferenciacdo e dinamismo dos

mercados. Essas forcas, que tém desafiado a antiga estrutura organizacional,
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institucional e politica dos paises industrializados, estdo mudando a natureza da
competicdo nas empresas modernas.

Em um niimero cada vez maior de empresas, baixos custos de producdo e
boa qualidade ndo mais garantem uma base sustentavel de vantagem competitiva.
Hoje, todas as empresas, nacionais ou internacionais, devem ser capazes de
produzir bens de alta qualidade a baixo custo, vendé-los por precos razoaveis e
entregé-los rapidamente e no tempo acordado (Tidd et al., 1997; Himildinen &
Schienstock, 2001, in OECD, 2001c).

A vantagem competitiva das empresas depende largamente da sua
capacidade de continuamente trazer ao mercado novos produtos ou processos que
possam melhor vir ao encontro da demanda de seus clientes. Empresas inovadoras
gozam de vantagens como o pioneirismo no mercado e podem cobrar um prego-
prémio enquanto seus concorrentes se esforcam para acompanhd-las. Com os
padroes de demanda se tornando cada vez mais diferenciados e dindmicos,
processos de inovagdo estdo sendo crescentemente customizados para atender as
necessidades de clientes individuais em seus contextos socio-institucionais
especificos (Hamaildinen & Schienstock, 2001, in OECD, 2001c).

De acordo com Tidd et al. (1997), o sucesso das organizagoes,
independentemente de seu tamanho, deriva em larga medida da inovagdo. Nas
palavras do autor:

“Whilst competitive advantage can come from size, or possession of assets, etc.
the pattern is increasingly coming to favour those organizations which can
mobilize knowledge and technological skills and experience to create new
products, processes and services.”'

O desenvolvimento de novos produtos torna-se um importante componente
para a capacitagdo das empresas, que devem considerar fatores em mutagdo no seu
ambiente. Mudangas no campo sOcio-econdmico — como crengas, expectativas,
gostos etc. — podem criam oportunidades, mas também restri¢des (Price, 1996). A
legislagdo pode abrir novos caminhos ou fechar outros. Concorrentes podem
introduzir novos produtos que representam maior ameaga a posi¢des de mercado
existentes. A inovacao por meio de novos produtos pode ser entdo uma estratégia
de adaptagdo ao ambiente em mutacdo, capacitando as organizagdes a responder

as suas constantes ameacas.

"Tidd et al., 1997, p. 4.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116480/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0116480/CA

21

Enquanto que os produtos sdo geralmente o estado da arte da inovacao no
mercado, a inovagdo de processos desempenha papel tdo importante quanto a
primeira. Ser capaz de fazer algo que ninguém faz ou fazer de um modo melhor
do que outros pode ser uma importante fonte de vantagem competitiva (Tidd et
al., 1997).> De maneira similar, ser capaz de oferecer melhores servicos —
rapidos, mais baratos e de melhor qualidade — tem igualmente sido visto como
uma excelente fonte de vantagem competitiva para as empresas. Varios textos nos
campos de administracdo e estratégia apontam exemplos classicos de empresas de
sucesso, como, entre muitos outros, Citibank com suas maquinas de auto-
atendimento, Benneton, com a utilizagdo da tecnologia da informagdo em seus
processos aliada a qualidade de seus produtos, e a South-West Airlines, que
atingiu significativa posi¢do em um mercado tradicionalmente dominado por
empresas grandes, por meio de inovacdo de processos, reduzindo intermediarios
em operacoes de venda e rotatividade nos aeroportos.

Uma das mais significativas contribui¢des recentes para a andlise da
inovagdo em estratégia corporativa surgiu a partir da década de 1980, por meio do
livro de Michael Porter, intitulado Estratégia Competitiva. Esse autor desenvolveu
uma estrutura em que a tecnologia pode explicitamente ser ligada a cinco “forgas”
que direcionam a competi¢ao na industria, assim como um niimero de “estratégias
genéricas” que devem ser feitas pelas empresas. Sua abordagem situa as
atividades tecnologicas da empresa em um contexto maior de competicdo na
industria e desenvolve uma analise SWOT sistematica, baseada em forcas
competitivas e nas escolhas internas da empresa. A abordagem inicial de Porter
foi influente e ilustra as forcas e fraquezas baseadas na abordagem estratégica
‘racional’,’ tendo posteriormente sofrido duras criticas, como se vera adiante nesta

secao.

? Para ilustrar isso, o autor d4 exemplos classicos em inovagdo de processo, como o
sucesso das empresas japonesas em setores diversos, como automdveis, motocicletas e
componentes eletronicos, particularmente, em empresas como Toyota, Honda, Nissan e Sony (p.
5).

> O campo da administragdo estratégica atualmente é influenciado por duas linhas de
pensamento principais, em que uma chama-se “racional” e a outra “incremental”. A primeira, mais
antiga, tem raizes nas experiéncias militares caracterizadas principalmente pela descricdo,
entendimento e analise do ambiente para posterior determina¢do do curso de agdo e sua execugdo.
A segunda baseia-se na pouca capacidade do ser humano de entender o presente e prever o futuro,
sendo, portanto, necessarias agdes incrementais que explicitamente reconhecam suas limitagdes
em termos de conhecimento do ambiente, assim como de suas forgas e fraquezas. Para maiores
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Em linhas gerais, as ja amplamente conhecidas cinco for¢as de Porter que
definem a competicdo na industria, gerando oportunidades e ameagas para as
empresas, sdo as seguintes: 1) Relacdes com fornecedores; 2) Relagdes com
compradores; 3) Novos Entrantes; 4) Produtos Substitutos; 5) Rivalidade entre as
firmas estabelecidas. Para Porter, “o objetivo da estratégia competitiva ¢ encontrar
uma posicdo na industria onde a empresa pode melhor se defender contra essas
forcas competitivas ou influencia-las a seu favor” (Porter, 1980, p. 21). As
estratégias genéricas, mencionadas em linhas anteriores, referem-se as escolhas
das empresas, sendo basicamente as seguintes: 1) Lideranca em custos; 2)
Diferenciacdo de produto; 3) Foco em custos; 4) Foco em diferenciagdo. Para
Porter, as empresas devem definir claramente seu foco, que pode orienta-las a
inovacdes relacionadas a produtos ou processos. E ele insiste na importancia
dessas escolhas. As empresas que ficarem no meio do caminho entre custo e
qualidade, argumenta, terdo baixos lucros.

Outro elemento de Porter refere-se a estratégia de mercado das empresas,
que pode ser a de lider ou seguidor. Na primeira, as empresas desejam ser as
primeiras a chegar no mercado com novos produtos, baseadas em sua lideranga
tecnologica. Essa estratégia requer comprometimento com a criatividade e
aceitacdo em se incorrer riscos. Na segunda, as empresas objetivam entrar depois
no mercado com seus produtos, baseadas na imitacdo ou aprendizado da
tecnologia de empresas lideres. Tal estratégia requer comprometimento com a
analise do competidor e inteligéncia competitiva, engenharia reversa e redugao de
custos (Tidd et al., 1997).

A competicdo entre as empresas fornece um incentivo essencial para a
inovacdo (Hadmaildinen & Schienstock , 2001, in OECD, 2001c). A tecnologia
pode ajudar uma empresa a atingir vantagem competitiva, auxiliando-a a fornecer
ao mercado bens ou servigos melhores que os dos seus concorrentes. No entanto, a
tecnologia ndo pode ser de maneira nenhuma monopolizada (Price, 1996; Tidd et
al., 1997). O conhecimento pode sempre migrar da empresa para o mercado,
concorrentes ou mesmo ser usado na geracdo de novas empresas. As
competéncias das empresas podem ser imitadas por outras, a menos que elas

sejam continuamente renovadas. E o que deve ser buscado no longo prazo ¢ uma

informagdes, ver Mintzberg, H. et al. Safari de Estratégia: um roteiro pela selva do planejamento
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competéncia distintiva, que realmente faga a diferenca em relagdo aos
concorrentes. E isso somente pode ser decidido pela empresa apoés uma andlise
cuidadosa dos concorrentes e das condi¢des do mercado em que atua.

O modelo de Porter revela um entendimento do ambiente competitivo em
que as empresas atuam e no qual elas devem conscientemente tentar se posicionar
em sua estratégia tecnoldgica, assim como em outras dimensdes da politica
corporativa. No entanto, como muitos especialistas adeptos da Economia
Industrial, Porter em sua abordagem subestima a capacidade de mudangas e
descontinuidades tecnoldgicas em modificar a estrutura industrial, assim como a
habilidade dos gerentes de decidir e implementar estratégias de inovagao. Ou seja,
essa abordagem subestima a importidncia das trajetdrias tecnoldgicas e as
competéncias tecnologicas e organizacionais especificas que as empresas tém para
explora-las (Tidd et. al, 1997). Além dos fatores anteriormente citados, Tidd et.
al. apresentam outros, como as dificuldades das empresas em escolher suas
estratégias, em func¢do de seu tamanho, base de produtos e a natureza de seus
produtos e clientes; dificuldade de um modelo pautado em estruturas industriais
estaticas em lidar com o cardter dindmico das oportunidades tecnologicas;
contestagdo do fato de as empresas focarem custo ou qualidade e ndo uma posi¢ao
intermediaria entre ambos®. Ficar no meio do caminho em termos de estratégias
genéricas pode ser uma estratégia valiosa, ao contrario do que sugere Porter.
Finalmente, um ultimo componente importante da critica que se faz ao modelo
refere-se a ndo observagao da colabora¢ao com o um fator critico de sucesso. Os
beneficios de relacdes do tipo ndo-adversario com clientes, fornecedores e até
mesmo com concorrentes tornam-se hoje aparentes (Price, 1996; Himaldinen &
Schienstock, 2001, in OECD, 2001c). Ao invés de se barganhar no que Tidd et al.
chamam de um jogo de soma zero, relagdes de cooperacdo com clientes e
fornecedores podem aumentar a competitividade das empresas, assim como sua
eficiéncia. Esse ponto sera abordado com maiores detalhes mais adiante neste

Capitulo.

estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.

* Muitas empresas, de acordo com Tidd et. al, que adotaram estratégias de custos e
qualidade médios apresentaram retornos sobre o investimento mais altos do que as outras que
adotaram estratégias com foco em custo, qualidade ou diferenciagdo .
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1.2

As Pequenas Empresas e as Estratégias de Inovagao

Grande parte das discussdes em estratégia e geréncia da tecnologia tem
sido direcionada para os problemas das grandes empresas, em que agoes
deliberadas da sua administragdo sdo necessdrias para coordenar e integrar
recursos € competéncias especializadas. Assim como as organizagdes de grande
porte, as pequenas empresas também devem se preocupar com sua posicao de
mercado, trajetéria tecnoldgica, formacdo de competéncias e seus processos
organizacionais. No entanto, como salientam Tidd et al. (1997), esses problemas
se apresentam a essas empresas de diferentes maneiras. Em fungdo da falta de
pesquisa sistematizada sobre o assunto, discussdes sobre aspectos de geréncia da
tecnologia em pequenas empresas costumam ser curtas, com pouco espaco
reservado a essas empresas em trabalhos académicos. Um outro aspecto a ser
salientado ¢ que a maioria dessas empresas ndo ¢ particularmente inovadora,
embora muitos aspectos da tecnologia afetem seus negdcios, como ¢ o caso das
TICs. De acordo com Tidd et al., os aspectos mais relevantes dessas empresas,
mostrados pela evidéncia empirica, quando comparados com empresas grandes,
sdo os seguintes:

e Objetivos similares — desenvolver e combinar competéncias
tecnologicas e outras, para fornecer ao mercado bens e servigos que
venham ao encontro das necessidades dos clientes, que sejam
melhores que os dos concorrentes e, preferivelmente, dificeis de
imitar;

e Forgas organizacionais — facilidade de comunicacdo, velocidade
para tomada de decisdes, grau de comprometimento dos
empregados, assim como maior aceitacdo a mudangas;

e Fraquezas tecnologicas — limite de competéncias tecnologicas
especializadas, pouca habilidade para desenvolver e gerenciar
sistemas complexos e pouca habilidade e disponibilidade de
recursos para financiar programas de longo prazo que oferecam
riscos substanciais;

e Setores diferentes — pequenas empresas apresentam uma maior

contribuicdo para a inovagdo em certos setores, como em
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equipamentos de instrumentagdo e software, do que em quimica,
eletronica e transporte, por exemplo, que requerem maiores

investimentos e apresentam maiores riscos.

Muito mais do que as grandes empresas, as oportunidades para inovagao
nas pequenas empresas sao fortemente influenciadas pelo sistema de inovagao no
qual elas se encontram inseridas. A grande empresa internaliza a maior parte dos
recursos humanos e de capital necessarios para a execucdo de suas atividades. No
entanto, as pequenas empresas ndo dominam a totalidade de recursos necessarios
ao longo de sua cadeia de valor, dependendo de fornecedores e outros parceiros
para dar prosseguimento ao seu processo produtivo (OECD, 2001a). Essas
empresas apresentam maiores dificuldades para absorver conhecimento externo,
como comumente fazem as empresas maiores, na forma de P&D e licencas, por
exemplo. As inovagdes nas pequenas empresas, pode-se dizer, estdo em parte
incorporadas em seus fornecedores de maquinas e insumos produtivos. De certo
modo, as inovagdes em pequenas empresas sao fortemente influenciadas pelo grau
de inovagdo de seus fornecedores. O contato pessoal e a proximidade geografica
com fornecedores e até mesmo clientes reforcam a efetividade da inovagdo em
pequenas empresas. Também contam positivamente a qualidade e capacitacao da
forca de trabalho, infra-estrutura fisica adequada, institui¢des de ensino e pesquisa
de qualidade e institui¢des de apoio que auxiliem o fluxo de informagdes e idéias
no ambiente em que se encontram as empresas ¢ seus fornecedores (Porter, 2001).
Como conseqiiéncia, o grau de inovagdo de uma pequena empresa ¢ fortemente
condicionado pelo contexto nacional e regional do qual faz parte (Tidd et al.,

1997).

1.3

Mudancgas Estruturais

Em sua tese de doutorado sobre processos de planejamento em parques
tecnologicos, Gonzalez Alvarez (1997) faz uma revisdo da literatura voltada ao
debate sobre as mudangas organizacionais e culturais ocorridas a partir da década
de cinqlienta. Comeca com a utilizagdo do termo ‘“sociedade pds-industrial”,
cunhado por Riesman (1958, in Trist, 1973), para caracterizar as mudangas em

relacdo a sociedade industrial decorrentes do surgimento das tecnologias da
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informacao, € menciona também importantes trabalhos feitos sobre o assunto nas
ultimas décadas.

Com base nesses estudos, Gonzalez Alvarez (1997) associa o conceito de
sociedade poés-industrial a uma economia de informagdo, na qual a criagdo e
manipulagdo da informacao t€ém primazia sobre a produgdo de bens fisicos e
servigos. As atividades de informagdao estdo crescentemente associadas a
atividades de producdo, estando a necessidade do dominio e manuseio da
informagdo presente, de diferentes maneiras, em qualquer dos setores produtivos.

A sociedade caminha, com uma tendéncia irreversivel, a uma sociedade
pos-industrial, tendo como forgcas propulsoras o conhecimento cientifico e as
tecnologias da informacdo (Trist, 1973, in Gonzélez Alvarez, 1997). E de acordo
com Trist, as manifestagdes ocorrem de formas diferenciadas entre os paises e
dentro deles, coexistindo com segmentos da sociedade em diferentes fases de
industrializagdo. Entre os fatores mais marcantes citados por Gonzalez Alvares,
baseando-se em uma andlise feita por Trist na economia dos Estados Unidos e
outros paises de industrializagdo avangada, destacam-se os seguintes: maior
importancia do setor de servigos; internacionalizagdo de empresas lideres; maior
incidéncia de postos de trabalho qualificados e exigéncias de melhor qualificacao
educacional dos trabalhadores; mudancas no lazer e no desemprego, com esse
ultimo apresentando caracteristicas cronicas; mudancas na estrutura familiar;
mudangas contextuais no ambiente que se manifestam na importincia de
agregados interorganizacionais; avango das cidades em direcdo a megaldpoles e
mudangas nas relagdes entre os meios rural e urbano e, por fim, no tratamento dos
recursos naturais como exauriveis.

No entanto, Trist (1973) observa a auséncia de mudancas culturais,
indicando a necessidade de destacar padrdes ja emergentes naquela €poca e
considerados congruentes com o pos-industrialismo, que envolvem mudangas nos
valores culturais do individuo como membro da sociedade, nas filosofias
organizacionais e nas estratégias pelas quais os governos e os diversos grupos de
interesse procuram regular o ambiente contextual (Gonzalez Alvarez, 1997).

Nas mudangas sociais estdo implicitas as transformagdes de maior
transcendéncia, envolvendo a redugdo da for¢a de trabalho industrial, maior
participagdo do conhecimento cientifico na produ¢do, mudangas nas estruturas de

producdo e consumo, mudancas nas estratégias dos agentes econdmicos, nos
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mecanismos sociais de regulagdo econdmica e nas formas de organizagdo
institucional (Minian, 1988, in Gonzalez Alvarez, 1997). Nessa transicdo da
sociedade, as empresas de alta tecnologia t€ém grande influéncia nos processos de
restauragdo de todo o aparato produtivo, abrangendo os setores industriais mais
tradicionais, assim como o primario € o de servigos, uma vez que esses setores
representam o mercado para muitos dos produtos das industrias de alta tecnologia.
E a adaptacdo dos diferentes setores produtivos as novas tecnologias implica
modifica¢des substanciais em seus processos de producdo, nos insumos utilizados,
nos produtos oferecidos, nos métodos de organizacdo e nas estratégias das
empresas.

Um outro modelo apresentado por Gonzélez Alvarez e desenvolvido por
Perez (1993, in Gonzalez Alvarez, 1997), chamado “Paradigma Tecno-
econdmico”, procura explicar as mudangas que as economias apresentam,
associando-as a um padrao ciclico vinculado ao conceito de ondas longas do
economista russo Kondratiev para explicar o comportamento dos movimentos de
crescimento econdmico e recessdo. Embora ndo exista consenso entre os
economistas sobre varios dos elementos contidos nesse modelo, considera-se que
ele fornece uma compreensao de algumas das mudancas na vida economica e,
principalmente, do papel da mudanga tecnologica no processo. Nessa linha de
pensamento, segundo Gonzalez Alvarez, “o paradigma tecno-econdmico define o
padrdo tecnologico dominante na sociedade, decorrente da introdu¢do de uma
constelagdo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais que causam um profundo
impacto econdmico, social, organizacional e institucional.” (Gonzales Alvarez,
1997, p. 11). Esse padrao contém um conjunto especifico de principios que se
aplicam na geragdo de inovagdes e na organizagdo da produgdo e sdo estendidos
pouco a pouco a todas as empresas, a todas as industrias ¢ a todos os paises,
produzindo um periodo prolongado de crescimento econdmico. O nivel de
atividade econOmica passa a se contrair conforme diminui o espectro de
aplicagdes do conjunto de tecnologias e se aproxima a fronteira de melhor
desempenho, em que cada vez um nimero maior de setores da economia encontra
limites ao seu crescimento. Dessa maneira, as limitagdes das tecnologias
existentes no paradigma vigente pressionam para a emergéncia de um novo
paradigma. Por esse modelo, a sociedade assiste ao comego de um novo

paradigma, tendo como base as TIC, associadas a novas formas de organizagao de
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carater mais flexivel em relacdo ao paradigma anterior da produgdao em massa e
das organizacdes rigidas e burocraticas (Bessant, 1990; OECD, 2001b; Gonzalez
Alvarez, 1997).

Um reflexo claro dessas mudangas ¢ o fendmeno da globalizagdo das
economias modernas. Tal fenomeno pode ser entendido como um estagio
avancado do processo de internacionalizacdo iniciado no século XIX e também
como manifestagdo da profunda mudanca estrutural na economia mundial dentro
do que seria a passagem para uma sociedade pos-industrial ou para um novo
paradigma tecno-economico, conforme discutido anteriormente. E as tecnologias
de informac¢do e comunicagdo, ou TICs, ttm um papel fundamental como
propulsoras desse processo (OECD, 2001b).

Talvez a maior diferenca entre o processo moderno de globalizacdo e
aquele vigente na segunda metade do século XIX, caracterizado pela
internacionalizagao liderada pelo Reino Unido, assim como o da primeira metade
do século XX, com a multinacionalizagdo conduzida pelos Estados Unidos, seja
que, para esses ultimos, era comum a difusdo de um modelo que representa um
estilo dominante de organizagdo da producdo, seguido da imitagdo por
concorrentes estrangeiros (Gonzalez Alvarez, 1997). Hoje, o processo de
globalizacdo caracteriza-se pela existéncia de multiplos métodos inovativos que se
originam em uma variedade de lugares ao redor do mundo, pela crescente
especializacdo e pelo aumento da incerteza, dando inicio ao surgimento de novos
e imediatos concorrentes (Hdmaéldinen & Schienstock, 2001).

Os efeitos e respostas a globaliza¢do apresentam-se de diferentes maneiras,
nos niveis setoriais, nacionais e até mesmo sobre blocos de paises. Os efeitos dos
movimentos de fluxos financeiros internacionais afetam de forma diferenciada os
paises, principalmente aqueles com reservas cambais volateis ou com problemas
de instabilidade politica e econdmica, entre outros fatores. O caso das crises,
mexicana em 1994, asiatica em 1997, russa em 1998, turca em 1999 e, mais
recentemente, na Argentina, nos EUA e no Brasil, ilustram claramente os efeitos
da globalizagdo financeira e seus desdobramentos no conjunto da economia desses
paises e dos demais afetados.

Uma tendéncia clara de evolucdo no processo de globalizagdo da
economia, aliada aos demais fatores listados na se¢do 1.1 desse trabalho, aponta

para a formacao de aliancas econdmicas para a promoc¢ao do desenvolvimento
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interno de blocos de paises, visando a garantia de maior competitividade para
seus setores produtivos. Tais aliancas almejam prioritariamente o fortalecimento
dos paises para a concorréncia mundial. Uma vez que blocos de paises ndo sao
homogéneos, visto que existem diferengas de capacitagdes, recursos e organizagao
interna, naturalmente os efeitos da globaliza¢do e suas respostas sdo diferentes
(Naisbit, 1994, in Gonzalez Alvarez, 1997). Da mesma maneira, ¢ no nivel dos
paises, diferengas na estrutura social, na organiza¢do industrial, no papel
desempenhado pelo governo também implicam um impacto diferente de
globalizacdo nessas regides (OECD, 2001a).

Essas discussdes permitem indicar, como sugere o trabalho de Gonzalez
Alvares, que o mundo estd passando por profundas mudangas estruturais que
podem ser entendidas como a transicdo para uma sociedade pds-industrial ou
mesmo como uma mudanca de paradigma tecno-econdmico. Ambos esses
conceitos caracterizam tais mudangas como processos em constante andamento e
tendéncias com grande possibilidade de impacto econdmico e social, nos quais as
TICs desempenham papel fundamental. Mais importante também ¢é que as
transformagdes ndo se manifestam uniformemente entre os paises € nem mesmo
dentro de um mesmo pais, convivendo elementos das sociedades industrial e pré-
industrial. Por outro lado, como manifestacbes dessas mudancas mais
abrangentes, podem ser considerados os processos de restruturacdo do aparato
produtivo, a globalizagdo da economia e a importancia conferida a
competitividade.

Por fim, cabe mencionar que essas mudangas estruturais envolvem
também importantes mudangas organizacionais e institucionais no ambiente
internacional, onde a inovagdo aparece como instrumento central na estratégia
competitiva de empresas e paises. Nesse sentido, a constituicdo de redes de
inovagdo tem sido um dos componentes da estratégia competitiva industrial nos
paises avancados (OECD, 2001c), sendo a participagdo nesses ambientes de
inovacdo de grande importancia para prover um melhor acesso a capacitagdes
tecnologicas, principalmente para paises que ainda passam por processos de

desenvolvimento, como o Brasil.
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1.4

Aumento da Cooperagao no Ambiente das Organizagoes

A percep¢do das mudancgas estruturais no ambiente e seus impactos nas
organizacgoes levou Emery e Trist (1965) a observar a emergéncia de um novo tipo
de ambiente para as organizagdes, caracterizado por eles como ‘turbulento’.
Naquele periodo, a teoria das organizacdes, em decorréncia da mudanca de uma
visdo pouco dindmica e baseada em sistemas fechados para sistemas abertos,
influenciada pela teoria dos sistemas, reconhecia o ‘“ambiente tarefa ou
transacional” composto por individuos, grupos e outras organiza¢des com os quais
uma organizagdo tem relacdes especificas, envolvendo transagdes diretas de
entradas e saidas.

No entanto, dadas as mudangas em curso, esses autores reconhecem o
impacto indireto e profundo nas organizacdes de um ambiente mais amplo,
denominado ‘“ambiente contextual”. Para caracterizar esse ambiente, eles
introduzem, no nivel da analise social, o conceito de “textura causal do ambiente”,
postulando que a compreensdo do comportamento organizacional requer o
conhecimento, tanto dos processos internos e das trocas da organizacdo com seu
ambiente tarefa, quanto dos processos no ambiente contextual, envolvendo
relagdes entre as entidades do ambiente tarefa e delas com outros sistemas, nao
interagindo diretamente com a organiza¢do. Dessa maneira, o ambiente turbulento
refere-se a um ambiente contextual cujos processos tém aumentado em
complexidade e em multiplicidade de inter-conexdes causais, a tal ponto que
provocam mudangas imprevisiveis nas interdependéncias transacionais entre a
organizagdo e seu ambiente tarefa, realcando enormemente a incerteza, decorrente
da complexidade e interdependéncia.

Emery e Trist destacam ainda que, nas organizagdes, o ambiente
turbulento pode se manifestar simultaneamente com outros ambientes menos
dindmicos e ainda estaveis, sendo seu peso relativo variavel de acordo com o caso.
Basicamente, os autores caracterizam quatro tipos de ambientes contextuais:
placido aleatodrio, placido agregado, reativo conturbado e turbulento. Em linhas
gerais, os dois primeiros referem-se a graus de dinamismo estaveis com regimes
de concorréncia perfeita para o primeiro e imperfeita para o segundo. Os dois

ultimos, caracteristicos das sociedades industriais e pds-industriais,
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respectivamente, apresentam graus de dinamismo crescente, com o ambiente
turbulento sendo composto por maior nivel de cooperacdo ndo somente inter-
firma, mas também com o ambiente. Os regimes de competicdo mais
caracteristicos para esses ambientes sdo os de oligopdlio, para o reativo
conturbado, e de redes para o turbulento.

Adicionalmente, de Melo (1977) identifica um quinto tipo de ambiente,
como sendo o “heterogeneamente turbulento”, especialmente evidente em nagdes
em processo de desenvolvimento. Para esses casos, a autora considera que a
turbuléncia tem uma origem qualitativamente distinta, resultando nao apenas do
alto grau de sofisticacdo tecnoldgica, caracteristica das sociedades mais
avancadas, mas também da falta dessa sofisticacdo em determinados setores,
contribuindo para a geragdo de perturbadoras diferengas inter-setoriais, em um
contexto de instabilidade sdcio-politica e economica.

Nao existem evidéncias de que se tenha reduzido a incerteza no ambiente
contextual das organizag¢des. Conforme discutido nas linhas anteriores, observa-se
que o processo de mudangas estruturais alavancado pelas TICs estd ocasionando
um aumento no nivel de incerteza, com profundo impacto na sociedade e nas
organizagdes. A incerteza, associada a constante especializacdo das atividades
econdmicas, vem contribuindo para o aumento da dissimilaridade de recursos em
sistemas produtivos, aumentando os custos de transacdo e coordenagdo e
enfatizando a necessidade de intensa comunicacdo interfirmas, além da
cooperacao.

Dado o aumento da incerteza que caracteriza o ambiente contextual como
turbulento, torna-se necessario que as organizagdes apresentem respostas
adequadas para lidar com esse ambiente. Nesse intuito, Trist (1976) propde como
principios organizacionais apropriados para condigdes de turbuléncia ambiental o
conceito de “sistemas de ecologia organizacional”, referidos ao campo
organizacional criado por muitas e diversas organizacdes, cujas inter-relagdes
compdem um sistema no nivel de campo como um todo. E caracteristica desses
sistemas de ecologia organizacional a evolugdo de uma ordem negociada,
fundamentada na participagdo e na colabora¢do no lugar da competi¢dao. Nesse
sentido, Trist postula que, para adaptar-se a ambientes turbulentos, torna-se

necessario para o sistema desempenhar um papel ativo e desenvolver redes e todo
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o tipo de formas negociadas baseadas em objetivos complementares e valores
compartilhados.

Com base nessas propostas, o foco da atencdo transfere-se de uma unica
organizagdo pautada em uma abordagem estitica e limitada, para um sistema
maior, do qual ela faz parte, denominado por Trist (1976) como “dominio
interorganizacional”. Desse modo, em vez de se focalizar a organizagdo com a
definicdo de seu ambiente em funcdo dela, e de seus propositos e fungdes,
promove-se uma mudanca de foco, pela qual a organizacao € que passa a se referir
ao ambiente (Melo, 1997). A identidade do dominio ndo ¢ facilmente percebida,
requerendo um processo continuo de apreciacao (Vickers, 1965, in Melo, 1997),
por meio do qual as organizacdes envolvidas passam a estabelecer mecanismos de
governanga, tais como a estruturacdo de limites, direcdo e extensdo do dominio.
Em fungdo da existéncia ou ndo de uma organizagao de referéncia — ou um agente
reticulador (Burns, 1981, in Melo, 1985), responsavel pela coordenacdo ou
governanga do ambiente — diferentes tipos de dominio podem ser encontrados.
Entre eles tém-se aqueles em que uma das organizagdes envolvidas desempenha o
papel de organizagdo de referéncia, aqueles nos quais uma organizagdo de
referéncia nova ¢ criada e controlada por todas as organizagdes envolvidas ou
ainda aqueles dominios nos quais ndo existe organizacdo de referéncia (Trist,
1976). Esse assunto sera melhor abordado no proximo Capitulo.

A partir do final da década de oitenta, observa-se um aumento da
cooperacao entre as organizagdes, o que coincide com os postulados do modelo de
Trist. A esse aumento da cooperagdo aliam-se novas formas de praticas gerenciais
e de organizagao do trabalho, em resposta as pressdes e oportunidades oferecidas
pelas novas tecnologias, maior dinamismo e integragdo dos mercados, das
crescentes especializacdo das atividades, globalizagdo e incerteza nos mercados.
Esse ultimo fator ¢ refletido principalmente nos cenarios macro-econdmico
nacional e internacional, como se pode observar nas recentes crises que afetaram
as economias do Brasil, Argentina e Estados Unidos (OECD, 2001c).

A cooperagao entre empresas vem surgindo também como uma alternativa
as tradicionais estruturas de mercado — caracterizadas por relagdes do tipo arm’s-
length, ou seja, relagdes com pouca aproximagdo entre as empresas € ampla
competicdo — e as estruturas de organizagdes verticalizadas, caracteristicas das

grandes empresas que internalizam grande parte de seus recursos produtivos. A
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cooperacdo visa reduzir custos em que incorrem as empresas em estruturas de
mercado ou verticalizadas, como custos de transa¢do ¢ coordenacdo, assim como
permitir a geracdo de um ambiente que, embora se mantenha altamente
competitivo, permita-lhes utilizar recursos de fornecedores por meio de parcerias
formais ou informais e manter um ambiente propicio a inovagao, que ¢ muito mais
facilmente conseguido por meio da extensa colaboracdo entre empresas (Price,

1996; OECD, 2001b).

1.5

Importancia do Capital Social

Fatores culturais que regem as sociedades nas quais se ddo as relacdes
entre as empresas também se caracterizam como um importante elemento
indicativo das vantagens da cooperacao. Tais fatores sdo também caracteristicas
marcantes do atual paradigma enfrentado pelas organizagdes, motivado pelas
oportunidades e ameacas trazidas pelas novas tecnologias, seja o da sociedade
pos-industrial de Riesman ou o paradigma tecno-cientifico de Perez, descritos na
secdo anterior, que, por sua vez, corroboram a visao sistémica trazida inicialmente
pela avaliagdao de Trist (1965). Muito provavelmente, o traco ou aspecto cultural
mais marcante (espontaneamente ou ndo) nas sociedades modernas ¢ o capital
social. Nao se trata do termo contabil indicativo do capital incorporado a uma
empresa pelos seus sdcios, mas, do “... contexto social em que insumos produtivos
sao organizados e utilizados” (Hdmélédinen e Schienstock, 2001, in OECD, 2001c.
p. 32).

Muitos textos definem genericamente capital social como as normas, redes
e outras formas relacionadas de conexdes sociais, ou mesmo como o conjunto de
recursos sociais de uma comunidade que sejam capazes de aumentar seu nivel de
bem-estar (OECD, 2001c; Nahapiet & Goshal, 1998). Caberia, portanto, adicionar
uma defini¢do de cunho mais individual de capital social. Segundo Glaeser
(2001), as decisdes de se investir em capital social sdo feitas por individuos e nio
por comunidades. Segundo este autor, o capital social pode ser definido como “o
conjunto de atributos sociais de posse de um individuo — incluindo o carisma,
contatos, capacidade de comunica¢do etc.- que aumentam os beneficios que esse

individuo obtém relacionando-se com os outros.” (pg. 4).
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Complementando a defini¢do anterior, Nahapiet e Ghoshal (1998)
argumentam que o capital social enfatiza os relacionamentos € normas sociais
entre organizacdes e individuos, suas habilidades para cooperar e os recursos que
podem ser mobilizados por meio de tal cooperacdo. Esses autores propdem trés
dimensdes para o capital social: estrutural, relacional e cognitiva.

A estrutural descreve a dimensdo geral das ligacdes entre pessoas. Tais
ligagdes podem ser medidas em termos de sua densidade, conectividade,
redundancia e hierarquia. A dimensdo relacional descreve os tipos de
relacionamentos entre as pessoas € as normas de comportamento que as pessoas
desenvolvem umas com as outras ao longo de uma cadeia de interagdes. Tais
relacionamentos sdo caracterizados, inter alia, pela amizade, respeito, confianca,
obrigacdes e identidade. A dimensdo cognitiva refere-se aos entendimentos
compartilhados, modelos mentais, linguas, narrativas e significados entre um
grupo de individuos. Como salientam Haméldinen e Schienstock (2001, in OECD,
2001c), o capital social pertence juntamente a todas as partes envolvidas em um
relacionamento.

O montante de capital social em uma sociedade tem uma influéncia
significativa no desempenho econdmico de regides ou mesmo de paises (OECD,
2001c). Textos da OECD (2001a, 2001¢) mostram que o capital social teve grande
importancia no desenvolvimento de capital humano nos EUA, podendo também
explicar diferengas de desempenho econdmico em regides da Italia. Esses textos
também elucidam aspectos importantes do capital social que ajudam a entender o
sucesso econdmico e a grande cooperagdo existente em sociedades caracterizadas
por altos niveis de confianca nas relagdes, como os paises escandinavos e o Japao.

Em recente estudo conduzido pela OECD (2001c), observou-se que o
capital social possui propriedades capazes de conduzir a redugdo de custos de
transacdo e de coordenagdo, assim como para reduzir incertezas concernentes a
crescente especializacdo das atividades econdmicas, facilitando o fluxo de idéias,
informagdes e recursos entre os integrantes de determinado grupo social e
permitindo maior impacto sobre processos inovativos. De acordo com
Héamaildinen & Schienstock (2001, in OECD, 2001c), as crescentes especializagao
e divisdo do trabalho criam interdependéncias e incertezas por expor os agentes
econdmicos ao comportamento de seus parceiros comerciais. A incerteza existente

em tais relagdes pode ser, afirma o estudo, muito reduzida por forte capital social
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relacional e cognitivo (regido por normas, confianga e reciprocidade). Os autores
desse trabalho concluem sugerindo que, em paises com elevados niveis de
confianga nas relagdes pessoais € comerciais, os custos de transacdo sdo menores,
em funcdo principalmente do capital social. Custos de transagdo menores
contribuem para que os mercados sejam mais eficientes.

Altos niveis de capital social também tendem a reduzir os custos de
coordenacdo em ambientes produtivos. Normas comportamentais compartilhadas
reduzem as necessidades de processamento de informacgao sobre individuos, uma
vez que certos aspectos sobre comportamento e carater seriam tidos como dados,
diminuindo ou eliminando a necessidade de maiores questionamentos ou
investigagdes, que costumam consumir tempo e recursos financeiros (OECD,
2001c¢). Quando a sociedade toma certos parametros como dados, geralmente as
mesmas normas guiam os comportamentos dos agentes em diregdo a objetivos
socialmente aceitaveis. Dessa maneira, a eficiéncia de fortes mecanismos de
coordenacdo mostra-se muito dependente do capital social. O tamanho e a
estrutura da rede de relacionamentos pessoais de um agente econdmico modelam
suas informagdes sobre necessidades sistémicas de coordenagdo (Nahapiet e
Goshal, 1998). Visdes compartilhadas, entendimentos, valores e estratégias,
caracteristicas do capital social relacional e cognitivo, sdo elementos que facilitam
a cooperacdo horizontal entre individuos e empresas, viabilizando a redugdo de
custos de coordenacdo entre os agentes econdmicos.

Além de suas propriedades para reducdo de incertezas advindas da
crescente especializacdo e de sua capacidade para reduzir custos de transacdo e
coordenacao das atividades econdmicas, o capital social também possui impactos
positivos sobre os processos de inovagao (OECD, 2001c). Amplas redes
interpessoais aumentam a densidade de conhecimento disponivel para individuos
e empresas, € o aspecto relacional do capital social influencia o acesso de
individuos a diferentes fontes de conhecimento complementar e também suas
motivagdes para realizar trocas de informagdes. Para que se possa ter uma idéia da
dimensao de sua importancia para a inovagao, o capital social tem sido utilizado
como um dos argumentos para explicar o sucesso do Vale do Silicio, localizado
no norte do estado da Califérnia, caracterizado por altos niveis de inovagao,
empreendedorismo e cooperacao entre os agentes estabelecidos naquele ambiente

(Cohen, S. e Fields, G., 2000, in Kenney, M., 2000). De acordo com os autores,
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produtividade, reputacdo e confianga entre os agentes representam elementos
fundamentais para garantir o sucesso de uma idéia, produto ou empresas em um
ambiente caracterizado pela baixa verticalizagdo da cadeia de valor, elevada
competicao e especializacdo das empresas.

Por tltimo, cabe adicionar alguns outros elementos importantes em relacao
ao capital social. Um deles refere-se ao conhecimento de cada individuo, que
melhor se identifica com as dimensdes relacional e cognitiva do capital social.
Sem o conhecimento individual — adquirido por meio das experiéncias pessoais,
formagao sociocultural e capacitagdo individual —, por mais que exista capital
social entre um grupo de individuos, os beneficios trazidos pelo capital social na
inovacdo podem ser comprometidos, por ndo haver a complementaridade de
conhecimentos e as demais capacitagdes necessarias para a atividade inovadora.
Corroborando essa visdo, Glaesser (2001), em uma modelagem desenvolvida
visando determinar os resultados de investimentos individuais em capital social,
aponta evidéncias que indicam um forte relacionamento entre niveis de
escolaridade e capital social, além de fatores culturais determinantes, como
homogeneidade cultural e étnica, que aumentam significativamente o
investimento individual em capital social.

Um outro elemento diz respeito a relagdo existente entre a necessidade do
estabelecimento de regras em uma comunidade e o nivel de capital social
existente. Ao que se pode constatar, ha um trade-off entre ambos. Uma
comunidade em que hé altos niveis de capital social, havendo um conjunto de
normas comportamentais compartilhadas, ndo escritas, em que varios aspectos
ligados a comportamento e carater sdo tidos como dados, permite um maior
abrandamento de mecanismos formais e rigidos que visam lidar com problemas
como custos de agenciamento e risco moral, presentes em menor escala em grupos

de individuos com maiores niveis de capital social.

1.6

Consideragoes Finais

Buscou-se neste Capitulo entender as vantagens da inovagao tecnologica e
da busca constante por fontes de vantagem competitiva para empresas, assim
como a necessidade de se compreender os componentes presentes nas constantes

mudancgas estruturais porque passam as organizagdes € a sociedade de maneira
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geral, caracterizando um novo paradigma motivado principalmente pela
introducgdo das novas tecnologias de informagdo e comunicag¢do. A importancia do
capital social nesse novo contexto foi também analisada, visando elucidar seu
importante papel em ambientes nos quais a cooperagdo apresenta-se como um
componente vital para o processo inovativo, como se podera constatar nos
Capitulos seguintes. Torna-se, agora, necessaria a apresentacdo de uma
metodologia capaz de entender ambientes complexos e em constante mutacao. Tal
abordagem, chamada por Trist (1976, in Melo, 1997) de abordagem
socioecologica, deriva dos conceitos de ‘sistemas de ecologia organizacional’ do
mesmo autor, apresentado em linhas anteriores, e representa o arcabougo tedrico
necessario para o melhor entendimento dos sistemas locais de inovacdo —
principalmente dos de base universitdria —, enfoque adotado para o presente
estudo sobre governanca em sistemas locais de inovagdo, sendo o tema do

proximo Capitulo.
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