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Resumo 
 
 

Morani, Carla do Nascimento Santos. Stampa, Inez Terezinha 
(orientadora). A supervisão de estágio e o processo de trabalho do 
assistente social. Rio de Janeiro, 2010. 297p. Dissertação de Mestrado – 
Departamento de Serviço Social, Pontifícia Universidade Católica do Rio 
de Janeiro -PUC-Rio.  

 
 

Este estudo tem como objetivo analisar a supervisão de estágio como parte 

integrante do processo de trabalho do assistente social na contemporaneidade. 

Para tanto, foram levadas em conta as transformações que vêm ocorrendo no 

mundo do trabalho e os impactos que estas vêm trazendo para a profissão, tanto 

no sentido da formação como no da atuação dos assistentes sociais, bem como 

suas implicações para a efetivação do Projeto Ético-Político da profissão.Assim, 

constituem-se como elementos norteadores desta pesquisa o conhecimento e a 

reflexão sobre o papel da supervisão no processo de trabalho do assistente social, 

bem como sobre as formas de enfrentamento aos desafios impostos aos cursos de 

Serviço Social no que se refere à supervisão de estágio supervisionado. Por outro 

lado, observou-se que a supervisão e o estágio vêm recebendo impactos similares 

aos sofridos pela profissão em virtude das mudanças no mundo do trabalho. 

Especificamente, buscou-se conhecer de que forma as instituições campo de 

estágio do curso de Serviço Social da PUC-Rio vêm tratando a mediação entre a 

teoria e a prática e a política de estágio adotada pelo curso, no período 2009.1, 

traçando-se um perfil dos assistentes sociais supervisores de estágio. Ademais, foi 

necessário identificar o entendimento acerca da temática processo de trabalho, de 

forma a ser possível compreender como a dimensão ético-política da profissão 

ganha expressão no processo de supervisão e, também, de forma a contribuir para 

a construção de estratégias que busquem a efetivação do estágio e da supervisão 

nos moldes defendidos pelas diretrizes curriculares da Associação Brasileira de 

Ensino e Pesquisa em Serviço Social (ABEPSS). A metodologia utilizada foi a 

quali-quantitativa, que se compôs de estudos sobre o projeto político-pedagógico 

do curso de Serviço Social da PUC-Rio, além de outros documentos, bem como 

de entrevistas semi-estruturadas com supervisores das unidades campo de estágio. 
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Abstract  

 

 
Morani, Carla do Nascimento Santos. Stampa, Inez Terezinha (Advisor). 
The internship supervision and the labor process of social workers. 
Rio de Janeiro, 2010. 297p. Master's Thesis – Departamento de Serviço 
Social, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro - PUC-Rio.  

 

 

This study has as its objective to analyze the internship supervision as an 

integrant part of the labor process of the social assistant nowadays. To achieve 

this we took in consideration the transformations that are occurring in the world of 

the work and its consequences for the Social Work as much as in the sense of the 

graduation of social workers as in the sense of the performance of these 

professionals.Thus the comprehension and the reflection about de internship 

supervision and the challenges that the Social Work faces nowadays are central 

aspects of this study. On the other hand, it was possible to observe that the 

internship and its supervision are suffering similar impacts of those suffered by 

the Social Work in reason of the transformations that are occurring in world of 

work. Specifically we sought to know how the training fields of the PUC-Rio 

Social Work course are addressing the question of the mediation between theory 

and practical application in the context of the internship policy adopted in the first 

semester of the year 2009. Therefore we traced profiles of the internship 

supervisors and it was also necessary to identify the comprehension about the 

theme labor process. That was accomplished in such way that was possible to 

understand how the ethical-political dimension of the profession is expressed in 

the supervision process and also as a contribution for the construction of new 

strategies in the direction pointed out by the curricular directives of the 

Associação Brasileira de Ensino e Pesquisa em Serviço Social (ABEPSS). The 

methodology was qualitative and quantitative and we used interviews as well as 

documental analysis.  

 

Keywords 

Work; labor process; Social Work; internship supervision; profissional 

trainning. 
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