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Consideracdes Finais
Neste ultimo capitulo, serdo apresentadas as principais conclusdes

deste estudo, bem como sugestdes para trabalhos futuros e para os

praticantes desta disciplina de gerenciamento de projetos.

5.1.
Concluséo

O objetivo precipuo deste trabalho foi responder a seguinte questao
de pesquisa: o que os profissionais atuantes na area de projetos,
praticantes da disciplina de Gerenciamento de Projetos proposta pelo
Project Management Institute — PMI, cujas boas praticas estao
descritas no Guia PMBOK (PMI, 2008), e que vivenciam experiéncias
de Gestdo de Projetos em empresas publicas e organizacbes
governamentais, percebem como fatores que favorecem ou
comprometem a aprendizagem no ciclo-de-vida dos projetos? Para tal,
foi realizada pesquisa qualitativa, optando-se pelo método
fenomenografico. Apos a realizacdo de entrevistas e a analise de
dados da pesquisa foi delineado o referencial teérico relacionado a
disciplina de gerenciamento de projetos conforme proposto pelo PMI
e,Teorias de Aprendizagem.

Apoés andlise dos dados, emergiram, a partir da interpretacdo do
pesquisador em relacdo as respostas dadas pelos entrevistados, o0s
seguintes fatores que colaboram para aprendizagem no ciclo-de-vida
dos projetos: Comunicacédo; Lideranca; Planejamento; Integracao;
Multidisciplinaridade, e Informagfes. Surgiram ainda, por observagao
das narrativas no momento da sua revisitagcdo, outros fatores, talvez
de menor vetor do que aqueles fatores principais, e que chamaram a
atencao do pesquisador, tendo sido classificados de subfatores, e que
também foram objetos de estudo quando da andlise e discussédo dos
resultados, porém, de forma menos intensa que os anteriores. Tais
subfatores serdo apresentados adiante, em conjunto com aqueles

principais.
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Devido a aspectos como inter-relacdo entre os processos de
gerenciamento de projetos, padrées de gerenciamento de projetos e
as boas praticas de gerenciamento de projetos, inferiu-se uma relacao
de interdependéncia entre os fatores, pois, conforme verificado no
arcabouco tedrico da Ciéncia da Administracdo de Empresas - que
abarca a de Gerenciamento de Projetos e de Aprendizagem - de
alguma forma, todos os fatores se relacionam entre si, em maior ou
menor grau, funcionando de forma imbricada no qual uns influenciam
0S outros e vice-versa.

Percebeu-se ao longo do estudo a possibilidade de que os fatores
gue influenciam a aprendizagem poderiam exercé-la de maneira
positiva ou negativa, no processo de aprendizagem no ciclo-de-vida
dos projetos, funcionando da seguinte forma: aqueles que poderiam
facilitar a aprendizagem, ou seja, de valéncia positiva, teriam uma
relacdo diretamente proporcional em relacdo aqueles que poderiam
comprometer a aprendizagem, portanto, de valéncia negativa. Quanto
mais énfase receberem os fatores que favorecem a aprendizagem,
maiores serdo, provavelmente, as oportunidades de aprendizagem
durante a realizacdo de projetos. Caso tal reflexdo se comprove
verdadeira, o inverso também o seria: uma menor énfase — ou
inexisténcia — destes fatores, por si s6, ja seriam comprometedores
deste aprendizado, devido ao aspecto légico desta relacédo.
Independentemente do fato de que, a ndo observancia de fatores que
sdo positivos para aprendizagem ja seria um dificultador deste
processo, foram destacados outros fatores e subfatores, que, caso
ocorram durante a realizacdo do projeto poderao influenciar de forma
negativa a aprendizagem, independentemente da existéncia, ou nao,
daqueles que favorecem.

O fator Comunicacgéo, afeta ou é afetado pelos outros fatores de
aprendizagem observados, sejam aqueles que a favorecem, sejam
aqueles que a dificultam. Foi verificado que, a fim de que este fator
promova o aprendizado durante a realizagdo de projetos, a atencao do
lider do projeto deve estar voltada para manter um canal de

comunicacdo aberto com a equipe. Também foi destacada a
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comunicacao como forma de orientar o conflito - de idéias, como fator
importante para aprendizagem, sendo mencionadas as reunides
periddicas, entre a equipe e com as partes interessadas, incluindo o
cliente.

O fator Lideranga, também envolve os subfatores patrocinio e perfil
do lider. Apesar deste fator também estar fortemente relacionado a
comunicacao, na 6tica do pesquisador, com base nas proposicdes e
boas praticas propostas pelo Guia PMBOK (PMlI, 2008) e de outros
autores, estes aspectos estariam mais ligadas a lideranca, e ao perfil
do lider, envolvendo também questdes de patrocinio, e poderiam
comprometer a aprendizagem no ciclo-de-vida dos projetos. Este fator
também se manifesta, entre outras formas, no desenvolvimento das
pessoas e da equipe do projeto, como também na constituicdo de um
ambiente propicio para aprendizagem.

O fator Planejamento € percebido como fator que favorece a
aprendizagem no ciclo-de-vida dos projetos, pois, 0 planejamento
adequado das atividades é fundamental para o sucesso do projeto, ou
seja, para disponibilizar tal produto, servico ou resultado exclusivo
conforme escopo planejado, no prazo definido, dentro do orcamento
acertado e com a qualidade esperada Guia PMBOK, (PMI, 2008). De
outra forma, a inobservancia deste fator pode acarretar na
manifestacdo de subfatores de valéncia negativa, ou seja, que podem
comprometer a aprendizagem no ciclo-de-vida dos projetos, como o
desenvolvimento inadequado de escopo e planejamento inadequado
das atividades.

O fator Integracdo, que, dentre as areas do conhecimento € a
responsavel por orientar e executar os processos e atividades para
identificar, definir, combinar, unificar e coordenar 0s varios processos e
atividades dos demais grupos de processos de gerenciamento (PMI,
2000), pode se manifestar como um fator que favorece o aprendizado
durante a realizacdo de projetos. Como esta area envolve a
identificacdo e definicdo do trabalho do projeto e a combinacéo,
unificacéo e integracdo dos processos apropriados, emergirdo, destes

processos de gerenciamento de projetos, 0s requisitos necessarios a
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entender as necessidades do cliente e das demais partes interessadas
de forma satisfatoria e gerenciar suas expectativas. As saidas destes
processos, como o plano de gerenciamento de projetos, irdo nortear a
execugcdo das atividades necessérias ao escopo do projeto, 0 que
devera demandar atencéo especial do lider do projeto, bem como do
patrocinador e da equipe envolvida (Heldman, 2009).

O fator Multidisciplinaridade — de perfis profissionais, e também em
conjunto com a diversidade cultural dos componentes da equipe do
projeto, foi interpretada como um fator que favorece a aprendizagem.
Se por um lado a multidisciplinaridade - como também a diversidade
cultural — pode colaborar para aprendizagem, se nao gerenciados
podem produzir resultados indesejados ao projeto, como: falta de
motivacao ou atitude blasée; insatisfacdo com as atividades do projeto;
transformacdo das reunides de acompanhamento em ‘sessbes de
lamuria’; comunicacéo deficiente; e, principalmente, falta de respeito e
de confianga no gerente do projeto. Cabera, portanto, ao gerente do
projeto, com o apoio do patrocinador, a montagem e desenvolvimento
da equipe do projeto (Heldman, 2009).

O utimo fator apresentado na pesquisa, mas nao menos
importante, pelo contrario, foi Informacdes. Junto a este, emergem
subfatores oriundos da utlizacdo e aplicacdo da informacdo em
projetos. Sao eles: licdes aprendidas; padronizacdo e métricas;
distribuicdo de informacdes padronizadas; auséncia de documentacéo;
auséncia de portifolio de projetos; capacitacdo insuficiente. Destaca-
se, aqui, o subfator licbes aprendidas, que acabou por se mostrar o
cerne da questao de aprendizagem no ciclo-de-vida dos projetos para
0s participantes da pesquisa. Diretamente relacionado com os fatores
anteriores, principalmente, perfil do lider, as licbes aprendidas,
conforme apresentadas por Heijst et al (1996), sdo uma poderosa
ferramenta — processo ou técnica, dependendo da abordagem -
segundo os praticantes da disciplina de gerenciamento de projetos,
conforme proposto pelo PMI (2008).

O Quadro 6, fruto de insight e da interpretacdo do pesquisador sobre

0os achados da pesquisa, com base em seu conhecimento sobre a
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disciplina de Gerenciamento de Projetos somada a experiéncia pratica,

apresenta uma sintese sobre os achados da pesquisa:

e Os fatores que favorecem a aprendizagem e os fatores que
comprometem a aprendizagem foram distribuidos ao longo dos
processos de gerenciamento de projetos: iniciacdo, planejamento,
execugao, monitoramento e controle, e, encerramento;

e A idéia é representar como tais fatores podem se apresentar ‘em
cascata’ ao longo da repeticdo sequencial destes grupos de
processos de gerenciamento de projetos.

e Neste quadro, estdo hachurados aqueles fatores, que, a partir da
interpretacdo do pesquisador como praticante desta disciplina de
gerenciamento de projetos deveriam estar presentes em todos 0s
momentos de gerenciamento de projetos, e portanto, seriam os de
maior impacto para aprendizagem no ciclo-de-vida dos projetos, no
caso: Perfil do Lider e Lig6es Aprendidas.

e Por fim, sdo tracadas linhas destacando a manifestacéo ‘em cascata’
dos fatores que influenciam a aprendizagem ao longo dos
processos de gerenciamento de projetos, ou seja, ho ciclo-de-vida
dos projetos. Tal idéia parte da premissa que, da mesma forma que
a utilizacdo dos recursos de producdo varia de quantidade e
intensidade durante o ciclo-de-vida dos projetos (PMI, 2008), os
fatores que podem influenciar a aprendizagem, vistos agora como
‘fatores de aprendizagem’ também poderiam apresentar tal
balanceamento no decorrer da execugdo do projeto. Esta viséo,
uma vez verdadeira, apontaria qual ou quais ‘fatores de
aprendizagem’ deveriam receber maior ou menor énfase por parte
do gestor do projeto, a fim de fomentar aqueles que favorecem e
mitigar aqueles que comprometem a aprendizagem no ciclo-de-

vida dos projetos.
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Momentos
em que Iniciagéo Planejamento Execucéo ABEEEIEE Encerramento
Ocorrem o e Controle
Fatores e
Condicdes Quais sdo os/as...
Comunicagédo Patrocinio Comunicacéo Perfil do Lider | Comunicacao
Patrocinio Perfil do Lider| Perfii do Lider | Lices Perfil do Lider
Perfil do Lider| Equipes Equipes Aprendidas Licdes
Fatores que Integrag&o Mul}idisciplinares Mul}idisciplinar.es Distribui(;?o de A_pre_ndi.da}s
e Equipes LicGes Licbes Aprendidas | Informacdes DIStI’IbUIg~aO de
Aprendizado MultldlSCllenares Aprendidas _Eag% Informages
LicGes Padronizagcdo e Padronizadas
rendidas Métricas /—
Desenvolvimen
de Escopo
Perfil do Lider| Perti do Lider | Perfil do Lider Perfil do Lider | Perfil do Lider
Auséncia de| Planejamento Coordenacgéo Patrocinio Patrocinio
Documentacao Inadequado das | Inadequada da
Atividades Execucgéo ||
Fatores que Auséncia de| Capacitagdo [ —
Dificultam o Documentacdo | Insuficiente
Aprendizado Desenvolvimento

de Inadequado
Escopo

\/

Quadro 6: Identificacdo dos fatores que influenciam a aprendizagem durante a
realizagcdo de projetos.

5.2.

Sugestdes

O tema abordado nesta pesquisa, aprendizagem no ciclo-de-vida

dos projetos, dada a delimitagao do estudo definido para este trabalho,

da margem a uma série de possibilidades de futuras pesquisas

académicas. No intuito de abrir caminho para novas perspectivas para

0 tema, o pesquisador sugere, pelo menos, duas linhas de pesquisa.

A primeira esta relacionada a proposicdo dada sobre o aspecto do

balanceamento dos fatores que influenciam a aprendizagem ao longo

da interacdo dos processos de gerenciamento de projetos. Caso se

comprove verdadeiro, esta nogcdo podera colaborar para indicar quais

sédo os fatores que favorecem ou comprometem a aprendizagem no

7z

ciclo-de-vida dos projetos e em qual momento € mais forte sua

manifestacéo, indicando desta forma, qual e quando um fator deve ser

potencializado ou mitigado.
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A segunda vai ao sentido de aferir o potencial de impacto de cada
fator para aprendizagem no ciclo-de-vida dos projetos. Esta também
podera ser uma maneira de apontar caminhos para que 0s praticantes
desta disciplina de gerenciamento de projetos atuem na gestédo de tais
fatores.

Finalmente, € sugerido aos praticantes desta disciplina de
gerenciamento de projetos em empresas publicas e organizacdes nao
governamentais, ou por que nao, solicitado, que observem o que foi
analisado e discutido deste estudo, e em caso de aderéncia a sua
Visdo e pratica em gerenciamento de projetos, se utilize deste material,
se reportando a este pesquisador sobre os resultados obtido neste

esforco.
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