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Resumo

Canaan, Raquel Pereira; Oliveira, Alfredo Jefferson de. Design de
Servigcos Turisticos: Diretrizes para valorizagdo do territério a
partir das competéncias locais. Rio de Janeiro, 2018. 253p. Tese
de Doutorado - Departamento de Artes e Design, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A proposta desta pesquisa vislumbra um potencial de
colaboracéo entre os setores de Design e Turismo, no planejamento de
servicos, de forma a valorizar 0s recursos materiais e imateriais
disponiveis no Brasil, com tragcos singulares que, muitas vezes, sao
pouco ou mal explorados. O setor do Turismo tem sido muito pesquisado
e investimentos vem sendo feitos pelo Governo, em busca de solugdes
para aprimorar 0s servigcos oferecidos. Neste contexto, surgiu o Turismo
de Base Comunitaria, objeto de estudo desta pesquisa, que visa
compreender como o design pode desenvolver solugcdes que busquem
otimizar servigcos turisticos que carreguem estas caracteristicas de
valorizagéo cultural e inovacao social. A pesquisa, de cunho qualitativo,
esta articulada em teoria e estudo multicasos, buscando identificar
possibilidades de contribuicdo. A partir das conclusdes desta etapa, sera
proposto um ensaio projetual de um modelo que englobe os conceitos
estudados.

Palavras Chave
Turismo de base comunitaria, Desenvolvimento Sustentavel,

valorizacéo do territorio, design de servigos, experiéncia, estratégia.
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Abstract

Canaan, Raquel Pereira; Oliveira, Alfredo Jefferson de (Advisor).
Touristic Services Design: guidelines to territory valorization
based on local competences. Rio de Janeiro, 1999. 253p. Tese de
Doutorado - Departamento de Artes e Design, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The proposal of this research visualizes the potential of
collaboration between Design and Tourism sectors in the planning of
services, in order to valorize the material and immaterial resources
available in Brazil, with unique features that are often little or poorly
explored. The Tourism sector has been much researched and investments
have been made by the Government, in search of solutions to improve the
offered services. In this context, appears Community Based Tourism, this
research’s object of study, that aims to comprehend how design can
develop solutions to optimize touristic services that carry on these
characteristics os cultural valorization and social innovation. The
gualitative research is articulated in theory and study of cases developed
in the field of community based tourism and / or cultural valorization,
identifying possibilities of contribution. Based on the conclusions of this
stage, an model will be designed, based on the concepts studied on this
research.

Keywords
Tourism, sustainable development, territory valorization, service

design, experience, strategy.
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“O mundo ndo muda. Mudam os olhos com que nds o vemos.
Cada um cria 0 mundo em que quer viver.”
(Autor desconhecido)

“O Brasil precisa descobrir o Brasil.”
Amilton Arruda

“Algumas poucas pessoas, em alguns poucos lugares,
fazendo algumas poucas coisas, podem mudar o0 mundo.”
(Autor Andénimo, Muro de Berlim)
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1
INTRODUCAO

Comeco este trabalho com um resgate @ memaoria. Como era 0 mundo em
que vocé vivia h4 vinte anos atrds? Quais eram o0s gadgets da moda, que vocé
tinha como sonho de consumo? Quanto custava o0 metro quadrado de um imovel
num bairro nobre de sua cidade? E o destino de viagem da moda, qual era?
Responda a essas perguntas novamente, de acordo com os dias atuais. Assim é
possivel perceber como os padrdes e estilos de vida mudaram, bem como, em um
mundo em constante mudanca, o papel do designer também se transformou.

A cada ano, é possivel perceber com mais clareza o despertar de uma nova
perspectiva para a atuacdo no campo do design relacionado ao bem estar das
pessoas, e 0 que a principio era uma busca, hoje vem se tornando realidade como
um estilo de vida. Na nova perspectiva da atuacdo do design a participagéo, a
colaboracgéo e o foco no ser humano séo palavras chave.

Muitas transformacdes estdo acontecendo na sociedade e, consequentemente, fomentando

tendéncias de participacdo, protagonismo do cidaddo e organizagdes. Neste momento, nota-

se a alteragdo nos padrbes, em que os individuos, associacdes e empresas sociais se relinem
com o proposito de desenvolver melhorias.(Ganske, 2016)

11
Contextualizacdo da Pesquisa

A massifica¢do da cultura na poés modernidade levou a sociedade a outros
caminhos, buscando estabelecer um dialogo entre globalizacdo e valores locais.
De acordo com Krucken (2009), nesse cendrio da globalizacdo, comunicar
qualidades e valores locais para quem ndo conhece seu contexto de origem e
historia € um grande desafio. O direcionamento da sociedade para uma
conscientizacao local tem despertado a atencdo do individuo as proprias raizes e o
local onde vive, englobando ambiente, cultura, sociedade e economia. E possivel
perceber uma tendéncia que vem crescendo a cada dia em diversas areas, voltada
para as comunidades e os valores locais. Na economia, no turismo, na
comunicagéo, os interesses das comunidades tem se direcionado para o centro da
questdo, enfatizando o entendimento dos comportamentos e necessidades sociais,

e ndo apenas os individuais.
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De acordo com Moraes (2010), atualmente é necessario o surgimento de
novas abordagens projetuais, modelos e metodologias que sustentem e direcionem
a projetacdo no cenéario que esta se delineando. Manzini (2008) contribui com esta
opinido afirmando que a crise mundial abriu novos campos de atividade para a
projetacdo, como a producdo de servigos, com 0 objetivo de promover 0 uso
sustentavel dos recursos locais, tanto materiais como imateriais. Esse cenério
trouxe para o design novos conceitos de desenvolvimento sustentavel,
considerando ndo somente o aspecto ambiental, mas fatores sociais, culturais e
econémicos.

Considerando as condi¢des atuais do planeta, Thackara (2008) ja
questionava o papel efetivo dos designers, defendendo que estes séo atores sociais
que lidam com as interagcOes cotidianas dos seres humanos com seus artefatos. De
acordo com Dias (2006), as mudangas mundiais tem provocado a necessidade de
redescobrir e fortalecer sua identidade cultural, que se fortalece como forma de
afirmacéo dos grupos sociais diante da tendéncia homogeneizadora que constitui
uma das faces do processo de globalizagéo.

Quando se fala em identidade cultural, hd uma relacdo direta com a imagem
que determinado local apresenta de si mesmo e isso leva a um setor produtivo
abordado neste trabalho, o do turismo. O turismo tem demonstrado, cada vez
mais, seu potencial e relevancia mundiais na economia, trazendo a tona um papel
no sentido de valorizar o que existe de mais significativo localmente, que s é
possivel dentro do cenario que se delineia. Isto porque as pessoas passaram a
viajar mais e a buscar, cada vez mais, experiéncias de imersdo na cultura visitada,
fatores que demonstram o grande potencial do turismo ligado a valorizacdo do
territorio e de sua identidade cultural.

Atribuir um uso turistico a um territério implica utilizar um espaco, publico ou privado de
lazer, para uma atividade econdmica que o transforma em mercadoria e pode, portanto, ser
comercializada. E nessa perspectiva que o turismo coloca-se como um setor produtivo.”
(DIAS, 2006, p.189)

A atividade de turismo é também uma maneira de conhecer a cultura de um
territorio e do povo que ali vive. Nem sempre isso acontece da maneira ideal, mas
este cenario tem se modificado. Marianne Costa, empreendedora em Turismo de
Base Comunitaria e socia de uma das empresas que compdés o estudo multi casos

deste trabalho, apresenta uma visdo de turismo que advém de sua pratica em


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412273/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412273/CA

19

comunidades e traduz o entendimento deste trabalho, afirmando que 0 mesmo tem
uma forca poderosa de desenvolvimento social, valorizagéo cultural e preservacédo
do meio ambiente. Para ela, bem como para este trabalho, a atividade pode
exercer impacto positivo na economia local e no turista que protagoniza relag0es
significativas em conexdo com as comunidades tradicionais; e o desenvolvimento
gerado a partir dos negécios com hospedagem, alimentacdo, passeios e artesanato
pode resultar em um conjunto de préaticas transformadoras exercidas pelo turismo
responsavel.

No contexto mundial da globalizag&o, o Turismo de Base Comunitéria surge
como uma forma de valorizar territorios e suas tradigcdes, identidade, produtos
locais e atores. E uma alternativa ao consumo sustentavel, pensando em ambiente,
cultura, sociedade e economia, podendo ser associado ao desenvolvimento local.
Barroso (2017) faz a ponte entre o setor e a valorizagdo do territério dizendo que
essa visdo de futuro desejavel pode acontecer de diversas maneiras e comega pelo
regate da autoestima das pessoas, passando pela descoberta dos valores que
definem seu modo de vida e/ou pelo reconhecimento de seus atributos singulares e
diferenciadores, valorizando sua identidade, histéria e passado.

Para Barroso (2017), o design territorial € uma metodologia de projeto e seu
resultado pode ser a proposi¢cdo de uma viséo de futuro sobre um determinado
espaco geografico, que considere as vocacgdes locais, as oportunidades e o desejo
de seus habitantes que seja construida de forma compartilhada, pensando nas
geracOes futuras, podendo contribuir para a identificacdo, valorizacao,
visualizagdo e comunicacao das tradi¢des e do patrimonio.

Os negdcios com hospedagem, alimentacdo, passeios, dentre outras
atividades que podem ser exercidas no turismo, compdem uma experiéncia
completa e um servigo, que sendo construido e oferecido pela propria
comunidade, é uma maneira de transmitir seus valores, modos de fazer, costumes,
rituais de forma mais genuina. Para Zanela (2015), “iniciativas de pessoas
solucionando problemas cotidianos de forma colaborativa podendo gerar
transformacéo social ampla e sistémica em suas atividades e estilos de vida, estdo
dentro do conceito de servico” (p.14). Entendendo o design como atividade
responsavel por projetar produto, ambiente, experiéncia e intera¢do, acredita-se

em seu potencial para auxiliar este processo da projetacéo de servigos completos.
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No Brasil, ainda é muito complicado definir design, principalmente para
quem ndo é designer. Muitos termos ter surgido para falar, na verdade, de
competéncias que sdo inerentes a atividade. Por isso, houve a necessidade de
expor neste trabalho algumas dessas competéncias, pensando que esta tese poderia
ser lida por pessoas da area de turismo ou de outros setores, e isso facilitaria o
entendimento sobre o campo de atuacdo do design, bem como justificaria a
proposta desta tese e da atuacdo conjunta no setor de turismo.

O uso desmedido da palavra design fez com que esta fosse usada sem
conhecimento substancial e por isso é necessario refletir sobre seu real
significado. Ao longo do dltimo século, a atividade foi ampliando sua atuacéo
também no campo da pesquisa, planejamento, projeto e gestdo. Na perspectiva
deste trabalho, entende-se o territério como ambito projetual para o design, o que
o0 coloca, segundo Krucken et al (2017), como foco do projeto, envolvendo seus
recursos, o patrimoénio cultural, natural e sua produgéo.

A motivacédo da interligacdo destes conceitos na presente pesquisa se deve a
um interesse pessoal na competéncia do design em identificar, conectar, traduzir,
dar visibilidade e projetar junto com o territdrio e seus atores, a partir da visdo
destes e ativando suas competéncias. Esse interesse comecou na graduagdo e se
estendeu pela atuacdo profissional e académica, e, por esse motivo, busca, neste
trabalho, investigar esta conexdo, em que surgem conceitos como o Turismo de

Base Comunitéria e sua possivel consequéncia de valorizacao do territério.

1.2
Justificativa

Juntamente com a internet, o turismo se apresenta como um mecanismo
pelo qual ocorre uma aproximagéo das diversas culturas mundiais (DIAS, 2006).
A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) langcou uma campanha chamada “O
Turismo é Riqueza”, com o objetivo de criar uma consciéncia dos beneficios que
a atividade pode gerar tanto para a vida, como para a cultura e a economia,
conceito que se alinha a proposta deste trabalho. Dias (2006) menciona que, em
algumas regides brasileiras, o turismo é considerado parte da cultura local, e
muitas familias vivem em funcdo dessa atividade. Além de gerar oportunidades de

emprego, hoje em dia entende-se que a atividade também envolve estratégias para
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a conservacao dos recursos naturais, manutengdo dos ecossistemas, preservagéo e
resgate do patrimonio historico e cultural, entre outros beneficios que podem
atingir toda a comunidade (DIAS 2006).

Além disso, o turismo se apresenta como atividade de grande potencial,
sendo um dos setores da economia que mais cresce, capaz de movimentar ainda
outros setores, com grande competéncia no sentido de promover desenvolvimento
local. Especificamente no Brasil, com seu rico e extenso territorio, séo muitas as
possibilidades de explorar de maneira mais efetiva seus aspectos peculiares,
aliados ao setor do turismo, gerando retorno ndo somente econémico, mas de
qualidade de vida e valorizacao a populacdo local.

A presencga dos visitantes pode dinamizar os territorios, gerar riqueza e
emprego e potencializar o desenvolvimento de ramos de atividade que satisfazem
diretamente as necessidades dos visitantes (hotelaria, gastronomia, comércio e
servicos de lazer e recreacdo). Além disso, acaba por impulsionar o
desenvolvimento de outros setores, tendo um importante efeito multiplicador
(DIAS, 2006). Como mencionado anteriormente, o turismo esta alocado no setor
de servicgos, de grande mundial e crescimento acelerado nos Gltimos anos.

Por outro lado, esta mesma presenca de visitantes pode atrair um nimero
muito grande de pessoas ocasionando superlotacdo, destruicdo ambiental, perda de
identidade local, dentre outros problemas. Por esse motivo, a preparagdo do
territorio para a atividade turistica deve envolver um trabalho de conscientizagéo e
auto estima dos atores locais, bem como dos visitantes que tem interesse em
passar uma temporada usufruindo das riquezas do local.

Pensando no territério em si, entende-se que as riquezas materiais e
imateriais s&o muitas, e podem ser exploradas e divulgadas de maneiras diversas,
que ndo somente em artefatos fisicos. A experiéncia emocional a ser vivenciada
em uma viagem pode englobar rituais, atividades diérias, lagos de amizade e
cooperacdo que ficardo guardados ndo somente nas casas dos visitantes e
visitados, como também em sua memdria. Acredita-se que este tipo de experiéncia
possa ser ainda mais genuina com a participagdo da comunidade nessa construgéo,

de forma a transmitir a identidade cultural local.

Paises megadiversos, como o Brasil, possuem uma grande riqueza de culturas e etnias e
também de recursos da biodiversidade. Essa riqueza constitui a base para o
desenvolvimento de produtos fortemente ligados & origem e & comunidade local. No
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entanto, muitas vezes os recursos existentes ndo sdo explorados de forma sustentavel
(econbmica, social e ambientalmente) e ndo geram riqueza e melhoria na qualidade de vida
nas comunidades locais. (KRUCKEN, 2009, p.22)

Dentro de um cenario rico e diversificado como o territorio brasileiro,
identificar aspectos mais significativos de sua cultura para transforma-los em
produtos, servigcos e experiéncias exige do design uma pratica profissional que
tem como pressuposto o conhecimento das suas origens e raizes. Dias (2006)
coloca que, apesar de ter recursos naturais e culturais extraordinarios para o
desenvolvimento da atividade turistica, o Brasil ainda estd muito longe de obter o
rendimento que poderia com o turismo. O autor afirma que o turismo se nutre da
diversidade cultural, e, por intermédio de atores diversos, ocorre um incentivo a
consolidacdo do que é auténtico e pode satisfazer a curiosidade turistica. (p.63)

O Turismo de Base Comunitaria é realizado como um projeto de
desenvolvimento territorial sustentavel a partir da propria comunidade, de acordo
com Silva (2012). A autora coloca que sua atuacao pode fortalecer os lacos sociais
e 0 sentido coletivo promovendo qualidade de vida, sentido de inclusdo,
valorizagdo da cultura e do sentimento de pertencimento. Por esse motivo, esse
tipo de turismo se colocou como uma oportunidade do setor para a projetagéo em
prol da valorizacéo do territdrio.

O design, nesse &mbito, atuando como recurso estratégico de organizacgéo,
otimizacdo da producéo e sustentabilidade, possibilita a consolidagéo de aspectos
identitarios peculiares a uma regido e promove perspectivas de capacitacdo dos
individuos que compdem esse tipo de empreendimento.

Esta pesquisa se justifica pela possibilidade de aplicagdo do design como
ferramenta em outros setores e areas de conhecimento, contribuindo ao
desenvolvimento sustentavel de territérios. Além disso, é importante pontuar a
importante busca pela aplicacdo de resultados de pesquisa académica a situagdes
reais, que possam, efetivamente, contribuir para o desenvolvimento local. A
revisdo da literatura confirma a importancia do tema, que ainda nédo tinha sido
abordado na visdo da comunidade académica a partir deste viés.

Foram encontrados muitos artigos falando sobre o design e a gestdo do
design em hotelaria, mas ndo especificamente no planejamento da atividade
turistica, o que causou curiosidade e interesse pelo tema. Ao longo desta pesquisa,

foi possivel perceber que a producgdo literaria e académica dos temas Turismo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412273/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412273/CA

23

como vetor de desenvolvimento local e Design aplicado & valorizagdo do territorio
vem sendo cada vez mais abordados. Porém, nota-se que ainda ndo ha a discussédo
das tematicas reunidas, que apresentam grande potencial. Por ser uma atividade
muito ampla, optou-se por dividi-la em segmentos e escolher trés deles para
pesquisa: equipamentos turisticos, roteiros turisticos e producdo associada. Para
isso, foi importante entender algumas formas de atuacdo em cada uma das
vertentes que se aproximam do objetivo deste trabalho, bem como as etapas em
comum e 0S pontos positivos e negativos, com o intuito de avaliar caminhos

viaveis ou néo.

1.3
Questdes da Pesquisa, Hipotese e Objetivos

Diante do cendrio aqui exposto, da visualizacdo do Turismo de Base
Comunitaria como caminho e do Design como ferramenta que pode auxiliar o
planejamento deste processo de forma a exaltar as caracteristicas de um territorio,
seus rituais, seus atores, etc., questiona-se entdo como o design pode desenvolver
solucBes que busquem otimizar servigos turisticos de base comunitaria?

A partir deste questionamento, a pesquisa tem como hipbtese que a
abordagem do design de servigcos por meio da metodologia de design sistémico
contribui para a potencializagdo de iniciativas de turismo de base comunitaria,
afirmativa que orientou o objetivo de compreender como o design pode
desenvolver solugbes que busquem otimizar servigos turisticos de base
comunitéria.

Seus objetivos especificos sdo:

1. Compreender as competéncias do design num mundo em transformacao;

2. Compreender as possibilidades de atuacdo do design para o
desenvolvimento sustentvel de territorios por meio da valorizagdo de seus
aspectos sociais culturais econdémicos e ambientais.;

3. Compreender o Turismo de Base Comunitaria e as novas demandas
voltadas para uma atividade mais sustentavel;

4. Selecionar trés estudos de caso em segmentos diferentes do turismo com
caracteristicas de base comunitéria, buscando entender a atividade prética, suas

abordagens e identificando possibilidades junto ao design;
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5. Propor o ensaio projetual de um modelo que englobe os conceitos

estudados;

14
Visdo Geral da Metodologia da Pesquisa e Estrutura da Tese

Este item apresenta uma visdo geral do método compreendido neste
trabalho, bem como as limitacbes da pesquisa. Quanto a abordagem, € uma
pesquisa qualitativa, por envolver a obtencdo de dados descritivos pela
pesquisadora no contato com a situacdo estudada, trabalhando com dados e
informacdes subjetivos, de dificil mensuragdo em valores numéricos, de acordo
com Silva (2012).

Quanto a classificacdo, a pesquisa é de natureza aplicada, visto que buscou
conhecer melhor o setor do turismo, para, assim, poder inferir sobre a colaboragéo
entre estas duas atividades. Quanto aos objetivos, possui um carater exploratério,
pois buscou se familiarizar com o problema e o setor, entendendo este novo
cenario.

Quanto aos procedimentos adotados para chegar ao objetivo, foram
coletados os dados por meio de pesquisa bibliografica e documental; e estudo de
casos maltiplos por meio de pesquisa de campo, com realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, observacdo participante e diario de campo em uma das
situacoes.

A observagdo participante se apresentou como uma opcdo eficiente na
viabilizacdo do acesso aos dados, permitindo uma participacdo mais ativa da
pesquisadora nas experiéncias estudadas e foi essencial para o levantamento dos
dados e informacdes, além da elaboracdo da analise.

Os roteiros de entrevista foram elaborados com base nos objetivos da
pesquisa, auxiliados pelos dados levantados em campo nas observagdes. As
entrevistas foram direcionadas para pessoas chave da comunidade reconhecidas
pelos membros da mesma como liderangas, além de representantes dos negocios
sociais que organizam ou gerem as iniciativas selecionadas. Para organizar e
sintetizar as informacges da pesquisa, as entrevistas foram transcritas na integra e

analisadas.
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O estudo de caso foi selecionado como procedimento por se caracterizar, de
acordo com Segundo Yin (2001) como investigacdo empirica de um fenémeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real. E uma estratégia de pesquisa
adequada quando é necessario responder a questdes do tipo “como” e “por que” e
utiliza, muitas vezes, o raciocinio indutivo, buscando, de acordo com Wimmer
(1996) , mais que verificar hipoteses formuladas, descobrir novas relacfes entre
elementos.

Esta mesma finalidade motivou a op¢do por estudo de casos multiplos neste
trabalho. ldentificou-se a necessidade de conhecer iniciativas diferentes de
Turismo que abordassem a valorizagdo cultural e a inovagdo social, identificando
nelas pontos positivos e melhorias que pudessem ser trabalhadas com o apoio do
design. Tendo trés iniciativas de abordagens diferentes como amostra, seria
possivel comparar os procedimentos e resultados de cada uma delas, buscando
similaridades e diferencas, bem como pontos de destaque em cada uma. Os
critérios de selecéo e limitagdes na escolha de cada iniciativa serdo tratados com
mais profundidade no capitulo cinco deste trabalho.

De maneira sintetizada, o desenvolvimento deste trabalho foi estruturado da

seguinte maneira:
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QUESTAO DE PESQUISA

Como o design pode desenvolver solugdes que busquem
otimizar servigos turisticos de base comunitaria?

l
HIPOTESE

A abordagem do design de servigos por meio da metodologia de design sistémico
contribui para a potencializagao de iniciativas de turismo de base comunitéaria

0BJETIVO GERAL

Compreender como o design pode desenvolver solugdes que
busquem otimizar servigos turisticos de base comunitdria.

|
0BJETIVOS ESPECIFICOS

PUC-RIo- CertificagaoDigital N° 1412273/CA

Compreender as
possibilidades de
atuacdo do design para o
desenvolvimento
sustentdvel de
territéorios por meio da
valorizagdo de seus
aspectos sociais
culturais econdmicos e
ambientais.

Compreender o Turismo de
Base Comunitaria e as
novas demandas voltadas
para uma atividade mais
sustentavel.

Compreender as
competéncias do design
num mundo em
transformagdo.

PESQUISA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL
' CAPITULO 4

Turismo de Base
Comunitéria

CAPITULO 3
Desenvolvimento
sustentavel e
valorizagdo do
territorio

CAPITULO 2

Design

ANALISE

CONSTRUGAO
PROJETUAL

CONSIDERAGOES
POSSIBILIDADES

["SeTecionar Eres estudos ||

de caso em segmentos
diferentes do turismo
com caracteristicas de
base comunitdria,
buscando entender a
atividade pratica e
identificar
possibilidades junto ao
design.

ESTUDO DE CASOS
MOLTIPLOS

CAPITULO S

Experiéncias

Figura 01: Estrutura de desenvolvimento da tese. Elaborado pela autora.

Propor o ensaio
projetval de um modelo
que englobe os
conceitos estudados.

A pesquisa bibliogréfica, eletronica e documental foi realizada sobre

assuntos pertinentes ao tema, como desenvolvimento sustentavel, design de

servigos, design sistémico, setor do turismo e seus desdobramentos, dentre outros.

Num segundo momento, houve uma pesquisa de campo participante, que

envolveu entrevistas,

analise de documentos e

relatorios administrativos,

gravacdes em audio e video, observacdo direta, entrevistas semiestruturadas e
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registro fotografico, com o objetivo de ter um contato direto do pesquisador com o
fendmeno observado. Em muitos momentos, inclusive, como turista ou
participante do grupo, vivenciando a experiéncia e registrando tudo em um diario
de campo. O objetivo deste estudo de caso foi entender o conceito de turismo de
base comunitaria na pratica, seu modo de atuacdo e identificar possibilidades para
a atuacdo do design, aprimorando este servigo.

A partir dessa base conceitual, articulou-se tudo que foi estudado e
vivenciado para a constru¢cdo de um modelo projetual que serviu de base para
apontar demandas e encaminhamentos para a atuacdo do design no planejamento
do servigo turistico, tendo como base o TBC (Turismo de Base Comunitaria), que
possui conceitos para atuagdo muito proximos do que se almeja neste estudo.
antes.

Uma das maneiras de incentivo a producdo local, apontada em diversas
pesquisas, é pelo investimento no turismo. Porém, neste trabalho entende-se que
isto ndo pode ser feito pelo turismo de massa, mas por um roteiro que divulgue a
cultura local. Esta é uma oportunidade de fazer com que as pessoas conhe¢am 0
local de forma mais genuina, principalmente quando este servico é desenvolvido
pelos préprios moradores. Questiona-se entdo quais sdo as maneiras de valorizar a
cultura, gerando retorno econémico para a populagcdo local. Neste trabalho,
abordam-se 0s equipamentos turisticos, os roteiros de base comunitaria e a
producdo associada ao turismo como alternativas, buscando exemplos que

envolveram todos os conceitos aqui mencionados.

1.5
LimitagOes da Pesquisa

Com relagcdo a esta pesquisa, algumas limitacbes podem ser destacadas
como a dificuldade em encontrar referencias especificas sobre o tema. Muito
encontrou-se sobre o setor do turismo e, especificamente, o Turismo de Base
Comunitéria em teses de engenharia de producdo, marketing e administracdo, mas
quase nada sobre o design. As palavras design e turismo, utilizadas conjuntamente
e em diversas linguas, retornam poucos resultados. Muitos deles se relacionam
com projetos de produtos, como por exemplo, sinalizacdo, material grafico para

viagens, em algumas vezes comunicacgdo. Outras pesquisas foram utilizadas como
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referéncia e contribuiram muito para este trabalho, porém, ndo traziam a
abordagem foco deste trabalho, de projetar o servico com a comunidade, trazendo
a visdo do design em todo o processo. Foi também por esse motivo que
identificou-se a necessidade de vivenciar a experiéncia do turismo de base
comunitaria, como maneira de compreender o universo e o desenvolvimento do
servigo, buscando solugdes projetuais.

Em relagdo a escolha dos casos estudados, optou-se por selecionar empresas
que visam como modelo de negdcios o desenvolvimento social e ambiental., ou
seja, negdcios ou organizacBes sociais, que realizassem iniciativas de base
comunitaria, mesmo que ndo se intitulassem assim. Além disso, essas iniciativas
deveriam estar relacionadas as maneiras de se vivenciar uma experiéncia turistica,
com enfoque em inovagao social e valorizagdo cultural.

Vérias iniciativas e empresas foram contatadas e, por uma questdo de
facilidade de acesso e rapidez na resposta, além do histdrico de atuacéo destas, as
empresas Vivejar, Estacdo Gabiraba e Raizes foram selecionadas, bem como o
Paco do Frevo, por ser uma instituicdo gerenciada por uma organizagdo social.
Estas se colocaram inteiramente & disposi¢do para compartilhar as informacoes e
colaborar com a pesquisa, 0 que se configurou como uma oportunidade também
para, futuramente, testar as possibilidades deste projeto.

Pinto (2016) aponta a necessidade de se repensar a atuacdo do design diante
do novo contexto que se apresenta. O design de servigos, design de interagao,
design de negdcios sdo exemplos dos desdobramentos que vem surgindo. E por
que ndo Design de Servicos Turisticos para valorizar competéncias locais? Nas
publicacOes especializadas do setor, cita-se cada vez mais a necessidade de se
trabalhar junto ao territorio e seus aspectos mais significativos. O turismo de base
comunitaria surge como uma alternativa por ter valores alinhados ao
desenvolvimento sustentavel de territorios, linha guia desta pesquisa e de todo
meu trajeto como pesquisadora.

(...) arranjos e territérios ndo sdo iguais, por isso é importante destacar como uma das

conclus@es acerca deste trabalho, que ndo é possivel estabelecer padrées muito rigidos na

execucdo de um projeto de gestdo pelo design. Cada projeto tem suas especificidades e é

preciso entender o contexto, a rede de atores que se forma, as vocagdes, potencialidades e

aspectos significativos que comp8em a histdria local para buscar solu¢bes adequadas as
demandas nas diferentes realidades.” (CANAAN, 2013)
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O resultado almejado com esta pesquisa é a proposi¢do de solucBes que
possam otimizar servigos turisticos de base comunitaria com a colaboracdo do
design de servigos Visa também ser Util a outras pesquisas no setor de servigos,
sendo avaliado, aprimorado e adaptado, a fim de ser aplicado a esta e a outras
categorias de servigos.
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COMPETENCIAS DO DESIGN
DIANTE DAS MUDANCAS MUNDIAIS

Para iniciar o percurso desta pesquisa, parte-se do entendimento da evolugédo
da atividade do design como prética projetual, desde seu surgimento na época da
Revolugdo Industrial até os rumos que a atividade tomou nos tempos atuais,
diante de uma mudanca de cenario em todo 0 mundo. O design como disciplina
carregou por muito tempo a heranga industrial, mas junto com as mudancas
mundiais, por ser uma atividade essencialmente ligada a sociedade e suas
modificagfes ao longo dos anos, houve uma adaptacdo que acompanhou oS
problemas, expectativas e angustias pelas quais 0 mundo tem passado, ampliando
também seu campo de atuacao.

Essa mudanca trouxe & tona valores como a preservacgdo do meio ambiente,
a valorizacdo dos recursos materiais e humanos locais, bem como a ativagdo do
potencial das pequenas comunidades para gerar capacitacdo e, consequentemente,
auto estima e renda. Vivemos um momento em que o consumo exacerbado de
produtos e servicos toma outro caminho, quando muitas pessoas passam a buscar
qualidade ao invés de quantidade, bem como uma histéria, uma causa, uma
experiéncia que os motivem. As pessoas deixam de ser somente consumidores e
passam a ser usuarios, e este momento do uso e da experiéncia é avaliado em
varios ambitos, antes da tomada de decisdo. Para Manzini (2004), a economia da
era pos industrial é baseada em servicos, experiéncias e conhecimento.

Algumas defini¢bes sdo trazidas para este trabalho, para que fagamos um
exercicio de entendimento da evolucdo da disciplina e definicdo de como se
enxerga o design hoje, como ponto de partida para a pesquisa gque se desenvolve a

seguir.

2.1
A Esséncia do Design e as Transformag¢des Mundiais

O ICSID (International Council of Industrial Design) € uma organizacdo
ndo governamental, que atua desde 1957, como uma voz unificada, de forma a

promover os interesses do “Design Industrial”. Ainda utiliza o termo, pois surgiu
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na época em que sua atuacdo se resumia a projetacdo estético-formal. Porém, a
evolucdo do conceito de design publicado pelo ICSID desde o inicio de sua
historia demonstra que este vem acompanhando as mudancas da atividade, de
forma a preocupar-se com outras questdes, colocando sua atuacgao nos dias de hoje
de diversas maneiras, em diversos setores, e levando em conta fatores sociais,

culturais e de ambito global.

Design Industrial & um processo estratégico de resolu¢do de problemas que conduz a
inovacdo, constrdi sucesso nos negocios, e encaminha & uma qualidade de vida melhor
através de produtos, sistemas, servicos e experiéncias inovadores. Design Industrial faz
a ponte entre o0 que é pensado e o que é possivel. E uma profissdo transdisciplinar que
utiliza da criatividade para resolver problemas e cocriar solugdes com a intencdo de
otimizar um produto, sistema, servigo, experiéncia ou neg6cio. Em sua esséncia, o Design
Industrial proporciona uma maneira mais otimista de olhar para o futuro, encarando os
problemas de uma outra maneira, como oportunidades. Conecta inovacdo, tecnologia,
pesquisa, negocios e usuarios de forma a gerar novos valores e vantagens competitivas em
todas as esferas da sociedade (econdmica, social e ambiental). (ICSID, traducdo da autora)

Esta dltima definicdo do ICSID traz a tona conceitos que devem ser
destacados aqui e que serdo comentados mais a frente. A primeira delas é a
ampliacdo do foco projetual de somente produtos para sistemas, servigos e
experiéncias. Sabe-se que ndo é possivel prever como serd a experiéncia do
usuario, pois esta é pessoal, depende de uma vivéncia prévia, as caracteristicas e
maneiras de encarar as situagdes, porém é possivel projetar muitos aspectos que
envolvem esta experiéncia, de forma a tentar otimiza-la, e o design pode apoiar a
projetacdo. Um outro ponto é a afirmacdo da profissdo como transdisciplinar e
cocriativa, de forma a utilizar a criatividade como ferramenta para projetar
solugdes que resolvam problemas e os transformem em potencial e/ou
oportunidade. Por dltimo, sua capacidade de conectar pessoas, ferramentas e
metodologias de forma a propor solugdes inovadoras, considerando os impactos
que estas terdo na sociedade, tanto na esfera ambiental, como também na
econbmica, social e, adiciono aqui também, a cultural.

Ainda no site do ICSID sdo colocadas algumas caracteristicas do design,
como a colocacdo do homem no centro do processo, de forma a entender de
maneira mais profunda suas necessidades e desejos, atuando como um projetista
estratégico em busca de uma qualidade de vida maior. O ICSID coloca algumas
tarefas da atividade como:
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» Ampliar a sustentabilidade global e a protecdo ambiental (ética global);

» Oferecer beneficios e liberdade para a comunidade humana como um todo
(ética social);

* Apoiar a diversidade cultural (ética cultural);

» Dar aos produtos, servigcos e sistemas formas que expressem e Sejam

coerentes com sua prépria complexidade.

Complementando o pensamento do ICSID, Rivas (2009) coloca que o
designer de hoje em dia € um criador inteligente, que resolve problemas
criativamente, em equipe e se comunica bem. Além disso, fala sobre sua funcédo
como gestor estratégico, pensando solugfes que beneficiem as esferas ambientais
e sociais, por meio da inovacdo. O autor ainda coloca que sua atuagdo se amplia
para desenho, projeto e planejamento, aplicado a produtos, servicos, sistemas e
experiéncias, como ja mencionado anteriormente. Para isso, desenvolve outras
competéncias e se associa a outras areas, ja que nao tem o poder de resolver tudo
sozinho.

Toda a evolugdo e ampliagdo do contexto de atuacdo do design aqui
apresentada, demonstra que este ato de designar, projetar e configurar é um
conceito que estd em constante evolucdo e, talvez, essa evolucdo constante
justifique o surgimento frequente de novos termos, a partir da combinagéo da
palavra design com outras, mas, neste trabalho, entende-se que sua metodologia,
por natureza transdisciplinar, permite a vinculagéo a outros campos, possibilitando
sua aplicagdo a setores diversos, mas sua esséncia projetual mantém-se a mesma.
Em todos os casos, a visao holistica caracteristica da atividade é imprescindivel
para a interpretacéo e resolucdo de problemas complexos.

Manzini corrobora com esta fala, afirmando que as habilidades do design
sdo: gerar visdes de um sistema sécio técnico sustentdvel, organiza-lo num
sistema coerente de produtos e servigos e comunicar essas visdes e sistemas
adequadamente. Krucken (2009) complementa a ideia da ampliagdo do foco
projetual do design ao longo do tempo, pontuando que seu escopo evoluiu do
projeto de produtos fisicos a uma perspectiva sistémica ou holistica, como

mencionado anteriormente.
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O principal desafio do design na contemporaneidade é, justamente, desenvolver e ou
suportar o desenvolvimento de solucBes a questfes de alta complexidade, que exigem uma
visdo alargada do projeto, envolvendo produtos, servicos e comunicagdo, de forma conjunta
e sustentavel. E neste contexto que a riqueza interpretativa e a habilidade visionaria,
caracteristicas prdprias desta disciplina, podem contribuir para o desenvolvimento de uma
pluralidade de soluges e de cenérios de futuro.(KRUCKEN, 2009 p.23)

Muitos autores atualmente colocam como o antigo modelo de projetacéo,
que envolvia somente projetar, fazer e vender vem sendo substituido por um
modelo interativo que envolve codesign, vender, fazer e entregar. Diante dessa
afirmacdo, € possivel pensar como exemplo a evolugdo da economia e o design a
acompanhando. Ha muitos anos, a economia se baseava em commodities, é
possivel usar como exemplo o café, um produto de grande importancia na
economia brasileira. A partir do seu processamento, surgem produtos derivados,
como o café em pod, os cafés especiais, balas de café, dentre outros. Mais a frente,
sdo desenvolvidos servicos ligados ao café, como as cafeterias, de diversos tipos,
para diversos gostos: americanas, italianas, mineiras, etc. Nesse universo, entram
restaurantes, lanchonetes, e diversas maneiras de se consumir o café, envolvendo
também a experiéncia, diante da premissa de que o usuario escolhe o local onde se
identifica mais. Caminhando um pouco mais, surgem os sites e aplicativos, que
ampliam ainda mais a experiéncia de se consumir o café. Sdo locais
especializados que requerem uma taxa mensal, e o servigo que oferecem € enviar
para a casa do usuario tipos de café que tem a ver com o perfil que foi preenchido
no momento do cadastro. E um servico altamente personalizado, que chega a casa
das pessoas, trazendo a sensacédo de exclusividade. Em toda a evolugéo do produto
café mencionada acima, o design tem papel importante, desde a projetacdo da
embalagem, atuacdo mais conhecida, até o planejamento do servigo

personalizado, e isso demonstra sua evolucdo como atividade.
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Figura 02: Tipos de experiéncia com o produto café. Elaborado pela autora

Fonte: Pildo

http://guiadecafeterias.com.br/cafeterias(Kaffa Cafeteria e Fazenda Paradiso Café)
https://www.clubecafe.net.br/

llustrando a evolucéo da atividade, Dias (2006) ratifica que durante o século
XIX e uma parte do XX, vivemos a era industrial, quando a demanda pela
producdo de produtos em série era muito alta e a inddstria viveu seu apice. Logo
apos, iniciou-se uma nova fase, que é a que estamos vivendo hoje, em que 0 eixo
da atividade econémica desloca-se para o setor de servigos e experiéncias. E
possivel entdo afirmar que, diante deste cenario, é necessario o entendimento da
atividade e dos projetistas de que o diferencial ndo é somente a qualidade dos
produtos e servigos, mas sim 0 aspecto inovativo e a sensacdo que a experiéncia

de consumi-lo desperta.
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Sobre a atividade de design, entende-se que € um processo que envolve a
projetacdo, que é seu ponto central. De acordo com Kistmann (2014, p.84), “fazer
design constitui-se em uma atividade de producdo de sistemas, processos e
produtos para um futuro. Produzir o novo e, nesse sentido, inovar.” Para isso,
algumas habilidades e competéncias sdo necessarias. Stickdorn (2014) enumera-as
da seguinte maneira: identificar problemas, pesquisar, analisar, avaliar, sintetizar,
conceituar, testar e comunicar solugdes. (p.90) Estas habilidades por ele colocadas
demonstram que seu processo envolve tanto a etapa inicial de identificacdo de
problemas, como as etapas de pesquisa e criagdo, até o0 momento final de teste e
implementacao.

Acompanhando esta linha de raciocinio, Krucken (2009) apresenta um
conjunto de significados que estdo relacionados a area do design, afirmando que a
palavra se associa a varios conceitos e interpretacdes, referindo-se tanto a desenho

como projeto e planejamento. Esses significados foram compilados na Figura 03.

-produtos

-servigos

-possibilidades de combinagao entre produtos e servigos
-materiais de comunicagado

-estrutura de suporte aos produtos

-representagdes do conhecimento (mapas, gréficos)
-novas formas de compreender o contexto

Visualizar
Visionar
Criar

Identificar

Compreender

Traduzir

Projetar

-cenarios

Figura 03: Acdes da projetacdo em design e possiveis resultados.
Fonte: (KRUCKEN, 2009)

Ainda sobre as competéncias do designer, de acordo com o Conselho
Nacional de Educacéo, resolu¢do nimero 5 de 8 de margo de 2004, o artigo no. 4
coloca que o curso de graduacdo em Design deve possibilitar a formacgéo
profissional que revele algumas competéncias e habilidades. Foram consideradas
importantes para o desenvolvimento deste trabalho e destacadas no quadro a
seguir, pois apresentam conceitos como a formacdo de redes, atuagdo
transdisciplinar, visdo sistémica, gestdo do processo, visdo de futuro, dentre

outros.
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Figura 04: Conselho Nacional de Educacao, resolugdo no. 5, artigo 4 (8 de marco de 2004).
Desenvolvido pela autora.

Krucken e Roda (2004, p.7) complementam esta fala, afirmando que além
das caracteristicas como gestor e projetista, o designer desenvolveu em sua

formacéo, as competéncias necessarias para:

a) Atuar de forma multidisciplinar;

b) Coordenar visao estratégica, tatica e operacional;

C) Manter viséo de processo;

d) Perceber as necessidades do cliente/usuario;

e) Elaborar estratégicas de posicionamento da imagem da

organizacéo;

f) Desempenhar papel de “formador de opinido”, difundindo uma
cultura integrada de design;

9) Planejar, projetar e comunicar as ofertas de uma organizagéo,
dentre outras.

De acordo com Castro (2014), esta forma de atuagéo do design, incluindo
produtos, servicos e informagfes, possui um carater sistémico, e acentua a
necessidade de repensar a pratica de projeto e o papel do designer, de facilitar e
apoiar o desenvolvimento de inova¢Ges em uma comunidade, um territorio, uma
cidade. O entendimento desta pesquisa sobre design se associa diretamente a essa
ampliacdo do campo de seu atuacdo, de uma disciplina com possibilidades de
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atuar, por meio de seu pensamento e metodologia, tanto nos desdobramentos que
conhecemos usualmente (ambientes, produto, grafico, interface, etc), quanto em
setores diversos da economia, de maneira estratégica, utilizando de sua
habilidade visionaria ou visdo sistémica, sua capacidade de identificar
potenciais que podem ser ativados e organizar processos e sistemas,
conectando diversos atores. E um processo Unico, que pode englobar setores,

formas de atuacao, metodologias e ferramentas diversas

2.2
Competéncias e Habilidades Inerentes ao profissional de Design

Desde sempre, algumas competéncias estdo ligadas & atuacdo do design.
Atualmente ganharam destaque, mas sempre foram caracteristicas intrinsecas a
atividade. Considera-se importante mencionar aqui algumas delas, pois acredita-se
que estas podem apoiar o desenvolvimento no setor do turismo, que foi estudado

nesta pesquisa, potencializando servicos voltados para a base comunitéria.

2.2.1
Inter e Transdisciplinaridade

As culturas, no ambito dos polissistemas espiritual e material, compdem um tecido
polissémico, transdimensional e dindmico. Sob esse prisma, salienta-se a importancia do
respeito a diversidade cultural e da perspectiva (meta) transdisciplinar no design de
artefatos e sistemas, de modo a contribuir no desenvolvimento das atividades do cotidiano e
promover a melhoria da qualidade de vida e o aperfeicoamento de conhecimentos, saberes e
valores morais das pessoas, das sociedades e do conjunto da humanidade, com base na
perspectiva sistémica do meio ambiente e da complexidade dos polissistemas espiritual e
material.(ONO, 2013, p. 113)

Os conhecimentos, as praticas e as producBes podem e devem ser
mutuamente compartilhados, o que implica uma ldgica inter e transdisciplinar. O
conhecimento, entdo, € tratado de forma sistémica, possibilitando que o0s
conteudos, os métodos e os resultados das disciplinas interajam entre si. Para isso,
é necessario o entendimento do que é multi, inter e transdisciplinar. Um esquema

grafico foi desenvolvido para facilitar este processo (Figura 05).
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Figura 05: Esquema grafico para multi, inter e transdisciplinar. Desenvolvido pela autora.

A multidisciplinaridade se relaciona diretamente a estrutura tradicional do
curriculo atual das escolas no Brasil, fragmentado em vérias disciplinas. Neste
esquema, ndo ha integracdo entre as mesmas, de acordo com Kistmann (2014)
cada disciplina se coloca em seu lugar, mantendo seus métodos e teorias.

Na interdisciplinaridade, ocorre a integracdo entre as disciplinas e areas de
conhecimento em torno de um propo6sito comum, havendo entdo uma abordagem
voltada a ganhos colaborativos. Ocorrem neste processo trocas de conhecimento,
enriquecendo as solugdes.

Ja a transdisciplinaridade tem como objetivo transcender as disciplinas na
direcdo de conceitos comuns a todos os campos, visando um modo de pensar
organizador que unifica todo este conhecimento. Um exemplo da
transdisciplinaridade é a ecologia, que se utiliza de varias ciéncias para constituir
a unidade complexa que sera estudada.

Pode-se afirmar entdo, diante do que ja foi apresentado até este momento,
que o design tem uma atuacéo interdisciplinar, e caminha, nos novos tempos, para
a transdisciplinaridade, em que h4 ndo somente a integragdo dos conhecimentos,
mas também um pensamento Unico que engloba todas as disciplinas necessarias
para o desenvolvimento de um projeto efetivo e sistémico.

Krucken (2009) discorre acerca da transversalidade dos diferentes aspectos
em Varios niveis do processo. Ela consiste em buscar solugdes projetuais que se
dardo através da percepcao das necessidades de um individuo ou do grupo social
em que ele vive e que se consolidardo em solucGes referentes a cultura material e
imaterial global e local. A autora fala sobre um grande desafio nas economias
emergentes, de criar condi¢fes para que o potencial dos recursos locais se
converta em beneficio real e durdvel das comunidades. Essa combinacdo de
saberes permite uma visdo mais ampla e integrada do todo.

Como foi mencionado anteriormente, o design é conhecido por carregar em

sua esséncia uma visao sistémica e estratégica que é seu diferencial, e busca com
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isso otimizar a experiéncia dos usuarios dentro do contexto em que o bem ou
servico projetado esté inserido. Para um resultado mais efetivo, entende-se que a
atividade necessita do apoio de outros setores e especialistas, que apoiardo tanto a
formulacdo do projeto, como sua implementagéo, unindo saberes diversos, em um
projeto de cocriagdo e colaboracao.

Bistagnino (2008) afirma que uma boa equipe de trabalho deve ser
composta por pessoas com saberes e competéncias diferentes, o que garante mais
chances de sucesso. Segundo o autor, 0s atores projetuais devem pensar COmo um
grupo com expertises diferentes e, dessa maneira, possibilitando que se entenda
melhor as relacfes sociais e se respeite também, na projetacdo, as necessidades e
expectativas de cada um. Castro (2014) corrobora com esta opinido, dizendo que a
visdo do designer deve ser uma das perspectivas dentro de uma equipe com Varios
especialistas, englobando uma variedade de perspectivas holisticas para resolver

um problema.

Em sintese, entendemos que a natureza da atividade de design integra o conhecimento de
diferentes disciplinas para configurar o significado e o valor dos artefatos, sejam eles
tangiveis, como objetos, ou intangiveis, como servigos, por meio do estabelecimento de
suas formas e funcdes, quando inseridas em um contexto social. “(FREIRE, 2013) p127

Estabelecer novas e diferentes relagfes constitui oportunidade para um
futuro proximo. No caso deste projeto, considerando aspectos econdmicos,
ambientais, culturais e sociais, a transdisciplinaridade e a contribuicdo de atores
de especialidades diversas é fundamental para identificar a histdria vivida,
produzida na sua cultura e articular novas estruturas e temas para moldar uma

realidade diferente.

2.2.2
Cocriacgao e Colaboracao

No que consiste um projeto colaborativo? Uma acéo colaborativa é algo que
é produzido em conjunto, com a participacdo de varios componentes, sejam eles
individuos, institui¢cBes, que trazem seu conhecimento como contribuicao.

Jé& o termo cocriacdo foi levado a comunidade empresarial em 2004, no livro
O Futuro da Competicdo, de Prahalad e Ramaswamy. Eles descreveram que o
significado de valor e o processo de criacdo de valor estavam mudando
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rapidamente de uma visdo de empresa centrada no produto para experiéncias de
consumo personalizadas. Sintetizando o termo, a cocriagdo acontece quando
colaboradores desenvolvem um produto ou organizagdo em conjunto, agregando
valor em pontos diversos do mesmo, e recebendo em troca os beneficios de sua
colaboracdo. Ou seja, a cocriacdo € uma acdo colaborativa que constitui uma
relacdo ganha-ganha, onde se agrega valor a uma empresa, organizagdo, produto
OU Servico, e as pessoas que a realizam recebem em troca seus beneficios.

Para Stickdorn (2014), a cocriagdo ndo se trata de uma abordagem nova,
pois nos anos sessenta, antropdélogos ja faziam experimentos cocriativos em
etnografia. Estes ndo s6 observavam e estudavam pessoas, como também
interagiam com elas para gradualmente descobrirem suas motivacdes e
preferencias sociais (p.115).

Lucca (2012) coloca o processo projetual fundado em dois principios
essenciais: o compartilhamento e a relocalizagédo. O compartilhamento tem a ver
com a reparticdo de responsabilidades, considerando os atores locais como
corresponsaveis na resolucdo de problemas locais e na constru¢do de um futuro
em comum. Cada vez mais, tem-se observado como processos colaborativos
podem ter resultados de sucesso, tanto em empresas, como em comunidades. O
design se coloca neste cenario, de acordo com Lagenbach (2008) como uma
ferramenta de ativacdo de liderangas dos atores locais, pensando projetos
juntamente com estes, com base nas premissas de sustentabilidade, valorizacéo
cultural e didlogo. A partir da cocriacdo, surge entdo o codesign, que, para
Sanders e Stappers (2008), ¢ a solucéo resultante da colaboracao entre designers e
pessoas nédo treinadas em design, no desenvolvimento de processos projetuais.

A cocriacdo proporciona a horizontalidade de relagbes por meio da ja
mencionada organizacdo em rede, de forma colaborativa e dialogada. Além disso,
permite, por meio do compartilhamento das informacdes, a aprendizagem e
beneficios sociais e econdémicos que atinge a todos que estdo envolvidos no

processo.

Para se beneficiar da criatividade social e gerar cenérios que possam se adaptar ao ambiente
em mudanga e ser gerenciados com competéncia pelos diferentes atores sociais, 0 processo
de design deve ser compartilhado e participativo.” (MERONI, 2008, p.34)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412273/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412273/CA

41

Ainda Meroni (2008) coloca que o principio basico de uma abordagem de
codesign é a participacdo das pessoas que estdo envolvidas diretamente no
problema e na busca por solucdes, e que esta é uma oportunidade para aproveitar a
experiéncia de outras pessoas para resolver problemas de maneiras diferentes e
inovadoras. Para Lagenbach (2008), entdo, pode-se entender este conceito como a
participacdo conjunta de varias pessoas no processo de projetar, fazendo design de
maneira participativa.

A prética da criatividade coletiva no design existe ha muitos anos,
envolvendo o usuario, visto que este sempre foi o foco maior da projetacao.
Atualmente, o enfoque dado a cocriagdo se modificou um pouco e a proposta é
envolver ndo somente o usudrio mas também os atores locais, que tem o
entendimento do territério, das atividades desenvolvidas, materiais e recursos
disponiveis, participando na busca por solugdes adequadas a este cenario. Essa
forma de atuacdo aproxima mais o projetista da compreensdo dos valores ali
representados, quais as reais necessidades, que tipo de especialistas sdo
necessarios para a resolucdo dos problemas, o que pode tornar 0 projeto mais
eficiente, promover a articulagdo da populagéo e permitir que ela se fortalega
(WHITE, 2012, p.369).

Lagenbach (2008, p.44) afirma que, num nivel de participacdo mais ativa, €
possivel planejar atividades, produtos e servigos junto com os atores locais, em
que o designer atua como um facilitador e apoiador, na conducdo desse processo.
O Turismo de Base Comunitaria, abordado mais a frente neste trabalho, se
aproxima desse conceito a partir do entendimento de que tudo o que sera
desenvolvido e ofertado naquele territério como produto turistico, deve ser
construido junto com a comunidade para se configurar como algo genuino e

auténtico, alinhado com os valores locais.

2.2.3
Formacéao de Redes

Quando falamos em rede social, a primeira coisa que vem em mente sdo as
tdo acessadas e comentadas redes de contatos e amigos online, em que as pessoas
publicam fotos, textos e informacdes sobre suas vidas. Porém, as redes sociais ndo
se resumem somente a esses artificios e podem significar importantes estruturas

de contato, inclusive colaborativas. As redes mencionadas neste trabalho sdo
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estruturas sociais, pois podem ser compostas por pessoas, organizagdes e até
mesmo empresas, conectadas por varios tipos de relacBes, sendo que o que
compde o “fio condutor” que as une sdo seus valores e objetivos em comum.

Manzini (2008) coloca o design como “um especialista de projeto”, que atua
em uma rede complexa de atores como um “facilitador de processos”. Essa
maneira de atuar muda a perspectiva da projetacdo “para”, trazendo a tona o
projetar “com”. Isso significa que o design pode atuar de forma colaborativa,
juntamente aos atores locais, distribuindo a responsabilidade. Para Dalla Vecchia
(2009) a interacdo local e a cooperagdo s&o requisitos primordiais para o
aprendizado e a inovagdo, bem como para que as empresas e demais instituigdes
participantes melhorem seu desempenho e reforcem o desenvolvimento local.

Ao contrario da concentragdo industrial tipica dos sistemas de producéo de
natureza fordistas, cada vez mais, parte da produgdo e dos servicos vem se
concentrando no estabelecimento de novas relagdes sociais baseadas em
interdependéncia e cooperagdo, convergindo para o conceito de redes, que traz
implicita a ideia de integracdo dos fenbmenos econdmicos, politicos, sociais e
culturais. A interacdo entre agentes visa combinar potencialidades individuais e
reduzir as dificuldades. O fato de estarem concentrados no mesmo espago
geogréfico facilita as relacbes comerciais e desenvolve lagos de confianga e
reciprocidade, sendo importante pontuar que isoladamente, talvez ndo seria
possivel aspirar a uma participagdo segura e crescente no mercado de atuacao.

A atividade turistica envolve toda a comunidade e os espacos locais. S&o as
pessoas — visitantes e residentes — que dao vida e significado ao turismo. A
perspectiva apresentada de desenvolvimento local aliado ao turismo conduz a
discusséo sobre a necessidade de diferentes formas de organizacédo e estruturacdo
dos elementos singulares. Surgem ent&o novas formas de governanca e parcerias
entre 0s diversos atores (empresarios, funcionarios publicos, comunidade),
exigindo dos mesmos, uma posicao de lideranga e o compartilhamento com outros
agentes sociais e econdémicos da gestdo do territério. Nesse contexto, incentivar a
organizacdo de arranjos voltados para as atividades turisticas pode se configurar
como uma oportunidade em potencial. Nessa 6tica, uma cultura turistica sempre
remete a participacdo das pessoas na busca de melhores condi¢des para tornar a

atividade possivel como forma de gerar beneficios a comunidade.
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224
Visao Sistémica

Muitos autores atualmente discutem sobre a visdo sistémica do designer e
seu papel, neste sentido, de facilitador, educador, empreendedor e, principalmente,
de sua capacidade em criar redes colaborativas, inserindo pessoas que nédo séo da
area e conhecem a realidade a ser projetada. Ela significa a capacidade de uma
vis&o geral do processo, possibilitando a identificagcdo de oportunidades, pontos de
melhoria, novas relac6es a serem estabelecidas, dentre outros pontos que podem
ser projetados ou reprojetados para otimiza-lo.

Para a Escola de Design Thinking (2016), a mudanca sistémica altera o
modo de projetar focado no ego para o eco, termo que significa a casa toda, com a
premissa de representar uma forma de pensar sisttmica e 0 pensamento coletivo,
construido com diferentes visdes e experiéncias partilhadas. Dentro da visdo
sistémica, surgiu entdo a metodologia do Design Sistémico, que sera abordada a
seguir como uma possivel solugdo dentro do contexto deste trabalho.

Organizar dados segundo determinada ordem; ato de sistematizar ou acdo de tornar

sistémico; julgar a partir de ideias preconcebidas; reunir elementos dispersos em um

SISTEMA de forma a integré-los em um conjunto que visa uma mesma finalidade. Buscar

a sistematizac8o em design significa tornar o ato de projeto em um sistema, ou seja, integrar

usuérios na cadeia produtiva como no chamado design participativo. (COELHO, 2011, p.
271)

De acordo com Coelho (2011, p. 88), sistema “pode ser conceituado como
um conjunto de procedimentos, processos, métodos, rotinas ou técnicas
relacionados, de alguma forma, a produzir uma intengdo e formar um todo
organizado.” J& em design, como coloca 0 mesmo autor, o termo sistema diz
respeito ao conjunto que envolve toda a cadeia produtiva, do criador ao usuério
final. Ele ainda aponta como o éxito de uma criacdo depende diretamente do
sucesso da relacdo dos agentes dos sistemas, em busca de um resultado adequado
ao local onde ele se da. (COELHO, 2011, p. 89)

Entende-se por sistema o conjunto formado por diversas partes de um todo, interligadas e
interdependentes, que tem na harmonia e no equilibrio de seus componentes a razdo de sus
existéncia e funcionamento.(MERIGUE, 2005, p.8)

A percepcdo sisttmica caracteriza e estimula a atuacdo do designer na

contemporaneidade. O pensamento “de sistema”, que busca-se evidenciar em um
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designer atualmente, é a capacidade de considerar o problema como um todo, e
tudo que o envolve. Ao inves de reduzi-lo, é preciso compreender as relagdes que
séo estabelecidas, bem como seus componentes, delineando um sistema complexo
que apoiara as decisbes a serem tomadas. O pensamento sistémico, entdo,
configura-se como uma maneira de pensar mais ecologica, holistica, cooperativa,
néo linear e integrativa.

Essa linha de pensamento aqui apresentada tem como referéncia estudos
realizados em uma extensdo universitaria no Politécnico di Torino, que colocam a
metodologia do Design Sistémico como uma maneira de criar a inovagdo através
da ‘emissdo zero’. Sabe-se que é um cendrio distante da realidade enfrentada no
Brasil, mas alguns de seus principios podem ser adotados. De acordo com
Bistagnino, em notas de aula, as linhas guias do design sisttmico séo: 0 homem e
suas relagdes, auto sustentacdo, agir localmente, output/input e valorizacdo de
recursos locais. O Professor afirma que a projetagdo em design atualmente deve se
dar sempre coordenando e integrando os fatores funcionais, simbolicos, culturais,
técnicos e produtivos, em uma Gtica de sistema. Ele também aponta que, nesses
sistemas, é importante pensar no output de uma produc¢do atuando como input em
outra. Isso remete a ideia de rede e pode ser aplicada ndo s em recursos
materiais, mas em termos de conhecimento, atores e outros recursos que compdem
a rede do territorio e isso ocasiona o fortalecimento da relacdo que é construida
localmente.

De acordo com Tamborini (2012), o design pode ser inserido num contexto
para promover o desenvolvimento de artefatos, estratégias, acbes que produzam
impacto social, ou seja, que ajudem a melhorar a vida das pessoas, beneficiem as
comunidades, bem como a sociedade como um todo, incluindo neste
planejamento todos os operadores da cadeia produtiva local. Esta visdo mais
ampla, de acordo com o autor, é que sustenta a mudanga de foco em design do
individuo para a sociedade. Meroni (2008) corrobora com esta fala, sugerindo
passar da abordagem centrada no usuario para a perspectiva centrada na
comunidade, 0 que muito se aproxima do conceito desta pesquisa.

Para promover a concepcdo de solugdes sustentaveis e inovativas, é
importante desenvolver uma visdo sistémica e integrar competéncias de diversos
atores no projeto do territorio, em que o designer assume o papel de facilitador de
inovagdes colaborativas, promovendo interacGes na sociedade. O design é inserido
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no contexto de modo que considere os produtos, processos e relagdes que se
desenvolvem localmente. De acordo com Tamborini (2012) esta concepgdo do
Design Sistémico envolve desenhar as relagOes entre as pessoas, atividades e
capitais de um territdrio, para, a partir disso, ter recursos para ampliar sua cultura
e identidade, produzindo entdo crescimento e bem estar para as comunidades e 0s
individuos que nela vivem.

Krucken (2009) afirma que muitas oportunidades podem surgir da analise
sistémica do territorio a partir do design. Isto porque, de acordo com o que diz
Schneider (2010, p.197): “Design € a visualizacdo criativa e sistemética dos
processos de interacdo e das mensagens de diferentes atores sociais (...).” Sua
habilidade visionaria de conectar atores e areas diferentes contribui para um
planejamento estratégico das acGes em determinado territorio.

A abordagem do design aplicado ao territério visa beneficiar tanto
produtores como consumidores. Para isso, é necessario o planejamento de acdes
em nivel sistémico, pela colaboracdo de areas diversas e o0 estabelecimento de
redes favoraveis ao desenvolvimento local, com énfase nos pequenos produtores.
Além de produzir de acordo com o potencial e caracteristicas locais, pequenos
produtores ou pessoas associadas tem mais peso, pois ndo se depende de uma
Unica producdo para a insercdo do produto no mercado, o que diminui 0s riscos.
Manzini e Vezzoli (2001) demostram que quando a a¢do do designer considera
uma escala local, é possivel ocorrer uma mudanga sistémica.

Percebe-se entdo que a visdo sistémica se aproxima muito do conceito de
estratégia, no qual é importante a visualizacdo do todo para definir quais serdo as
areas, potenciais e deficiéncias trabalhadas. Historicamente, o Design Estratégico
esteve relacionado com o ambito empresarial e acabou se configurando como um
modelo de orientacdo estratégica para todo tipo de organizacao.

Lucca (2012) coloca que o design pode assumir uma posi¢do estratégica,
como atividade capaz de organizar, gerenciar e antecipar acdes, relacdes e
competéncias para delinear e sistematizar solugfes projetuais de natureza coletiva.
Além disso, de acordo com Machado (2016), tem a capacidade de incluir
diferentes atores no dialogo coletivo para o processo de tomada de deciséo,
caracteristico de um projeto. Essa posi¢do estratégica envolve uma série de agdes
que ndo sao pre definidas, mas pensadas de acordo com o cenério de atuagdo. Isso
significa, de acordo com Meroni (2008), que qualquer decisdo estratégica é
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consequéncia de uma interagdo com o ambiente, seus atores, restricdes e
oportunidades e que estratégias podem resultar em solu¢des ganha-ganha, em que
os interesses individuais podem convergir com os do ambiente e da coletividade

(p.33, tradugéo da autora).

Além da caracteristica mediadora e gerencial do designer, seu papel estratégico em
reconhecer significados e transformé-los em valores aponta capacidades especificas do
profissional, e da natureza do designer: ler e interpretar a realidade, projetar, imaginar
solucBes, assim como comunica-las de maneira compreensivel ao outro, em forma de
modelos ou simulagdes.” (MACHADO, 2016, p.30)

No caso da projetacdo de solucGes sustentaveis para territorios, organizagoes
e/ou comunidades, é preciso pensar em maneiras de garantir qualidade dos
contextos de vida, regenerando o capital territorial, que envolve tanto os recursos
ambientais, como 0s sociais, econdmicos e culturais locais.

Para isso, 0 designer passa a atuar como um gestor, de maneira estratégica,
ttica e operacionalmente. Essa visdo facilita a compreensdo do cenario e
aplicacdo do design em todas as suas esferas na busca por diferenciacao,
posicionamento de mercado, redugéo de custos, entre outros. Tem a capacidade de
elaborar uma visdo de futuro e o direcionamento estratégico das a¢cdes. No setor
de turismo, essa visdo sistémica é muito importante, no sentido de contribuir em
todas as etapas, desde o diagnostico local até o plano de acdes e avaliagdo de seus
resultados.

De acordo com Pégo e Oliveira (2014), a visao sistémica do processo, que é
adquirida através da andlise preliminar do territério, cria uma oportunidade de
avaliar os problemas e necessidades de suas localidades, seus atores e os dispor de
forma conecta e participativa. A aplicacdo do design sistémico para os autores é
dividida em quatro etapas que, neste trabalho, foram simplificadas e adaptadas ao
contexto, sendo elas:

a. elaboracdo do relevo holistico, que representa a compreensdo do contexto

do territério em toda sua amplitude: historia, aspectos fisicos e climaticos,
recursos naturais, atividades sociais, culturais e produtivas, modo e o ritmo de
vida da comunidade, assim como sua infraestrutura;

b. descricdo das atividades produtivas existentes;
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c. identificacdo dos pontos de forca e oportunidades dos sistemas,

sugerindo, inclusive, a réapida visualizacdo desses pontos por meio de sinteses
iconograficas;

d. projeto dos fluxos de matéria e energia entre os sistemas produtivos por

meio de suas relagdes;

Nessa perspectiva, é possivel entdo, melhorar a qualidade de vida local,
preservando tradi¢Oes e desenvolvendo novas economias com base em produtos e
servicos, alem de estabelecer o préprio orgulho como territorio, buscando
evidenciar as especificidades particulares de cada regido em relacdo aos seus
aspectos culturais, ambientais e territoriais, dispostos entre os atores e 0 meio.
(PEGO E MIRANDA, 2014, p.109)

Em publicacdes que datam de 1993, Manzini j& vislumbrava nos servigos
uma possibilidade relacionada a visdo sisttmica, num projeto que integrasse
produtos, processos e pontos de contato, com uma abordagem centrada nas
pessoas. O designer passaria entdo a se envolver no projeto do processo de entrega
de valores para os usuarios. Entendeu-se, por meio da pesquisa de base deste
trabalho, que, diante do objetivo de valorizar o territorio, seria possivel utilizar a
metodologia do Design Sistémico para projetar servigos que englobassem néo
somente a viagem, mas também todos os valores e atores locais, bem como incluir
os servicos oferecidos no territdrio. Partindo desse ponto, é preciso entender o

conceito de servigos e como o design atua neste setor.

2.3
Design de Servigos

2.3.1
Caracterizando servigo

Os servigos podem, assim, ser entendidos como atividades que fornecem beneficios através
de a¢des ou desempenhos entre duas ou mais partes, gerando valor sem, necessariamente,
resultar em posse de bens. (SANTOS 2010, p.39)

O setor de servigos, com essa denominagéo, surgiu em meados dos anos
cinquenta, como oposicdo as atividades da industria e agricultura, sem definicéo,
apenas em contraponto & producio de bens tangiveis (MANHAES, 2010). Antes
disso, como bem se sabe, a setorizacdo era feita em setores primario, secundario e

terciario. Ja atualmente, o setor tem grande importancia na economia, e sua
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participagdo aumenta a cada dia, de forma que os “produtos” a cada dia se tornam
mais “intangiveis”, o que significa que estdo se transformando em prestacdo de
Servicos.

Na sociedade po6s industrial, grande quantidade do que se consome é
servico, o que tem ocasionado a evolucdo da logica de posse para acesso, de
proprietario a utilizador, numa acdo de servir algo ou alguém por meio de um
conjunto de experiéncias, o que muda a perspectiva para uma solugdo mais

sustentavel. O setor gera grande quantidade de empregos direta e indiretamente e

O setor de servicos tem atualmente importancia estratégica para o desenvolvimento de
paises que desejam alcancar melhores niveis econdmicos, mais competitividade e
sustentabilidade para suas empresas, bem como melhores condi¢cBes de vida para suas
populacdes. (OLIVEIRA, 2016) p13

Justamente por conta do cenario mundial que apresenta a exploracdo sem
limites dos recursos materiais, 0 consumo exacerbado de produtos, ha uma
tendéncia que s6 aumenta em relacdo a demanda no setor de servigos. A
conscientizacdo diante de um cenario que se agrava a cada dia, de que €
necessario consumir de forma mais responsavel, tendendo a desmaterializacéo, €,
felizmente, cada vez maior, o que fortalece o posicionamento dos servigos e das
redes como uma alternativa a algumas situac¢des do dia a dia.

Na era pos industrial, o recurso estratégico ou a matéria prima, é o ser
humano e a moeda de troca € a informagdo. Os modos de trabalho tem mudado
consideravelmente, abrindo espaco para o coworking e novas formas de
contratacdo, deixando de lado os funcionarios e tornando-os prestadores de
servico. O emprego no setor dos servicos, em 2013, ja representava 70% do total
de empregos em todos os setores, restando um valor pequeno para a industria e a
agricultura. Estamos na economia dos servicos, do cliente e da experiéncia.

A relevancia dos servigos na economia mundial tem aumentado de forma
consideravel, representando a maior parte do PIB Global. E evoluindo, segundo
pesquisas do IBGE, de 50% em 1990 para 70% no ano de 2013. A medida que a
economia se desenvolve e a producéo de servigos toma espaco e se transforma, o
nivel de emprego aumenta no setor, 0 que demanda capacitagdo e qualificacdo
profissional.
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O IPEA fala da importancia estratégica do setor para o desenvolvimento
econdmico, destacando que os paises que desejam alcancar niveis maiores de
desenvolvimento, melhorar as condigdes de vida de suas populagbes e a
competitividade de suas empresas ndo podem fazé-lo sem um setor de servigos
dindmico e bem estruturado. Ainda ha a questdo social e a importancia de pensar
no outro. Muitos eventos mundiais vem sendo organizados para discutir sobre e
economia dos servigos e como isso pode apoiar e dar suporte a pequenos
produtores, comunidades autdbnomas, dentre outras iniciativas sociais. Inclusive,
muitos empreendedores brasileiros tem sido convidados para debater esses temas,
0 que demonstra que no Brasil, ainda que sua economia tenha se originado no
setor agrario e isso ainda tenha bastante forca, predomina atualmente o setor de
servigos, se desenvolvendo progressivamente.

Porém, apesar de grande parte das economias ja apresentar-se orientada para
0S Servicos e este ser o setor que mais emprega no mundo, responsavel por parte
consideravel do PIB mundial, o setor de servicos ainda registra baixos indices de
produtividade e de inovacdo (PINHANEZ, 2009; OLIVEIRA, 2016)

Se por um lado isto se configura como um ponto negativo, por outro é uma
oportunidade de investimento. O aprimoramento do setor de servigos pode levar a
mais contratagcbes, menos gasto com materiais e produtos e, consequentemente,
qualificacdo da méo de obra local. Assim, é preciso compreender este objeto de
estudo e suas caracteristicas basicas. Sdo elas a intangibilidade, variabilidade
(variam em diferentes aspectos como local, tempo e agentes envolvidos),
inseparabilidade (ndo podem ser produzidos em um determinado tempo ou lugar
e consumidos em outros) e perecibilidade (ndo podem ser armazenados ou
estocados para consumo posterior). E por essas caracteristicas que, de acordo com
Hinnig et al (2015), os servigos precisam ser pensados de maneira diferente dos
produtos, j& que seu consumo acontece durante as relagdes que sdo estabelecidas
entre provedores do servigo e usuarios. A partir dessa perspectiva, 0s Usuarios séo
sempre coprodutores dos servicos, e 0 papel de cada um nesse processo é

importante para o sucesso do mesmo.

2.3.2
Design aplicado aos servigos
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O design de servicos enquanto uma atividade pratica da competéncia do
designer ainda é recente. No contexto do design, como foi mencionado
anteriormente, desde o inicio da atividade, esta esteve vinculada ao sistema de
producdo industrial, com foco em producdo em massa de produtos. No entanto,
com a sociedade pos industrial e o surgimento da economia dos servicos, a
integracdo dos mesmos no discurso do design aconteceu gradativamente,
expandindo suas competéncias ao projetar processos e sistemas que sdo baseados
em experiéncias. (SECOMANDI SNELDERS 2011) Edman 2011 coloca que 0s
servigos tornaram uma nova area para pratica do design, abrangendo exemplos
como: setor publico, de saude, seguros, bancos privados, viagens aéreas ou
extensdes de produtos como manutengéo.

Outro caminho de grande importéncia foi o envolvimento mais de perto com
o0 ser humano, buscando entender a real necessidade das pessoas, estendendo seu
campo de conhecimento para as experiéncias de produtos e servigos,
desenvolvendo sistemas com novas fontes de valor, 0 que trouxe para a sociedade,
bem como para o profissional que projeta, o entendimento de que o usuario passa
a pagar pela utilizagdo e funcionalidade da solugéo, usufruindo o servico muitas
vezes de forma totalmente imaterial. Dessa forma, a atividade pode ajudar na
inovagdo dos servigos, pois passa a conhecer as necessidades de usuarios e 0s
problemas enfrentados pelas organizagdes, podendo gerar solucdes efetivas e
desejaveis para quem os utiliza. (HINNIG ET AL, 2015, p.46) Para Suri (2003),
como a experiéncia é pessoal e 0s usuarios podem ter respostas distintas em uma
mesma situacdo, ndo é possivel afirmar que designers possam molda-la, mas é
possivel projetar as condi¢Bes para que se tenham experiéncias positivas ou evitar
as desagradaveis ou negativas.

Freire (2013) apresenta que uma das primeiras definicbes de design de
servicos foi proposta pelo estudio londrino de design Live/Work como “design
das experiéncias intangiveis que as pessoas tém ao longo de multiplos pontos de
contato com uma organizagao, ao longo do tempo.”(MOGGRIDGE 2006 p.420
apud FREIRE, 2013, p.133). Muitas sdo as definices que vieram a seguir e
muitos sao os autores que vém estudando e discutindo o tema. Lagenbach (2008)
coloca que o design de servigos ainda estd em processo de conceitualizagdo e sua
definicdo ainda é um pouco obscura, até pela prépria dificuldade de se definir
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claramente o termo design (p.30). Neste trabalho optou-se por utilizar a defini¢éo
utilizada a seguir:
O design de servicos é a aplicacdo de habilidades e processos jé estabelecidos ho campo do

design aplicado ao desenvolvimento de servicos. Trata-se de um modo criativo e pratico de
melhorar servigos existentes e inovar em novas propostas de servigos (LiveWork, 2010).

Dentre as varias definicdes encontradas, é possivel identificar algumas
caracteristicas em comum que funcionam como linhas guia no design de servigos,
enumeradas a seguir:

* nova forma de pensar, e ndo uma nova disciplina académica autbnoma;

* atividade de planejar e organizar pessoas, infraestrutura, comunicacoes e
recursos de um servico;

» considera estratégia, sistema, processo e pontos de contato;

e combina diferentes métodos e ferramentas oriundos de diversas
disciplinas;

» utiliza uma visdo holistica, transdisciplinar e integrada;

O design de servigos pode atuar como uma ferramenta de planejamento, que
considera as diversas dimensdes da realidade (CANDI, 2007, p.120) Isso envolve
0 desenho de sistema de uma organizagao, sua cultura, valores e normas inerentes,
bem como sua estrutura e processos organizacionais (STICKDORN, 2014).

Stickdorn (2014) aponta cinco principios base que norteiam o modo de
pensar necessario para o Design de Servicos. Sdo eles: centrado no usuario e
suas necessidades, cocriativo, sequencial (sequéncia de acdes interrelacionadas),
evidente, holistico e sistémico. Para Hinnig et al (2015), é por meio dessa visao
holistica de todo o processo de design de servi¢os que o design atua, pensando e
projetando quais e como devem ser 0s pontos de contato que tornam o servigo
tangivel aos usuérios.” (HINNIG ET AL, 2015, p.42)

Lauren Tan (2009) definiu como sete os principais papeis do designer em
projetos de servigos: facilitador, comunicador, construtor de capacidades,
estrategista, pesquisador, empreendedor e cocriador. J& Moritz (2005) entende que
é muito importante o compartilhamento de conhecimentos, fontes, experiéncias e
ferramentas e aponta as competéncias presentes no design de servigos, que passa
pelo design, a pesquisa, a gestdo e o marketing. (Imagem)
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Figura 06: Competéncias do design de servicos, de acordo com Moritz (2005)
Fonte: a autora
A abordagem do design de servigos se refere ao processo de design, e ndo
somente ao seu resultado final. Para Stickdorn (2014), o resultado de um processo
de design de servicos pode assumir diversas formas: desde estruturas
organizacionais relativamente abstratas, processos operacionais, experiéncias de
servicos até objetos fisicamente concretos (p.16).
Se considerarmos as particularidades do processo de servigo, podemos dizer que o design
de servicos é uma érea de conhecimento do design, cujo escopo é estudar as relacdes
existentes entre os sistemas fornecedores e a comunidade de usuérios, com o objetivo de
propor novas solucdes a partir da visdo de mundo e do sentimento das pessoas que 0s
utilizam. Para tanto, adota e adapta conhecimentos e métodos de varios campos das ciéncias
sociais, ciéncias humanas e ciéncias exatas, em uma abordagem interdisciplinar. Como

resultado, utiliza abordagens projetuais adequadas a natureza interativa dos servicos.
(FREIRE, 2016, p.5)

Muitas sdo as abordagem projetuais e 0s métodos apresentados tanto para o
desenvolvimento de um projeto de design, como especificamente para um projeto
de servigos. No item a seguir eles serdo apresentados, de forma a pontuar as
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possibilidades e justificar a escolha pelo método utilizado neste trabalho, bem

como serdo apresentadas as ferramentas ligadas ao design de servigos.

2.3.3
Abordagens Projetuais e Ferramentas

Para a projetacdo, a ideia é que o designer possa cocriar com os stakeholders, utilizando
ferramentas j& existentes do marketing, bem como desenvolvendo outras, que muitas vezes
estdo focadas nas experiéncias individuais dos usuarios como um modo de desenvolver o
design de servicos. (STICKDORN, 2014, p.52)

Moritz (2005) coloca seis etapas para o design de servigos, e cada uma das
etapas demanda mentalidades distintas e consequentemente requer dos projetistas
habilidades e competéncias multiplas. O autor afirma que este processo nao possui
regra quanto a sequencialidade, e esta abordagem se assemelha a de Stickdorn
(2010), que propde um processo dividido em quatro fases ao invés de seis:

exploracdo, criagéo, reflexdo e implementagéo.

ENTENDER PENSAR GERAR FILTRAR EXPLICAR REALIZAR

Figura 07: Competéncias do design de servicos, de acordo com Moritz (2005)
Fonte: a autora

. entender (descobrir e aprender): pesquisar as necessidades, entender o
contexto, restricdes e recursos, explorando possibilidades. Levar em conta os que
as pessoas desejam, atores do projeto e relagdes.

. pensar (dar direcdo estratégica): planejar, definir, rever, analisar e dar
direcdo estratégica ao projeto, desenvolvendo estratégias, especificando e
delimitando detalhes. Identificagdo de problemas, objetivos, metas, requisitos
andlise de concorréncia e contedo, tempo, equipe, etc.

. gerar (criar solugOes e desenvolver conceitos): desenvolver ideias, projetos
e conceitos, planejar detalhes. Projetar experiéncias de servico em todos oS
detalhes, cenarios, pontos de contato e interfaces.

. filtrar (selecionar o melhor): selecionar ideias e combinar conceitos, avaliar

resultados e solugdes , identificar nichos e segmentos.
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. explicar (permitir a compreensdo): mapear processos e desenhar cenarios
potenciais, dar uma visdo geral mostrando as possibilidades futuras, visualizar as
ideias e conceitos em todos os sentidos, usando mapas, modelos, prototipos,
cenarios, etc.

. realizar (fazer acontecer, implementar e entregar): desenvolver, especificar
e implementar solugBes protdtipos e processos, escrever planos de negocios e
orientacOes. Fazer o servico acontecer, testar um prototipo de experiéncia ou
servigo real, blueprintl, pontos de contato.

Mager (2004) apresenta uma abordagem desenvolvida na Koln International
School of Design que sistematiza o processo de design de servicos da seguinte
maneira: primeira etapa, em que ha a descoberta de uma oportunidade para um
servico novo ou para melhoria em algum ja existente; segunda etapa de criacéo,
em que a solucdo e desenvolvida; terceira etapa de conferéncia, em que ela €
testada e a quarta fase que é a implementacdo, responsavel pela avaliacdo da
qualidade e verificagdo de um servico.

Figura 08: Abordagem da Koln International School of Design adaptada de Mager (2004)
Fonte: a autora

Ja a abordagem do British Design Council para o processo de design é
chamada de Double Diamond ou duplo diamante: descobrir, definir, desenvolver e

! Shostack (1982) foi responsavel pela criagdo de um dos primeiros métodos para o projeto
sistematico de novos servigos: o blueprint, que é o esquema, mapa, plano de um servico. (SECOMANDI,
2014)
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entregar um método onde os problemas sdo expandidos e convergidos durante

suas etapas do processo.

Desenvolver

Descobrir | Definir Entregar

/7 \\
yd j
d \

N

\\ \\ )
S N

Figura 09: Abordagem do Double Diamond, adaptada pela autora.
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A Abordagem AT-ONE (Clatworthy, 2010) tem o foco nas diferengas entre
produtos e servigos, especificamente na experiéncia do usuério. Foi desenvolvida
para melhorar a inovagdo dos servigos e utiliza as iniciais de cada letra do nome

do método.

pontos de contato

= O —

Figura 10: Representacdo da abordagem AT-ONE, elaborada pela autora.

Mesmo com algumas varia¢Ges, muitas etapas sdo semelhantes e podem ser
agrupadas. Para a abordagem deste trabalho e sua complexidade, abordagem
projeto do servico, do territorio e das relacBes locais, entendeu-se a necessidade
de dividir o projeto em seis etapas, sendo elas: entender o contexto, planejar a
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estratégia, projetar as agdes, implementar ou executar o plano, comunicar e

estabelecer redes e avaliar os resultados, atuando de maneira ciclica.

ENTENDER PLANEJAR PROJETAR

EXECUTAR COMUNICAR AVALIAR

Figura 11: Proposi¢édo de abordagem projetual para o design no desenvolvimento deste trabalho,

elaborada pela autora.

A partir das etapas, é possivel entdo, utilizar uma série de ferramentas que

podem apoiar a projetacdo, auxiliando a constru¢do de um servigo orientado pelas

bases do design. Service design tools2 é uma plataforma online originada de uma

realizada no Politécnico di Milano por Roberta Tassi, com o objetivo inicial de

investigar sobre a relagdo entre comunicacdo e design de servi¢os, comegando

pela observacdo das praticas ja existentes no campo de design de servicos. Ela

originou, entdo, esta plataforma, que apresenta e compartilha em sintese métodos

de apoio aos processos de design, passando por abordagens de codesign,

implementacdo, teste, dentre outros. Estas ferramentas sdo apresentadas a seguir a

titulo de conhecimento.
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Figurazl 12: Ferramentas do projeto de design de servicos de acordo com o site Service Design
Tools".

Visto que cada caso a ser projetado compreende um cenario diverso que a
escolha de técnicas e procedimentos mais adequados, optou-se, nesta pesquisa,
por ndo aprofundar as possibilidades das ferramentas. Um possivel
desdobramento deste trabalho é a aplicacdo em um caso especifico. Neste caso, as
etapas devem ser analisadas uma a uma, identificando quais serdo mais

adequadas.

2.4
Consideragoes

Este capitulo teve como intuito apresentar a atividade do design e algumas
de suas competéncias, que se considerava importantes na proposta deste trabalho
ou no cendrio da projetagdo com comunidades. de forma a trazer o entendimento
de que estas sdo inerentes a atividade, ou seja, pressupde-se que todo processo de
projetacdo em design nos dias atuais seja sistémico e estratégico, entendendo o
contexto como um todo e pensando as agfes uma a uma para se chegar ao
objetivo; transdisciplinar, por meio da formacéo de redes com contribuicdo de
areas complementares que apoiem tanto a projetagdo como a implementacdo de
projetos por meio do apoio de pontos de contato e setores diversos, garantindo um
projeto efetivo e cocriativo, projetado com e para as pessoas que ali estdo, e que
irdo tanto consumi-lo, como se beneficiar de seus possiveis resultados, garantindo
a sustentabilidade e o sucesso do projeto implantado.

Assim, se reconhece que novas capacidades e habilidades do designer sdo
requeridas e seu papel toma novos caminhos, tornando sua atuacdo ainda mais
abrangente, e ampliando seus espacos. A figura a seguir ilustra graficamente como

este processo envolve os conceitos estudados neste capitulo.
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DESIGN

visdo sistémica — M transdisciplinaridade
e estratégica ———* e formagdao de redes

oARA, . COCRIAGAO

\de problemas / de forma colaborativa

< gerando beneficios a todos os envolvidos

Figura 13: Esquema grafico dos conceitos que envolvem o processo de design neste trabalho.
Desenvolvido pela autora.

O Design de Servigos surgiu ao longo da pesquisa como uma oportunidade
para abordar o setor do turismo, dispondo de processos preestabelecidos para
auxiliar na criagcdo dos servigos, com o intuito de orientar o desenvolvimento de
forma a entregar experiéncias de uso satisfatorias.

Manzini defende desde os anos 90 que os designers devem criar servicgos
que contribuem para solugdes complexas, rompendo com o modelo tradicional,
preso a propriedade e a posse dos objetos (FREIRE, 2011). Para Cipolla e
Manzini, inovagdes sociais sdo pessoas criando solugdes fora dos padrdes
tradicionais de produgdo e consumo. Entende-se neste trabalho que o Turismo de
Base Comunitaria entra nesta proposta, pois se caracteriza como um tipo de
servigo baseado em qualidades relacionais.

Isto significa uma forma de projetar mais humana, que envolve pensar nas
pessoas envolvidas, nos valores locais e na sustentabilidade do territdrio, criando
também uma ligacdo entre as pessoas que oferecem e quem usa 0 Servico, ao que
Cipolla e Manzini chamam de design e servicos relacionais. De acordo com este
conceito, a eficacia do servico e baseada na qualidade das relacbes que sdo
estabelecidas.

Isto significa que servicos relacionais sdo capazes de promover um processo
de aprendizado social voltado para a sustentabilidade, indicando uma maneira de
viver baseada em compartilhamento e colaboragdo, promovendo o refor¢o do
tecido social local e criagdo de novos bens comuns. O entendimento dessa tese

entdo, vai além de entregar uma solucdo, mas de planejar um servico que
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considere os dois lados, provocando uma mudanga social, adicionando os atores
locais processo e valorizando a cultura e os rituais locais.

Em varios momentos deste capitulo, foi mencionada a projetacdo para
valorizar territérios e comunidades, que é o foco principal deste trabalho. A
atuacdo do design como uma ferramenta para identificar e desenvolver potencial
latente nos territorios, tanto humano, como material, ambiental, econémico e
cultural, € um caminho que se entende como oportunidade para a atua¢do em todo
o mundo, mas principalmente no Brasil, onde existe uma grande quantidade de
recursos materiais e humanos que sdo, muitas vezes, pouco ou mal explorados, e
que poderiam estar gerando beneficios mais para as préprias comunidades.

O desenvolvimento projetado de maneira sustentavel, que utilize os recursos
disponiveis de maneira responsavel, pode ser uma ferramenta para a valorizacdo
dos territérios, trazendo um novo posicionamento para pequenos Qgrupos
produtivos, comunidades, organizagdes. Lucca (2012) coloca que um projeto de
valorizacdo do territorio deve inclinar-se ao desenvolvimento enddgeno, por meio
de a¢des internas ao territorio e as comunidades.

No capitulo a seguir, esse viés é abordado pela inser¢do do design para o
desenvolvimento sustentavel de territorios, buscando entender a utilizacdo das
competéncias aqui mencionadas para o desenvolvimento de projetos sistémicos,
gue considerem seus aspectos significativos, formando redes colaborativas com os
atores locais, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida com propostas de
baixo para cima, que proporcionem a essas pessoas que as mesmas caminhem

com as proprias pernas e obtenham bons resultados.
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DE TERRITORIOS

Este capitulo tem busca apresentar o termo “Desenvolvimento Sustentavel”
e por quais caminhos passou até chegar ao conceito difundido atualmente e o
cenario que este trabalho aborda: como contribuir ao desenvolvimento sustentavel
de territorios, considerando seu passado, presente e futuro dentro dos aspectos
ambientais, sociais, econdémicos e culturais? De acordo com as pesquisas e leituras
feitas, foi possivel perceber que o desenvolvimento sustentivel, ao longo dos
anos, abandonou ideias quase “utdpicas” e passou a olhar de forma mais atenta
para o entorno e o que é possivel ser feito sem projetos e gastos exorbitantes,
incluindo os atores e recursos locais, a partir de iniciativas ndo governamentais .
De acordo com Claudia Leitdo, Secretaria da Economia Criativa do Ministério da
Cultura, “desenvolvimento deve significar, sobretudo, qualidade de vida e
ampliacdo de escolhas.” E dentro deste contexto que o desenvolvimento
sustentavel é abordado neste trabalho, no sentido de possibilitar que os territorios
se auto sustentem, ampliando o campo de visdo para 0s aspectos econdmicos,

ambientais, culturais e sociais em prol da melhoria de vida local.

3.1
Desenvolvimento Sustentavel nos dias atuais

Em 1983, a Organizacgéo das Nagdes Unidas comandou a Comissdo Mundial
sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento e a mesma publicou, em 1987, o
relatorio “Nosso futuro comum”, que descreve o estado do planeta e expbe a
relagdo entre o futuro das comunidades humanas e o das comunidades ecologicas.
Esse relatdrio introduziu o conceito de desenvolvimento sustentdvel como “um
crescimento para todos, assegurando ao mesmo tempo a preservacao dos recursos
para as futuras geracdes|...]” abrindo um novo horizonte ao discurso ambiental,
em uma proposta que rompia com o0s antigos modelos econdmicos e integrava o
meio ambiente com futuro econdmico, social e cultural das sociedades humanas

(KAZAZIAN, 2005, p. 26). Buscamos aqui apresentar a evolugdo do conceito de
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desenvolvimento econdmico para a de desenvolvimento humano e sustentavel,
assimilando a dimensao cultural.

Em 1992, ocorreu no Rio de Janeiro a ECO-92 (Conferencia das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento), que reuniu Chefes de
Estado buscando meios de conciliar o desenvolvimento socioeconémico com a
conservacgdo dos ecossistemas da terra. A conferéncia consagrou o conceito de
desenvolvimento sustentavel introduzido na década de 80 e teve como um dos
principais resultados a Agenda 21, documento que estabeleceu a importancia do
comprometimento dos paises com a questdo ambiental. A proposta foi refletir
global e localmente sobre a forma como governos, empresas, organizagdes e
setores da sociedade poderiam cooperar no estudo de solugdes para os problemas
socioambientais.

Nesse sentido, as questdoes de sustentabilidade tém sido discutidas nos
diversos ambientes produtivos, na esfera governamental e pela sociedade em
geral, em busca de solucdes que tragam beneficios econémicos, sociais, politicos
e ambientais. Krucken (2009) coloca que encontrar oportunidades de equilibrio
entre o que é local e sua relacdo com o global é um grande desafio, principalmente
por envolver a busca por melhoria da qualidade de vida, a valorizacgao e o respeito
ao ecossistema. Ferreira et al (2011) pontua a importancia de dizer que o conceito
“local” ndo é sinbnimo de pequeno, podendo abranger municipios e regides. O
argumento a favor do desenvolvimento local é porque nesta esfera, os problemas
sdo mais bem identificados e, portanto, torna-se mais facil encontrar a solucéo
mais adequada.

Segundo Oliveira (2006) apud Alcoforado (2010), o desenvolvimento
sustentavel pode ser definido como o processo de crescimento das condigfes
sociais, politicas, culturais, econémicas, educacionais e ambientais de uma
comunidade, com base na tomada de consciéncia individual e uma
responsabilidade coletiva sobre a realizagdo de iniciativas locais, produtivas ou
ndo. Esta fala demonstra a importdncia da participacdo do individuo no
desenvolvimento do territério onde ele vive, tendo como referéncia a comunidade
local e 0 entendimento de sua realidade.

Manzini afirma que, na verdade, caminhar rumo a sustentabilidade é o

contrario da conservacdo. Para o autor, atualmente, € uma questdo de rompimento
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com as tendéncias dominantes em termos de estilo de vida, producdo e consumo,
através da experimentacdo de novas possibilidades.

Paglioto (2016) aponta que ha uma forte tendéncia de tentativa de
conciliagdo entre cultura e desenvolvimento por meio de uma participacdo mais
forte da esfera local, onde as questdes culturais se fariam mais prementes. A
autora coloca que a promog¢do do desenvolvimento localmente é capaz de
promover uma cidadania enraizada na cultura do territdrio, a partir da parceria
entre os atores locais e seu fortalecimento, para uma posterior colocagdo mundial.
rever.

Impulsionar o desenvolvimento local através de pequenas a¢fes e mudangas
dentro da realidade do territério é uma resposta as necessidades atuais. Isto pode
ser facilitado quando se leva em conta seus aspectos sociais, ambientais,

econdmicos e culturais.

311
Desenvolvimento e Sustentabilidade Territorial

Todavia, pensamos que este ndo seja um destino inevitavel. Designers podem e devem ter
outro papel, tornando-se, portanto, “parte da solucdo”. Isto é possivel porque no “cédigo
genético” do design esté registrada a ideia de que sua razdo de ser é melhorar a qualidade
do mundo. (MANZINI, 2008, pagl5)

Walker (2006) discorre sobre a condicdo de mito que a sustentabilidade
tomou nos anos atuais, como se a visdo de uma sociedade sustentdvel no mundo
em que vivemos por meio da promogéo de resolucdes e diretrizes estivesse além
do nosso alcance. De acordo com o0s autores estudados, percebe-se que o caminho
nédo pode calcar-se na tentativa de “mudar ou salvar” o mundo, mas de, dentro de
um cenario existente, buscar alternativas que possam ser trabalhadas em busca de
solucBes mais sustentaveis. Castro (2014) coloca que 0s novos cendrios de estilos
de vida sustentaveis estariam ligados a solucBes locais, aproximando, por
exemplo, produtores e consumidores, em redes colaborativas, em que novas
iniciativas seriam desenvolvidas diretamente com 0s USUArios.

O que caracteriza uma solucdo sustentavel em design? De acordo com
Manzini (2008) é um resultado por meio de um produto, processo ou Servigo que
seja coerente com 0s principios de sustentabilidade, considerando todos eles:
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ambiental, econémico, social e cultural. Ou seja, uma solugdo sustentavel para
problemas de um territorio, seja ele qual for (uma associa¢do, uma comunidade,
um Estado ou um pais inteiro), sempre deve levar em conta 0s aspectos que
compdem o0 mesmo, que devem servir de linha guia e dialogar diretamente com 0s
atores locais. 1sso é o que pode garantir a sustentabilidade e a eficacia dessas
solucdes, visto que é preciso que elas se mantenham sozinhas depois que 0s
consultores ndo mais estiverem la. Coloca-se aqui a questdo de “dar o peixe” ou
“ensinar a pescar”: a partir do momento em que a acdo se torna aprendizado, ela
tem mais chances de se perpetuar.

Castello e Castello (2001) apontam que o reconhecimento dos recursos
locais disponibilizados pela natureza ou providos pelo homem, é a primeira
condigdo para o estudo de estratégias de desenvolvimento sustentavel, baseadas
no respeito, preservagdo e utilizacdo consciente destes elementos, com sua
promocéao para fins de turismo (p.101). De acordo com Flores (2006), trabalhar o
territério dentro de uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel requer
entender o termo sustentavel dentro de uma perspectiva plural, que compatibiliza
tanto os aspectos econémicos, sociais e ecoldgicos, como Sachs (2000) coloca,
como também os culturais. O autor ainda pontua a necessidade de ampla
participagdo dos atores locais no planejamento e gestdo do desenvolvimento do
territorio (p. 12).

Aloisio Magalhdes discorre muito acerca deste tema. Em sua obra “E o
triunfo?” (1985) fala sobre a necessidade de interagdo entre uma realidade e as
pessoas que buscam conhecé-la. Ou seja, para quem a mensagem dos produtos
locais deve ser enviada e entendida. Ele explica trés estagios principais para que
isso aconteca: identificacdo, registro que resulta em memoria e a devolugéo disso
a comunidade pela acdo mais adequada a cada caso. O autor diz que esses trés
momentos se intercomunicam e interagem num processo continuo de reflexao.

Dentro do processo do design de uma nova solucdo, alguns passos devem
ser adotados. O principal deles é a mudanca de perspectiva e o planejamento de
solugdes alternativas, novas combinagdes que possibilitem novos resultados. De
acordo com Manzini (2008), significa planejar diferentes combinacgdes possiveis
de produtos, servicos, conhecimento, habilidades organizativas e papéis
desempenhados pelos atores. (p.29)
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No ambito do Turismo, a Eco 92, mencionada anteriormente, teve sua
expressdo mais clara quando foi lancada a Carta de Turismo Sustentével. Esta
afirma que a atividade turistica deve considerar os efeitos sobre o patriménio
cultural e os elementos, atividades e dinamicas tradicionais das comunidades
locais. “O reconhecimento destes fatores locais e 0 apoio a sua identidade, cultura
e interesses devem ser referéncias obrigatorias na formulacdo de estratégias
turisticas, especialmente os paises em vias de desenvolvimento.”

E neste ponto que esta discussdo quer chegar. No momento em que 0s Viés
de sustentabilidade interagem a fim de desenvolver um projeto que considere
todas as dimensOes, de forma a trabalhar junto com a comunidade, buscando
solucdes que sejam benéficas e duraveis, e possam ser sustentadas através de suas
préprias méos. No caso do Brasil, entende-se a necessidade de fortalecer a
identidade do pais além dos clichés. O conceito de design aplicado a valorizagdo

do territério tem muito a elucidar sobre o reconhecimento de uma identidade.

3.2

Nocéao de Territorio

O territério, como espaco de articulacdo de estratégias de desenvolvimento, vem sendo
objeto de ac¢Bes tanto de iniciativas da prdpria sociedade, através de movimentos sociais,
organizagfes ndo-governamentais e entidades privadas, como de politicas publicas.
(FLORES, 2006, p.4)

Segundo Lastres e Cassiolato (2005), a ideia de territdrio refere-se a parcela
geogréfica apropriada por um grupo humano/animal, ou por um individuo,
visando assegurar a sua reproducdo e a satisfacdo de suas necessidades vitais.
Todas as defini¢bes para territorio conservam a ideia de dominio pessoal ou
coletivo, fazendo referéncia a diferentes contextos e escalas: um ambiente, uma
regido, um pais e assim sucessivamente. De acordo com Reyes e Borba (2007), o
territorio é considerado uma organizacao coletiva, um espago publico e um bem
comum, 0 que nos apresenta a ideia de compartilhamento, algo que é de todos e
que precisa ser trabalhado junto.

De acordo com Guanziroli (2011), a formacdo de um territério ndo pode
somente ser produto de uma arranjo geografico, mas de uma construcdo social,

que resultara da mobilizacdo de atores sociais para resolucdo de problemas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412273/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412273/CA

65

comuns. Isto possibilitara a visualizagdo do territério como uma configuracdo que
é mutavel, e portanto, esta sempre inacabada.

Segundo Froehlich e Dullius (2011), o territério € mais que uma simples
base fisica para relacbes entre individuos e empresas, pois possui um tecido
social, além de representar uma trama de vinculos com raizes historicas,
configuracBes politicas e identidades (p. 226). Pecqueur (2000) diferencia dois
tipos de territdrio, sendo que um deles serd adotado neste trabalho, o territorio
construido, ou espago-territorio, que, segundo o autor, € formado a partir de “um
encontro de atores sociais, em um espaco geografico dado, que procura identificar
e resolver um problema comum” (PECQUEUR, 2000 in FLORES, 2006, p.5)

Um territério ndo se reduz a sua dimensdo concreta ou material, pois é
moldado a partir da combinacdo de forcas, uma rede de relagdes sociais que se
projetam no espaco. A génese, a dindmica e a diferenciacdo dos territdrios

vinculam-se a uma variedade de dimens6es, exemplificados a seguir:

FISICA ECONOMICA SIMBOLICA

caracteristicas
geoecoldgicas

formas de organizagao
espacial dos processos
de produgao, consumo

meio para interagdes
sociais e relacdes de
dominacao e poder

conjunto de relagdes

culturais e afetivas

e recursos entre um grupo

naturais e comercializagao e lugares

participantes

Figura 14: Dimens®es de olhares que diferem cada territério, adaptada de Albagli 2004.

J& o conceito de territorialidade refere-se as relagdes que se delineiam nesse
territério, entre 0 mesmo e o individuo que vive no local, expressando um
sentimento de pertencimento e um modo de agir no ambito local. E uma forma, de
acordo com Franzato (2008, p.41) de organizagdo da comunidade, que geralmente
visa consolidar seu bem estar. A territorialidade reflete o vivido territorial, em
toda sua abrangéncia e em suas maultiplas dimensbes — cultural, politica,
econdmica e social, como aponta Albagli (2004). Ainda de acordo com a autora,
cada territorio € produto da intervencdo e do trabalho de um ou mais atores,
constituindo-se como espaco para o estabelecimento de redes sociais.

O aumento crescente da demanda de desenvolvimento de produtos,
acelerada pela competitividade que advém do processo continuo de globalizacéo,
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despertou o desejo de preservagdo da tradicdo e das culturas e produtos locais,

fortalece os movimentos de identificagéo cultural.

O conceito de identidade territorial nada mais é do que elementos culturais que demarcaram
espacos, refletidos na arquitetura, na gastronomia, nas praticas e nos costumes semelhantes
e reconheciveis em um local, e que ainda fortalecem um sentimento de pertencimento
daqueles que a usufruem. (REYES E BORBA, 2007, p.8)

Como passos fundamentais a serem considerados no fortalecimento da
identidade de um territorio, deve-se considerar 0 mesmo enquanto um sistema
com suas potencialidades. Esse conhecimento pode se estruturar a partir das
quatro dimensdes do territorio (Figura 08), adaptadas de Albagli (2004). Estas
dimensdes em muito se assemelham as quatro dimensfes do desenvolvimento

sustentavel, e, por esse motivo, sdo adotadas neste trabalho.

base de recursos  os atores e suas praticas crengas, mitos, potencialidades,
naturais territoriais, com quem representagdes, valores, tipicidades, base técnica,
e infraestrutura e como se desenvolvem simbolos que dao sentido conhecimentos (tacitos e
disponivel agdes de cooperagao de identidade e pertencimento codificados) e estrutura

produtiva local

Figura 15: Quatro dimens®es do territério adaptadas de Albagli (2004, p. 27).

3.3
Capital Territorial

A identidade de um territdrio € composta por seus aspectos materiais e
imateriais, o que engloba expressdes culturais, tradi¢des, ancestralidade, saberes,
modos de fazer, formas de expresséo, celebragdes, festas e dancas populares,
lendas, mdsicas, costumes, materiais, dentre outros. Na figura 09, s&o ilustrados
0s elementos basicos do territorio, numa monografia de valores e significados
construida a partir de estudos prévios e baseada nas quatro dimensfes de
sustentabilidade estudadas no capitulo anterior. De acordo com o Observatorio
Europeu Leader (1999), esse conjunto de elementos do territério nos niveis
material e imaterial é descrito como capital territorial. Esse quadro pode ser
complementado a cada estudo, e configura maltiplas oportunidades para a atuacdo
do design.
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AMBIENTAL ECONOMICO CULTURAL SOCIAL

ambiental papel econdmico valores locais estruturas sociais
ferramental e utensilios produgao origem e influéncias origem e influéncias
materiais consumo histéria etnografia
processos redes expressdes culturais saberes
geografia fluxos de atividades celebragoes tradigoes

Figura 16: Monografia de valores e significados de um territério, baseada nas dimensées de
sustentabilidade. Fonte: a autora.

Ja Zaoual (2006) coloca estas dimensdes de uma outra maneira, dizendo que
cada sitio, ou territdrio, possui um tipo de caixa preta, composta por varias coisas,
como: crencgas, mitos, valores e experiéncias passadas, dentre outras, além de uma
caixa conceitual composta por conhecimentos empiricos e/ou tedricos, um saber
social que foi acumulado durante sua trajetoria. Menciona também uma caixa de
ferramentas que contém o saber fazer, técnicas e modelos de acdo ligados ao
proprio contexto. Esta abordagem demonstra uma outra maneira de abordar os
aspectos territoriais e evidenciar os mais significativos.

Ja Pecqueur (2004), no mesmo contexto, afirma que os territérios possuem
dois tipos de recursos: 0s genéricos e o0s especificos. O autor coloca que quando
0S recursos genericos sdo transformados em ativos voltados para a producgdo de
renda, ndo produzem diferenciacdo entre territdrios. A diferenciacdo, de acordo
com o autor, em termos de recursos disponiveis, ocorre quando se utilizam os
recursos especificos como ativos nas estratégias locais de desenvolvimento. (p. 8)

Para Thackara (2008), “a sensibilidade ao contexto, aos relacionamentos e
as consequéncias sdo aspectos-chave da transicdo de um desenvolvimento
impensado ao design consciente.”(p.37) O autor ainda coloca como o termo
“capital territorial” tem sido utilizado atualmente, para se referir aos ativos
materiais e imateriais de uma regido. Esse capital inclui a “beleza e caracteristicas
naturais, festivais culturais, habilidades unicas, vinculos sociais, fidelidade civica,
memorias” (p.113). O Observatorio Europeu LEADER complementa esta fala
colocando que o capital territorial € o complexo dos elementos (materiais e
imateriais) a disposicdo de um territorio. Os recursos do capital territorial que o
tornam U{nico, de acordo com Franzato (2008), baseado na experiéncia do
Observatério (figura 11), constituem o milieu locale. Ainda de acordo com o
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autor, ele deve ser entendido como um patriménio herdado e um complexo de

recursos a serem interpretados e utilizados na projetacao.

EXTERNO

intercambio com mercados,
instituigoes
e rede externa

PASSADO

historia ‘
do territorio

FUTURO

} projeto do
territorio

CAPITAL
TERRITORIAL

INTERNO

interagao entre os atores,
instituigdes e redes locais

Figura 17: Componentes do capital territorial, de acordo com o Observatério LEADER .

De acordo com Krucken (2009), o capital territorial é dinAmico e s6 pode
ser avaliado em funcéo do passado, com vistas a um desenvolvimento futuro. Ou
seja, a histéria do territorio e o0 reconhecimento de seus elementos e
especificidades pode apoiar um planejamento estratégico do mesmo.

O Observatorio Europeu Leader (1999) analisa o capital territorial a partir
de oito elementos, apresentados no esquema grafico da figura 10. Franzato (2008,
p.47) aponta que um bom desenvolvimento local pode ser interpretado como um

incremento quantitativo e qualitativo de capital territorial.

recursos fisicos cultura e identidade recursos know how

e sua gestao do territorio humanos e competéncias
instituigdes, atores e atividades mercados e imagem e percepgao
organizagoes locais empresariais relagoes externas do territério

Figura 18: Oito elementos que conformam o capital territorial, de acordo com o Observatério
Europeu Leader (1999).

A abordagem do design aplicado a valorizag¢do dos recursos e competéncias
de um territorio visa, segundo Krucken (2009), evidenciar os elementos chave de
um territério, ou seja, os aspectos que lhe conferem identidade, de forma a
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valorizar a riqueza local (suas atividades, paisagens, patrimonio, conhecimento
tradicional, etc.). Franzato (2009) corrobora com esta opinido afirmando que o
design pode disponibilizar importantes competéncias no desenvolvimento das
estratégias territoriais.

Segundo Albagli (2004), é possivel estabelecer formas de fortalecer as
territorialidades, estimulando lagos de identidade e cooperagdo baseados no
interesse comum de valorizar e capitalizar aquilo que o dado territorio tem de seu
— suas especificidades culturais, tipicidades, natureza enquanto recurso e enquanto
patriménio ambiental, praticas produtivas e potencialidades econdémicas.

Segundo Cazella (2011), sobre o desenvolvimento territorial, para que o
mesmo aconteca, € preciso articular os volumes de producdo econdmica a
satisfacdo das necessidades fundamentais da populacgéo atual e futura e a protecdo
do meio ambiente (p.17). O autor também coloca, adicionando o aspecto cultural,
“que a criatividade cultural e os processos histéricos devem se combinar e se
articular com a compreenséao dos agentes econdmicos (p.21)”. Froehlich e Dullius
(2011) complementam dizendo que no contexto do desenvolvimento territorial, é
preciso conhecer e consolidar estratégias que contemplem suas especificidades
histdrico culturais e naturais.

A abordagem do design aplicado ao territorio, de acordo com Krucken
(2009), visa beneficiar tanto produtores como consumidores. Para isso, deve
planejar acdes que valorizem o capital social e o capital territorial, em uma
perspectiva que, segundo a autora, deve ser sustentavel a longo prazo.

Uma outra maneira de classificar os aspectos do territorio a serem
considerados em um “plano de desenvolvimento” do mesmo é mencionado no
Relatdrio do Observatdrio Europeu Leader. Sdo mencionadas quatro capacidades
que podem contribuir ao desenvolvimento de um territorio, valorizando-o e

fortalecendo-o (Figura 19).
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capacidade dos atores de agir eficazmente capacidade dos atores de valorizar o
juntos com base numa concepgao compartilhada ambiente tornando-o um elemento distintivo
do seu territorio, assequrando sua
preservagao e a renovagcao dos recursos
naturais e patrimoniais

capacidade dos atores de reforcar as relagdes capacidade dos atores de encontrar o seu
entre setores e valorizar o carater especifico lugar em relagdo aos outros territorios e
dos produtos e servigos locais ao mundo exterior em geral

Figura 19: Quatro capacidades no plano de desenvolvimento de um territério, de acordo com o
Observatério Europeu Leader.

Krucken (2009) diz que é necessario haver um clima empreendedor
favoravel que resulte da intencdo e da capacidade de associar-se e trabalhar em
conjunto; desenvolver uma visdo estratégica dos recursos do territorio e de
projetos para valoriza-lo; conduzir a¢bes em nivel sistémico e estabelecer redes
favoréveis ao desenvolvimento local.

E importante considerar também que os territorios n&o sdo iguais. Portanto,
é necessario considerar as redes de atores locais, 0s recursos naturais renovaveis
ou ndo renovaveis, a infraestrutura existente, o capital humano, social e cultural,
as potencialidades, vocagdes e oportunidades, entre varios outros fatores, pois a
combinacdo entre eles define uma configuracdo unica.

A palavra mégica: valorizacdo [mise-en-valeur]. Expressdo-chave, da qual se espera que
sintetize o status do patriménio histdrico edificado, ela ndo deve dissimular que hoje, como
ontem, apesar das legislacBes de protecdo, a destruicdo continua pelo mundo, a pretexto da
modernizacdo e também de restauracdo, ou a forca de pressdes politicas, quase sempre
irresistiveis. Essa expressdo chave, que deveria nos tranquilizar, € na realidade inquietante
por sua ambiguidade. Ela remete a valores do patrimonio que é preciso fazer reconhecer.
Contem, igualmente, a nocdo de mais valia. E verdade que se trata de mais valia de
interesse, de encanto, de beleza, mas também de capacidade de atrair, cujas conota¢des
econdmicas nem é preciso salientar. (CHOAY, 2006, p.212)

Fleury e Fleury (2004) trazem o tema pensar globalmente, agir localmente,
utilizado por muitas literaturas, que se traduz na busca por competitividade global,
aprendizagem, inovacdo e retorno local. Manzini (2008) diz que é preciso
promover uma interacdo equilibrada entre a dimensdo local e sua relagdo com o
global, de forma a valorizar os recursos locais. O design pode contribuir para a
conversdo de tracos culturais, ambientais, sociais e econdmicos em solucOes para
promover do territorio. Dentro dessa vertente nasceu o conceito de design
aplicado ao territorio.
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3.4
Abordagens do Design aplicado ao Territorio

Como mencionado no inicio deste capitulo, vertentes diferentes do design
aplicado ao territério sdo abordadas por alguns autores, algumas vezes com outro
nome para definir o termo. Aqui serdo apresentadas as visoes de alguns autores
que contribuiram para a construgdo do entendimento da abordagem desta
pesquisa, suas visdes, métodos de trabalho e resultados, a fim de conhecer as
maultiplas abordagens e seus pontos principais.

Eduardo Barroso, designer mineiro que ha algum tempo discorre e
trabalha com o tema, o nomeia design territorial. Ele coloca, em apresentacdo
feita em Jodo Pessoa e disponibilizada em seu blog', que este tema de estudo
permite “aprofundar a visdo de territorio como espaco coletivo, rico de
possibilidades e de encontros, propicios para a criagdo de novos produtos e
servicos e para 0 empreendedorismo.” Ainda Barroso aponta que o
desenvolvimento de projetos de design para a valorizacdo de territorios permite o
encontro do equilibrio entre as “necessidades e anseios de seus habitantes com
uma visdo de futuro baseado em suas vocagdes e possibilidades.”

Pelo ponto de vista de Barroso, entende-se que “o design territorial consiste
em uma metodologia de projeto cujo resultado é a proposi¢do de uma visdo de
futuro sobre um determinado espaco geogréfico, que considere as vocacdes locais,
as oportunidades e o desejo de seus habitantes.” Para ele, é necessario resgatar a
autoestima das pessoas para projetar essa visdo de futuro, desejavel e possivel.
Isso pode se dar, de acordo com o designer, pela descoberta dos valores que
definem seu modo de vida ou pelo reconhecimento de seus atributos singulares e
diferenciadores, de forma a valorizar sua identidade e os vinculos emocionais com
sua histdria e seu passado. Barroso cita Aloisio de Magalhdes dizendo que o
passado é heranca e identidade e por meio desta identificacdo se constroi uma
realidade Unica e singular. Sua maneira de pensar caminha para uma abordagem

gue muito interessa no desenvolvimento deste trabalho. O designer propde pensar

! Disponivel em: http://eduardobarroso.blogspot.com.br/
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primeiro o territério, com suas competéncias e fraquezas, para, a partir dele,
pensar o produto que é mais adequado a sua valorizag&o.

Design e territorio, para Tamborini (2012), significa desenhar e produzir.
Para o autor, ao fazer escolhas e explorar recursos, em um projeto, € preciso ter
em mente o territdrio em questdo, aléem de como atender as necessidades reais dos
seus habitantes. Celaschi (2008) corrobora com esta opinido afirmando que
design é sindnimo de projeto, caracterizado como uma capacidade de modificar
uma realidade a partir de uma acdo programada e dos recursos disponiveis
localmente.

Reyes e Borba (2007) colocam que o Design Territorial se ocupa do
reconhecimento dos valores internos, na transformacéo do territério em produto,
na possibilidade de comunicé-lo e no potencial que o territdrio passa a ter (p.2).
Para o pesquisador, a disciplina propde uma nova maneira de encarar 0
desenvolvimento do territério, que perpassa um reconhecimento de valores da
comunidade local e remete para um projeto de revalorizacdo dentro da propria
comunidade, afim de ser reconhecido como uma especificidade local. Assim, para
0 autor, o enfoque do Design Territorial é recuperar, potencializar, desenhar,
projetar, articular valores ora esquecidos, organizados em um projeto de
desenvolvimento estratégico (p.8).

Franzato (2008) menciona que o Design Territorial desenvolveu uma
abordagem particular “que o coloca transversalmente as varias disciplinas que
tradicionalmente se ocupam do territério” (p.105). O autor coloca que o Projeto
Territorial € multiautoral, multidisciplinar e interativo (territorio — autores) e que o
design vem procurando, nos Gltimos tempos, amadurecer uma visdo propria com
seu potencial para olhar o territorio com uma visdo estratégica voltada a sua
competitividade e inovagao.

Sobre a visdo trazida do Politécnico de Mildo por Franzato, e aprimorada
com sua pratica profissional no Sul do Brasil, o pesquisador coloca o Design
Territorial como um processo de pesquisa-agdo que tem como objetivo “a
identificacdo e, em seguida, a valorizacdo dos recursos territoriais que conformam
a identidade de um territério e oferece-lo & melhor chance de
desenvolvimento.”(2008, p.110) Ele ainda menciona que o desafio do DT é usar a
metodologia tipica do design para projetar e inovar o territorio, e complementa
dizendo que a disciplina aborda o territorio de maneira multidisciplinar e projeta
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usando conhecimento de outros ramos do design, como Design de Servigos, de
Comunicagédo, de Bens Culturais, de Experiéncia, dentre outros. Arrisco ainda a
mencionar a abordagem da Gestdo do Design, que traz a visdo sistémica e
estratégica, conectando os ramos e competéncias necessarios para um projeto
efetivo. O principal output do Design Territorial, de acordo com Franzato (2008,
p.129) é a estratégia delineada.

Franzato (2008), em sua tese, utiliza muito da pratica do Observatorio
Europeu LEADER, para falar sobre o Projeto Territorial. O autor apresenta um
esquema grafico que ilustra, sistematicamente, o que comple um projeto

territorial, apresentada na figura 20:

EXTERNO

competitividade
territorial

desenvolvimento local

PROJETO } sustentabilidade territorial

capital territorial
; ‘ TERRITORIAL
se baseia no

PASSADO

considerando o

FUTURO

INTERNO

milieu locale

Figura 20: Esquema de projeto territorial de acordo com Franzato (2008) e o Observatério
LEADER, adaptado pela autora.

O autor apresenta em sua tese uma metodologia usada no Design Territorial
que deriva da analise de varias experiéncias de pesquisa. Ele propde usar, no
ambito do Projeto Territorial, o método usado na disciplina de design,
oportunamente adaptado a material e 0 resume em um esquema gréafico,
apresentado na Figura 21. Esse esquema € associado a action research de acordo
com Franzato (2008) e em muito se assemelha as fases apresentadas por Barroso,

0 que nos aproxima de um fio condutor para a préxima etapa deste trabalho.
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analise e interpretacao
de dados
acoes
coleta de dados

avaliacao

.

identificacao
do problema

Figura 21: Fases de trabalho no processo design oriented (azul) e action research (rosa),
reelaborado por Franzato (2008).

Para Franzato (2008), a action research é eficiente no Projeto Territorial por
permitir uma imersdo total em tempo relativamente pequeno, além de possibilitar
também o envolvimento dos atores locais e desenvolver um processo bottom-up,
ao contréario do que tem ocorrido no Brasil, onde as iniciativas vem de cima para
baixo e, quando chegam na base, pouco consideram as opinifes ou ja estdo
fechadas para participacéo.

O esquema apresentado na figura 21 se organiza da seguinte maneira: a
primeira fase € de pesquisa contextual e mapeia o capital territorial, os atores
envolvidos, organizagdes, significados, historia, iconografia, dentre outros.

A segunda fase envolve a analise e interpretagdo criativa de dados. Seu
objetivo é posicionar o territério no contexto global e identificar sua “porta de
acesso” para a competitividade, ou seja, quais sdo 0s pontos cruciais, 0 que é
unico, compde a identidade local, quais as vocagdes congénitas do local, seu
genius loci.

Terceira etapa é a fase de sintese e cenarios de oportunidades
projetuais. Esta etapa tem, por um lado, a sintese da pesquisa metaprojetual e, do

outro lado, o embrido de um projeto. As informagcbGes vem, de acordo com
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Franzato (2008), sintetizadas em suportes de comunicagdo para passar a
informacdo rapidamente ao projetista. Seu objetivo é guiar a atividade projetual.
Por fim, o autor coloca a fase quatro, que ¢ a etapa de projetacgao.

A vertente da UFSC, que envolve autores como Eugenio e Giselle Merino,
aplica a Gestdo do Design em varios momentos, mas tem um foco mais especifico
na valorizacdo de produtos por meio do design, gréfico, principalmente,
considerando as ideias e experiéncias dos prdprios produtores e seus grupos
locais. Os autores fazem intervengfes pontuais em produtos, que valorizam sua
origem, o que é diferente do aspecto apresentado por Barroso de “pensar 0
territério” e citado por Reyes e Borba (2007), bem como por outros autores,
proposta alinhada a este trabalho, que busca ampliar sua atuacdo para sistemas e
servicos, que também se constituem como produtos da acdo projetual.

Dentro da proposta de valorizacdo de aspectos caracteristicos do territorio,
alguns caminhos ja se delineiam para o design. E possivel trabalhar no sentido de
potencializar valores da identidade sem perder referéncias locais, como os saberes
ali instaurados, comprometendo-se em construir dialogo entre tradi¢do e inovagao.
Além disso € possivel ativar a identidade dos territorios a partir de elementos
culturais, étnico raciais e linguisticos, além de vocacOes e competéncias
existentes, proporcionando a inclusdo produtiva dos individuos da comunidade e o
desenvolvimento regional.

Queiroz (2014) reforca que, no cenario atual, é preciso apresentar novas
perspectivas para a pratica do design de forma contextualizada, agindo de forma
transdisciplinar, considerando as diferencas locais, econdémicas e sociais. (p. 124)

A proposta de projetar de acordo com as caracteristicas do territdrio,
voltando-se sempre para a comunidade se relaciona diretamente ao conceito de
terroir, que, segundo Krucken (2009), se aproxima do termo produto local. Ele
traz consigo a caracteristica de ser um produto que é criado por uma comunidade,
baseado em seus proprios conhecimentos e praticas, muitas vezes antigos e
ligados & historia e a origem local.

Manzini (2002), nesse contexto, aborda quatro niveis de articulagBes para a
atuacdo do design em projetos de produtos, servigos e/ou sistemas, de forma a
aliar o que é tecnicamente possivel ao ecologicamente necessario. Sao eles o
redesign ambiental do existente, projeto de novos produtos ou servigos que

substituam os atuais, projeto de novos produtos e servicos intrinsecamente
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sustentaveis e o quarto, que se alinha a proposta deste trabalho, proposta de novos
cenarios que correspondam a estilos de vida sustentaveis. Este nivel de
interferéncia se relaciona diretamente a proposta de Thackara (2008), que defende
que pequenas inovacdes dentro de um cendrio existente e que se alinhem ao estilo

de vida local podem ser uma solugéo para resolucdo de problemas.

O design pode contribuir significativamente buscando formas para tornar visivel a
sociedade a histdria por trds dos produtos. Contar a “histéria do produto” significa
comunicar elementos histéricos, culturais e sociais associados, possibilitando ao
consumidor avaliar e apreciar o produto de forma mais ampla, considerando, por exemplo,
0s servicos ambientais embutidos no prdprio produto. Dessa forma, a comunica¢do pode
contribuir para a adogdo e valorizagdo de préticas sustentaveis na producdo,
comercializagdo e consumo. (KRUCKEN e TRUSEN, 2009, p. 60)

Os produtos locais, aqui mencionados como solugfes de produtos ou
servigos, sdo formas de manifestacdo cultural da comunidade ou territorio que os
gerou, conforme aponta Krucken (2009), carregando em si caracteristicas (das
propriedades fisicas aos habitos de consumo) que em muito influenciam essa
sociedade. Comunicar essas caracteristicas de forma correta faz com que se
desenvolva uma imagem favoravel do territério em que 0 mesmo se origina e 0
elemento chave dessa valorizagdo € a relacdo entre produtores e consumidores. De
acordo com Thackara (2008), “a autenticidade, o contexto local e a producéo local
sdo atributos cada vez mais desejaveis nas coisas que compramos e nos Servigos
que utilizamos.”(p.112)

Segundo Krucken (2009), para projetar em prol da valorizagdo dos recursos
e produtos, deve-se perceber as qualidades do contexto local para compreender as
relaces que se estabelecem em torno da produgéo e consumo dos produtos, ou de
sua cadeia de valor. Na perspectiva do design, a tarefa é mediar producéo e
consumo, tradicdo e inovacgéo, qualidades locais e relagOes globais.

A autora aponta oito ag0es essenciais para a promocao de produtos ligados

ao territdrio, demonstradas a seguir:
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RECONHECER (histéria, qualidades, estilos de vida, patrimdnio material e imaterial
ATIVAR (competéncias, integrando-as, investindo no desenvolvimento da visao integrada)

COMUNICAR (modos de fazer, origem, histéria)
PROTEGER (fortalecer a imagem do territério)

APOIAR (valorizar saber fazer e novas tecnologias que auxiliem, mas ndo descaracterizem a identidade)
PROMOVER (o que é desenvolvido localmente)

DESENVOLVER (produtos e servicos que respeitem e valorizem o local)
CONSOLIDAR (por meio de redes de cooperagao entre atores locais e agentes de inovagio do territério)

Figura 22: Acdes essenciais para promover produtos locais, de acordo com Krucken (2009, p.18).

Assim, a preocupagao com o design tem extrapolado o &mbito das empresas
para incorporar a sociedade, a cultura, 0 meio ambiente, as relagdes de poder. De
acordo com Magalhaes (1985, p.108) “Duas coisas ai sdo importantes. Uma é que
as competéncias se afirmem. Que os homens que detém em suas vida acumulagéo

de conhecimentos e competéncias aparegcam.”

3.5
Dimensodes do Desenvolvimento Sustentavel

Queiroz (2014) questiona, em sua obra sobre o conceito atual de
sustentabilidade, que este ndo é um estado estatico, mas um movimento complexo
permanente. Para o entendimento inicial desde conceito, a autora traz o termo
triple bottom line, que j& é utilizado h& bastante tempo nos estudos sobre
sustentabilidade.

O termo foi criado nos anos 1990, por um socidlogo e consultor britanico,
John Elkington. Ele aborda as dimensdes social, ambiental e econémica, de
acordo com a figura a seguir (Figura 16) e diz que uma organizagdo ou negocio,
para ser sustentdvel, deve ser financeiramente viavel, socialmente justo e
ambientalmente responsavel.

socialmente
justo

economicamente : : . ambientalmente
viavel K o responsavel

Figura 23: Tripple bottom line. Desenvolvido pela autora a partir dos conceitos de Elkington (1998).
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Posteriormente, no inicio do século XXI, o aspecto cultural foi
acrescentado, formando assim uma quarta dimensdo: culturalmente aceito
(QUEIROZ, 2014; OLIVEIRA, 2016). Estes podem ser representados pela
piramide de sustentabilidade da figura 24, desenvolvida em sala de aula na
disciplina Design e Sustentabilidade do Mestrado em Design da Universidade do

Estado de Minas Gerais, orientada pela Prof. Lia Krucken.

ambiental

cultural

social s
economico

Figura 24: Piramide de Sustentabilidade.
Adaptado de modelo apresentado pela prof. Lia Krucken em sala de aula, na disciplina Design e
Sustentabilidade do Programa de Pds Graduag&o em Design, 2012.

O fator cultural em muito interfere na visdo de sustentabilidade de cada
local, isto porque cada territorio € Unico e tem seus proprios valores, percepcdes,
costumes, que devem ser considerados na projetacdo para a sustentabilidade.

Manzini e Vezzoli (2002) descrevem duas dimensdes de uma sociedade
sustentavel: a dimensdo econémica e produtiva e a dimensdo social e cultural, que
devem ser pontuadas de forma a demonstrar que o desenvolvimento sustentavel
ndo se restringe somente a esfera ambiental. J& Sachs (2009) trata o
desenvolvimento sustentavel fundamentado em oito dimensdes, que também sdo

abordadas por outros atores, apresentadas juntas no esquema da figura 25.
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Configuracdes urbanas e rurais balanceadas

TERRITORIAL Me

Superagao das disparidades interregionais

rna do ambiente urbano

Estratégias de desenvolvimento ambientalmente seguras para as areas ecologicamente frageis

(conservacao da biodiversidade

Desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado

Capacidade de

ECONOMICA Raz

Inse

0s de produgao

1tifica e tecnolégica

Sequranca alimentar

POLITICA NACIONAL

POLITICA
INTERNACIONAL
SOCIAL
Distribuicao de renda justa
Equilibrio entre respeito e tradi¢ao a inovacao
CULTURAL Aut aboragao de um projeto integrado e endégeno
Aut anca aliada a abertura para o mundo
2 Preservacao do potencial de produgao de recursos renovaveis
ECOLOGICA Limitacao do uso de recursos nao renovaveis
AMBIENTAL Respeitar a capacidade de autodepuracao dos ecossistemas naturais

Figura 25: Critérios de sustentabilidade defendidos por Sachs (2009.

O autor discorre massivamente sobre um desenvolvimento sustentavel que
leva em conta todos os ambitos da sociedade, de forma a ter como objetivo uma
limitacdo do crescimento, levando em conta a qualidade de vida da populacdo em
geral. De acordo com Queiroz (2014), esta variavel da qualidade de vida passou a
ser também “reguladora dos sistemas econdmicos, fazendo surgir uma nova
concepcao de desenvolvimento” (p. 24).

No ambito do design, alguns principios sdo pontuados por Santos (2012) em
discussdo aberta no grupo da Rede Brasileira de Design Sustentavel® e foram
adotados como diretrizes na conducdo deste trabalho relativas ao design para a
sustentabilidade na dimensdo econdmica. (Figura 26)

2 A Rede Brasil de Design Sustentavel é uma rede online que tem como missdo a articulacdo da pesquisa,
extensdo e ensino na area do design em prol de uma sociedade verdadeiramente mais sustentavel.
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R : Nalor Tornar a cultura local um bem econdmico passivel de contribuir para a melhoria da
espeito e Valorizacao performance econdmica dos atores locais, integrando a mesma no processo de
da cultura local desenvolvimento de produtos e servicos

Utilizar sempre que possivel recursos materiais e energia local e contribuir para que
estes alcancem cada vez maior vantagens competitivas com relagao a recursos

Fortalecimento e Valorizacao

dos recursos locais ex6genos & regiao
Promo(;éo Significa procurar envolver ao maximo possivel atores locais no processo de negécio,
da economia local contribuindo com a ampliagao das oportunidades de renda e fortalecento o

empreendedorismo local

_ Redugao das demandas materiais e capital para o desenvolvimento de um
Promoc_ao produto ou servico, assim como melhor disseminacdo do beneficio
de organizacées em rede econdmico para um numero ampliado de pessoas e organizacbes através da

articulagao em rede

Valonzacéo e Significa implantar estratégias que transformem residuos em fontes de renda
: = ‘ quando da producdo de bens e servicos, reduzindo o volume de capital
reintegracdo de residuos 1 REOC a0 S 5! : : Pie
requerido para a exploracdo de matéria prima virgem

Figura 26: Principios para a sustentabilidade defendidos por Santos (2012).

Fonte: http://groups.google.com/group/rede-brasil-de-design-sustentavel?pli=1
Acesso em: 13/09/2014

A seguir, serdo tratadas cada uma das dimensdes da pirdmide de
sustentabilidade, com o intuito de pontuar principios que podem ser seguidos no
desenvolvimento de projetos para a sustentabilidade.

3.5.1
Viés Ambiental
Palavra chave: preservacao

O viés ambiental da piramide de sustentabilidade é composto pelo meio
ambiente, seus componentes, como flora, fauna, matéria prima, dentre outros, e as
acOes para extrair, desenvolver e proteger o que ele oferece.

Manzini (2008) discorre sobre a sociedade atual e a vida das geragdes
futuras, apontando que estas dependem em longo prazo do funcionamento da
natureza, suas qualidades biofisicas, sua capacidade produtiva para alimentos,
insumos e energia. Além disso, diz que um sistema de produgédo, uso e consumo
tem que ir ao encontro das demandas da sociedade por produtos e servigos sem
perturbar esses ciclos naturais e sem empobrecer o capital natural. (MANZINI,
2008, p.23). Ainda de acordo com o autor:

A expressdo “sustentabilidade ambiental” refere-se as futuras condi¢des sistémicas a partir
das quais as atividades humanas, em escala mundial ou em escala local, ndo perturbem os
ciclos naturais além dos limites de resiliéncia dos ecossistemas nos quais sdo baseados e, ao
mesmo tempo, ndo empobrecam o capital natural que serd herdado pelas futuras geracgdes.
(MANZINI, 2008, pag. 22)
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Manzini (2008) fala também sobre dois conceitos que sdo fundamentais na
conducdo de pesquisas relacionadas a sustentabilidade. S&o elas: resiliéncia e
capital natural. De acordo com o autor, “A resiliéncia de um ecossistema é sua
capacidade de tolerar uma atividade que o perturba sem perder irreversivelmente
seu equilibrio.”(p.23) Ja o capital natural sdo 0s recursos renovaveis e nao

renovaveis e que devem ser levados em conta.

Estes preceitos fundamentais, baseados principalmente em consideraces fisicas, devem ser
complementados por outros, de natureza social e ética, aos quais nos referimos através do
termo sustentabilidade social. (MANZINI, 2008, pag23)

De acordo com Krucken (2009), a perspectiva do design é importante na
visualizacdo de oportunidades, no caso do viés ambiental, para agregar valor aos
recursos e tornar explicito seu conteddo socioambiental. A busca pelo
desenvolvimento sustentivel pode, entdo, ser alcancada localmente através de
pequenas acdes e mudangas que levam em conta aspectos que ndo somente 0

ambiental pensar.

352
Viés Social
Palavra chave: inclusdo

A acdo social ou profissional do designer se d& nas estruturas sociais, mas ndo apenas a
favor ou contra elas, mas a partir delas. I1sso quer dizer que, ao estabelecer os critérios para
a elaboracdo do seu projeto criador, o designer sempre terd como base de a¢do o campo
social. (COELHO, 2011, p4g. 91)

Segundo Cazella (2011), a condicdo primeira para a sustentabilidade social
é a reducdo das diferencas de condi¢des de vida entre as camadas da sociedade.
Como uma possivel solugdo, de acordo com Manzini (2008), a préxima economia
depende principalmente da inovagdo social, criada e realizada pelos grupos de
pessoas diretamente envolvidas no problema.

Para Castro (2014), a sustentabilidade social deve ser vista como um
processo de criar iniciativas locais sustentaveis e bem sucedidas, promotoras de
bem estar a partir da identificacdo das necessidades das pessoas locais em relagéo
ao lugar onde vivem e trabalham (p.40).
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Esta fala corrobora com a opinido de Thackara (2008), que defende que a
sustentabilidade ndo é uma meta distante, dificil de ser atingida, mas que ela ja
existe, assim como muitos elementos de um mundo sustentavel também. Além
disso, o autor aponta que a maioria das solu¢fes € composta de préaticas sociais,
algumas muito antigas que evoluiram em outras sociedades e tempos. Magalhaes
(1985) também j& falava nos anos 80 sobre “fazer o0 novo a partir do que vocé €”
(p.192), defendendo a melhoria de certas necessidades, pelo reconhecimento dos
indicadores que constituem sua identidade através da busca pelos mesmos em seu
processo historico.

Tamborini (2012) parte, primeiramente, do conceito de inovagdo, para
depois chegar ao termo inovagdo social, e € o que faremos aqui para analisar o
papel do design neste contexto. De acordo com o autor, uma inovagdo néo
significa somente progresso tecnoldgico. Pelo contréario. Ele diz que este termo
ndo deveria estar associado ao conceito de inveng¢do, mas o coloca como uma
atitude critica em relagdo a algo que jé existe e uma ideia de como melhorar
aquela situacdo. O autor defende a ideia de trazer novos elementos, atores,
estratégias e ligacGes ndo usuais entre elementos que ja existem, que mantenham
lagos com o passado e produzam conhecimento como ferramenta para interpretar
a mudanca. Isso significa que o termo inovacdo esta diretamente associado ao
conceito de social, campo em que a disciplina de design atua desde os primérdios,
interpretando expectativas e necessidades.

As inovagdes sociais em geral referem-se a novas estratégias, conceitos e métodos para
atender necessidades sociais dos mais diversos tipos ( seus campos de aplica¢do sdo os mais
variados, condigdes de trabalho, lazer, educacdo, salde, etc.). As inovagdes sociais referem-
se tanto a processos sociais de inovagdo como a inovagdes de interesse social como suporte
da acdo inovadora. (MANZINI, 2008, p.5)

De acordo com a definicdo da Agéncia UFRJ de Inovacdo, é possivel
entendé-la como uma intervencdo dos atores sociais em busca de uma solugédo
como resposta & uma necessidade ou uma oportunidade de modificar as relagdes
sociais. Cipolla (2012) corrobora com esta opinido dizendo que o termo esta
associado a capacidade da sociedade de solucionar seus proprios problemas.

Considero importante ainda trazer aqui o conceito colocado por Phillis,
Deiglmeier e Miller (2008), que aponta a inovagéo social como uma solucdo nova

para um problema social, que sera mais eficiente e sustentavel que as outras ja
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existentes, com o foco de interesse maior voltado para o bem da sociedade como
um todo. A “solugdo”, que os autores ai colocam, pode ser tanto um produto ou
processo, como uma ideia, um servigo, um movimento, uma intervencgao.

Manzini (2008) fala sobre a inclusdo das pessoas que vivem naquele local,
pois é preciso que ela seja entendida como uma possibilidade de melhoria nas
condicdes de vida das mesmas, seja individual ou coletiva. Queiroz (2014) coloca
gue quando se enfatiza o0 modelo social, coloca-se na frente a melhoria da
qualidade de vida e, desta forma, é possivel proporcionar uma dose de bem estar a
um grupo ou individuo em um determinado contexto (p.126).

Gomes, Coriolano e Portuguez (2014) apresentam que a inclusdo esta
diretamente associada a participacdo. Ou seja, incluir os atores locais eleva-os,
dando oportunidades de exercer a cidadania, participar, decidir, colocando-os
dentro da dinamica do territério. Garantir a inclusdo integral de segmentos da
populacdo por meio de formacdo e qualificacdo dos mesmos é uma oportunidade
para geracao de trabalho e renda.

Tamborini (2012) também diz que produtos, servicos ou modelos
socialmente inovadores sdo aqueles que atendem as necessidades sociais, criam
novas relacOes e novos sistemas. Estes sim sdo alternativas para potencializar a
atuacdo de uma sociedade, promovendo boas praticas numa comunidades e
resultados que podem beneficiar quem ali atua e vive.

De acordo com Cipolla (2012), apesar das inovagdes sociais poderem
acontecer espontaneamente, elas também podem ser encorajadas, empoderadas,
reforgadas, ampliadas e integradas a programas para gerar mudancas sustentaveis.
Essas condicGes favorveis, segundo a autora, podem ser criadas por meio do
design.

A sustentabilidade social diz respeito a ag0es voltadas para a melhoria da
qualidade de vida local, por meio da capacitacdo das pessoas que ali vivem e seu
emprego nas atividades do territdrio. Manzini aponta a¢fes que podem contribuir
a essa meta: fortalecer pessoas, incrementar sua participacdo, desenvolver
capacidades pessoais e reforcar o tecido social (MANZINI, 2008, p.34).” Para
Thackara (2008), sustentabilidade “significa planejar agdes para que as pessoas
retomem o controle das situacdes, em vez de substitui-las pela tecnologia (p.34).”
O que estd em jogo, de acordo com Queiroz (2014, p. 81), ndo representa uma
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forma de assistencialismo, mas a inser¢cdo do sujeito no sistema produtivo, para
que ele seja socialmente sustentavel.

Nessa nova era de inovacdo colaborativa, Thackara (2008) considera que 0s
designers tém que evoluir de autores individuais de objetos a facilitadores de
mudanga entre grupos de pessoas. A inovagdo social pode ser uma ferramenta

para o desenvolvimento local apoiado no cenario e nas possibilidades existentes.

3.5.3
Viés Econémico
Palavra chave: desenvolvimento

O viés econdmico diz respeito as atividades desenvolvidas no territério e o
fluxo econdmico entre as mesmas, as trocas comerciais de bens e servigos e redes
de valor que sdo construidas através delas. No cenério do turismo de base
comunitaria, a capacitacdo dos atores locais € um ponto importante, por
possibilitar que a economia local gire, além do emprego da mao de obra
disponivel, como foi mencionado no item anterior. Zaoual (2006) fala que é
incontestavel o fato de que as pesquisas em ciéncias sociais e inclusive em
economia, voltam-se cada vez mais para 0S contextos nos quais agem os atores
locais, 0 que coloca a dimensdo econdmica num patamar diferente do abordado
anteriormente.

Queiroz (2014) destaca os beneficios que podem ser gerados para a vida das
pessoas quando elas tém a opcdo de comercializar com a devida capacitagéo, pois
iSSO representa um passo para se efetivar a inclusdo do sujeito no processo
produtivo através do seu trabalho, e ndo por mecanismos filantropicos. Essa é a
ideia de “caminhar com as préprias pernas” mencionada no inicio desta tese. Mais
vale dar as ferramentas para que as pessoas aprendam e se sustentem com elas. A
autora utiliza de um provérbio antigo para explicar a ideia de capacitagdo, que €
“Dé um peixe a um homem e o alimentara por um dia. Ensine-0 a pescar e 0
alimentara por toda a sua vida (LAO TZU, 400 a.C.)".

A valorizacdo do saber local e do que é aceito pelos atores locais como uma
tradicdo em muito pode incentivar esse desenvolvimento econdmico baseado nas
caracteristicas locais. Sabe-se que a inovacao é o principal fator de agregacao de

valor e aumento da produtividade. O desenvolvimento do territério depende,
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mudancas politicas, econdmicas e sociais.

3.54
Viés Cultural
Palavra chave: valorizacao

A Dimenséo cultural também ganha dimensdo estratégica crescente valendo-se da
percep¢do de que os habitos e os modos de vida singulares importam, e, portanto, ndo é
possivel tratar o desenvolvimento como receita de bolo. (PAGLIOTO, 2016, p.30)

O Patriménio Cultural local € um bem pertencente a determinado local e que
constitui sua identidade, fazendo-o diferente de outro com caracteristicas
parecidas. No viés cultural, busca-se discutir sobre pensamentos e a¢des do campo
do design que podem constituir, fortalecer e afirmar as representagfes do
patriménio cultural das cidades e territorios. O patriménio cultural de um local é o
que ele engloba, inclusive o imaginario coletivo.

De acordo com a constituicdo de 88, patriménio cultural sdo bens materiais
e imateriais formadores da sociedade brasileira. A Convencéo para a Salvaguarda
do Patriménio Cultural Imaterial contribui com esta defini¢cdo listando o que

constitui o Patrimbnio Cultural Imaterial:

construgdes antigas objetos pessoais patrimdnio monumentos
ferramentas arquitetura arqueoldgico documentos
instrumentos vestimentas jardins instrumentos
artefatos museus ceramicas musicais
lugares cidades histdricas esculturas etc
conhecimentos misica crencas oficios e técnicas
transmitidos dangas conhecimento antigas
tradigoes orais teatro praticas heranga historica
literatura costumes representagoes tradigoes culinarias
linguas festas medicina tradicional etc

Figura 27: Tabela dos componentes do patrimdnio cultural, de acordo com Dias (2006) e
Convengéo para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial. Elaborado pela autora.

De acordo com Rodrigues (2013), a palavra cultura € usada para traduzir, ao
mesmo tempo, dois conceitos diferentes: um oriundo da sociologia alema (kultur)
e 0 outro da antropologia inglesa (culture). Os dois conceitos se encaixam a ideia
de patriménio cultural e tudo que ele engloba pois kultur, para os sociélogos
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alemaes, corresponde ao conceito de producdo artistica, literaria ou musical e
culture é usada para corresponder ao conceito antropoldgico tradicional e refere-
se, nesse caso, ao conjunto do conhecimento e das tradicdes de um povo. (p.44)

Por identidade cultural, entende-se a ideia de pertencimento a um
determinado grupo social, de acordo com Anjos (2011). De acordo com o autor,
“pressupde compartilhamento de tragos culturais, costumes, valores e
crengas”(p.56). Ainda o autor menciona que esta (a identidade cultural) é um
objeto que encontra-se em constante mutacdo e se recria com as influéncias do
mundo exterior.

Nesse sentido, Dias (2006) afirma que o patrimdnio cultural é a expressao
mais explicita da identidade de uma comunidade, por compartilhar significados e
simbolos. O autor ainda menciona que a definicdo de uma identidade cultural
sempre é a busca de afirmacdo de uma diferenga e de uma semelhanca, pois
buscam-se tragcos em comum com vistas a identidade grupal e também, por meio
dessa delimitacdo de iguais, busca-se distingui-los dos outros.

Para Dias (2006), o patriménio cultural atualmente é considerado um
conjunto de bens materiais e ndo materiais, heranca de nossos antepassados e que,
em uma perspectiva de sustentabilidade, deverdo ser transmitidos aos
descendentes, acrescidos de novos contetdos e significados. Ainda segundo o
autor, pode ser compreendido como mais um recurso a disposicdo das
comunidades para o seu desenvolvimento (p.67). E justamente esta concepgdo de
patrimdnio como recurso econdmico, capaz de gerar emprego e renda, que esta
associada ao crescimento da atividade turistica e a necessidade das pessoas de
conhecer a diversidade dos territorios.

Dias (2006) também apresenta alguns beneficios que uma oferta
significativa e diversificada do patriménio cultural pode gerar, dentre elas:

a) reducdo da sazonalidade turistica no territorio;

b) maior diversificagcdo da economia local;

C) criagéo de postos trabalhos diretos e indiretos;

d) surgimento de novas oportunidades de negocio;

e) melhoria do nivel de vida da populacéo;

f) ressurgimento do interesse pelo passado, que passa a ter valor

econémico, servindo para revitalizar e reavivar profissdes e areas de estudo

ligadas ao patriménio e ao turismo;
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9) moderniza¢do, em termos de infraestrutura e equipamentos, de
areas antigas nos nucleos urbanos;

h) recuperagdo e ressurgimento de atividades tradicionais e de
artesanato;

i)maior fixacdo da populacgdo no territério.

Aloisio Magalhdes foi um grande defensor da valorizagdo da cultura, da
diversidade e da pluralidade e mencionava inclusive Instituicbes como a Unesco,
dizendo que até mesmo esse tipo de organizacdo ja estava convencida de que o
desenvolvimento do terceiro mundo s seria possivel na medida em que fossem
respeitados os componentes de cada cultura. (MAGALHAES, 1985, p.216)

A manifestacdo cultural, quando integrada pelos membros da comunidade, preenche todas
as condi¢des simbolicas para valorizar e fortalecer a cultura da qual se originou, embora
possa cumprir, muitas vezes, uma nova fungdo, muito mais de constru¢do ou de
fortalecimento de uma identidade do que as fung¢des originais. Essa mudanca funcional est4
em perfeito acordo com o processo dindmico em que o fato cultural se insere. Além disso,
as interagdes reciprocas entre 0s membros da comunidade e 0s novos atores — 0s turistas —
podem provocar modificagdes na manifestacdo cultural, as quais, se bem conduzidas, serdo
decisivas para a continuidade, em outro tempo, da manifestacdo original, que pode ser
determinada historicamente, porém transformada e com novas fungées.(DIAS, 2006, p.52)

Nesse momento, o patrimonio ganha valor de uso e de troca, de modo a
torn&-lo um produto que pode ser comercializado no mercado turistico. Este valor
de uso de um patrimoénio cultural demanda os valores que estdo associados a ele e
0S Servicos que o acompanham.

A sustentabilidade cultural era contemplada antigamente no viés social.
Porém, ao longo do tempo, foi percebido que era preciso analisa-la
separadamente. De acordo com Franzato (2008), ela se relaciona com a
capacidade da comunidade local de amadurecer a consciéncia de si e desenvolver
a cultura a partir de sua prdépria identidade, valorizando-a e afirmando-a por meio
de sua difusdo.

E necessario comegar a ver o desenvolvimento sustentavel de outra
perspectiva, que representa uma maneira de reconhecer os valores e crencas,
atribuindo significado aos mesmos. Ou seja, a atuacdo do design como atividade
que busca a resolugdo de problemas e busca de possibilidades por meio da

experimentacao e criacdo de uma nova cultura.

3.6
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Acdes Locais, Mudancas Globais

Dentro do contexto de territdrio, Krucken (2009) defende a adogdo de uma
politica cultural que respeite a cultura local e promova a ligacéo entre territorio,
comunidade e produto, resultando em um consumo responsavel e produtos de
qualidade superior. A autora coloca que a atitude de agregar valor a aspectos
locais fortalece e estimula a identidade dos territérios, impulsionando também o
investimento em design. No caso de economias emergentes, como 0 Brasil, a
autora diz que o design pode atuar como um catalizador de inovacéo e criador de
uma imagem positiva ligada ao territorio e o que advém dele.

A experiéncia do Design Territorial e a pratica de sua insercdo para
valorizagdo de bens culturais no Brasil deve contar com uma abordagem
diferenciada, por tratar-se de um contexto de multiculturalismo, grande extenséo
territorial e préaticas politicas diferentes das europeias. Por esse motivo, considera-
se importante o estudo desta disciplina e sua aplicagcdo especificamente no
territorio brasileiro, por considerar que este nos apresenta muitas possibilidades de
atuacdo e, a0 mesmo tempo, exige uma pratica adaptada a realidade do pais.

De acordo com Fortis (2007) apud Krucken (2009), o consumidor, ao
adquirir um produto local, busca compartilhar um estilo de vida que Ihe desperte
emogdo e o insira em seu contexto, fazendo com que se sinta parte do territorio
e/ou da comunidade que o gerou. A comunidade de onde advém o produto
também deve reconhecé-lo como seu. Essa identificacdo serd capaz de criar no
morador local um sentimento de pertencimento em relagdo ao territorio, que o
incentivard a valorizar e proteger seu patrimoénio.

Champredone (2011) questiona como mobilizar ferramentas para a
valorizagdo das caracteristicas culturais dos paises da América Latina,
considerando que estes sdo caracterizados por contraste entre territorios,
dominacdo de sociedades multiculturais e forte presenca de correntes migratorias
mais recentes. Desenvolver e promover produtos e servigos que portem nossas
raizes culturais, de acordo com Krucken (2009), é um desafio. Porém, a autora
coloca que contamos, a nosso favor, com a grande riqueza de recursos e

pluralidades culturais do Brasil:

A nossa realidade é riquissima, a nossa realidade é inclusive desconhecida. E como se o
Brasil fosse um espaco imenso, muito rico, e um tapete velho ro¢ado, um tapete europeu
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cheio de bolor e poeira tentasse cobrir e abafar esse espago. E preciso levantar esse tapete,
saber o que se passa por baixo. E dessa realidade que devemos nos aproximar, entendendo,
tendo sobre ela uma certa nogdo. (MAGALHAES, 1985, p.15)

Segundo Krucken (2009), para dinamizar os recursos do territorio e
valorizar seu patriménio cultural imaterial, € fundamental reconhecer e tornar
reconheciveis valores e qualidades locais. Nesse contexto, o design entra como
ator projetual. De acordo com Coelho (2011, p. 205), o projeto de design esta
associado a ideia de refletir aspectos distintos de uma dada sociedade. Isso
envolve tanto sua histéria, como sua cultura, suas ideologias, somadas a suas
construgdes arquitetbnicas, materiais disponiveis, que estdo intrinsecamente
ligados as caracteristicas imateriais.

Magalhdes, em meados dos anos 80, ja discorria sobre 0s aspectos
identitarios do Brasil e como eles poderiam ser ativados. O autor dizia que “a
mem©aria nacional ndo precisa ser procurada. O que precisa ser feito é a
mobilizagdo e dinamizagdo dessas informacgdes, para que fagcam parte, dessa
forma, da vida nacional, sua historia, seu presente e seu futuro.” (MAGALHAES,
1985, p.67) Gilberto Gil também afirmava, desde sua gestdo no Ministério da
Cultura que “a diversa e sofisticada producdo cultural brasileira, além de sua
relevancia simbdlica e social, deve ser entendida como um dos grandes ativos

econdmicos do pais, capaz de gerar desenvolvimento.”

(...) existe vasta gama de bens — procedentes sobretudo do saber popular — que por estarem
inseridos na dindmica viva do cotidiano ndo séo considerados como bens culturais nem
utilizados na formulacéo das politicas econdmica e tecnoldgica. No entanto, é a partir deles
que se afere o potencial, se reconhece a vocagdo e se descobrem os valores mais auténticos
de uma nacionalidade. Além disso, é deles e de sua reiterada presenca que surgem
expressdes de sintese de valor criativo que constitui o objeto de arte. (MAGALHAES,
1985, p.53)

Aloisio Magalhdes muito discorreu sobre a identidade de um local,
principalmente na América do Sul, dando énfase ao Brasil. O autor acreditava que
a conscientizacdo e o reconhecimento de nossas raizes é muito importante no
processo cultural. Além disso, pontuava sempre que € ali mesmo, em nossas
raizes, que estdo os elementos para a conservacdo e valorizacdo da identidade
cultural. Seu discurso continua sendo muito atual, visto que um dos grandes

problemas que encontramos na realidade do pais atualmente é a reducdo dos
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valores préprios da nacdo, das peculiaridades que diferenciam sua cultura, o que
acarreta a perda da identidade cultural local.

Magalh&es (1985) coloca em questdo um erro muito comum na historia da
construcdo da identidade cultural brasileira, que é o de aceitar modelos e adotar
solucBes incompativeis com nossa vocacao, inadequadas a nossa realidade. Como
dito anteriormente, cada territério € Unico. Por ser um pais muito extenso, dentro
dele muitas diferencas culturais se apresentam e devem ser consideradas ao propor
solugdes universais para os problemas locais. Segundo o autor, uma solugdo
universal ndo significa ser igual, mas interligado, heterogéneo, porém

diversificado.

Certamente, a nossa maior riqueza é a nossa diferenca, que é a nossa diversidade, é a nossa
heterogeneidade. Este é o grande tesouro que o Brasil contém. E o que nds estamos
assistindo é uma corrida, jA nesta altura bastante acelerada, na dire¢do contraria a
manutenc¢do deste universo riquissimo, ou seja, o aceleramento de uma corrida em busca da
homogeneidade, das educacBes formais, dos modelos preestabelecidos, das coisas tidas
como imutéveis e permanentes. (MAGALHAES, 1985, p.249)

Escorel (2000) coloca o cenario da busca de uma identidade para o design
brasileiro, mostrando que quanto mais brasileiro for o nosso produto, maior
facilidade encontrara para se colocar num mundo globalizado. Para isso, é preciso
entender a nocdo de territorio e as multiplas possibilidades que se desdobram por
meio da insercdo do design para valorizacdo de seus aspectos identitarios,
melhorando a qualidade do contexto por meio da valorizacdo dos aspectos
ambientais, culturais, econdmicos e sociais locais.

Além disso, é imprescindivel pensar na qualidade do contexto de vida local,
num contexto em que, de acordo com Manzini (2008), o bem estar deve ser criado
levando em consideracdo onde se desenvolve a vida de uma pessoa. Para propor
solucdes que se relacionem diretamente com a vida local, um caminho apontado
pelo autor, bem como por Meroni (2007) e Thackara (2008) é o de recombinar as
coisas que ja existem, sem esperar por uma mudanga geral de sistema (na

economia, nas institui¢des, na infraestrutura).

A capacidade de propor solugdes de design que “empoderem” atores — sejam eles
produtores, consumidores, apoiadores, usuarios, ou cidaddos que compartilham um sistema
— é mais uma contribuicdo a ser destacada. Podemos também apontar a importancia de
desenvolver modelos inovadores e criativos para a interacdo do design com os diversos
atores no territério, o que representa um “desafio-oportunidade” ndo sé para os designers,
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mas para todos aqueles que aplicam capacidades projetuais para transformar positivamente
lugares e situagdes. (KRUCKEN, 2017, p.330)

A definicdo que Barroso utiliza para o Design Territorial serd adotada neste
trabalho, pois se alinha ao seu objetivo geral e seu enfoque principal, as
manifestagdes culturais: “Identificar e difundir qualidades e virtudes de um
territorio, valorizando através de seus produtos e servicos seu patriménio
cultural”.

Porém, é possivel perceber que as visbes aqui apresentadas, de diferentes
estudiosos que também exercem a préatica projetual dentro deste tema, podem ser
combinadas, de forma a aproveitar caracteristicas de cada uma delas. O que se
propde entdo, com o design aplicado a valorizacdo do territorio € explorar sua
potencialidade, o que o diferencia de outros locais, gerando valor para aquele
lugar e as pessoas que ali vivem, a partir da logica projetual do design. Essa
I6gica, de acordo com Machado (2016), se diferencia do planejamento urbano,
pois sua atuacdo ndo é restrita apenas ao tratamento espacial, mas também

interfere na articulagdo com as demais areas que compdem o territorio.

3.7
Consideragoes

De acordo com os estudos desenvolvidos neste capitulo, dois pontos
principais podem ser destacados para dar continuidade a pesquisa. O primeiro
deles é o desenvolvimento de uma visdo estratégica dos recursos do territério
como base para a ativacdo e valorizacdo dos mesmos, por meio de acgdes que
considerem a todo momento a visdo sistémica, desenvolvendo redes de atores e
projetos abrangentes. Por outro lado, em um contexto especifico, foi possivel
compreender a necessidade latente de se valorizar o capital territorial
brasileiro com métodos e ferramentas adequados a sua realidade, colocando
em evidéncia o potencial cultural do nosso pais.

O design € entendido e aceito como um valor cultural adicionado ao projeto
e um recurso estratégico para o desenvolvimento econémico e cultural de um
territorio. O trabalho junto & comunidade, considerando seus aspectos e atividades
mais relevantes, possibilita seu desenvolvimento enquanto meio de vida

sustentavel.
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Em termos de desenvolvimento local, o turismo é apontado por muitos
autores como um instrumento de recuperagdo e revitalizagdo de municipios, ndo
s6 em termos econémicos, mas também no que diz respeito ao fortalecimento dos
lagcos criados localmente. Para Coriolano (2009), poucos subsetores da economia
desfruam da versatilidade e flexibilidade do turismo de se adaptar as condigdes
proprias de cada territério e de cada populagdo. A autora coloca o setor como
oportunidade estratégica para o desenvolvimento local e menciona que esta
discusséo tem disso cada vez mais frequente.

Para Silva (2012), o turismo pode ser um importante instrumento de geracéo
de riqueza, em termos de criagédo de empresas e emprego, bem como contribuir
para reforcar os valores proprios de um lugar, reafirmando a cultura local. Projetar
PARA o territorio significa promover o reconhecimento e a preservagdo das
identidades e da cultural local. Logo, projetar um servico ou um sistema de
produtos turisticos na Otica da valorizacdo territorial, comporta atividades de
natureza organizativa, negociavel e gerenciavel que se transformam em parte
integrante de uma acdo de design. Assim, vislumbra-se um caminho para o
turismo como alternativa de valorizagdo e sustentabilidade do territorio em todos
os @mbitos aqui mencionados, unindo este conceito ao planejamento, por meio do
design, de servicos que valorizem o capital local. Este tema sera abordado no
capitulo a seguir com foco no Turismo e no Design de Servicos.
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TURISMO E DESENVOLVIMENTO LOCAL

Entender o turismo como um setor plural, naturalmente constituido por um conjunto de
atividades heterogéneas, interdependentes e, na sua maioria, complementares, tem
despertado o interesse e a dedicacdo de especialistas. (GARRIDO, 2001, p13)

A partir da segunda metade do século XX, de acordo com o Ministério do
Turismo, depois da Segunda Guerra Mundial e do desenvolvimento dos meios de
comunicagdo de massa, 0 turismo passou a ocupar lugar de destaque no mundo,
como uma das atividades econdmicas mais expressivas. No cenario brasileiro, a
importancia do turismo também cresce a passos rapidos. Segundo classificacdo
oficial brasileira, trata-se de uma atividade do setor terciario, mais precisamente
do setor de servicos, envolvendo hotelaria, gastronomia, entretenimento e, entre
outros, por esse motivo, possui efeito multiplicador.

O Ministério do Turismo o coloca como uma atividade complexa, por
envolver um conjunto variado de agentes algumas vezes nao relacionados entre si,
mas que interagem indiretamente, atuando com o objetivo comum de ofertar aos
turistas bens e servi¢os a serem consumidos. Além de se destacar como fonte
geradora de empregos diretos e indiretos, o turismo tem feito um caminho de
interagir significativamente com a sociedade, a cultura e 0 meio ambiente das
regides hospitaleiras. E em virtude da concorréncia cada vez mais acirrada, tem
considerado o planejamento estratégico como um papel relevante junto as
administragcbes municipais.

Um grande problema da sustentabilidade dos destinos turisticos esta
relacionado ao aumento do fluxo de turistas, e o crescimento desordenado e sem
planejamento, que acaba por prejudicar a comunidade local. Surge entdo o
Turismo de Base Comunitaria como alternativa, por organizar grupos pequenos,
além de incluir a comunidade no planejamento, trabalhando dentro de suas
capacidades e limitagOes.

Este capitulo apresenta o potencial do turismo, buscando entender seus
conceitos contemporaneos, a fim de indicar oportunidades de atuacdo do design
para valorizacdo dos territorios. Dentro do cenério exposto no capitulo anterior, da
busca por raizes e caracteristicas originais transpostas em produtos e servicos de

qualidade, somado a realidade social, econdmica e ambiental que o pais enfrenta
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atualmente, é necessario se pensar num novo desenvolvimento, que tenha suas
bases firmadas na inovagcdo e inclusdo social de maneira sustentavel e,
especialmente, assentado na diversidade da cultura brasileira, fator que a
diferencia de tantas outras.

4.1

O Setor do Turismo: Potencial e Fragilidades

De acordo com Cruz (2010), o Turismo é um dos motores da globalizacéo.
A autora explica que sua relevancia tanto em economias desenvolvidas como em
desenvolvimento se deve ao impacto que tem em nivel local, regional e nacional
em questdo de geracdo de empregos e oferta de servigos. Isto porque estimula a
compra de bens e servigos locais, reabilitacdo de infraestrutura, além do incentivo
a conservagdo do patrimoénio historico e valorizacdo de habitos, tradicbes e
costumes.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Turismo (OMT), o setor
compreende “as atividades que as pessoas realizam durante viagens e estadias em
lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negécios ou outros.” Dias (2006) coloca que o turismo é o
setor da economia que mais cresce, superando inclusive setores mais tradicionais,
como automobilistico, eletrénico e petrolifero, além de ser considerada a principal
atividade econdmica mundial.

Cruz (2010) afirma que o turismo é capaz de movimentar mais de cinquenta
setores da economia e apresenta grande competéncia no sentido de promover
desenvolvimento local. E justamente esse potencial que, de acordo com o autor,
tem despertado o interesse dos planejadores territoriais, por possibilitar a
aplicacdo da atividade para o desenvolvimento local. Gomes, Coriolano e
Portuguez (2014) afirmam que o turismo é considerado prioridade, por atingir
maultiplas atividades econémicas, gerando emprego e renda. Estas potencialidades
econdmicas tem sido fonte de atracdo para a maior parte dos governantes no
mundo, que consideram a atividade um instrumento estratégico de relativa
importancia na superacao de problemas sociais.

Gomes, Coriolano e Portugues (2014) apontam que o turismo envolve
pessoas e acOes nos mais variados setores da economia, e, por esse motivo,

necessita de planejamento com objetivos que atendam as necessidades dos
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sujeitos envolvidos, sejam eles moradores, visitantes ou empreendedores de
determinado destino. Porém, destacam que no Brasil, o que se percebe sdo
planejamentos pontuais, voltados a um contingente mais especifico e, raramente,
partem das necessidades dos atores locais.

O turismo se constitui entdo, assim como o design, como uma atividade
transversal, em que a oferta € constituida por um complexo de atividades, muitas
utilizadas pelo turista em regime de nédo exclusividade, ou seja, fornecendo bens e
servigos que também servem aos residentes (CRUZ, 2010, p.11). Isso se constitui
como uma premissa importante para o desenvolvimento do territério e sua
preparacdo para a atividade turistica, pois a populagdo local também podera
usufruir dos beneficios que serdo gerados. O mesmo autor menciona como um
ponto de partida para uma abordagem integrada, a visao sistémica, tantas vezes ja
mencionada neste trabalho.

De acordo com o Ministério do Turismo (2009), dentre 0s servigos em
expansdo, o turismo destaca-se como uma das atividades que tem alcancado as
maiores taxas mundiais de crescimento econdmico anual. A renda total gerada
pelo turismo internacional em 2008 alcancou 1,1 trilhdo de dolares e respondeu
por 30% de todas as exportacdes de servigos do mundo.

Apesar dos dados estatisticos escassos, & perceptivel o crescimento do
turismo domeéstico no Brasil. Alguns dados da Organiza¢cdo Mundial do Turismo
comprovam, como, por exemplo, o crescimento do turismo brasileiro em 2012,
em 6%, o que significa 2% acima da média anual, o que demonstra um grande

potencial para o pais.

participacéo direta do || chegada de turistas estrangeifos receita cambial turistica em bilhdes
= ga s turis trangei n ai
turismiina économis em:-bilhdes ao raSI gastos turista estrangeiro no pais

Figura 28: Numeros do Turismo no Brasil, de acordo com o Ministério do Turismo. Elaborado pela
autora.

De acordo com Garrido (2001) acredita-se que o desenvolvimento do
turismo em bases planejadas, contando com os devidos mecanismos de controle e
monitoramento, pode alcancar a reducdo dos seus impactos negativos (p.37).

entende-se que pode se configurar como uma oportunidade para reforcar os
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valores préprios de um lugar, reafirmar a cultura local, mesmo abrindo a
sociedade local as influéncias do exterior.

De acordo com Silva (2012), a atividade turistica comeca entdo, a delinear
um novo caminho dentro de um ciclo de mudancas na sociedade globalizada, com
bases para a redefinicdo do comportamento dos visitantes e da funcdo das
comunidades locais. Para a autora, a partir da década de 60 o turismo tomou um
impulso significativo no sentido de desenvolvimento e deslocamento de grande
fluxo de pessoas, principalmente na Europa. Atualmente, o que se vé séo atuagoes
em destinos de massa extremamente criticadas, ocasionando ecossistemas frageis
mudangas socioculturais negativas sofridas pelas comunidades receptoras.

Essa insatisfagdo com o modo de fazer turismo por parte de ambientalistas,
antropologos, dentre outros, foi tomando proporgdes maiores e ocasionou a busca
pela “desmassificacdo” da demanda, mudando o perfil de muitos turistas, que
passam a buscar uma estrutura de prestacdo de servico composta por alguns
valores especificos. Essa mudanca ampliou o leque de segmentos e nichos de
mercado, possibilitando espaco ao turismo dos mais variados interesses, 0 que
vem exigindo um sistema de producdo mais flexivel.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, percebeu-se que Design e
Turismo tém muitas coisas em comum. Uma delas é a nomenclatura que foi
adotada. Assim como o design incorporou palavras que o definiam, por exemplo
design sustentavel, design social, dentre outros, com o turismo isto também
aconteceu e ele se tornou turismo cultural, turismo sustentavel, turismo de
aventura, etc. Porém, este trabalho também entende que, assim como no design, a
esséncia da atividade é a mesma, 0 que se altera é o vies de sua abordagem.

O turismo como atividade, como mencionado anteriormente, tem grande
potencial econdmico. Também sempre ha um viés cultural, por permitir o
conhecimento de novas culturas, costumes, manifestagdes; o turismo sustentavel
é voltado para o viés ambiental, mas nem todas as viagens tem essa abordagem.
J& o Turismo de Base Comunitéria, que sera abordado ainda nesse capitulo, é um
modo de fazer turismo que tem sua base firmada no viés social. Além disso, todo
turismo comporta uma experiéncia, seja ele uma viagem de um dia somente ou
mais, para um local exdtico ou comum, em culturas conhecidas ou ndo. Por esse

motivo, considerou-se importante entender melhor a dindmica do turismo, bem
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como estudar e apresentar esses conceitos, de forma a entender as abordagens que
perpassam esse setor.

41.1

Turismo de Experiéncia

O Dicionério Aureélio diz que experiéncia significa conhecimento que nos é
transmitido pelos sentidos. De acordo com a Cartilha Metodologia Projeto
Economia Experiéncia, em 1997, na publicagdo sobre seus Estudos Estratégicos
do Turismo para 2020, a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) j& apontava a
aparicdo da demanda do Turismo de Experiéncia, quando assinalava a tendéncia
de que o turista iria “ viajar para destinos onde, mais do que visitar e contemplar,
fosse possivel também sentir, viver, emocionar-se e ser personagem de sua propria

viagem” (p. 10).

O Turismo de Experiéncia foca em vivéncias que combinam a histéria, a cultura e
atividades exclusivas de cada regido. Nele, o turista ndo se limita a ser apenas um
observador, pois almeja participar e interagir nas atividades. O turismo de experiéncia tem
como objetivo estimular o envolvimento com as comunidades locais, o aprendizado de
novas atividades através da arte de explorar os sentidos. (SEBRAE)

Rivas (2009) demonstra como economia e cultura estdo cada vez mais
conectados e interdependentes e as pessoas, atualmente, tém uma necessidade
maior de viver experiéncias emocionais, sensoriais e expressivas, onde 0s
produtos e servigos que consomem tém papel fundamental. Ainda aponta que o
consumidor busca cada vez mais novos significados, usos e necessidades de
experiéncia.

A autora apresenta que foram desenvolvidos varios modelos e abordagens
tedricas para ajudar a entender a experiéncia sob novas perspectivas, agrupadas
em trés tipos: centrada na solucdo de design, no usuério e na interacdo. Para ela, a
visdo centrada em interacdo € a mais valiosa para a compreensdo de como um
usuario experimenta um projeto de design. Esta também ¢é a que mais se aproxima
da proposta deste trabalho, em que se busca aprimorar a experiéncia do turista no
contato com 0s produtos e servicos que serdo oferecidos pelo territorio. Nesta
pesquisa, entende-se que todo tipo de turismo gera uma experiéncia, e que a
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demanda aqui apresentada, vale para este novo tipo de turista, que busca viagens

personalizadas, que enriquecam sua cultura com tipos de experiéncia diferentes.

4.1.2

Turismo Cultural

De acordo com o Ministério do Turismo, o turismo cultural se relaciona a
busca de experiéncias significativas através do contato com o Patriménio historico
e Cultural e manifestagbes artisticas vivas das comunidades receptoras.
Montefano (2001) apresenta o Turismo Cultural como: as oportunidades que o
turista possui de ampliar sua cultura, a partir do tempo livre e da civilizagdo do
lazer. Eles ainda colocam que os turistas buscam entrar em contato com culturas
diferentes das suas, porém, ha de se concordar que isso sempre acontece quando
um turista decide sair de sua cidade natal e conhecer um novo lugar. Por esse
motivo é que este trabalho entende que todo tipo de turismo tem um viés cultural.

De acordo com Dias (2006), a exploragdo da cultura como atrativo turistico
implicou o crescimento do turismo e que, quando bem planejada, a exploragéo do
turismo cultural promove o desenvolvimento local por meio do aumento da renda
obtida pela localidade com as despesas feitas pelos visitantes no comércio local de
modo geral, nos meios de hospedagem, nos restaurantes, nas lojas. (DIAS, 2006)

O turismo cultural, desse modo, é considerado aqui um Vviés que incorpora
varias manifestacBes culturais (museus, galerias, eventos culturais, festivais,
festas, arquitetura, sitios historicos, apresentacdes artisticas, praticas religiosas).
Como conjunto, essas formas culturais identificam uma comunidade e atraem 0s
visitantes interessados em conhecer caracteristicas singulares de outros povos.
(DIAS, 2006)

Dias (2006) coloca os recursos turisticos culturais em algumas categorias,
de acordo com a OEA (Organizacdo dos Estados Americanos), que apresentam
bem a dimensdo das possibilidades de exploragdo do turismo cultural,
apresentadas na Figura a seguir:
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museus e museus
manifestagdes obras de arte
culturais
folclore manifestagdes religiosas

e crengas populares
feiras e mercados
misica e danga
artesanato e artes
comidas e bebidas tipicas
grupos étnicos
arquitetura popular espontadnea

realizagdoes técnicas
cientificas ou

exploragdes mineiras
exploragdes industriais

artisticas exploragdes agropecuarias
contemporaneas obras de arte e técnica
centros cientificos e técnicos
acontecimentos artisticos
programados desportivos
outros

pinturas
esculturas
arte decorativa
arquitetura
realizagdoes urbanas
obras de engenharia
etc

tecidos e indumentaria
couros e peles
instrumentos musicais
objetos rituais

pedras imagens
madeira ceramica
mascaras metais
pinturas etc

desenho industrial
realizagoes urbanas
obras de engenharia
zoologicos e aquarios
jardins botanicos

artesanato pintura
arquitetura escultura
etc

festivais de cinema

festas religiosas e profanas
concursos de beleza
convengdes e congressos
feiras e exposigoes

festas de rodeio

jogos de azar teatro
misica etc

Figura 29: Recursos turisticos de acordo com a OEA (Organizacdo dos Estados Americanos).

Elaborado pela autora.

De acordo com Dias (2006), o patrimonio cultural, seja de que tipo for,

constitui-se como um recurso econdmico, passivel de ser utilizado pelo turismo

como ferramenta para o desenvolvimento. O autor ainda aponta que a ativacdo do

patriménio para atracdo turistica, de modo a gerar uma movimentacdo econdmica

que contribua para o desenvolvimento local, € um viés pouco abordado sobre o

turismo. A parceria entre design e turismo também ainda é pouco explorada e, de

acordo com os estudos desenvolvidos nesta pesquisa, percebe-se que &€ uma

parceria de grande potencial em termos de divulgacdo dos atrativos de um

territorio.

Nascimento et al (2012) menciona que uma vivéncia auténtica da realidade

local, trocando saberes com a comunidade que se visita, pode contribuir para o
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enriquecimento intelectual do visitante. Além disso, a possibilidade de
recuperacdo de manifestacbes ameacadas de extin¢do, como praticas artesanais,
dangas, musicas, festas, que apresentaram um significado em determinada época €
muito valiosa tanto para a comunidade como para a cultura brasileira. S&o
manifestacdes legitimas da diversidade cultural brasileira e, ao se apresentarem ao
turismo, podem se tornar fonte de renda para varios grupos populacionais. (DIAS,
2006)

Nesse sentido, Dias (2006) coloca que concorda com outros autores, e esta é
uma opinido comum também neste trabalho, de que a cultura esta integrada a
quase todas as formas de turismo, de modo que é preciso questionar se ainda se
deve falar de turismo cultural, pois, no passado, ja era dificil defini-lo, e essa

tarefa se torna cada vez mais dificil.

4.1.3

Turismo Sustentavel

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), “o turismo
sustentavel deve dar um bom uso aos recursos ambientais, mantendo 0s processos
ecoldgicos essenciais e contribuindo para sua conservacdo; respeitar a
autenticidade sociocultural das comunidades e seus valores tradicionais e
assegurar atividades econémicas viaveis a longo prazo, que proporcionem
beneficio econdmico a todos os agentes”.

Assim, conforme colocam Scotolo e Neto (2015), além de considerar as
questbes relativas a preservacdo ambiental do planeta, o desenvolvimento
sustentavel do turismo prevé o crescimento do destino turistico em harmonia com
suas caracteristicas sociais, histdricas, culturais e ambientais (p.9).

Uma outra definicdo interessante, que aborda todos os aspectos da
sustentabilidade é da publicacdo Turismo e Sustentabilidade, do Ministério do
Turismo, que coloca que “o turismo sustentdvel é a atividade que satisfaz as
necessidades socioecondmicas das regides receptoras, enquanto 0s aspectos
culturais, a integridade dos ambientes naturais e a diversidade biologica s&o
mantidos para o futuro.”

Dias (2006) menciona que a politica de turismo a ser instaurada deve pautar-

se pela perspectiva de um desenvolvimento baseado em trés dimensdes: a
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ambiental, a econdmica e a sociocultural, as quais tenderdo a estabelecer um
equilibrio para garantir a sustentabilidade (p.218). Ja o Ministério do Turismo
trabalha as relagOes entre turismo e sustentabilidade com base em quatro
principios do desenvolvimento sustentdvel, que mantém forte relacdo entre si e
precisam ser planejados conjuntamente. Destacam-se aqui trés deles:

> ambiental: assegurar a manutencao dos processos ecoldgicos essenciais a
diversidade dos recursos naturais;

> socioculturais: assegurar que o desenvolvimento preserve a cultura local e
os valores morais da populacéo, fortaleca a identidade da comunidade e contribua
para seu desenvolvimento;

> econdmico: assegura que o desenvolvimento seja economicamente eficaz,
garanta a equidade na distribuicdo dos beneficios e gere os recursos de modo que
possam suportar as necessidades das geragOes futuras;

Em 2011 foi langado o Programa do Patrimdnio Mundial sobre turismo
sustentavel. Ele identificou sete medidas principais para consolidar, nos lugares
declarados como patrimdnio mundial, a capacidade de preservar seus recursos por
meio de um turismo sustentavel, apresentados a seguir:

a) fortalecer as competéncias do lugar para abordar os problemas causados
pelo turismo, em particular desenvolver um plano de gestdo de turismo
sustentavel;

b) capacitar a populacédo local em atividades relacionadas com o turismo, de
modo que possam participar e tirar proveito dele;

c) ajudar a promogéo local, nacional e internacional de produtos locais
caracteristicos;

d) conscientizar o publico e estimular o orgulho por seu patrimdnio nas
comunidades locais por meio de amplas campanhas de conservacao;

e) cuidar para que os fundos gerados pelo turismo contribuam para custear
0s custos de conservacao e protecdo dos lugares;

f) compartilhar, com outros lugares e areas protegidas, 0s conhecimentos e
as competéncias adquiridos;

g) levar a industria turistica a compreender melhor a necessidade de
proteger o patriménio mundial, bem como seus valores e suas politicas.

Dessa forma, entende-se que o turismo sustentavel, além de englobar

também o0s aspectos sociais e econdmicos, tem como objetivo um
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desenvolvimento do setor que considere todos os aspectos do local, em busca de

um crescimento igualitario.

4.1.5
Consideragoes

As transformagdes na atividade turistica e 0s novos posicionamentos
mundiais, de acordo com Silva (2012), forcam o mercado a buscar adaptacGes as
novas tendéncias. Alguns dos conceitos aqui apresentados, dentre outros como
turismo étnico, turismo rural e turismo de natureza sdo alguns exemplos dessa
nova face do mercado turistico global.

No desenvolvimento desta pesquisa, foi possivel entender que estes
conceitos podem ser abordados de forma conjunta, resultando em planejamentos
turisticos mais conscientes, que preservem o ambiente, tragam retorno social e
humano local, bem como valorize as singularidades culturais, proporcionando ao
visitante experiéncias Unicas. DIAS (2006) salienta no contexto do turismo que 0s
atores locais do territério devem entender e se basear sempre na ideia de que
qualquer cenério futuro envolve considerar o crescimento do setor em uma
perspectiva sustentavel que deve envolver toda a comunidade de forma
consciente e permanente.

De acordo com o Plano Nacional do Turismo, a criagdo de um Ministério
para 0 Turismo foi uma determinacdo do Governo Federal para priorizar o setor
como atividade econd6mica essencial, geradora de emprego e renda, 0 que
demonstra sua importancia e a necessidade de se investir e estudar o setor. Nos
requisitos apresentados pelo Ministério, de acordo com o Plano, estdo alguns
pontos que devem ser destacados neste trabalho: a inclusdo social, pela incluséo
de comunidades e territdrios nos processos de producdo e consumo turistico e a
criacdo de postos de trabalho, por meio de negdcios, servigos e equipamentos
turisticos.

Dias (2006) aponta que o turismo é indissociavel da cultura e isso se torna
mais evidente no inicio deste século, pelo aumento da consciéncia de que a
diversidade cultural é o ingrediente principal para o desenvolvimento do setor,
que tem se tornado a principal atividade econdmica em muitas regides responsavel

pela geragéo de emprego e de renda. Nesse contexto, estudar a forma como essa
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relacdo se estabelece € fundamental para o aproveitamento maximo das
possibilidades do crescimento de um turismo sustentavel que permita, a0 mesmo
tempo, preservar a diversidade cultural e torna-la um componente efetivo de um
desenvolvimento socialmente justo. (DIAS, 2006, p.1)

A partir do momento que os visitantes conhecem melhor a cultura local (a
histdria, a arte, a musica, a comida, a religido, a lingua, dentre outros), este fator
renova o orgulho da populacdo por sua cultura e, a0 mesmo tempo, fortalece a
identidade local; os atores locais passam a criar e difundir novas ideias e novos
valores, se apropriando da cultura local, que permanece e se renova. Novos
servigos podem ser implantados e melhorar, ndo somente a experiéncia do turista
como também a vida da populacéo local. O turismo possibilita uma maior troca
cultural entre os diferentes povos, 0 que aumenta a tolerancia e compreensao entre
eles. (DIAS, 2006) Isso compde um processo em rede, ou efeito dominé positivo,

de grande potencial para a valorizagédo dos locais e culturas visitados.

ambiental

(turismo sustentavel)

cultural

A o j ~ -
social (turismo cultural)

econdmico

(turismo de base comunitaria) (atividade turistica)

Turismo de Experiéncia

Figura 30: Reunido dos conceitos estudados, apresentados a partir da piramide da
sustentabilidade. Elaborado pela autora.

Muitos estudos analisam o turismo de uma perspectiva econdmica, de
acordo com Dias (2006) e pontuam os beneficios que a atividade pode trazer para
a comunidade receptora. Para o autor, para os paises em desenvolvimento que, de

modo geral, apresentam a balanca de pagamentos deficitaria, o turismo torna-se
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cada vez mais importante pela sua capacidade de gerar divisas. O autor menciona
que em muitos Estados do Brasil, o turismo ja é a principal atividade econémica.
Além disso, como ja foi mencionado, ha um grande potencial a ser explorado.

Cruz (2010) afirma entdo que, diante desse cenario, o planejamento devera
ser um processo estratégico, socialmente construido através de uma aproximacao
holistica, envolvendo toda a oferta turistica, ou seja, 0 conjunto dos recursos que
provocam a afluéncia de turistas.

No Plano Nacional de Turismo (2007-2010), a atividade é colocada como
uma importante ferramenta para o0 alcance dos objetivos do milénio,
particularmente com relagdo a erradicacdo da extrema pobreza e da fome e a
garantia de sustentabilidade ambiental.

Uma fracdo significativa dos programas de desenvolvimento local, que
foram ou estdo sendo implementados no Brasil, tem tido o turismo como objeto
prioritario. Isso significa que a atividade surge como uma alternativa para o
desenvolvimento local. Por outro lado, na Declaracdo de Berlim: Transformar o
Turismo, uma reunido de pessoas da sociedade civil de dezenove paises para
reafirmar o compromisso com a agenda 2030, afirmou-se que o modelo
tradicional do turismo ndo é capaz de dar o suporte necessario a transformacao do
mundo. Pelo contrario, esse modelo tem provocado reacdo inversa, exploragéo,
prejuizo das comunidades locais, dentre outras coisas.

Diante do que foi exposto, entende-se que deve haver uma mudanca de
mentalidade, e esforgos locais para mudar o cenario atual. Este tema sera tratado
no item a seguir, sobre beneficios que podem gerados por meio da adocdo de um

turismo responsavel e sustentavel.

4.2

Turismo e Atuacédo local: Beneficios a serem gerados

A partir da divulgacdo da Carta de Turismo Cultural, em 1976, a Unesco
desenvolveu varias atividades voltadas a pratica de um turismo responsavel que
permita, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento da atividade como um dos eixos de
desenvolvimento econbémico e a preservacdo, para as geragdes futuras, dos

produtos culturais que motivam as viagens dos turistas. (DIAS, 2006, p.108)
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Desse modo, de acordo com Dias (2006), € cada vez mais evidente a
necessidade de acompanhar as mudancas, adequando e desenvolvendo uma oferta
e um esquema de comercializagdo coerente com as transformagdes na realidade.
Deve-se compreender também que as mudangas no Turismo Mundial estdo,
principalmente, na maneira como o turista percebe suas relacbes com o entorno
geogréfico e cultural que visita, com outros turistas e, sobretudo, com a
comunidade receptora. Desse modo, deixa-se para tras cada vez mais 0 modelo
tradicional e padronizado do turismo, organizando a viagem de acordo com as
expectativas de cada um, fator primordial na busca de experiéncias Unicas.

Scétolo e Neto (2015) mencionam como alternativa o desenvolvimento
local endégeno (DLE), que se refere a um tipo de desenvolvimento que acontece a
partir do interior da localidade. Ou seja, parte dos interesses de seus habitantes e
considera suas competéncias, habilidades e limitagdes. E um desenvolvimento da
comunidade para a comunidade, e demonstra potencial de beneficio local, por
meio do aproveitamento de suas caracteristicas, somado aos recursos internos e
oportunidades externas.

De acordo com Barbosa e Coriolano (s/data) é possivel propor uma maneira
de fazer turismo partindo da base local, como ocorre em outros paises europeus.
De acordo com os autores, a atividade “passa a ser planejada, organizada e
executada pela populacéo local, com base no trabalho comunitério e participativo,
encontrando formas de desenvolver o lugar, valorizar a historia e a cultura local e
conservar 0S recursos naturais.” ' Neste cenario, surge o Turismo de Base
Comunitéaria, que, ao entender desta pesquisa, atende a todos 0s requisitos citados
anteriormente: valorizagdo e inclusédo da comunidade e cultura local, preservagéo

do ambiente, proporcionando uma experiéncia diferenciada.

42.1

Turismo de Base Comunitaria

O turismo estda mudando a rota de seu olhar, surgem movimentos de direcionamento de
contraposi¢do ao turismo convencional, produzindo uma forma de turismo mais alternativo,
com responsabilidade socioambiental, solidario ou comunitirio, que “buscam o

1 Disponivel em:
http://observatoriogeograficoamericalatina.org.mx/egal14/Geografiasocioeconomica/Geografiaeconomica/06.
pdf
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desenvolvimento em escala humana”, com foco para os valores culturais, sociais e
ambientais (CORIOLANO, 2009).

De acordo com Silva Matta e S& (2016), o turismo passou por uma expansao
no final do século XIX por meio da criacdo de uma infraestrutura de servicos e
produtos turisticos que teve seu apogeu no século XX, engquanto vetor econémico
em areas urbanas predominantemente. Algumas iniciativas alternativas foram
surgindo nos espagos rurais, quando emergiu o Turismo de Base Comunitaria, por
volta dos anos 1980, expandindo-se para as areas litoraneas e espacos urbanos.
Surge em contraponto ao turismo de massa e traz como principal proposta se
realizar em pequena escala, preservar a originalidade do local, da cultura, da
gastronomia, e do modo de vida do destino/roteiro turistico, permitindo uma
maior convivencialidade entre hospedes e anfitribes (OMT, 2014).

Como importante marco dessa transformacdo esta a Conferéncia de Manila
que apresentou, no inicio da década de 1980, a de temas como a preservacdo
natural, patrimonial e cultural das comunidades no turismo, colocando que “o
gerenciamento racional do turismo pode contribuir de forma significativa para a
protecdo e desenvolvimento do ambiente fisico e do patriménio cultural como
também a melhoria de qualidade de vida.” (DECLARACAO DE MANILA, 1980)

Manila representa, por tanto, o surgimento de novos valores no turismo. De
acordo com Silva (2012), neste momento a atividade desperta para uma nova
consciéncia ambiental influenciada pelo entdo recém lancado Relatorio
Brundtland, que impulsiona a necessidade de novos limites, também para o
turismo.

As mudangas socioecondmicas, aliadas as crises ambiental, econémica e
ideoldgica levaram a uma mudanga nos habitos, gostos e consequentemente na
demanda dos turistas, influenciando o surgimento de uma nova maneira de fazer
turismo, aqui representado pelo Turismo de Base Comunitaria. Diante de todas
estas mudancas, as viagens, muitas vezes, passam a ser oportunidades para
vivenciar o outro, as culturas e os modos de vida que diferem do cotidiano
pessoal, e o turistico torna-se, portanto, a vivencia de uma nova experiéncia em
que o turista busca ser protagonista, buscando uma atitude mais responsavel em
relagcdo a comunidade, ao dia a dia da experiéncia, e nas relagdes entre visitantes e
visitados. (SILVA, 2012)
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A seguir sdo apresentados alguns conceitos considerados pertinentes para o
desenvolvimento deste trabalho sobre o Turismo de Base Comunitéria. E possivel
perceber que alguns componentes sdao comuns a todas as propostas como
conservacdo ambiental, valorizacdo cultural, participagdo comunitaria e geracdo

de beneficios para as comunidades receptoras.

Compreende-se por turismo de base comunitaria aquele desenvolvido pelos préprios
moradores de um lugar que passam a ser articuladores e construtores da cadeia produtiva,
onde a renda e o lucro ficam na comunidade e contribuem para melhorar a qualidade de
vida. (CORIOLANO, 2004, p.41)

O TBC é aquele no qual as populagBes locais possuem o controle efetivo sobre o seu
desenvolvimento e gestdo, e estd baseado na gestdo comunitdria ou familiar das
infraestruturas e servicos turisticos, no respeito ao meio ambiente, na valorizacéo da cultura
local e na economia solidaria. (TUCUM, 2008)

Plano de desenvolvimento turistico da Bolivia:

un modelo alternativo de gestion turistica, endégena y autbnoma, manejada por las
organizaciones comunitarias rurales-indigenas y urbanas, en el marco de la diversificacion
econdmica de sus sistemas productivos y la administracion integral del desarrollo en sus
territorios originarios. (BOLIVIA, 2006)

Federacéo Plurinacional de Turismo de Base Comunitéria do Equador (FEPTCE):

El turismo comunitario es una actividad econdmica solidaria que relaciona a la comunidade
con los visitantes, desde una perspectiva intercultural, con participacion consensuada de sus
miembros, propendiendo al manejo adecuado de los recursos naturales y a valoracion del
patriménio cultural, basados en un principio de equidade en la distribuicion de los
beneficios generados (FEPTCE, 2008)

Aquele onde as sociedades possuem o controle efetivo sobre seu territorio,
desenvolvimento e gestdo. E por meio do envolvimento participativo desde o inicio,
projetos de turismo devem proporcionar a maior parte de seus beneficios para as
comunidades locais. (WWF internacional, 2001)

Até 2008, o Ministério do Turismo tinha acGes isoladas voltadas ao TBC,
quando surgiu o primeiro edital e outras iniciativas voltadas para esta pratica. O
fomento por parte do governo considera a atividade com potencial de geracdo de
trabalho e renda e de diversificagcdo da oferta turistica dos destinos.

O Turismo de Base Comunitaria € um modelo de turismo, ndo um
segmento. Nele, a comunidade local tem participagdo ativa nos processos de
planejamento, deciséo e gestdo das atividades e dos equipamentos que compdem o
processo turistico. Se apresenta como um modelo interessante de desenvolvimento
turistico, ja que além de possibilitar uma participacdo mais democratica, ele
também tem como foco o beneficio da comunidade, visando diminuir 0s escapes

financeiros comuns a atividade turistica.
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A comunidade ent&o se posiciona com parte atuante, detentora de um papel
participativo na sociedade e alimentam uma nova consciéncia econdmica e social
por se apresentarem como protagonistas de seu préprio desenvolvimento (SILVA,
2012). Elas vislumbram com o turismo, ndo apenas uma possibilidade de
emprego, mas também a oportunidade de participar das decisdes sobre o tipo de
turismo e turistas com os quais estdo dispostos a partilhar seu espaco. De acordo
com Silva (2012, o turismo de base comunitaria procura ressaltar o papel
fundamental da ética e da cooperacdo nas relagdes sociais, valoriza 0s recursos
especificos de um territdrio e procura estabelecer relacbes de comunicacéo,
informacdo e integracdo entre comunidade e visitantes.

Muitas comunidades tem visto no turismo uma opcdo de melhoria de suas
condi¢bes de vida, de acordo com Scétolo e Neto (2015). O turismo de base
comunitaria representa uma possibilidade da comunidade tomar as rédeas das
decisbes sobre o turismo no local e da autogestdo das atividades do territorio. As
localidades podem utilizar seus potenciais e habilidades, capacidades e
competéncias dos sujeitos que as integram para desenvolverem-se de forma

endogena.

Pressupde-se que as localidades com potencial turistico podem desenvolver-se a partir de
estratégias que busquem o incremento da economia local e a melhoria da qualidade de vida
de sua populacdo a partir da otimizagdo de suas caracteristicas naturais, historicas e
culturais. (SCOTOLO E NETO, 2015, p.47)

Gomes, Coriolano e Portuguez (2014) apontam que quando a comunidade
passa a entender que tem poder e sentimento de pertenca aquele local, cria &nimo
para se organizar e promover o crescimento do turismo comunitario que valorize o
lugar, gerando renda e promovendo incluséo social. O setor de turismo, de acordo
com Silva (2012), tem sido qualificado como de grande significado na geracgéo de
oportunidades de renda em escala locais e regionais:

Estudos realizados no Brasil e no mundo comprovam que o turismo, quando desenvolvido

seguindo os padrdes do mercado e o modelo de grandes complexos hoteleiros, ndo

proporciona beneficios efetivos para a comunidade do entorno. Entretanto, é possivel

visualizar, em todo o mundo, experiéncias direcionadas para aproximar as comunidades
locais dos beneficios gerados pela atividade turistica. (SILVA, 2012, p.73)

E nesse contexto que o turismo comunitario busca construir-se como um
contraponto e uma alternativa ao turismo especulativo e de massa. E apoiado por

uma oferta de servigos e infraestrutura mais simples, mas qualificada para Silva
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(2012), néo se trata, apenas, de percorrer rotas diferenciadas daquelas do turismo
de massa, mas sim de outro modo de visita e hospitalidade, ainda que
eventualmente ocorra nos mesmos destinos do turismo de massa. Para Bursztyn
(2009) e Silva (2012), esse turismo tem como subsidio o respeito as herangas
culturais e tradi¢bes locais, pontuando que pode servir de veiculo para revigora-
las e valorizé-las.

Todas as consequéncias negativas que o0 avango do turismo tem gerado para
as populagdes locais acabaram gerando recomendagdes para 0 exercicio da
atividade apresentados por Irving (2002), como: a conservacdo dos recursos
naturais e culturais, o0 compromisso com o desenvolvimento socioecondmico das
comunidades receptoras e a participacdo dos atores sociais no planejamento e
implantacdo dos projetos, visando a geracdo de beneficios para as comunidades e
sua autonomia no processo de decisdo. Baseado nesses pilares, entdo, o Turismo
de Base Comunitaria constroi sua fundamentacdo e vem alcangando maior
visibilidade para discussdes e experiéncias que buscam consolidar um novo modo
de pensar o turismo. A sua proposta € orientada por um conjunto de principios que
estabelece sua linha de atuacdo e garante seu desenvolvimento, apontados por
Coriolano (2009, p.287) e destacados aqui alguns deles:

. necessidades sentidas: as iniciativas de trabalho nas comunidades devem

partir das necessidades determinadas pela propria populacdo e ndo das orienta¢des
técnicas e da vontade de pessoas externas a comunidade;
. participacgéo: requer envolvimento profundo das pessoas da comunidade na
construcdo de todas as etapas do processo;
cooperacdo: induz ao estabelecimento de parcerias entre a acédo
comunitéaria, a gestdo publica e a iniciativa privada;

. auto sustentacdo: gestdo, manutengdo e controles comunitarios mediante

mecanismos que previnem os efeitos perversos de alteragfes provocadas por
agentes externos;
universalidade: o sucesso alcancado destina-se a populagdo na sua
totalidade.
Jad o ICMBio coloca os principios do Turismo de Base Comunitéria,
envolvendo: conservacdo da sociobiodiversidade, valorizagdo da historia e da
cultura local, desencadeando um processo de reconhecimento, divulgacdo e

valorizagcdo da historia e cultura dos povos e comunidades locais, além do
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protagonismo comunitario tanto no desenvolvimento das atividades como na
tomada de decisGes ao longo do processo. Ha uma grande preocupag¢do com a
equidade social e partilha dos beneficios de forma justa entre os atores envolvidos.
Um outro principio do TBC que deve ser destacado € o fato de que ele deve
ser complementar as demais atividades desenvolvidas pela comunidade, e ndo a
unica fonte de renda. As atividades turisticas sdo associadas as outras atividades
econdmicas existentes na comunidade e desempenhadas de modo a fortalece-las.
Sua operacionalizagdo tem como prioridade gerar trabalho e renda para os
moradores locais, formando pequenos negocios e dinamizando o capital local e
envolvendo a comunidade no projeto, desde as discussdes inicias de sua
concepgdo até o objetivo final com a distribuicdo, mais igualitaria, dos lucros
alcancados. (CORIOLANO, 2009) Isso significa que ele surge para contribuir a
geragdo de renda, bem como ao fortalecimento e valorizacdo dos oficios e modos
de vida local. Para o Instituto, este deve ser concebido como um processo
educativo para todos os envolvidos, proporcionando capacitagéo local.
Assim, os empreendimentos de base comunitéria tornaram-se iniciativas inovadoras ao
surgir como uma alternativa organizacional de reconstrucéo de vinculos relacionais e uma
estratégia de producdo em comunidade — com forte sentido de pertencimento a uma

coletividade, a uma cultura ou a um sitio de origem — e de geracdo de trabalho para os
individuos.” (BAPTISTA, 2012, p.198)

A abrangéncia do turismo comunitario tem se estendido no territorio
nacional e a formacdo de redes regionais, nacionais e internacionais de iniciativas
de base comunitarias como REDSTUR, TUSOCO, TURISOL e TUCUM permite
a troca de informacGes e colabora para seu fortalecimento.

Sansolo e Bursztyn (2009) pontam o potencial do turismo comunitario como
fonte de valorizacdo para as populacGes que o desenvolvem. Para além da
dinamizacgdo econdmica gerada pela atividade, o turismo realizado nessas bases
vem contribuindo para o fortalecimento da identidade cultural e para a luta pela
manutencdo dos modos de vida. Com a valorizagdo econdmica dos lugares, a
dinamizacdo do comércio local e dos servigos, sdo gerados novos postos de
trabalho e aumento da renda da populagdo (DIAS, 2006). A partir da ativacdo do
potencial cultural do lugar, o orgulho das comunidades receptoras em relacdo ao
seu patrimonio é fortalecido, o que fortalece também sua identidade cultural. Dias
(2006) ainda coloca que a atividade turistica encontra novas func¢@es para o0s bens
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culturais, de modo a torna-los um instrumento valido para o desenvolvimento
sustentavel.

Na parte econdmica e ambiental, em termos do retorno que pode dar a
comunidade, Dias (2006) afirma que a exploragdo turistica dos recursos
disponiveis localmente e em abundancia pode trazer uma melhora significativa,
fato que tem sido pouco explorado no contexto de estratégias de desenvolvimento
apoiadas no turismo. Assim, ativa-se 0 aspecto social, visto que 0s recursos
disponiveis exigem um saber fazer dificil de ser reproduzidos fora do contexto
local, o que torna os atores locais capazes de criar e oferecer um produto Unico a
ser incluido nos pacotes ofertados, gerando renda extra. (DIAS, 2006)

Isso reforca a ideia mencionada anteriormente de que todos os tipos de
turismo j& mencionados anteriormente podem ser realizados dentro do modelo de
gestdo de base comunitéria, envolvendo a comunidade, valorizando o capital
social e cultural local. Aqui optamos pela denominagdo Turismo de Base
Comunitéria, que reflete a ligacdo direta com os atores locais que organizam e
produzem os servigos turisticos. Associado a este modelo de turismo, esta o
protagonismo da comunidade, a valorizagdo cultural, a identidade local e o
zelo ambiental. As comunidades tem a possibilidade de se organizarem em
arranjos e tomar o controle de seu territério e das atividades que la se
desenvolvem.

O baixo acesso ao mercado é uma das questdes principais pelas quais 0s
projetos de TBC ndo tem continuidade apds o periodo de investimento. Acontece
por oferecerem produtos de baixa qualidade ou estabelecerem tardiamente
relacbes comerciais com intermediérios. Por esse motivo, notou-se que alguns
agentes mediadores sdo necessarios para impulsionar esse desenvolvimento. Eles
atuam como colaboradores e ndo exploradores, ONGs ou assistencialistas,
usufruindo do lucro, bem como a comunidade.

De acordo com os autores, o papel destes agentes no contexto do
desenvolvimento turistico de base comunitaria é fundamental e deve ser
estabelecido no momento em que as iniciativas sdo concebidas. Eles detém
conhecimento e podem dar o direcionamento de produtos turisticos a serem
estruturados dentro da comunidade, alinhados com padrdes desejaveis de

qualidade s6cio econémico e ambiental.
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No cenario mundial atual, em que os fluxos turisticos nacionais e
internacionais aumentam a cada dia, em direcdo a destinos diversos e cada vez
mais “diferenciados”, ndo basta que o territério possua uma vocacao turistica
traduzida em recursos naturais e culturais, mas é fundamental a implementacéo de
acOes planejadas em uma perspectiva integrada, capazes de transformar recursos
em produtos turisticos. Para Boiteux e Werner (2009), planejar um destino
turistico significa estruturar a atividade para que esta possa gerar empregos, renda,
consumo e, consequentemente, aumente a qualidade de vida do territorio.

Desse modo, de acordo com Scotolo e Neto (2015), entende-se que projetos
voltados para o turismo que considerem as caracteristicas locais podem contribuir
positivamente para o desenvolvimento dos territdrios, bem como minimizar
possiveis impactos negativos da atividade turistica. A visdo sistémica e estratégica
que a atividade do designer proporciona pode contribuir com o cenario amplo que
0 turismo apresenta, necessitando da interacdo entre os atores e atividades locais,
em busca de oferecer bens, servicos e experiéncias eficientes. Sun Tung e Ritchie
(2011) afirmam que o papel central dos planejadores é facilitar o desenvolvimento
de um destino que aumenta a probabilidade de que os turistas possam criar suas
préprias experiéncias memoraveis de turismo.

E nesse cenario que surge o design de servigos turisticos. Entendeu-se, ao
longo desta pesquisa, que, pelo fato do turismo ser considerado parte do setor
terciario, era necessario abordar este viés do design, de maneira que os dois
setores possam ser reunidos e explorados da melhor maneira. O Turismo requer
um planejamento que envolva o entendimento do territério e sua real situacéo,
bem como a organizacdo das atividades. Isso é possibilitado por meio da visdo
sistémica do objeto, que proporciona o desenvolvimento de estratégias que,
provavelmente serdo mais assertivas. Assim, planejamento turistico, como o
planejamento de forma geral, € um instrumento que pode conduzir ao crescimento
dos setores, tentando minimizar os impactos provocados pela atividade, e

maximizando os beneficios para o local desenvolvido.

4.4

Consideracdes sobre Design e Turismo
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Diante do estudo feito sobre o setor do turismo, alguns pontos principais
podem ser destacados sobre esta atividade, e sua associagdo com o Design. Em
primeiro lugar foi possivel perceber que a atividade turistica envolve abordagens
diversas, mas que dentro do modelo do Turismo de Base Comunitéria, é possivel
englobar todas as que foram estudadas e se relacionam com o conceito deste
trabalho, como a sustentabilidade, a valorizacdo da cultura, o beneficiamento dos
atores locais, e até mesmo o aprimoramento da experiéncia do turista.

O Turismo de Base Comunitiria como uma maneira de fazer turismo
partindo da base local, se feito de maneira adequada, pode possibilitar trocas
culturais, preservacdo do meio ambiente, além de retorno econémico e social a
comunidade local, bem como aumento do consumo local e, por consequéncia, da
qualidade de vida das pessoas que ali vivem. Pelo fato de se realizar usualmente
em pequena escala, € uma alternativa a diminuicdo do impacto relacionado ao
turismo de massa, além de preservar a originalidade local, pois seu diferencial é
justamente explorar as servicos e agentes disponiveis localmente, como

gastronomia, modo de vida e atividades econémicas.

£ um modo de organizagio e gestao
Organizado pela comunidade, em rede, por meio de relagdes solidarias baseadas na confianga

Valorizagdao da cultura, respeito e conservagdo do ambiente
Abertura para troca de saberes e praticas, hospitalidade e acolhimento

Oferta de servigos e produtos disponiveis na localidade
Valorizagao e fortalecimento de feiras, mercados, grupos culturais, associagdes e outras expressdes

Foco no desenvolvimento local sustentdvel do territorio
Protagonismo das comunidades
Organizagao cooperativa, participativa, solidaria e compartilhada

Figura 31: Caracteristicas do Turismo de Base Comunitaria, de acordo com Silva (2014). Adaptado
pela autora.

Um outro ponto de destaque que foi identificado é sobre a importancia do
planejamento e estruturacdo da atividade turistica, porque envolve pensar 0s
servigos que podem ser oferecidos a partir das competéncias e limitagdes locais,
ao invés de criar baseado na demanda do publico; capacitar a mao de obra
disponivel localmente, possibilitando sua inclusdo social e econdmica; e por
proporcionar a participacdo ativa da comunidade nos processos de planejamento,
deciséo e gestdo, permitindo a cocriacdo e autonomia locais. A0 mesmo tempo,

atua como atividade complementar de renda, sem que os atores locais precisem
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deixar suas atividades produtivas tradicionais de lado, pois, se isso acontecer, algo
pode se perder pelo caminho.

Entendeu-se também que € possivel pensar no projeto do servico turistico,
tentando prever demandas, oportunidades e riscos, além da possibilidade de
transformar atrativos em produtos, qualificando os atores locais por meio de
investimentos em capacitacdo. Ainda existe também a possibilidade de organizar
0 territorio, proporcionando desenvolvimento, reafirmagdo de culturas, que, por
muitas vezes, podem estar sendo perdidas, valorizacdo do patriménio cultural e
natural, isso tudo por meio de decisdes coletivas e dialogadas.

Por fim, identificaram-se muitas similaridades a atividade de design. A
primeira delas é o fato de, por natureza, integrarem diversos setores e disciplinas,
permitindo uma contribuicdo reciproca entre as areas. O design esta, por natureza,
vinculado a inovacédo, 0 que permite que o0 mesmo, aplicado ao setor de servicos,
se apresente como alternativa para proposicdo de novos modelos de servigos, ou
até mesmo aperfeicoando modelos de servigos existentes.

O design aplicado ao turismo traz algumas possibilidades como a
diferenciacdo dos destinos, dos servigos oferecidos e dos produtos disponiveis,
por meio de um posicionamento estratégico adequado; aprimorar a eficiéncia
destes servigos em relagdo a experiéncia, projetar as interfaces e interacdes do
servigo, vislumbrando novos caminhos; valorizar 0s recursos tangiveis e
intangiveis que estdo disponiveis, por meio da criagdo de uma identidade,
possibilitar a cocriagdo com os atores locais, de forma a promover sua auto
estima, que € muito importante; dentre muitas outras possibilidades.

Para isso, é necessario entender bem o contexto do territorio, sua cultura, a
experiéncia vivida, sua historia, deficiéncias e potenciais. Neste sentido, a visdo
sisttmica do design € de extrema importancia. Diante de tantas areas novas
surgindo e sendo abordadas aqui, optou-se por trabalhar com o design de servigos
comunitarios em turismo como caminho, justamente por englobar todos os
conceitos anteriormente estudados, como: desenvolvimento sustentavel nos niveis
econdmico, ambiental, social e cultural; design aplicado a valorizacdo de
territorios; a capacidade criativa e habilidade visionaria do design, desaguando
num modelo de turismo que engloba cultura, inovagdo social e valorizagao
ambiental por meio de servigos projetados PARA e COM as comunidades, com

vistas a proporcionarem a elas um desenvolvimento que as permita caminhar com
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as préprias pernas, gerando lucros sem assistencialismo. Foi por este mesmo
motivo, que optou-se por trabalhar com negocios sociais, sem associacdo a ONGs
ou Governos.

No capitulo a seguir, apresentam-se algumas experiéncias de trabalho em
turismo que se relacionam diretamente com esses conceitos. Vivenciando estas
experiéncias, foi possivel identificar pontos positivos relacionados aos valores
pretendidos, bem como vislumbrar caminhos para a atuacéo do design, de forma a

aprimora-las.
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EXPERIENCIAS

Diante do entendimento de que o Design pode contribuir ao aprimoramento
de servigos turisticos em pequenas localidades, possibilitando oportunidades de
inclusdo social, valorizagéo cultural, preservacdo ambiental e retorno econémico
que beneficie os atores locais, foi proposta a vivéncia de situagdes de turismo
diversas por meio da pesquisa participativa. O objetivo do desenvolvimento
desses cases foi entender iniciativas de base comunitaria na pratica e identificar
como o design pode colaborar com seu aprimoramento.

Como mencionado anteriormente, entende-se o turismo de base comunitéaria
como uma inovagdo social, por propor uma nova maneira de oferecer um servigo
que existe ha muito tempo. A analise e observacdo de inovacBes sociais podem
fornecer insights Uteis nessa dire¢do, especialmente quando sdo solughes
desenvolvidas por empreendedores locais ou em parceria com estes. Por esse
motivo, percebeu-se a importancia de buscar iniciativas que poderiam dar o
exemplo dos servicos que ja sdo oferecidos.

Existem vérias maneiras de se promover e incentivar o turismo em um local
e existem também atualmente varias iniciativas de Turismo de Base Comunitéria
espalhadas pelo Brasil. Para este trabalho, foram escolhidas duas iniciativas que se
sustentam pelo apoio de projetos ou empresas privadas configuradas como
negécios sociais'. O terceiro case escolhido foi uma iniciativa de parceria publico-
privada, porém coordenada por uma Organizacdo Social?>, obedecendo aos
aspectos de sustentabilidade anteriormente mencionados. O critério para a escolha
dos cases foi baseado em maneiras de se vivenciar uma experiéncia turistica:
roteiros turisticos, produgéo associada ao turismo e equipamentos turisticos. Estes
trés tipos de experiéncia turistica foram considerados relevantes por englobar
também diferentes tipos de servicos e produtos. Houve também a preocupacéo em
selecionar projetos, empresas ou agdes que trabalhassem a valorizagdo cultural e a

inovagdo social por meio da inclusdo dos atores locais, abrangendo, dessa

I'negécios com proposito de solucionar problemas sociais, porém com fins lucrativos.
2 entidade privada sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, pesquisa cientifica,

desenvolvimento tecnolégico, protegdo do meio ambiente, cultura e satde. (Lei 9.637 de 15 de maio de 1988)
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maneira, a0 menos dois dos eixos da pirdmide de sustentabilidade apresentada no
inicio deste trabalho.

De acordo com Dias (2006), diversos subprodutos podem ser identificados
dentro da experiéncia turistica do consumidor. O maior atrativo, responsavel pelo
deslocamento do turismo, é considerado o produto principal: o local de destino.
Ao lado dele estardo os produtos auxiliares e de apoio, que caracterizardo um
produto ampliado ou a producdo associada. Esses produtos, como descrito pelo
autor, estardo integrados em um territério que abrange os atrativos, a populacdo
residente, as diferentes formas de acesso, etc., podendo compor uma oferta ligada

a0 espaco territorial.

5.1

Procedimentos de campo

A pesquisa qualitativa é largamente usada, nos diversos campos das ciéncias sociais, como
método para buscar conhecimento, entendimento e aprofundamento sobre os aspectos
complexos do comportamento humano. (OLIVEIRA, 2011, p.100)

Como mencionado anteriormente, a pesquisa qualitativa foi selecionada
para 0 desenvolvimento deste trabalho e, em especial, desta etapa, por ser capaz
de fornecer dados que facilitem a compreensao das relagdes entre 0s atores sociais
e sua situacdo. Visto que almeja-se, com esta pesquisa, otimizar a relacdo dos
atores sociais com seu territorio, tornando-os protagonistas de a¢Ges voltadas ao
turismo, entende-se que é necessaria uma maior compreensdo da realidade, suas
motivac0es, atitudes e valores, atuando de maneira mais proxima para isso.

De acordo com Oliveira (2011), os métodos qualitativos sdo importantes,
para subsidiar estudos de inovacao, criacdo e desenvolvimento e identificar novas
oportunidades. Neste contexto, € de grande importancia o estudo de campo, de
forma a observar os detalhes, fatos corriqueiros, costumes, possibilitando insights,
visto que um dos objetivos deste desenvolvimento é identificar oportunidades de
atuacdo. Ou seja, a interpretacdo dos dados vai acontecendo simultaneamente ao
processo de vivéncia e entrevistas e as proprias perguntas vdo sendo formuladas
conforme a situagéo observada. No caso deste trabalho, em muitas vezes houve a
necessidade de voltar aos entrevistados depois da vivéncia para sanar duvidas que

surgiram no processamento dos dados também.
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O instrumento de coleta de informacdo foi a observagdo participante,
orientada por um roteiro que em alguns momentos envolvia uma conversa com
alguns atores locais, para tirar davidas e entender melhor a realidade. O motivo foi
estimular o “entrevistado” a falar mais livremente e manifestar de forma mais
emocional suas opinides.

A seguir sdo apresentadas entdo as experiéncias turisticas estudadas e
vivenciadas, bem como o0s conceitos de roteiros turisticos, produgdo associada e

equipamentos turisticos, para melhor entendimento.

5.2

Roteiros turisticos: Estacdo Gabiraba e Vivejar

5.2.1

Roteiros turisticos

Para trabalhar a ideia de roteiros, optou-se por selecionar operadoras que séo
voltadas ao Turismo de Base Comunitaria, visto que, ao longo desta pesquisa, foi
possivel identifica-lo como um modelo que se encontra em concordancia com 0s
conceitos aqui defendidos.

A Estacdo Gabiraba foi a primeira a ser estudada, e, a partir dela, chegou-se
também a Vivejar, pois as duas agéncias estavam lancando um novo roteiro em
parceria, a realizar-se na Regido Norte do Brasil. As duas operadoras tem sua base
assentada no Turismo de Base Comunitéria, na troca de experiéncias por meio da
vivéncia e do contato proximo com as comunidades, bem como uma forte
tendéncia ao empoderamento local e, principalmente das mulheres.

De acordo com o Ministério do Turismo, roteiro turistico € um percurso
geogréfico determinado, integrado por vérias atracbes com caracteristicas comuns
ou que gira em torno de uma grande atracdo e associa outras atividades nos
deslocamentos propostos. Os roteiros turisticos tem um papel estratégico para o
desenvolvimento regional, porque descentraliza o fluxo turistico, estimula a visita
entre varios pontos e, desta forma, gera negdcios para 0 comércio, com

possibilidades de impactos positivos na economia.
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5.2.2
Estacdo Gabiraba

A Estacdo Gabiraba é uma operadora de turismo que nasceu em 2007, a
partir do conhecimento acumulado na gestao de grupos educacionais na Amazonia
e na discussdéo com entidades sociais e ambientais que atuam na regido.
Comprometida com o0s principios do ecoturismo de base comunitaria e do
comeércio justo, busca contribuir para uma sociedade mais participativa e solidaria
por meio do turismo. Ana Gabriela Fontoura, turisméloga formada pela
Universidade Federal do Pard e idealizadora desta iniciativa, trabalhava como
assistente de um programa de intercAmbio cultural para uma Universidade norte-
americana em Belém (PA) e fazia contato com diversas comunidades e
organizag0es ndo governamentais e governamentais para agendar e realizar visitas
educacionais com os alunos, nas quais ja eram praticados alguns principios do
turismo comunitario. Ela conta que foi a partir dessas vivéncias que as proprias
comunidades e parceiros locais se interessaram por uma maior frequéncia de
visitas e a demanda por receber outros grupos. Foi quando Ana Gabriela comegou
a dedicar esforcos integrais a este projeto de negdcio social, ampliando o publico,

as praticas de comércio justo e os impactos positivos das visitas.

GABIRABA

Ecoturismo de Base Comunitaria

Figura 32: Logomarca Gabiraba

O nome Gabiraba é de uma frutinha nativa presente no quintal de muitas
regides brasileiras, porém, ndo é normalmente comercializada em feiras e

mercados. Para conhecé-la, é preciso viver a terra que a produz e a populacéo que
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dela faz uso, e foi dai que surgiu 0 nome da operadora. O espirito das viagens da
Estacdo Gabiraba é o de vivenciar o local e, em conjunto com as comunidades,
organizag0es governamentais e ndo-governamentais, a operadora tem trabalhado
h& dez anos para desenvolver e estabelecer um modelo alternativo de turismo,
gerando renda as iniciativas sociais comunitérias e valorizando as tradi¢Bes e o
ambiente em que elas vivem.

Sobre a vertente em que atuam, os roteiros turisticos sdo o produto principal
e é por meio deles que trabalham de forma indireta com outros temas que também
sdo geradores de renda, como a produgdo associada, por exemplo. Ndo ha um
local onde atuam somente com produgdo associada, 0s roteiros sempre sdo como
“ferramentas” e na maioria deles, que sdo desenvolvidos em parceria com as
comunidades locais, acabam por incluir o artesanato como uma atividade na
programacao, como uma oficina, para os turistas conhecerem e também poderem
compré-lo. A producdo associada, assim como outros projetos produtivos que a
comunidade tenha, tornam-se atrativos do roteiro em sua metodologia. Assim, sdo
valorizados e incluidos na experiéncia de visitagdo, muitas vezes aumentando
significativamente a renda gerada com a visita.

Os projetos surgem principalmente de parcerias entre a empresa e as
associagBes comunitéarias interessadas e, em alguns casos, organizagdes nédo
governamentais (ONGSs) que atuam diretamente com as comunidades no TBC.

Algumas vezes a propria Estacdo identifica um potencial e busca uma
comunidade. Surge uma demanda especifica com alguma empresa, por exemplo,
que os procura pedindo um roteiro com caracteristicas bem especificas. Eles
fazem um levantamento de onde esse roteiro pode ser realizado, vdo a
comunidade, se apresentam, mostram seu trabalho e consultam se eles tem
interesse em estabelecer uma parceria. Se sim, eles desenvolvem o trabalho de
maneira participativa, junto com a comunidade, 0 que ja € um mote da empresa.

Outras vezes a iniciativa de criar um roteiro/produto turistico e atuar no
Turismo de Base Comunitaria (TBC) parte das préprias comunidades e estas
procuram a Estacdo, de forma a planejarem e discutirem juntos essa criacao.
Algumas comunidades ouvem falar do trabalho desenvolvido em outras
localidades e também desejam comecar um projeto parecido. Em alguns casos,
elas ja tem o roteiro/produto turistico desenhado, mas ndo tém ainda um ou mais

parceiros comerciais em quem confiam e que respeitem as condic¢Oes pactuadas no
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coletivo. Por isso buscam a empresa como um apoio na comercializagédo dos
servigos de forma justa e transparente.

As experiéncias sdo pensadas a partir da 6tica dos moradores dos lugares a
serem visitados, eles sdo a raiz do trabalho que desenvolvem. Depois disso
voltam-se ao mercado para entender onde esta o publico que buscam e de que
forma é possivel “costurar” os interesses de turistas e comunitarios. Um ponto
importante que é mencionado por Ana Gabriela é a premissa de respeito e escuta a
vontade de quem esta nos territorios, que é imprescindivel a atuagdo da empresa.

Na etapa inicial, realizam reunifes participativas com os envolvidos nas
comunidades e diagndsticos de potencial turistico em campo. Para eles, ndo ha
uma receita “maégica”, pois em cada lugar, os acordos vdo sendo feitos com as
pessoas que estdo envolvidas no trabalho. Buscam aproveitar os recursos humanos
e materiais existentes e aprender fazendo, ou seja, ndo demorar muito para receber
0 primeiro grupo. E comum no turismo as pessoas esperarem até terem
infraestrutura, ou até estarem “capacitadas”. Para a Estacdo, entendem que a
pratica é fundamental e deveria ser mais valorizada enquanto oportunidade de
aprendizagem. Valorizam muito a transparéncia nas relagdes e cuidam da boa
comunicagdo, pois uma das bases do TBC é a confianca e eles entendem que isso
reforca as relagBes. As comunidades s&o envolvidas desde o principio, do
planejamento até a execugdo e avaliacdo das visitas, por meio de reunides e
decisOes coletivas sobre a viagem.

A partir da relacdo que construiram ao longo dos ultimos dez anos,
entenderam alguns pontos que foram mencionados na entrevista realizada. S&o
eles:

a) o turismo deve ser planejado e desenvolvido a partir da comunidade;

b) as atividades devem cumprir um papel complementar ao modo de vida
local,

c) é preciso estabelecer oportunidades de aprendizagem mutuas
(intercambio de saberes entre turistas e comunidades);

d) a transparéncia é essencial nas relagcdes e o0s recursos financeiros devem
ser divididos de forma equilibrada;

e) as comunidades e os turistas devem participar em atividades de

conservacdo do meio ambiente;
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A partir de premissas como essas, a autonomia, a auto estima e o retorno
financeiro sdo consequéncias naturais. E um processo que instiga o olhar da
comunidade para seu lugar de uma nova forma, 0 que aumenta sua auto estima e o
faz valorizar aquele local. A partir do momento que pessoas de fora valorizam o
local e os conhecimentos tradicionais, 0os moradores tem uma nova visao daquilo
que esta disponivel para eles desde que sdo pequenos.

Ainda assim, Ana Gabriela aponta alguns pontos a serem melhorados no
trabalho: a avaliagdo e o monitoramento dos resultados, bem como as formas de
apresentar os contetidos durante as atividades sdo pontos que ela considera fracos.
Por outro lado, fazem avaliagdes com os moradores e turistas, para saber o que
acharam da experiéncia e para coletar sugestdes de aprimoramento, por meio de
conversas e questionarios e acompanham quanto foi gerado na renda total
(incluindo as vendas de produtos nas comunidades, com a producdo associada),

para entender o impacto total da visita em termos financeiros.

5.2.4

Vivejar

A Vivejar € também uma operadora de Turismo fundada por Marianne
Costa, turismologa formada pela Universidade Federal de Minas Gerais, e
cofundadora da Empresas Raizes Desenvolvimento Sustentavel, onde atuou por
10 anos. Na Raizes, foi criado o primeiro roteiro, em 2012, para o Vale do
Jequitinhonha. Este roteiro foi crescendo e aproximando a empresa da realidade
do Turismo Comunitario no Brasil, de acordo com as proprias fundadoras. Seus
resultados positivos confirmaram para elas a premissa de que uma viagem
transforma — e foram a principal inspiragédo para a criacdo da Vivejar.

Para a Vivejar, o potencial do Brasil é enorme e é preciso mostrar muito
além do que os turistas ja veem sempre (samba, futebol e praia), mas cultura,
gastronomia, folclore, pois isto agrega valor ao produto turistico e serve como
instrumento de inclusdo, geracéo e distribuicdo de renda, troca de experiéncias, de
conhecimento e de transformacdo positiva. Sua missdo entdo é oferecer
experiéncias de viagens transformadoras tanto para individuos como para as

comunidades locais, aproximando diferentes realidades e materializando impacto
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positivo atraves do seu trabalho. Acreditam muito no turismo como ferramenta de
transformacéo para o visitante e para as comunidades anfitrias.

Alguns principios sdo linhas guia para todos os roteiros planejados pela
Vivejar, apresentados a seguir:

- Protagonizados pelas pessoas: conforme o0s proprios conceitos do
Turismo de Base Comunitaria, prima-se pela autogestdo, cooperativismo, a
valorizacdo da cultura local e o real protagonismo das pessoas das comunidades.
Isso significa que sdo as comunidades que lideram as atividades, mesmo que com
apoio externo, desde a concepgdo, quando as proprias dao as diretrizes de como o
turismo deve funcionar, até a participacdo nos beneficios gerados pelo
desenvolvimento da atividade turistica.

- Impacto positivo: a partir da convivéncia e do intercambio entre visitantes
e as comunidades, o tipo de turismo desenvolvido pela empresa se apresenta como
uma alternativa de desenvolvimento local para as comunidades, gerando trabalho
e renda, além de promover o resgate e o aprofundamento dos saberes tradicionais.
Para eles, isso significa o turismo gerando preservagéo e desenvolvimento.

- Troca de experiéncias: o fundamento das experiéncias da Vivejar esta na
interacédo anfitrido-visitante-comunidade, de forma que esta seja significativa para
todos. As comunidades visitadas sdo preparadas para compartilhar a riqueza de
sua gente, de suas histdrias, de sua cultura, suas construcdes, seus oficios e as
formas coletivas de convivio. Com isso, eles acreditam que o olhar do visitante é
ampliado e, nesta troca, os saberes, as realidades, as visdes de mundo séo
transformadas, para visitantes e visitados.

- Fio condutor: A Vivejar conduz suas viagens de experiéncias baseadas
em fios condutores, ou seja, tematicas que auxiliem os visitantes a tangibilizar a
experiéncia que viverdo a partir da imersdo na comunidade.

- Sustentabilidade: A sustentabilidade na empresa se faz olhando para trés
pilares: o econdbmico, o social e o ambiental. Sendo assim a empresa sempre
reflete se as experiéncias sdo viaveis economicamente, socialmente justas e
ecologicamente corretas. Afirmam que sustentabilidade tem relagdo com
cidadania e respeito, acima de tudo. Investem na real participagdo coletiva,
formacéo e fortalecimento de redes que tenham como base o comércio justo e

estabelecimento de conjunto de uma teoria de mudanca para as realidades
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encontradas. Além disso, desenvolvem estratégias de monitoramento e avaliagdo
para mensurar o impacto da atuacdo e fazer as corre¢es necessarias.

A intencdo deste tipo de trabalho voltado para o turismo de experiéncia €
que as comunidade em que trabalham fiquem melhores, que o proprio viajante
seja provocado a pensar seu papel no mundo e que o turismo de base comunitaria
se configure como mais uma alternativa de geragao de renda.

Com base nestes pilares, a Politica Vivejar de Sustentabilidade esta pautada

nas seguintes premissas:

dimensao socdl dimensdo ambiental

Empoderameni
feminino

Figura 33: Premissas de Sustentabilidade da Vivejar. Fonte:http://www.vivejar.com.br
Acesso em 21/junho/2017.

- Sustentabilidade econdmica, inclusdo e geracdo de novos negdcios;

- Ambiental, por meio do uso racional e sustentavel dos recursos naturais na
atividade turistica;

- Social, incentivando o protagonismo das comunidades, empoderamento
feminino, geracéo de renda, valor cultural e ambiental e aumento da auto estima;

Para isso passam pelas seguintes etapas:
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Figura 34: Etapas do processo de criacao da Vivejar. Fonte:http://www.vivejar.com.br
Acesso em 21/junho/2017.

Acreditam no poder do Turismo como ferramenta de transformacdo e na
potencializacdo da experiéncia da comunidade e do turista pelo esquema ganha —
ganha. Para a comunidade: auto estima, preservacdo cultural, renda com
artesanato, alimentagdo e hospedagem. Para o0s visitantes pela reconexao,

vivéncia, troca, cultura educacional e transferéncia de conhecimento.

5.25

Roteiro Segredos e Temperos da Amazobnia

O Roteiro vivenciado é chamado de “Segredos e Temperos da Amazonia”.
Seu objetivo € vivenciar a cultura amazodnica, com um enfoque maior na
gastronomia. Para isso, é dividido em dois locais: Belém e a Ilha de Cotijuba, com
0 propdsito de aprender na teoria e também na préatica, com as pessoas locais.

Belém, que é a capital do Para, é chamada de capital dos sentidos. Por esse
motivo, muitos aspectos sdo trabalhados nesse roteiro, desde a natureza, passando
pela mdsica, os cheiros e sabores. Vivenciou o periodo aureo da extracdo de
borracha, que muito influenciou a arquitetura local, e mantem até hoje o ar
tradicional de suas fachadas e casardes. E desenhada por rios, igarapés e canais, e
dois tergos de seu territorio sdo formados por ilhas: sdo 43 identificadas e
habitadas. Assim, a capital paraense consegue unir civilizacdo e os mistérios da
floresta, ja que as ilhas sdo facilmente acessiveis a partir da cidade.

A llha de Cotijuba fica a uma hora e vinte minutos de barco, saindo do
Porto de Icoaraci, um dos distritos de Belém. Possui onze praias e ¢ a terceira llha
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em dimensdo territorial do arquipélago belenense. Seus primeiros moradores
foram os indios Tupinambas, que batizaram a Ilha com o nome de Cotijuba,
originado do tupi-guarani: coti = trilha, caminho e juba = amarelo ou dourado),
significa caminho dourado, em aluséo aos reflexos da lua nos caminhos arenosos
do interior da Ilha.

Cotijuba passou por grandes transformacdes no comecgo do século XX,
periodo de maior desenvolvimento econémico e social, quando passou a abrigar a
Colénia Reformatdria de Cotijuba (CRC) ou Educandario. A meta era preparar 0s
meninos e meninas abandonados ou delinquentes de Belém e arredores com uma
educacdo técnica profissional. A populagdo depois passou a ser formada por
pescadores, agricultores tradicionais (ex-funcionarios do Educandario), japoneses
que chegaram a lIlha depois da Segunda Guerra Mundial para trabalhar com
agricultura, ex-detentos que formaram familias e se tornaram pescadores. As
atividades produtivas, comerciais e culturais que envolvem as familias também
influenciam na construgdo do lugar, em especial a pesca, a agricultura e o
extrativismo (e a comercializagdo de seus produtos), principais atividades diérias
das familias residentes.

Na ilha o destaque é a acolhida de um grupo de mulheres que se organiza
para buscar o desenvolvimento de Belém, o MMIB ( Movimento das Mulheres
das llhas de Belém) que, entre outras varias iniciativas para o desenvolvimento
socioecondmico das ilhas como a producdo da Ucuuba e a Piprioca, as fornecem
para uma grande empresas de cosméticos, a Natura, trabalham com biojoias, papel
artesanal, viveiro de mudas e agora também o Turismo como uma alternativa de
renda. O roteiro entdo passa pela gastronomia, que € o carro chefe, mas também
pela imersdo no bioma da Amazbnia, vivenciando a rotina da comunidade
ribeirinha, seu artesanato e seus modos de vida.

De acordo com Carmo e Brilho (2014), em 1998, 25 mulheres que
participavam da Associacdo de Produtores Rurais da Ilha — APIC, fundaram o
Grupo de Mulheres da Associacdo de Produtores Rurais da Ilha de Cotijuba —
GA/MAPIC para trabalhar na producdo de géneros agricolas, além de produzir e
comercializar doces, compotas e licores. Posteriormente, passaram a reivindicar
voz nas instancias decisorias. Foi fundado entdo o Movimento das Mulheres das
Ilhas de Belém e comecou desenvolvendo projetos voltados para questdes de
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género, educacdo e geracdo de trabalho e renda, com o objetivo de promover a
organizacdo comunitéaria. (SHELTON, 2008)

O primeiro contato com a tematica do Turismo de Base Comunitaria, de
acordo com Carmo e Brilho (2014), foi no ano de 2000, e despertou nas mulheres
0 interesse por uma proposta de turismo que gerasse renda e pudesse promover o
respeito pelo patriménio natural, cultural e histérico da ilha. (P.84)

Ja o Roteiro Sabores e Saberes da Amazonia é a primeira experiéncia que
dura mais tempo. O roteiro, bem como outros de duragdo de um dia somente, tem
finalidade de obter renda complementar, promover a preservacdo ambiental e a
incluséo social de mulheres, homens e jovens da ilha. Optam por fazé-lo fora da
época de praia e fins de semana, pois Cotijuba costuma receber muitos visitantes

nessa época.

Execucéao do roteiro

Considerou-se interessante colocar no corpo do texto o diario de viagem,
detalhado dia a dia, j& que ele explicita melhor as experiéncias vividas. Todas as
atividades foram acompanhadas ndo sé por representantes das operadoras, mas
também por pessoas locais, que contavam histérias, davam informacGes e

ajudavam na ambientagao.

1°. Dia

O Roteiro comega com um encontro ao final do dia, no hotel, com as
pessoas que vao participar. Normalmente ndo sdo grupos muito grandes,
justamente para permitir uma troca mais profunda entre as pessoas. Uma conversa
em que cada um se apresenta e alguns combinados sobre os préximos dias.

2°. Dia

Pela manh@ uma vivéncia no mercado Ver o Peso, 0 mais importante de
Belém, que historicamente tem muito a contar sobre a cidade. Junto ao grupo, dois
representantes do lacitatd Amazoénia Viva, Lorena e Abel, um Instituto que tem
como proposito resgatar e difundir a Cultura Alimentar Tradicional Amazénica,
alem de sua sede ser um espago de circulagdo tanto da producdo da cultura

alimentar como dos produtos da sociobiodiversidade amazonica.
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Figura 35: Mercado ver o Peso e Mercado das Carnes
Fotografia: Raquel Canaan e Ana Gabriela Fontoura

Lorena e Abel passaram por cada subdivisdo do Mercado, dando énfase a
parte culinaria, mote do tour, e explicando sobre os ingredientes tipicos da Regido
Amazonica e como eles sdo usados na culinaria tradicional. Foi possivel conhecer
frutas tipicas, a diferenga entre as farinhas, castanhas, tucupi, maniva, jambu,
dentre outros ingredientes, a origem desses alimentos e dos pratos tipicos do Para,
muitos originarios da heranca indigena e quilombola, bem como entender um
pouco mais sobre o tempo da floresta. Um exemplo tipico do tempo da floresta é a

manicoba, que é feita com a maniva, que vem da mandioca brava, e deve ficar
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nada menos que sete dias no fogo, caso contrério, quem comé-la pode se intoxicar

ou até morrer.
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Figura 36: algumas subdivisdes do Mercado: farinhas, camarao, ervas e banhos, castanhas e
artesanato. Fotografia: Raquel Canaan e Ana Gabriela Fontoura

Do Mercado, houve uma pequena parada no “Theatro da Paz”, pois o grupo
ficou sabendo que estava acontecendo a tradicional Feira da Praca da Republica,
com varios artesanatos, e o “Arrastdo do Pavulagem”, um bloco tradicional de boi.
N&o era uma atividade prevista, mas essa é uma das liberdades que o Turismo de
Base Comunitaria da. Como 0s grupos sdo pequenos, tém autonomia para decidir
0s rumos, de acordo com oportunidades que surgirem. N&o s@o roteiros
apressados, com horarios para tudo e atividades seguidas uma da outra. Como 0
“Arrastdo do Pavulagem” é uma manifestacao cultural que interessava a todos, foi

de comum acordo a imersdo no momento.

Figura 37: Arrastdo do Pavulagem na Praca da Republica.
Fotografia: Raquel Canaan

O almogo foi no lacitatd, para conhecer a cultural alimentar tradicional

amazonica. Suco de tapereba e queijo do Marajo com doce de cupuagu como
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entrada. De almoco, uma salada com pupunha, jambo, feijdo manteiga, camaréo
de rio, arroz com jambu e um tipo de puré de banana. Tudo sem conservantes ou
temperos industrializados, além da tradicional Farinha do “Seu Bené”, que é

famosa em todo o Brasil, em que ele mistura varios tipos de mandioca.

é«»
IACITATA

AMAZ N 4 Viva

Figura 38: imagens do Ponto de Cultura do lacitat4 e das comidas servidas no almogo. Fotografia:
Raguel Canaan


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412273/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412273/CA

132

Depois de um descanso, passeio pela Belém historica, o Forte do Presépio e,
enfim, a Estacdo das Docas para um sorvete de acai com tapioca da Sorveteria

Cairu, muito famosa. Termina assim o dia.

3°. Dia

A partida foi bem cedo em direcdo a Ilha de Cotijuba, que faz parte de
Belém e é uma das poucas ilhas com algum tipo de estrutura, como luz, por
exemplo. Muitas delas vivem sem luz ou saneamento basico. Tudo comeca com

uma travessia de barco e em pouco menos de uma hora ja esta aportando.

Figura 39: transporte de barco e chegada a Cotijuba
Fotografia: Raquel Canaan

Na entrada da Ilha, o Educandario Nogueira Farias, ruinas de um prédio que
ja foi uma prisdo e agora esta desativado, aguardando a boa vontade do Governo
para se transformar em algo que traga beneficio a comunidade local. Em Cotijuba
ndo se pode andar de carro. Somente moto, bicicleta ou o tradicional bonde. Foi
assim que saimos da regido do porto e chegamos ao MMIB — Movimento das
mulheres das Ilhas de Belém.
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Figura 40: o bonde tradicional de Cotijuba e a chegada aoc MMIB
Fotografia: Raquel Canaan e Ana Gabriela Fontoura

Fomos recebidas com um lanche e Adriana nos apresentou o trabalho da
associagdo. Um exemplo de forca e superacdo, e de sucesso também. La nos

apresentamos também e comecamos uma historia.
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Figura 41: A biblioteca do MMIB, o espago de convivéncia, a lojinha e o lanche da manha.
Fotografia: Raquel Canaan

O espago do MMIB e o projeto das mulheres é uma iniciativa admiravel. E
uma Instituicdo sem fins lucrativos que foi fundada em 1998, na ilha de Cotijuba
por algumas mulheres que faziam parte da APIC - Associagdo de Produtores da
Ilha de Cotijuba. Dentro desta associa¢do, as mulheres iniciaram um grupo e
comecaram a desenvolver alguns projetos. Em 2002, fundaram o MMIB e
iniciaram uma parceria com a empresa Natura para a comercializacdo da
Priprioca, em que hoje trabalham treze familias que produzem, atualmente, cerca
de quatro toneladas de priprioca por ano.

Varios projetos ja aconteceram no espaco desde entdo, e as mulheres citam
alguns parceiros como o Instituto Peabiru, a Mapinguari Design que desenvolveu
um projeto de biojoias com elas, o FMAP, o0 GMB, as empresas Natura e Beraca.
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Alguns dos projetos foram realizados por essas parcerias, outros séo iniciativas
das proprias mulheres, que veem uma oportunidade na comunidade e se
organizam para “fazer acontecer”. E um exemplo de como a forca interna da
comunidade é necesséria, e como também é preciso que ela se reconheca naquela
inciativa para que se desenvolva e obtenha bons resultados.

Um almoco feito pelas mulheres do MMIB e uma tarde livre na praia. A
hospedagem foi na pousada de uma das mulheres do MMIB. Novas descobertas
sobre produtos tipicos do norte e, de noite um jantar tipico no restaurante de mais
uma das mulheres do movimento. A maioria delas tem outra funcdo além do
MMIB, entdo era comum encontrar empreendedoras. Percebe-se uma rede de

atendimento muito bem organizada.

)
|

Beldm 9o Pack 24 de junho de 2017
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Figura 42: recepgdo na Praia do Vai quem Quer. Fotografia: Raquel Canaan

40. Dia
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O quarto dia comegou cedo visitando a casa de uma das mulheres que sdo
associadas ao MMIB, e suas plantagdes. Em um terreno aberto, sem cercas, ela
planta jambu, couve, maxixe, frutas de todos os tipos, verduras e ervas variadas, e
também faz parte do projeto da Natura voltado para a priprioca. Alguns
exemplares foram coletados para fazer o almogo no MMIB e foi possivel também

conhecer um pouco sobre cada um dos ingredientes.

Figura 43: Frutas, folhas, raizes. Fotografia: Raquel Canaan
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De I, visita a uma casa de farinha, para conhecer como é feita a farinha de
mandioca e o tucupi, entender o processo que passa pela descasca da mandioca,

mistura com outros tipos, prensa, peneira e forno, até chegar as nossas mesas.
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Figura 44: Processo da farinha desde a extra¢do da mandioca até a torra.
Fotografia: Raquel Canaan

Uma festa na creche local com apresentagdo de grupos de danca locais e
retorno para 0 MMIB para um almocgo caseiro. Na parte da tarde duas oficinas
aconteceram. A oficina de culinaria em que as mulheres, junto com Lorena, do
IACITATA, ensinaram a manipular o cupuagu e a castanha desde a retirada da
polpa, até fazer um doce com esses dois ingredientes tdo tipicos. Um bolo de fuba
com castanha complementou a aula. Logo depois, na oficina de biojoias foi
possivel conhecer um pouco mais do trabalho das mulheres do MMIB e o
aproveitamento de materiais. Um exemplo interessante de reaproveitamento é

usando o que resta da Priprioca vendida para a Natura para fazer cadernos. La os
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participantes se arriscaram a fazer uma pulseira, e puderam perceber como é um

trabalho delicado e dificil.
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Figura 46: Oficina de biojoias. Fotografia: Raquel Canaan e Ana Gabriela Fontoura

50. dia

As 7h o grupo saiu para uma trilha. Esta trilha faz parte do Ecomuseu da
Amazobnia e sua proposta de roteiro de TBC. O Ecomuseu € um Programa da
Prefeitura Municipal de Belém criado pela Secretaria Municipal de Educacdo —
SEMEC, instituido na Fundacéo Escola Bosque Professor Eidorfe Moreira através
da Coordenadoria de Desenvolvimento Comunitario - CDC.?

Seu objetivo é se configurar como um museu aberto que vivencia o dia a dia
das comunidades locais mostrando acervo natural e cultural da regido. A area de
atuacdo compreende a llha de Cotijuba, Ilha do Mosqueiro e Ilha de Caratateua.
Buscam desenvolver programas de preservacdo e recuperacdo dos patriménios
naturais e culturais na Amazonia, visando a emancipagdo, auto sustentacdo e a
melhoria da qualidade de vida dos individuos e comunidades envolvidas, a partir
da gestdo participativa e da valorizacdo da meméria coletiva.*

Neste dia, algumas pessoas que fazem parte do Ecomuseu, tanto professores
como guias locais da iniciativa, acompanharam o grupo na trilha que foi
construida pelos habitantes locais, destacando o que ha de mais importante que
deve ser preservado e divulgado. Na imagem a seguir, é possivel ver o roteiro

fixado na mata, que explicita todos os pontos da trilha do Ecomuseu.

3 Disponivel em: http://ecomuseuamazonia.blogspot.com.br/

+ Disponivel em: http://ecomuseuamazonia.blogspot.com.br/
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Figura 47: Roteiro de visitacdo e grupo que organizou e fez a trilha. Fotografia: Raquel Canaan e
Ana Gabriela Fontoura

O roteiro tem um caminho pré definido (imagem anterior) e vai fazendo
pequenas paradas em pontos importantes, como arvores tipicas, pessoas que
fazem oficios antigos, como a ceramica, o artesanato naval, além de reciclagem de

materiais. Uma oportunidade para vivenciar a floresta, a praia, 0s igarapés.
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Figura 48: Pontos de parada do roteiro. Fotografia: Raquel Canaan

Depois do almogo o0 momento foi de comunidade e visitantes organizarem a
propria festa que seria um luau de noite. Fizeram a decoracdo, as comidas,
trocaram ideias, e de noite voltaram para celebrar juntos. Houve até uma dindmica
para troca de presentes. Comida tipica no lual como aluar, peixe na folha de

bananeira e tacaca.
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Figura 49: decoracao, preparacéo das comidas e confraternizagdo. Fotografia: Raquel Canaan e
Ana Gabriela Fontoura

60. Dia
Pela manha houve o Encerramento das atividades do programa dos idosos
que o MMIB organiza. Um professor apresentou seu projeto na comunidade do
Pocdo junto ao projeto do Ecomuseu da Amazdnia chamado Poéticas Quase
Invisiveis do Lugar. Houve também uma apresentacdo de carimbd, e o almogo de

encerramento.
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Figura 50: Atividades do ultimo dia. Fotografia: Raguel Canaan e Ana Gabriela Fontoura

Apo6s o0 almogo, uma roda de conversa para finalizar as atividades e trocar as
impressdes sobre a experiéncia vivida. Muito choro e gratiddo. A vivéncia que o
TBC proporciona faz com que a entrega seja grande dos dois lados e, por isso,
mexe sempre com todos que participam. A volta para Belém foi por barco e
chegando no porto, uma parada em Icoaraci para conhecer o trabalho do Sr.
Anisio com ceramica marajoara. O Encerramento do passeio foi pela noite na

Amazon Beer na Estacdo das Docas.
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Figura 51: Visita a Icoaraci. Fotografia: Raquel Canaan e Ana Gabriela Fontoura.

5.2.6

ConsideracOes

Vivenciar a experiéncia de um roteiro turistico de base comunitéria, desde
seu planejamento foi de grande valia, principalmente para entender em quais
pontos o design poderia interferir, e, de certa maneira melhorar a experiéncia,
entender os pontos fortes da iniciativa e como as coisas funcionam na realidade.

Alguns pontos devem ser destacados, e eles partiram da comunidade. Logo
no primeiro dia, a fala da Adriana, uma das fundadoras do MMIB, chamou
atencdo. Fazendo referéncia ao Escritrio Mapinguari, que realizou um projeto de
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biojoias com elas, Adriana mencionou sobre o papel do Design de “nos mostrar o
que temos, quando ndo vemos isso”. A auto estima da comunidade é crucial para
0 sucesso das acOes, e o entendimento delas sobre uma das competéncias do
profissional de design, de entender, mapear e apontar o que eles tem “de bom” é
um diferencial.

Sobre o turismo, uma outra fala chamou atencdo. Lorena Moreira, do
lacitatd, mencionou que o primeiro turista € quem mora na cidade. 1sso se
relaciona diretamente com o conceito de cuidar do local, melhorar a qualidade de
vida das pessoas, aumentar sua auto estima, para que elas se sintam felizes em
morar 14 e receber pessoas de fora com orgulho.

A ideia do Ponto de Cultura que o IACITATA traz também é muito
interessante. Ter um ponto que funcione como ponte para que as outras pessoas
conhecam o produto de origem, a histéria, vivencie aquele costume, e que
beneficie diretamente os produtores, divulgando a cultura local € uma maneira de
valorizacdo sustentavel do territdrio em varios &mbitos e que pode ser replicada,
de acordo com o perfil de cada comunidade.

A formacéo de rede que vimos construida no MMIB também é um ponto de
destague. A maneira como o roteiro foi desenvolvido junto as pessoas da
comunidade, onde elas pensaram uma fungéo para cada um, de acordo com seus
compromissos e possibilidades, e conseguiram envolver o empreendimento de
todas, beneficiando a comunidade, foi muito interessante.

Foi possivel perceber também que o Governo ndo da apoio. A comunidade
vive em condigdes que poderiam ser muito melhores, caso houvesse algum tipo de
assisténcia governamental, inclusive nas ruas, no saneamento, sendo que Cotijuba
ainda é privilegiada em alguns pontos. Representantes governamentais, pelas
palavras dos moradores, aparecem uma vez por ano quando tem férias e a cidade
fica cheia, ai é preciso pelo menos consertar as ruas enlameadas. Isso demonstra
que ha uma necessidade muito grande de se organizarem e nao dependerem dessas
ajudas sazonais. E por isso que iniciativas como o turismo de base comunitaria
podem se configurar como uma oportunidade de melhoria de vida e também de
receber turistas interessados, preocupados com o local, e ndo os turistas de
veraneio que eles dizem receber, que ndo consomem, pois levam suas proprias

coisas, sujam a praia e fazem bagunca.
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Alguns pontos podem ser pensados a partir disso, como o oferecimento de
produtos que tenham relagdo com os locais visitados. Por exemplo, na casa de
farinha ou no proprio MMIB, poderia vender da farinha do seu José, que vimos
sendo produzida. E uma atividade complementar & sua atividade principal, que é
de produzir farinha, mas seu José ganharia mais um ponto de contato com
consumidores, podendo aumentar sua renda.

Além disso, a capacitagdo das pessoas da comunidade que tem interesse e
perfil para receber visitantes, como foi percebido, pode trazer a jovens, adultos e
idosos da comunidade uma outra formacéo e uma atividade alternativa para gerar
renda. A capacitacdo pode se espalhar para outras reas: estrutura para receber o
turista, monitor ou guia das atividades, cozinheiros, motoristas, varios pontos de
contato ao longo do roteiro, como foi possivel ver nos guias do Ecomuseu, nas
donas de bares na praia, etc.

Considerou-se importante também fazer uma entrevista com pessoas que ja
estdo vivenciando esse tipo de experiéncia, como as mulheres do MMIB, sobre o
que acham dessas experiéncias com o0 turismo, se sentem necessidade de
capacitacdo, orientacdo e, principalmente, se essas a¢0es funcionam pra eles, se
trazem algum tipo de retorno, e qual.

A entrevista foi feita com Adriana Lima, que é uma das lideres e porta voz
do Movimento, além de ter idealizado junto com as duas empresas o roteiro.
Adriana conta que estavam acostumados a receber as pessoas somente por uma
manha, e que houve um processo de pensar e construir juntos principalmente para
planejar atividades para todos os dias, pensando em suas atividades do cotidiano,
que é um foco do Turismo de Base Comunitaria. Como resultado, viram um
grande potencial com as atividades ligadas ao turismo, tanto que criaram, logo
apos a realizacdo do primeiro roteiro, a Rede Acai de Turismo Comunitario, além
de entrarem para a Rede Estadual de Turismo também, tentando envolver mais
pessoas das ilhas proximas dentro da visdo do TBC. Muitos jovens acabaram se
envolvendo no projeto e os produtores locais ligados a agricultura, bem como as
pessoas que fazem o transporte na Ilha, que é muito precario ainda. Adriana
mencionou na entrevista que sentem necessidade de capacitacdo e orientacdo para

o desenvolvimento da atividade.
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5.3
Producéo Associada ao Turismo:

Raizes Desenvolvimento Sustentavel

De acordo com o Ministério do Turismo, a producdo associada ao turismo é
qualquer producdo artesanal, industrial ou agropecuaria que detenha atributos
naturais e/ou culturais de uma determinada localidade ou regido, capaz de agregar
valor ao produto turistico®.

A producdo associada entdo, nessa perspectiva, configura-se como
importante componente na estruturacdo e diversificacdo do produto turistico, pois
ela enriquece os roteiros turisticos, materializando-se como uma lembranca da
identidade regional, que pode ser levada para casa. E ainda uma oportunidade de
vincular saberes e fazeres locais a um produto. Isso reforga a manifestacdo dos
tracos identitarios de um local e faz com que o turista leve mais do que
lembrancas, além de ser mais um ponto de contato da comunidade, com
possibilidades de ampliacdo de sua renda.

Jussara Rocha e Mariana Madureira, graduadas em historia e turismo,
respectivamente, com ampla experiéncia em projetos de desenvolvimento local no
curriculo, estdo a frente da Raizes, junto com uma equipe essencialmente feminina
que compreende em torno de dez mulheres de formacOes diferentes, desde
ciéncias bioldgicas até engenharia.

A Raizes € um negdcio social que busca cocriar solugbes junto a
comunidades de forma a gerar transformacdes positivas. Atuam em Turismo
sustentavel e producdo associada, empreendedorismo, governanca e gestdo de
redes, com o objetivo de, segundo uma das sdcias, Jussara Rocha, criar solu¢des
de desenvolvimento local por meio do turismo como ferramenta A empresa tem
dez anos de atuacéo, e nasceu de uma inquietacédo e da busca por fazer turismo de
uma maneira diferente. Essa atuacdo se volta a algumas agdes, que sédo
enumeradas pelas sécias no site. °

= Projetos de geracdo de renda e estratégias de economia colaborativa

« Planejamento colaborativo e cocriagédo de solugdes

5 disponivel em fazeresdobrasil.com.br

® http://raizesds.com.br/pt
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« Qualificagdo empreendedora e modelagem de negdcios

« Planejamento de governanga, associativismo e formagéo de redes

e Desenvolvimento humano e social focado em colaboragdo e
empoderamento

 Desenvolvimento integrado de turismo e sua producdo associada

« Criacdo de conteudo, workshops, palestras e campanhas de engajamento

» Sensibilizacéo, inspiracdo e organizacao de visitas de benchmarking

» Monitoramento de projetos e criacdo de indicadores qualitativos

A atuacdo da Raizes segue uma metodologia de trabalho flexivel, pois as
sOcias sempre acreditaram que ndo existe “receita de bolo” para isso, e que o
entendimento do territério é a primeira etapa, que, inclusive, os ajudara a planejar

toda a atuacéo local. Sobre a forma de atuacdo da empresa, trataremos a seguir.

5.3.1

Método de trabalho do Raizes

Antes de mais nada, a atuacdo da Raizes tem como base algumas premissas
e, como foi mencionado no tdpico anterior, apesar de ndo acreditarem em uma
“receita de bolo” para as a¢@es, algumas etapas tornam mais tangivel a cocriacdo
nos projetos. As premissas sao:

e Foco nos individuos e em suas necessidades em diferentes culturas e
circunstancias;

« Projetos cocriados com clientes e beneficiarios, atuando muitas vezes
como ponte entre empresas e comunidades;

A sustentabilidade é compreendida como uma necessidade e uma busca
incessante;

» Acreditam no desenvolvimento de forma sistémica, isto €, complexa e
interconectada. Os resultados muitas vezes sdo indiretos e ndo-mensuraveis.

No site da empresa, apresenta-se um modelo com as etapas que fazem parte
da metodologia de atuacdo, e esta sera apresentada a seguir. Ela foi baseada tanto
no site da Raizes, como em conversas com as socias e colaboradoras dos projetos.
Estas etapas ficardo mais claras na apresentacdo do estudo de caso, pois seréo

destrinchadas uma a uma, demonstrando o caminho que foi percorrido.
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Conhecer Inspirar Articular Cocriar Realizar Acompanhar

Figura 52: Esquema da metodologia da Raizes de forma sintética

O primeiro passo para o desenho de um projeto em um territorio ou
organizacdo é conhecer suas caracteristicas e especificidades. Nessa etapa de
trabalho, € feito um mapeamento junto & comunidade e com sua participagdo. Para
Jussara Rocha, isso confere legitimidade ao processo, porque se constréi junto e
se conhece melhor por meio do mapeamento.

Varios tipos de pesquisa sdo realizados, como pesquisa de dados
secundarios, presenciais ou remotas, entrevistas, visitas de campo e outras
fontes que permitam uma maior aproximagdo e compreensao do lugar e das
pessoas que ali habitam. E preciso entender o DNA social local, o vinculo que 1&
existe, além de despertar a confianca de quem ali estd. Este é o primeiro passo
para a definicdo do objetivo do projeto, e da forma como ele sera construido, pois
envolve o entendimento do territdrio. ldentificam-se os “pontos luminosos”, e
também as liderancas.

O mapeamento da governanca envolve atores, lideres, muitas vezes ndo
tradicionais. Trabalhar a governanca é sempre necessario porque Sao as pessoas
que guiam o local. Para Jussara, a governanca é fundamental, e deve ser
construida e mapeada. Nem sempre é uma governanca “oficial”. E preciso
entender e fazer com que as pessoas do territério olhem pra dentro e pra fora,
entender como o territorio se relaciona com ele e com o externo. Ela usa as
palavras proximidade e sensibilidade, na busca por reabrir a janela do sentimento
do morador pelo lugar, quando ele passa a perceber melhor o lugar onde vive e
seu papel naquele lugar.

Jussara indica varias vertentes que influenciam diretamente o turismo. A
influéncia histérica, por exemplo, ajuda a entender a origem e o comportamento
atual daquele lugar. 1sso envolve uma escuta profunda, garimpo de possibilidades,
vertente da geografia, da cultura, os casos, 0s personagens, as pessoas. Tudo é
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feito envolvendo uma anélise critica, escuta profissional, e apoia a defini¢do de
como sera a abordagem.

A seguir, a palavra chave é inspiragdo. Ou seja, se basear num
conhecimento para criar. Nessa etapa, se desenvolve a sensibilizacdo, a
mobilizacdo, a articulacdo e o planejamento estratégico, que define o publico e as
formas de acessa-lo, a implementacao do plano.

Na etapa de sensibilizagdo também se leva conhecimento inspirador. S&o
organizadas palestras e cursosnos temas de empreendedorismo, turismo,
associativismo e trabalho em rede, desenvolvimento comunitario, inovacgao para
sustentabilidade e gestdo colaborativa. Todos esses temas servem como uma
forma de sensibilizar a comunidade do seu potencial e do que pode ser feito com
ele.

A Raizes trabalha entdo ndo somente coma sensibilizacdo, mas a
mobilizacdo e articulacdo, fundamentais para no inicio dos projetos, buscando
encontrar e conectar as pessoas certas. No planejamento estratégico, é identificado
0 publico desejado para as acdes do projeto e as formas de acessa-lo. Além disso,
atua também na implementacédo desse plano.

O planejamento participativo (ou bottom up) coloca em circulagdo a
inteligéncia coletiva, empodera os atores e gera sinergia. Para isso, ndo abrem
mé&o da cocriagdo, ou seja, da construcdo junto com os atores locais. Sao feitas
reunides criativas, desenho coletivo de solugdes e organizagdo de eventos, e
féruns de consulta e participacdo. A Raizes tem expertise em articular e otimizar a
inteligéncia coletiva e potencializar a0 méaximo a cooperagéo.

Na etapa de execucgéo, a empresa atua para realizar o que foi planejado no
papel. Esse apoio acontece em forma de workshops de planejamento de acéo,
treinamento, encontros com a equipe e relatérios de monitoramento e avaliagdo do
trabalho que esta sendo feito.

Por fim, mas ndo menos importante, vem a etapa de monitoramento.
Muitos projetos em comunidades ndo d&o certo por falta de um acompanhamento
adequado. Mais que dar autonomia, € necessario apoiar por um tempo as acoes,
garantindo que elas tenham éxito. Realizam a avaliagdo dos resultados e
monitoramento periddico dos projetos, mensurando os impactos e comunicando-
0s a seus clientes e beneficiarios e isso acontece em média por trés anos apos a

finalizagdo do projeto. Notou-se também que a medida que foram ganhando
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experiéncia, perceberam que projetos muito curtos ndo geram resultados
satisfatorios. Por esse motivo, propdem sempre projetos com a duracdo de pelo
menos um ano, para que haja tempo de passar por todas as etapas e também
preparar os atores locais para ter autonomia e seguir em frente com a proposta.

A Raizes ja foi premiada por muitas de suas a¢Ges e 0s projetos surgem de
maneiras diferentes. Em algumas vezes partem de empresas ou governos que as
procuram, bem como Institutos e alguns por competicdo via editais publicos ou
privados. Algumas vezes a propria empresa identifica um local potencial e resolve
buscar empresas, institutos, editais que possam apoiar uma atuacéo. E importante
colocar também que sdo realizados projetos em pequenos territdrios, onde a
organizacao inclusive da governanga ¢ facilitada.

O projeto selecionado para estudo de caso desta pesquisa € relacionado a
producdo associada ao Turismo. Ele partiu de um projeto proposto para Fundagéo
Vale para trabalhar com equidade de género, a partir de um programa ja
executado no municipio de Itabira. As mulheres que ja participavam neste
programa anterior foram incluidas na proposta feita pela empresa Raizes, a se
realizar em Senhora do Carmo, no interior de Minas Gerais. E preciso, antes de
tudo, entender como funciona a producdo associada e quais sé@o as diversas

oportunidades que se abrem diante deste termo, ele seréa tratado a seguir.

5.3.2

Producé&o Associada

A producdo associada ao turismo € uma maneira de potencializar as
atividades turisticas. Nela, o foco principal ndo é a promocéo da visitagdo em si,
mas a producéo de bens e servigos que agregam valor ao destino. Por esse motivo,
envolve tanto produtos turisticos chamados de souvenirs, como a gastronomia
local e seus derivados, eventos culturais, dentre outros. Muitas vezes o local néo
tem perfil turistico, mas uma producgéo de qualidade que pode ser ativada.

Para Tarouco e Reyes (2011), a formacdo de identidades — sejam elas
culturais, territoriais, ou visuais — estd enraizada no contexto social, coletivo e
historico de cada localidade. Os autores afirmam que é um processo de producao
que busca realcar as caracteristicas e valores proprios de cada lugar,
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demonstrando seu diferencial e dando personalidade aos lugares dentro de um
contexto global.

Tudo que marca a identidade de um local se torna um elemento que pode ser
levado deste lugar, pois comunicam seus atributos para outras pessoas ao redor do
mundo. Tarouco e Reyes (2011) apontam alguns elementos que contribuem para a
construgdo de uma identidade territorial, como arquitetura, monumentos,
indumentaria, historia, mobiliario urbano, fatos politicos, religiosidade, simbolos
graficos, culturais e artisticos, aspectos sociais e humanos proprios de cada
comunidade. Sabe-se que dentro de cada um dos elementos apontados, existe mais
uma infinidade de possibilidades de exploragéo. Estes serdo tratados mais a frente.

Krucken (2012) coloca uma dimensdo importante que o artesanato traz
embutida em seu corpo, e que aqui pode-se aplicar a qualquer produto associado
ao turismo que ¢ a ideia do lugar, do territério no qual se originou. Aqui surge
entdo um desafio: torna-se cada vez mais raro encontrar um produto auténtico,
pois o mundo contemporaneo oferece uma imensiddo de produtos
“descaracterizados”, que ndo possibilitam perceber sua origem e identidade. E
antes de “vender” essa identidade local ao turista, € preciso se reconhecer nela. De
acordo com Lucca (2012) entdo, neste sentido, o territorio passa a ser o primeiro
requerente do produto artesanal tipico. Além de aumentar a auto estima e testar a
identidade do mesmo, 0s negdcios locais como bares, restaurantes, escritorios
institucionais, oficinas e feiras de produtos locais podem vestir-se com 0s

mesmos, transformando-se assim no local de sua promocao.

5.3.3

Projeto Equidade: Tecelads do Carmo

O Projeto Tecelds do Carmo faz parte do projeto equidade de género da
empresa Vale que tem como objetivo beneficiar negécios sociais liderados por
mulheres, promovendo capacitagdo, assessoramento técnico e gerencial. A
empresa fornece um aporte de recursos financeiros para aplicagdo em
infraestrutura e equipamentos, além da consultoria.

Dentro do programa AGIR em ltabira, realizado anteriormente, foi
identificado um grupo de artesds e tecelds de Senhora do Carmo como
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possibilidade de gerar mais impacto social e evolugdo por meio do
empreendedorismo e fomento ao protagonismo feminino. Essas tecelds ja haviam
atuado por um tempo, porém o projeto acabou e os teares lhes foram tirados,
impedindo a continuacdo do trabalho.

O grupo foi escolhido, entdo, pois chamou atencdo por algumas
caracteristicas, que sdo a producdo artesanal significativa, o0 nimero de mulheres
participantes e seu interesse em melhorar o negocio; além da demonstracdo de
lideranga e confianga. Enxergou-se uma possibilidade real de aceleragdo do
negdcio por meio de um “capital semente”, do Projeto, que poderia solucionar 0s
maiores desafios do grupo (aquisi¢do de equipamentos e matéria prima, inovagao
de produtos e estruturacdo do modo de producao.)

O objetivo do Projeto Senhora do Carmo €é contribuir para acelerar a
consolidacdo do negocio e ampliar a geracdo de renda no local por meio do
desenvolvimento de produtos tipicos locais em tecelagem. Identificou-se a
necessidade de desenvolvimento de produtos competitivos, com aprimoramento
técnico, atencdo ao ciclo de vida e ao processo de comercializa¢do, otimizacdo
produtiva, qualificacdo e a atualizacdo e renovacdo continua. Estes aspectos que

caracterizam a proposta do projeto.

O inicio

Senhora do Carmo é um distrito de Itabira. Tipica cidade do interior de
Minas, tem origem rural e se caracteriza por um local bucélico e tranquilo, onde
todos se conhecem. Tem em torno de 3181 habitantes (IBGE, 2010), sendo que
80% estd na parte rural do distrito, e 50% sdo mulheres. E um povoado que
comegou a se formar no ciclo do ouro (séc. XVIII). A principal fonte de renda era
0 consumo pelos tropeiros nas regides de exploracdo aurifera. E uma cultura forte,
pois ainda hoje alguns antigos tropeiros ali vivem e vivenciam historias e
costumes da época. E o povoado mais antigo e com maior populagio de tropeiros
da regido, apesar do museu do tropeiro ter sido instalado em Ipoema. Ainda assim,
recebe um numero significativo de visitantes pelos aspectos naturais e culturais da

regiao.
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De acordo com o Relatdério de Diagnostico feito pela Raizes, o principal
ativo econémico é o extrativismo de ouro e minério de ferro. A principal fonte de
renda de 80% da comunidade da zona rural é a agricultura familiar, a pecuéaria
leiteira e a producdo de quitandas’. No centro, 20% do povoado presta servicos
diversos para moradores e turistas. E 14 que se concentra a producio de artesanato
e a fabrica de laticinios Carmolac, uma referéncia local.

N&o ha uma técnica tradicional local de producdo, porém a tecelagem surge
como oportunidade para ampliar a oferta de produtos artesanais, visto que
algumas artesas ja haviam trabalhado com a técnica em 2010, quando a Prefeitura
adquiriu teares e contratou uma professora do municipio de Rezende Costa em
Minas Gerais para capacita-las, até 2012 quando a gestdo encerrou o projeto e
proibiu o uso do espaco e dos equipamentos.

Elas também dispdem de um espaco para realizar trabalhos coletivos, que é
0 Centro de Tradigdes do Carmo, criado em 2008 pela Prefeitura, que conta com
biblioteca publica, espaco para reunides, loja de artesanatos, centro para
atendimento ao turismo e uma area de salas administrativas e estoque.

Em 2016, artesds, tecelds e quitandeiras participaram de um programa e
voltaram a se mobilizar. Geralda Agripina, diretora de artesanato e Marcilene de
Souza, presidente da associagdo comunitéria, sdo moradoras do Distrito e
iniciaram uma movimentagdo para reativar as atividades. Para facilitar o
entendimento, vamos organizar os acontecimentos em uma linha do tempo, que

ajude a vislumbrar as etapas que aconteceram.

Originada da palavra africana kitanda (do dialeto quimbundo), que significa o tabuleiro em que se
expdem as mercadorias diversas de vendedores ambulantes ou de rua, sdo as delicias para comer com o café

da tarde, como sequilhos, broas, paes de queijo, bolos, dentre outros.
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Tentativa de formar
uma Associagao de
Quitandeiras e Artesas
de Sra do Carmo

atividades

coletivas
venda nas festas
locais e regionais

formalizagao nao
aconteceu por
motivos internos

2010/2013

Formacao de tecelas

Viagem a
Resende Costa
(produtor de
tecelagem
artesanal)

Fizeram curso
de tecelagem em
parceria com
Pref de Itabira

Prefeito adquiriu
4 teares instalados
no Centro de
Tradicoes e
criaram uma
oficina

30 pesspas

produziam
expunham e

vendiam na loja de
artesanato do
centro. Foram
doados mais 3
teares

2013 a oficina foi
fechada e o grupo
dispersou.
passaram a trazer
tapetes de
Rezende Costa
para revenda

2013-2015

Projeto Fred Vale

parceria entre a vale e a

prefeitura - formacao
em tapecaria com
20 artesas

Expuseram o
trabalho no Palacio
das Artes em BH.

Foi um projeto
pontual. nao
preparou o grupo
em relagao a
comercializacao
e autonomia

O grupo
se dl\[)L‘l‘\HH

2016

Programa Agir
artesas continuaram
produzindo
individualmente.

Se inscreveram
no Projeto Agir
mas o grupo nao
foi selecionado
para incubagao

Foi integrado no
projeto Equidade
da Fundagao Vale

Novembro de
2016 a dezembro
de 2017

Figura 53: linha do Tempo da Atuacao das teceld@s de Senhora do Carmo

Desenvolvimento do Projeto Flores do Carmo
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A Metodologia de acdo do Projeto Equidade, desenvolvido pela Raizes,

segue algumas etapas. Elas serdo apresentadas no esquema grafico a seguir e

depois explicadas passo a passo.
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Mapeamento Entendimento Montar

Formacao Governanca Teste Mercado

R :
do grupo e sua da realidade e Modelo

historia identidade local Negocio

Figura 54: Etapas do Projeto Equidade

A metodologia envolve técnicas de mapeamento e analise do territdrio, para
identificar os atores chave do processo, oficinas participativas de construcdo da
visdo de futuro e formulacdo de estratégias e plano de acéo, agdes de formacéo e
qualificagdo do grupo para criagdo e inovagdo do produto artesanal, além da
incubacdo e aceleragdo do negdcio social coletivo levando em consideracao:

. articulacdo: integracdo de projetos e acOes que promovam otimizagéo de
recursos e fortalecimento das iniciativas locais;

. participagdo coletiva: estimulo a participacao dos atores fundamentais

inclusdo e sustentabilidade: fortalecimento de lagos territoriais,
econdmicos, culturais e ambientais do grupo e da comunidade;

. criatividade e inovacdo na produgdo: mapeamento de aspectos relevantes
da identidade local

. conhecimento e inspiracdo: transferéncia de conhecimento para gestéo e
consolidacdo do negocio e trocas de experiéncia relevantes para ampliar as
possibilidades de producéo. A seguir serdo explicadas essas etapas:

1. Mapeamento Colaborativo

O objetivo do mapeamento é conhecer o territdrio, as artesds e seus produtos
como atores do projeto. Foi feita em novembro e dezembro de 2016. Para Jussara
e Mariana, entender o territdrio, sua origem, relagdes sociais, modos de fazer e

saberes locais sdo fundamentais para trabalhar a questdo da identidade.
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Esta etapa buscou mapear aspectos importantes do grupo que permitam
mensurar os indicadores do projeto. Foram realizadas reunibes para levantar
informagdes de forma coletiva, rodas de conversa com moradores tradicionais,
além de entrevistas individuais com as artesas. Permitiu a identificacdo de atores e
potencialidades, gargalos, lugares, pessoas do territério, a anélise de desafios e
oportunidades, circulo dos sonhos com artesds para identificar aspiracbes em
comum,

Dentre os pontos levantados, identificou-se que Senhora do Carmo, mesmo
sendo um distrito um pouco mais afastado, recebe um ndmero significativo de
visitantes por seus atrativos naturais e culturais. O extrativismo é a principal
atividade econdmica desde a época da exploragdo do ouro, quando surgiu a
localidade. Mais recentemente a extracdo do ouro foi substituida pela do Minério
de ferro.

H& um grande numero de pessoas vivendo nas comunidades rurais e suas
principais atividades sdo, de acordo com o mapeamento da Raizes, agricultura
familiar, pecuaria leiteira e producdo de quitandas. A Carmolac é um laticinio
muito importante na regido, referéncia em producdo de produtos lacteos e
derivados.

Sobre o trabalho manual e sua associa¢cdo com as poucas atividades ligadas
ao turismo no local, surge o artesanato e algumas técnicas que sao utilizadas ali.
Apesar de desenvolvida de maneira rudstica e ainda informal, as artesds trabalham
com bordados, costura, croché e tecelagem e séo realizados normalmente no
Centro de Tradi¢Ges do Carmo. A tecelagem foi identificada como uma atividade
em potencial, por conta da aquisi¢do dos teares anteriormente realizada e por ja
haver algum tipo de familiaridade com a técnica, por causa dos cursos que
também j& haviam sido realizados anteriormente.

Ainda na etapa de mapeamento, houve um levantamento inicial das
referéncias locais, a fim de identificar aspectos peculiares e caracteristicos da
regido que pudessem ser trabalhados mais a frente pomo elementos de identidade.
Levantaram-se entdo aspectos da historia, da natureza, vida rural, religiosidade,
manifestacdes tradicionais e o tropeirismo, atividade muito caracteristica da
regido e que tem grande influencia até os dias de hoje no costume dos moradores
locais, inclusive reverberando na alimentagdo, vestimentas, etc. Foram

entrevistados moradores, pessoas que tem grande ligacdo histérica com a origem e
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as atividades desenvolvidas antigamente no local. Elementos materiais e
imateriais foram identificados, bem como caracteristicas da gastronomia, “causos

e historias”.

2. Entendimento da realidade local

Nesta etapa, foram identificadas outras técnicas além da tecelagem, como
bordado, costura e croché, caracteristicas que podem ser aproveitadas
futuramente. Os atores diretos do projeto s@o as tecelds do Carmo, foi feito entéo
0 mapeamento dos atores indiretos. (organizagOes locais e parcerias que podem
ser importantes).

A Fundacéo Vale faz relacéo e articulagcdo na localidade e comunicagéo do
projeto.

Associagdo comunitaria dos moradores de Sra do Carmo da suporte as
acbes do grupo, mobilizagdo e articulagdo de parcerias, além do ambiente
favoravel para criacdo do negocio.

Prefeitura de Itabira e Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Inovacdo e Turismo: cessdo do espaco Centro de Tradi¢Ges do
Carmo para realizar as atividades coletivas e de apoio em infra e logistica.

Prefeitura/ Fundacdo Municipal Carlos Drummond de Andrade: acesso
ao centro e teares e materiais que estavam fechados.

Associacdo comunitéria e industrial de Itabira: inclusdo do grupo em
acoes de capacitacdo para empresas movidas pela entidade.

Sobre 0 mapeamento inicial das referéncias locais, feito coletivamente com
a comunidade, surgiram elementos comuns ao meio rural de Minas Gerais como
natureza, historias, estorias, religiosidade e gastronomia, e outros mais especificos
da regido, que foram considerados elementos de identidade potenciais. S&o eles
Carlos Drummond de Andrade, manifestagdes tradicionais, dangas coletivas, 0
Tropeirismo e seus elementos materiais, seus ingredientes principais como porco,
boi e galinha, além das quitandas: pées, bolos, biscoitos.

N&o havia, entdo, um negdcio implementado para acelera¢do, mas um grupo
produtivo que estava disposto a se organizar para criar uma nova possibilidade de
trabalho e renda. Foi necessario criar a modelagem do novo negécio, acelera-lo e

consolida-lo.
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Alguns pontos relevantes foram levantados nesse mapeamento, como:

* auséncia de producéo coletiva;

« auséncia de identidade de um produto;

« dificuldade na gestdo financeira e compreenséo de giro dos produtos;

« restricdo do espaco para producdo coletiva e equipamentos;

= necessidade de aprimorar técnica e agregacao de valor as técnicas usuais;

e Desconhecimento do mercado tecelagem e da concorréncia no setor
artesanal;

= Auséncia de espacos comercializagéo;

 Desconfianga no comprometimento coletivo;

« Forte sentimento de dependéncia da Prefeitura Municipal,

« As relagdes sociais e de governanca;

» Muita inseguranca e pouco protagonismo para gestdo do trabalho coletivo;

* Algumas artesds com visdo empreendedora e determinagdo para gerir o
negocio, mas a maioria € s6 produtora;

» Relagbes amistosas, grupo leve e disposto a aprender. As questdes de
confiancga e transparéncia delicadas, comunicacdo como gargalo para fortalecer as
relagdes sociais e institucionais.

Diante do cendrio exposto, foi possivel mapear os desafios, bem como as
oportunidades:

Desafios:

1. Estagio atual do processo de producdo esta restrito por falta de
matéria prima e equipamentos disponiveis

2. Anélise da governanga mostra que 0 grupo deseja avangar mas que
tera um caminho intenso no sentido de estruturar um negécio social coletivo e
produtivo, capaz de gerar renda para as empreendedoras a0 mesmo tempo em que
consegue manter sua sustentabilidade financeira, um grande desafio.

Oportunidades:

3. Desenvolvimento de novos produtos considerando a cultura e a
identidade local

4. Valorizagdo das mulheres no contexto do empreendedorismo social
como possibilidade de mudar suas vidas impactando positivamente suas familias e

a comunidade.
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Foi proposto entdo um processo de aprendizado e produgdo coletiva,
observando os principios de sustentabilidade, equidade, abundancia e inovagéo.

Esta etapa aconteceu em janeiro e envolveu também a construcéo da visao
para elaborar o direcionamento estratégico do grupo e depois construcdo do plano
de acdes. Foi escolhido pelas artesds 0 Nome Flores do Carmo. E uma expressao
muito utilizada para dizer que “brotou” na comunidade de Sra do Carmo.
Curiosas, participativas, elas desejam fazer cada vez melhor seus produtos e suas

existéncias.

3. Formacao e Modelagem do Negdcio

A etapa de formacdo envolveu realizagdo de cursos, workshops, palestras e
assisténcia técnica em design, producdo, gestdo e comercializagdo. Por esse
motivo, ela se mescla a etapa de modelagem de negdcio, pois alguns temas foram
abordados no moddulo de gestdo, incentivando as artesds a refletir sobre a
organizacdo e governanga de seu negdcio social. Foi realizada a definicdo e o
aprimoramento dos produtos/servigos com énfase na produgdo associada ao
turismo com foco no artesanato e na tecelagem. A seguir, a capacitacdo para gerir
0 Nnovo negocio coletivo em suas areas ténues e impactantes (capital humano,
financeiro, tecnoldgico, comercializagcdo, comunicacao).

Nas oficinas realizadas, foram cocriados os conceitos de visdo de futuro e
missédo, buscando entender onde o grupo gostaria de chegar de forma coletiva,
reafirmando neste momento o compromisso com o projeto. Nesta etapa, também
definiram seus valores como referéncia, definindo como iriam se pautar no

trabalho a partir daquele momento.
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Figura 55: pesquisas de referéncias das tecelads do Carmo. Fotografia: Raquel Canaan.

Outros exercicios foram feitos coletivamente, para compreensdo e
preenchimento das perspectivas que compdem o0 mapa, sobre habilidades,
competéncias, objetivos, clientes e recursos.

Ap0s a etapa de formacgdo, os produtos passaram a ser desenvolvidos de
maneira colaborativa, aproveitando as habilidades de cada uma e de alguns atores
locais. Eles eram testados a medida que eram desenvolvidos, avaliando sua
eficécia, fazendo alteracGes e adaptacdes. Foi possivel acompanhar uma pequena

parte desta etapa in loco, apresentada nas imagens a seguir.
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Figura 56: Testes com materiais, prototipos de produtos. Fotografia: Raquel Canaan.
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Infelizmente, por motivos que ndo dependiam somente da autora desta
pesquisa, ndo foi possivel acompanhar as etapas de teste e introducéo ao mercado,
mas considerou-se que o material recolhido constituia uma boa quantidade de
informacgOes para anélise e consideracdes. Por este motivo, e pela importancia da
abordagem da producdo associada, optou-se por manter o estudo de caso no

desenvolvimento do trabalho.

5.34

Consideracoes

O processo da Raizes se assemelha muito com projetos de design, uma das
socias inclusive mencionou isso. Eles inclusive trabalham em parceria com
designers, o que os coloca a frente, sendo uma empresa que atua em Varias
vertentes. Alguns pontos merecem destaque, por se alinharem aos conceitos aqui
estudados:

* Levantamento e mapeamento potencial de forma colaborativa, a cocriacdo
esta presente o tempo todo;

» Capacitacdo dos artesdos de forma ndo assistencialista, dando a eles
autonomia, preparando-os também para gerir o negécio;

* Atividades de sensibilizagdo, adaptando o processo de acordo com as
necessidades identificadas. Por exemplo, inclusédo de viagens, palestras, visitas a
exposi¢cdes de acordo com demandas identificadas no desenvolvimento do
trabalho;

» Respeito ao tempo, necessidade e processo de cada grupo, construindo
com eles de forma sustentavel pra que possam caminhar com as proprias pernas
quando o projeto acabar.

« A ideia de seguir uma ordem de a¢des, porém ndo acreditar em “receita de
bolo” visto que cada local e cada projeto é Unico e deve ser analisado com
atencdo, para inferir como sera a atuag&o;

e Desenvolvimento sistémico apoiando a sustentabilidade em todos os
ambitos;

» Foco no beneficio dos locais.
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Para Jussara, uma das sdcias, o desenvolvimento territorial e o turismo de
base comunitéria estdo diretamente ligados ao design. Além disso, o turismo
sustentavel tem muito a ver com confianga e por isso € tdo importante a criacdo de
lagos que garantam essa troca. E preciso haver um capital social relevante e
consistente para o sucesso da acédo e isso depende muito do indice de confianga, as
relagbes sdo muito importantes. Jussara defende que o primeiro cliente do
territorio € o morador e por isso 0 primeiro passo é que ele conheca as riquezas e
potencialidades do local onde vive.

Sdo feitas dindmicas para resolver todos 0s propdsitos, ou seja, as
construgdes sdo totalmente coletivas. As condutoras das atividades ddo autonomia
para o0s atores fazerem suas fungdes, ndo abrem caminho.

Algumas atividades também chamaram muita atencdo, como a interacdo
com a comunidade local para entender tradicbes. Como exemplo estdo os
tropeiros. Em uma das oficinas, um antigo tropeiro foi convidado para falar sobre
sua experiéncia na regido. Ele acabou ensinando uma técnica usada para usar em
cavalos que foi testada para utilizacdo no projeto. Essas trocas rendem
ensinamentos, técnicas e referéncias que podem ser aplicadas no projeto, e assim
vai se formando uma rede nas proximidades.

Algumas possibilidades foram identificadas a partir da vivéncia do projeto e
serdo apresentadas aqui. Mais a frente, elas serdo melhor desenvolvidas:

e Trabalhar o potencial do territorio, integrando pessoas no turismo.
Organizacdo turistica do destino, entender seu papel.

« Desenvolvimento de produtos turisticos. Sustentabilidade do produto,
promocao, divulgacao, definir pablico, acesso ao mercado, promogao.

» Producdo associada ao turismo: gastronomia, joias, artesanato, meios para
gerar desenvolvimento.

Ainda sobre a producdo associada ao turismo, outras oportunidades podem
ser identificadas, como a certificacdo de origem, que valoriza o produto
desenvolvido localmente, bem como sua associacdo a roteiros turisticos, onde o
visitante vivencia a atividade e pode levar algo que foi produzido ali de

lembranga.

5.4
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Equipamentos Turisticos: Pac¢o do Frevo

Um espaco onde o visitante encontrara o frevo vivo, em movimento, entrando e saindo, ha
casa e na praca, na rua e nas salas de aula, no centro de documentacdo, nas exposi¢des e nos
videos. (Plano Museolégico Paco do Frevo, p.8)

N&o ha como falar do Paco do Frevo sem mencionar o Recife Antigo,
espaco onde se localiza, e que tem grande importancia histérica para a cidade do
Recife, bem como para a histéria do Brasil. E um bairro que tem uma heranga
holandesa de muita forga, principalmente em relagéo a cultura e o incentivo a ela
que foi iniciado pelos proprios, em meados do século XVI. O Pa¢o do Frevo fica
na Praca do Arsenal, no perimetro tombado do nucleo original da cidade, junto a
outras construgdes histdricas, como a mais tradicional sinagoga das Américas, que
fica na Rua do Bom Jesus, e a Torre Malakoff, que fica do lado oposto da Praca.
Bem perto dali, o Marco Zero, onde constantemente acontecem atividades
culturais, e é considerado o coracdo do Recife Antigo. Ao seu lado, o Centro de
Artesanato de Pernambuco e o prédio da Caixa Cultural, onde ficava a zona
portuéria, e que nesse ultimo processo de revitalizagdo se tornou um ponto muito
frequentado tanto por locais como por turistas, com bares, lanchonetes, espacos
para shows, dentre outros.

Figura 57: Regido do Recife Antigo. Fotografia: Raquel Canaan

Leite (2009) identificou trés momentos importantes do bairro. O primeiro
deles foi em sua fundacdo (séc. XVI) e na época da ocupacdo de Mauricio de
Nassau (séc. XVII) quando foi construida a primeira ponte para ligar o bairro ao
atual bairro de Santo Anténio e o continente. O segundo momento foi quando o
bairro foi praticamente todo demolido e reconstruido novamente, nos padrdes
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similares aos de Paris, no auge da economia agucareira de Pernambuco, no inicio
do século XX. Nesse momento, houve uma modernizagdo do bairro, trazendo
também saneamento, reforma urbana e modernizagéo do porto.

A partir da década de 70, varias propostas de revitalizacdo do bairro eram
planejadas. O intuito era de restaurar a memdria de seus habitantes, integrando-os
ao processo, e eram voltadas tanto para o bairro como para o porto, bem como
para proteger o patrimdnio histérico cultural.

O terceiro momento acontece na década de 80 e fim de 90, quando o Bairro
do Recife representava um caos. Recife era considerada a quarta pior cidade para
se viver, e 0 manguebeat surgiu reativando esses espagos com festas e encontros
voltados para a musica, com o intuito de trazer para a cidade novas cenas € novos
eventos que a valorizassem de certa maneira, ao invés de, como a grande maioria
das pessoas, migrar para outros lugares. Nos anos noventa entdo o Bairro do
Recife passou a ser ocupado pelos representantes do manguebeat, que tinham
como simbolo uma antena enterrada na lama. Seu intuito era mostrar que da lama
era possivel surgirem movimentos, representacdes, eventos de qualidade. O bairro
ganhou também importancia politica nessa época, mas ndo deixou de ser o ponto
chave do movimento, onde varios estabelecimentos organizavam festas e
encontros. Nesse momento, o Bairro do Recife ressurge da situacdo de quase total
abandono, com a intengdo de tornd-lo um polo de servicos, cultura e lazer e um
centro de atracdo turistica.

De acordo com Leite (2009), neste momento foram feitas parcerias, com a
fundacdo Roberto Marinho e a empresa Akzo do Brasil, para restaurar alguns
pontos do bairro no projeto Cores da Cidade. Em 1998 o bairro foi tombado. Apds
esta fase, houve um novo esvaziamento local, visto que os projetos ndo incluiam
as residéncias, e tinham, na verdade o intuito de transforméa-lo num polo turistico,
deixando de lado seus habitantes.

Dez anos depois essa situagdo comegou a mudar. Nos anos 2000, o Governo
de Pernambuco langou o projeto Porto Digital, empreendimento e ambiente
tecnoldgico. Esse projeto iniciou entdo a recuperagdo de prédios antigos e
revitalizacdo da area urbana para instalar empresas de TI, combinando
desenvolvimento tecnoldgico com preservacdo da historia e da cultura. Mantém-
se as caracteristicas arquiteténicas e recebem empresas modernas. Em dez anos, o

porto digital se transformou em um cluster, e polo de tecnologia no Brasil.
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As transformagfes no Bairro do Recife também estdo relacionadas as
politicas de economia criativa de um dos mandatos de Eduardo Campos. De
acordo com o Plano Museoldgico, estabelecer a relagdo entre a origem do frevo,
que foi nas ruas do bairro do Recife, Sdo Jose e Santo Antonio, e 0 Pago é um dos
objetivos do espaco, logo o prédio onde foi instalado é providencial.

Se a palavra PACO quer dizer palacio real, a palavra homo6fona PASSO quer dizer

movimento. No verbo MOVER encontramos o sentido do Pago do FREVO. Observatério,

lugar de encontros e debates, escola de danca e de musica, centro de referencia, 0 PACO

move-se em busca de informacéo, de sistematizacdo, de formacéo e finalmente de exibicéo
do frevo de forma multipla, estimulante, provocadora e criativa. IDG 2013

De acordo com o Plano Museoldgico, o Pago nasceu com o proposito de “se
afirmar como um espaco de referéncia cultural, arquitetdnica e historica para todo
0 pais, contribuindo para perpetuar a riqueza do frevo, um dos maiores icones da
identidade pernambucana, reconhecido pelo IPHAN como patrimonio cultural
imaterial brasileiro e patrimbnio da humanidade.”(p.6) Além disso, tinha como
desafio aliar um centro de documentacéo e de exposic¢des a atividades de ensino e
difusdo. “Observar, fomentar e sistematizar a documentacdo historica do frevo
com o objetivo de formar novos musicos, dangarinos, pesquisadores e através de
mostras presenciais e virtuais, criar novos admiradores e consumidores.” (IDG,
2013)

O espago surge com uma proposta, entdo, que vai além dos limites de um
museu, que geralmente trata de memoria, e se relaciona diretamente com uma
experiéncia com o frevo, trazendo-o para o presente e para a vivéncia de quem faz
e de quem experimenta. E um espaco onde brincantes, musicos e passistas se
encontram, além de pesquisadores, entidades representativas e instituicdes afins, e
onde estes mesmos tem um ponto para refletir sobre os rumos deste patriménio
cultural, planejar novas maneiras de explora-lo, difundi-lo e vivencia-lo. Além de
exposices de longa e média duracdo, promove também atividades diversas de

formacdo, difusdo e preservacdo da memoria do frevo.

5.4.1

Proposta do Pacgo do Frevo
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No final do século X1X, o carnaval de rua de Recife e Olinda foi tomado por
um novo ritmo de forte expressao musical coreogréafica e poética que conquistou o
gosto popular, era o frevo. O frevo foi reconhecido pelo Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN) como patriménio cultural imaterial do
Brasil em fevereiro de 2007, quando comemorou 100 anos. Em 5 de dezembro de
2012, foi declarado Patriménio Cultural Imaterial da Humanidade pela Unesco.

O Plano Museoldgico, de acordo com o Ministério da Cultura, € uma
“ferramenta bésica de planejamento estratégico, de sentido global e integrador,
indispensavel para a identificacdo da missdo da instituicdo museal e para a
definicdo, o ordenamento e a prioriza¢do dos objetivos e das acdes de cada uma de
suas areas de funcionamento.” Considerou-se entdo de extrema importancia
utiliza-lo como ponto de partida para entender tanto o diagnostico da situacéo da
Instituicdo, como o que foi idealizado para o Museu e suas futuras ages, visto
que foi utilizado como balizador no desenvolvimento das atividades do Paco e
deve ser periodicamente reavaliado para “conferir” como estdo se encaminhando
as coisas.

O Plano Museoldgico do Pago do Frevo é fruto de uma acdo conjunta
composta por dois grupos de trabalho, com representantes da Fundacdo Roberto
Marinho e da Prefeitura do Recife. Pelas entrevistas que foram feitas in loco,
informacgdes de agremiagBGes, musicos, dancarinos, e muitos documentos que
estavam na Casa do Carnaval, foram utilizados para compor essa pesquisa e
entender o percurso do frevo, inclusive dentro de um cenario maior, que é 0
carnaval de rua do Recife. A este grupo somou-se a curadoria da artista Bia Lessa,
responsavel pelo projeto do local, que sera apresentado mais a frente.

Ele partiu do Plano Integrado de Salvaguarda do Frevo, também estudado
nesta pesquisa, que propunha um complexo cultural direcionado ndo somente a
difusdo do frevo, bem como também a “pesquisa, lazer, formacdo e apoio
informacional nas areas da danca e da musica do frevo, com o objetivo de
propagar sua prética as futuras geracoes (...)” (Plano Integrado de Salvaguarda do
Frevo, p.6). E importante mencionar que o Plano de Salvaguarda é acompanhado
por um Comité gestor de Salvaguarda do Frevo. Dele fazem parte produtores e
brincantes do frevo, além de representantes de diversas instituicdes
governamentais e da sociedade civil gestoras de cultura. “Ao entender o frevo,

expressdo regional, ndo somente como um importante elemento cultural e
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identitario do pais, mas também como um patriménio da humanidade, faz-se
necessario promové-lo em diferentes partes do Brasil e do Mundo.

O Edificio onde foi instalado o museu é um prédio tombado pelo IPHAN,
que até meados dos anos 70 sediou a Western Telegraph Company. Passou por
quatro anos de obras para restauro das fachadas, recuperagéo interna e adaptacéo
ao novo uso, conforme projeto de arquitetura, restauro e acustica desenvolvido
pelo Grupo de Arquitetura e Urbanismo, um escritdrio de Recife (GRAU). Ele se
transforma entdo num palacio em homenagem ao frevo, para se vivé-lo todos os
dias, por meio de uma iniciativa da Prefeitura do Recife e da Fundagdo Roberto
Marinho, para fortalecer o compromisso do IPHAN de salvaguarda do frevo. A
operacdo do Pago é responsabilidade da Prefeitura do Recife, logo, deve estar
inserida na politica publica de cultura da regido.

Figura 58: edificio reformado que abriga o Pago do Frevo. Fotografia: Raquel Canaan

Programa Institucional

O programa institucional deve ser mencionado nesta etapa porque apresenta
uma estratégia de gestio que funciona como base para os demais. E preciso, para
1SS0, entender a proposta do mesmo.
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A missdo apresentada é a de “consolidar como referéncia cultural, nacional
e internacional o frevo, contribuindo para difundir, pesquisar, capacitar e apoiar
profissionalmente nas &reas de danca e da musica, dos aderecos e as agremiacdes
do frevo, com o objetivo de propagar sua pratica para as futuras geracoes,
valorizar sua memoria e reafirmar a politica publica de salvaguarda do patrimonio
cultural imaterial reconhecido, primeiramente para a populagéo recifense, para a
pernambucana, a brasileira, a estrangeira.”

O objetivo é desenvolver agdes que visem a salvaguarda do frevo por meio
da manutencdo de um espaco de referéncia cultural, arquitetonica e historica para
todo o pais e constituir-se como eixo de uma rede sociocultural em torno do frevo.

Em acordo com as definig¢Oes oficiais difundidas pela Unesco (1), entende-
se por “salvaguarda” as acGes que procuram assegurar a viabilidade e durabilidade
do patrimonio cultural imaterial, incluindo sua identificacdo, documentacao,
investigacdo, preservacdo, além de sua protecdo, promogdo, valorizagdo,
transmissdo — efetuada através do ensino formal e ndo formal — e a revitalizacéo
desse patrimdnio em seus diferentes aspectos.

Esse objetivo se divide nas premissas de promover o frevo e a cultura
pernambucana; propiciar espaco de convivéncia para profissionais, grupos de
fazedores e agremiagdes e publico interessado na cultura do frevo; qualificar o
conhecimento coletivo sobre o frevo através de apropriagdo do seu processo
historico e suas formas de apresentacdo; fortalecer companhas de danca e
orquestras de frevo; contribuir para a revitalizagdo do bairro do recife e seu
entorno, onde estd implantado o Pago do Frevo; contribuir no diagnostico dos
acervos pré existentes sobre o frevo nas demais institui¢des culturais, com o
objetivo de selecdo, conservacdo, digitalizacdo e disponibilizagdo no centro de
referencia do Paco do Frevo.

Como visdo de futuro tem, para os proximos 10 anos, se tornar o espaco
mais importante da referéncia do frevo no pais, contribuindo para sua salvaguarda
e difusdo internacional.

O modelo de gestdo definido foi a gestdo publica indireta por meio de uma
Organizacdo Social (OS). Dentre os objetivos da gestédo do IDG e suas ac¢des estéo
gerar conhecimento a respeito do frevo, preservar sua memodria, difundir de
maneira educativa e prazerosa 0s conhecimentos preservados no Pago para o

publico em geral, para fortalecer a identidade nacional, promover as agremiagdes,
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expor os conteldos e acervos, realizar apresentagdes culturais e ampliar o
conhecimento dos visitantes.

Além disso, formar o cidaddo local, por meio da educagdo patrimonial, no
intuito de valorizar a identidade pernambucana e tornad-lo corresponsavel na
preservacdo desse bem imaterial. Fortalecer a consciéncia e o sentimento de
pertencimento ao patrimonio do frevo e suas expressfes. Tornar-se um espacgo
referencial e de encontro entre diferentes agentes do frevo nas mais diversas
modalidades e possibilidades de expressao, além de consolida-lo como referencia
turistica nacional e internacional de qualidade no Recife. Adotar as medidas
necessarias para garantir sua salvaguarda e fomentar a cadeia criativa do
artesanato local com uma linha de produtos para comercializacdo no Pago do
Frevo. Assegurar o conhecimento respeito e valorizagdo do frevo através da

criagéo do selo institucional do Paco do Frevo.

valores

eixos

FORMACAQ

DIFUSAD PRESERVACAD

Figura 59: Estruturacéo do Plano de Trabalho do IDG em trés eixos norteadores. Fonte: Relatério
IDG.

Os trés eixos norteadores sao a formacao, difusdo e preservacao. No eixo de
formacdo estdo aspectos que visam a formagdo, compartilhamento de
conhecimentos, geracdo de contetdos, ou seja, estratégias que contribuam para a
apropriacdo do frevo pelo publico. (IDG 2013)
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A difusé@o corresponde a atividades de promocéo e valorizacdo do frevo,
garantindo o acesso ao publico as exposi¢des, apresentagdes, acervos, contetdos
da revista Evoé e da réadio online. J& a preservagdo contempla programas de
pesquisa e acervo voltados para as agOes de salvaguarda do frevo. Essas agdes
valorizam a memdria, os saberes e fazeres do frevo.

Os valores transversais devem acompanhar 0s programas, projetos e
atividades e foram identificados a partir da realidade social, cultural e turistica do
Recife. Sdo eles os valores sociais, de acessibilidade e sustentabilidade. Os
valores sociais correspondem ao acesso a cultura e ao conhecimento. Ou seja,
envolvem as politicas de gratuidade, atendimento a projetos sociais, bolsas e
parcerias institucionais. Por exemplo, dentro desses eixos, algumas a¢Ges podem
ser mencionadas como cotas de bolsas parciais e totais a alunos em condicdes de
vulnerabilidade social, com possibilidade de formacao profissional e incorporagéo
de ex-alunos ao projeto como professores ou multiplicadores das atividades
educativo culturais, participacdo de alunos com deficiéncias, comunicagdo
bilingue, cursos pagos a precos compativeis com a realidade local, etc.

Os valores de acessibilidade tem a ver com o intuito de tornar a
programacdo ampla e inclusiva, com adaptacGes e mediacGes especializadas as
diversas necessidades do publico, como traducdes, cursos de libras, equipamentos
e materiais para transposicdo dos conteudos. J& e relacdo aos valores de
sustentabilidade, se comprometem a avaliar as condicGes fisicas do edificio e
incentivar a adogdo de praticas sustentaveis conforme previstas em certificacGes
especificas. A partir das relagdes de apropriagdo e pertencimento pela
comunidade, desenvolver parcerias com instituicdes publicas e privadas visando a
ampliacdo de investimentos e ativos culturais.

Para eles, de acordo com o plano de trabalho do IDG 2013, o primeiro
grupo de visitantes sdo os moradores do Recife e da regido metropolitana, pois
estes podem inclusive participar dos projetos de longa dura¢do. Um outro grupo
sdo 0s turistas nacionais e/ou estrangeiros que permanecem por tempo

determinado na cidade.

Projeto Expogréafico
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A expografia do museu é dividida em programas de longa e média duracéo,
alem das exposi¢Oes itinerantes. Sobre o projeto expografico de longa duracéo,
este foi organizado e projetado por Bia Lessa. A composi¢do dos espagos, a
museografia, que procurou formas de levar o movimento do frevo para dentro do
edificio, coube a ela. Uma demanda importante era promover uma
permeabilidade visual entre interior e exterior, fazendo a paisagem urbana fazer
parte do pago. A artista menciona que teve como intuito criar um espago que
explicitasse a participagdo do povo “andnimo”, que, de acordo com ela, “traz em
sua alma a forma erudita e popular na formagéo do frevo. Além disso, afirma que
no projeto tinha como intencdo criar um espaco “onde a difusdo, a construcao, o
aprendizado e a histdria continua dessa expressao artistica brasileira estivessem
presentes.” Onde também o0s expectadores pudessem participar e aprender com a
exibicdo do frevo no ano todo, e onde esses espectadores poderiam ser tanto os
turistas como os frevistas. O objetivo do Pacgo é ir além do carnaval e fazer com
que todos os visitantes vivenciem o frevo “fora de época” também.

Bia Lessa mencionou em uma entrevista que gostaria que o Pago se tornasse
uma “casa de todos”, onde a recepcdo fosse pouco académica e envolvesse as
pessoas dos pés a cabeca. As grandes janelas, de onde pode se ver a cidade (figura
54) tem como funcéo estabelecer uma relacéo direta do local com a praca e a rua.

SE * FREV.
PERNAME

Figura 60: Janelas na exposicdo permanente. Fotografia: Raquel Canaan
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Compositores, presidentes de agremiagdes, musicos, passistas, historiadores e
pesquisadores estariam presentes através de videos nos quais poderiamos observar o
pensamento de quem se dedica a essa expressao cultural genuina. Janelas que nos mostram
a cidade, janelas que nos mostram o pensamento das pessoas, e paredes, teto e chdo que nos
permitem fazer parte da multiddo. Somos mais um no meio deste povo criativo que deixa
de ser andnimo quando se transforma em protagonista da cria¢do continua do frevo. p.19

A artista usou a cor vermelha em varios pontos, justificando-a pela
expressdo ferver que deu origem ao frevo. Os tetos, pisos e paredes foram
utilizados como base para diversas formas de apresentacdo, trazendo 0 movimento
a tona. A proposta luminotécnica, que foi desenvolvida junto com a museologia,
tinha o intuito de usar a ldmpada incandescente comum aparente e suspensa por
um fio para arrematar o espaco como um forte elemento de apelo popular. Os
bonecos de PVC vermelho no teto, fixados um a um, representam a multiddo de

homens e mulheres.
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Figura 61: espacos do museu. Fontes: Revista Arco e Raquel Canaan

A intencdo era de unir o sagrado e profano nesse projeto, ressaltando o lado
colorido, festivo e popular. Os estandartes colocados no chdo séo posigdes
invertidas e obrigam o visitante a olhar para o chdo, fazendo uma reveréncia a
cada um deles. O fundo dos nichos onde ficam os estandartes é coberto por
serragem, o que faz referéncia aos tapetes de farelo de madeira que forram as ruas
em procissdes religiosas no interior do pais. Os estandartes foram “doados” pelas
agremiacOes para serem homenageadas neste espago mediante um valor
simbolico. O Pago funcionaria como um templo do frevo, e tudo foi planejado em

torno dessa proposta.

&
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Figura 62: detalhes da exposicdo. Fontes: Revista Arco e Raquel Canaan

A ordem da exposicdo, entdo, segue 0 seguinte caminho: as histdrias que
construiram e continuam construindo o frevo abrem o espaco, dando as boas
vindas aos visitantes. Este € o primeiro andar, que apresenta a linha do tempo do
carnaval. Além disso, um espaco de convivéncia, com um café aberto também a

n&o visitantes do museu, um local para ouvir frevo ao vivo no final das tardes.
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Figura 63: Café Malakoff, na entrada do Paco. Fotografia: Raquel Canaan

Dando sequéncia, hd o corredor que encaminha o visitante para a escola de
musica, de danga, para a radio online, estidio de gravacdo, salas expositivas,
centro de documentacdo e o restante da exposicdo. Pelo fato do corredor ser um
espaco de passagem, onde ninguém para, somente transita, foi construida a linha
do tempo desde 1900 até os dias de hoje. Esta linha foi construida com o apoio de
Maria Lucia Montes, Leonardo Dantas, Zélia Sales, Mario Ribeiro e Lindivaldo
Junior, registrando os acontecimentos sdcio politicos e culturais que contribuiram
para a existéncia do frevo. E um espaco muito interessante que mescla a historia
do Brasil, do carnaval e do frevo, tanto com representagdes culturais, como
sociedade, economia e historia nacional. Ha também um grande livro no centro da

sala que conta a histdria desde 1500.
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Figura 64: Exposi¢éo permanente no térreo. Fonte: Revista Arco e Raquel Canaan.
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Ainda no andar térreo, ha o Nucleo de Pesquisa e Documentacdo. O
segundo andar abriga as escolas, a radio ao estudio e a sala das exposi¢des de
media duragdo. O espaco das exposicdes de media duracdo é importante para
mobilizar o pablico a voltar ao local.

No terceiro andar, um espago de ode ao frevo. De acordo com Bia Lessa,
este grande galpdo, projetado com muitas cores, fitas, imagens e estandartes, €
dividido em trés espagos. Um voltado para a mdsica, outro para 0 passo e um
terceiro principal voltado para o frevo. Para ela, é nesse momento que as
agremiacOes tomam o espaco e se demonstram soberanas, sagradas e guardids da
celebragdo e preservacdo da tradicdo do frevo, tdo antiga e tdo atual. Através
delas, buscam homenagear 0os musicos, os passistas, até os folides, passando pelas
costureiras e 0s santos e orixas protetores de cada agremiacdo. Para celebrar o
povo, que é de onde o frevo brota, o piso foi elevado até a altura da janela e assim

a rua pode ser vista, as casas, 0s botequins, tudo que inspira e da vida ao frevo.
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Figura 65: Espaco de exposi¢éo e glossario do frevo. Fotografia: Raquel Canaan

Tudo no lugar € um convite a vivenciar, conhecer, experimentar o frevo.
Além da propria exposi¢do, que envolve os visitantes, algumas atividades s&o
realizadas, com o intuito de informar sobre a historia do frevo, fazer as pessoas

vivenciarem o ritmo e o carnaval. Elas serdo apresentadas a seguir.

O Programa Educativo e Cultural

O Programa Educativo tem trés linhas de acéo, baseadas nos trés eixos de
atuagdo: produgdo, memoria e difusdo. Elas envolvem o ensino de danga e musica
do frevo, o atendimento ao publico e a parte de programacéo cultural.

Na escola de musica e danca, consideraram-se as deficiéncias e
insuficiéncias de espacos na area de formacéo especifica do frevo e a necessidade
de um maior aprofundamento tanto para musicos, como para bailarinos,
professores de danga e maestros. A principio, trabalham com oficinas de média e
curta duracdo voltadas para o publico em geral e consideram também trabalhar
sobre demanda, fazendo parcerias com universidades instituicfes para formagao
continuada de mdasicos, dancarinos e maestros. Dentro da programacéo, estdo
incluidos cursos de técnica e interpretagdo do frevo, vivéncias de frevo (figura
65), aulas para futuros instrutores de frevo, dentre outros. JA a programacéo
cultural inclui ndo somente as oficinas antes mencionadas, como também pocket
shows no café e na praga, cortejos, ciclos tematicos, etc.

Sobre o0s cursos, existem 0s regulares e os parceiros. Os regulares
acontecem em ciclos e sdo constantes na programacgéo. No segundo semestre de
2017, por exemplo, haviam trés em andamento, sendo eles Frevo Improviso, que

introduz os passos basicos do frevo; Frevo Pilates, que é uma atividade com
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proposta inovadora e une as duas atividades e Canto Coral, um curso técnico
voltado para desenvolver a pratica com énfase na obra musical de compositores
pernambucanos. Ja os cursos parceiros sdo voltados para manifestacdes que tem
alguma ligacdo o carnaval, o frevo e a cultura pernambucana. Na mesma época
mencionada anteriormente, segundo semestre de 2017, trés estavam em
andamento também. Eram eles: Dangas Carnavalescas, que consistem em aulas
tedricas e préaticas sobre a historia das dancas; Dancas Populares e Técnicas de
Solfejo. A duracdo de cada modulo normalmente é de dois a trés meses e o valor é
simbdlico, variando entre R$50,00 e R$70,00, mais um ponto a se destacar na
Politica do Museu, pois funciona como uma maneira de possibilitar que toda a

comunidade participe, trazendo a inclusdo social a tona.
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Figura 66: vivencia do frevo com os visitantes. Fotografia: Raquel Canaan

As vivéncias de frevo anteriormente mencionadas fazem parte da
Programacdo e acontecem trés vezes por semana, em dois horarios. Ao final de
cada visita, o visitante aprende e experimenta dez passos basicos e encerra com
um jogo de improvisos. (figura 65) H& um espago grande para os artistas, grupos e
agremiacgdes interessados em se apresentar no Pago do Frevo. O acesso € muito
livre e facil, ndo ha tanta burocracia, e no préprio site h4& um espago de
formulérios. H& chamadas de propostas para programacdo também, é mensal e
contempla as atividades regulares, como o Sabado no Pago, Arrastdo do frevo e
Hora do Frevo.

J& o programa de pesquisa contempla o processamento e disseminagdo de
informacdes para o publico especializado, voltados para patrimonio cultural,
museologia, historia, dentre outros, e pode dar subsidio ao desenvolvimento de
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varios produtos e ac¢des, voltados tanto para a catalogacdo do acervo como para a
geragdo de novos contedos.

Dentro do programa de financiamento e fomento, alguns pontos devem ser
mencionados. Na fase de implantacdo houve o apoio financeiro do BNDES, da
Cia Energética de Pernambuco, da Empresa de Turismo de Pernambuco, do
Instituto Camargo Corréa, Instituto VVotorantim, Itat, Rede Globo, além do apoio
do IPHAN, Ministério da Cultura e da Lei Federal de Incentivo a Cultura.

As tercas feiras 0 museu tem entrada gratuita. Além disso, idosos, menores
de 10 anos e escolas municipais em visitas agendadas também ndo pagam.
AgremiacOes e atores do frevo ndo pagam e ha um estudo de gratuidade para
“Amigos do Pago”, acesso livre e gratuito a moradores do entorno.

O projeto educativo foi implementado pelo IDG, a organizagdo social
responsavel pela gestdo, contemplando os mais variados publicos e com intencdo
de disseminar e ampliar saberes e conteddos vinculados ao frevo, bem como
estabelecer um dialogo com a comunidade e a cadeia produtiva do frevo O projeto
combina a valorizagdo de um patriménio material, o prédio, e o imaterial, o frevo,

tendo na educacdo um dos pilares para sua sustentabilidade.

Atividades atualmente desenvolvidas

O Pago foi inaugurado em 2014. De acordo com os planos de trabalho
voltado para 2015 e 2016 do Instituto de Desenvolvimento e Gestdo, “o Paco ja
ocupa uma relevante posicdo ndo s6 no projeto de revitalizagdo do bairro do
Recife, sendo um de seus principais atrativos, mas como equipamento publico
ancora na cena cultural da cidade” (p.1), além de haver repercutido de forma
singular na autoestima dos cidaddos e na sua forma de viver as expressoes
culturais que fazem parte da sua histéria.

Estabelece recordes de visitacdo, e esteve presente no calendario de grandes
eventos da capital, construiu uma programacao intensa contribuindo para que o
frevo seja vivenciado, renovado e fortalecido durante o ano inteiro, incentivando o
mercado e promovendo sua salvaguarda. Houveram apresentacdes culturais,
encontros de pesquisadores do frevo, cursos, oficinas, eventos como o frevo em
debate, atraindo tanto publico local como turistas também. Formou-se uma rede

muito interessante de apoio, tanto de musicos, dangarinos, como programas,
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projetos, instituicdes, setores da cadeia produtiva musical, expandindo a
convivéncia, reflexdo, experimentacdo e renovacdo voltadas para o frevo e sua
comunidade.
Apesar do curto periodo de atuacdo, compreende-se que o carater distintivo do paco do
frevo estd, exatamente, na sua capacidade de promover os atores e artistas do frevo como

protagonistas de um novo momento para a expressdo do patrimdnio, subsidiando e
potencializando seu acontecimento e, principalmente, sua continuidade.” (p.2)

Atualmente sdo desenvolvidas atividades semanais, mensais, além de haver
um tema para cada ano de trabalho, que serve de linha guia para os eventos e
programac0es a serem ofertados. A Hora do frevo, o Arrastdo do Frevo, o Sdbado
no Paco e o Observatorio do Frevo sdo atividades regulares da grade, que
acontecem vérias vezes ao més. Na Hora do Frevo, acontecem apresentagdes
musicais na hora do almoco, no Malakoff Café do Paco do Frevo, onde sdo
convidadas pessoas que provocardo relagdes entre a musica instrumental frevo e
outros géneros musicais. JA o Arrastdo do Frevo é um cortejo gratuito com as
orquestras e agremiacOes de frevo pelas ruas do Bairro do Recife, que acontece
uma vez por més. O Sébado no Paco sdo apresentacdes culturais de grupos e
agremiacdes na Praga do Frevo, que fica dentro do museu. Ela acontece ao menos
duas vezes por més e s6 se paga a entrada no museu e nada mais. Ja 0
Observatdrio do Frevo é um Programa de interlocucdo, estudos e pesquisas do
Paco do Frevo. Todo més é abordado um tema e h& convidados e um mediador
para essa discussdo. Ela acontece no Centro de Documentacdo do Museu e a
entrada é gratuita.

O Paco do Frevo conta ainda com uma “Programacdo especial”. Séo
atividades que ndo estdo na programacdo fixa, mas que tem a ver com o proposito
do museu, o de valorizar e salvaguardar o Patriménio. Dentre algumas atividades
realizadas, estéo, por exemplo, a comemoracdo do Dia do Frevo, que acontece no
dia 14 de setembro, com o langamento de uma publicacéo de entrevistas sobre o
tema; o projeto Capibaribe de la Plata — Uma Viagem Musical
Projeto de integracdo musical entre Recife e Buenos Aires, Argentina, que o Pago
do Frevo recebe através de parceria; Frevélia, que sdo interacbes musicais
contemporaneas, para novas leituras e interpretacbes sobre o frevo cancdo,

realizadas na &rea externa do Pago do Frevo; Masterclass, que ¢ uma mostra
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publica sobre Préatica de Orquestra com a Orquestra Académica do Paco do Frevo
e Maestro Forrd; dentre tantas outras. Todas as atividades tem acesso gratuito.

E possivel entender todas essas atividades como maneiras de manter o Frevo
vivo e em conexdo direta tanto com a comunidade do Recife, como com o0s
turistas e a “comunidade do frevo”, que sdo as pessoas que trabalham, vivenciam
e divulgam o frevo durante todo o ano. Todos 0s espagos do museu sdo ocupados
de alguma forma e isso € uma maneira de fazer com que este espago ndo se torne
obsoleto ou somente um ponto de registro da memdria, mas uma maneira de
perpetuar um Patriménio que é vivo. Além disso, envolve quem “faz”, quem
estuda e quem “consome” este patrimonio, trazendo atividades para todos o0s

gostos.

Sobre a participacdo da comunidade

Considerou-se importante mencionar aqui @ maneira como a comunidade do
frevo participou e participa das varias acfes do museu, visto que este € um ponto
relevante desta pesquisa. A comunidade do frevo, como Nicole Costa, gerente de
conteddo do museu, colocou em sua entrevista, € pensada “como uma comunidade
bem ampla, que envolve passistas, professores, masicos, compositores, dirigentes
de agremiacdes, brincantes, todo um corpo de pessoas bem diversificado”. De
acordo com ela, a comunidade teve uma participacdo direta no Plano Integrado de
Salvaguarda e no processo de criacdo do Pago do Frevo, visto que antes da
configuracdo do espaco enquanto espago expositivo, houve um processo de
pesquisa especifico, onde as informacBes que todos trouxeram foram muito
importantes.

Entdo, dentro do quadro de pessoas que trabalham no Paco do Frevo, ha
pessoas que tem uma participacdo mais envolvida, mais direta com o frevo, como
brincantes sobretudo. Porém ndo ha pessoas ligadas com agremiagdes especificas,
isso é uma maneira de pensar a gestdo, pois poderia se tornar problematico, visto
que algumas agremiacOes seriam contempladas e outras ndo, nas palavras de
Nicole.

Ainda de acordo com a entrevista realizada com Nicole, ela conta que a
comunidade participa em alguns momentos bem especificos, algumas acdes séo

bem emblematicas, como por exemplo o arrastdio do frevo, em que as
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comunidades participam como agremiagdes nas ruas do bairro e tem um publico
importante de pessoas, inclusive de outras agremiag6es. Em alguns momentos,
ocorre a revisdo das acOes do Paco, em que diferentes pessoas da comunidade do
frevo participam e colaboram propondo, criticando, elogiando, refletindo.

Uma outra maneira de contemplar as pessoas que “carregam a bandeira do
frevo é por meio de eventos requeridos pelas préoprias agremiacdes. Foi possivel
perceber que o0 espaco esta aberto tanto para sugestdes, como para atender as
necessidades da comunidade, da maneira como lhes for possivel. O acesso as
pessoas que fazem a gestdo do espaco é facil, o que torna a relagdo mais proxima
tanto com agremiacgdes, como pesquisadores e visitantes. Como exemplo, pode se
citar um langamento de uma agremiagdo. Mesmo quando ndo ha ligacéo direta
com a programagdo mensal, isso ja aconteceu e ha um esfor¢o para atender a
demanda, e as decisdes sdo todas compartilhadas.

O Frevo Pilates envolve a comunidade que trabalha no entorno, pois foi uma
proposta para as pessoas que querem fazer exercicio no horéario do almogo. E uma
inovagdo do ritmo, envolvendo novos elementos. Os demais cursos tem uma forte
ligagcdo com a comunidade do frevo, pois sdo pensadas para passistas que querem
se aprimorar nos cursos de danca, musicos que precisam de uma formacéo
especifica, apresentada no Plano de Salvaguarda, e que passou a ser oferecida no
espaco.

Uma outra acdo mencionada foi o Observatério do Frevo, que é um
encontro mensal pra debater teméticas relativas ao frevo, com a presenga de
convidados das agremiagfes e de convidados pesquisadores, quer sejam
académicos ou ndo. A concepcdo da funcdo pesquisador para as pessoas do Pago
envolvem muito mais do que a pesquisa académica e envolve a area de expertise
do museu, as manifestacfes culturais. Pesquisador é compreendido como quem
faz uma pesquisa de repertorio, de aderecgos, de composi¢Oes, ou seja, pessoas que
fazem pesquisas dentro de outros universos, de um modo bem amplo. No
observatorio também sobressaem questdes sobre a propria programagdo do paco,
onde todos podem dar suas opiniGes. Percebe-se entdo que ha uma gestdo
formalizada, mas que as decisbes sdo coletivas, h4 sempre espago para o

compartilhamento de informag6es de forma livre e aberta.
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5.4.2

Consideracoes

A vivéncia no Pago do Frevo foi importante para complementar esta
pesquisa, visto que ndo € um equipamento turistico que se intitula como de base
comunitaria. Porém, varias de suas acfes se alinham a esse propdsito de
valorizagdo cultural, resgate historico, envolvimento da comunidade tanto no
desenvolvimento das atividades como em seu planejamento, buscando contemplar
as pessoas que fazem parte da comunidade do frevo. Foi possivel perceber entdo,
que muitas agOes podem ser planejadas seguindo esses conceitos, sem
necessariamente carregar o nome de Turismo de Base Comunitéria. O Pago € um
exemplo de transformacdo do patriménio imaterial em equipamento turistico, que
é entregue aos visitantes e torna a experiéncia mais rica, pois ela pode ser
vivenciada de varias maneiras. Foi uma oportunidade de entender que é possivel
propor espagos para vivéncia de manifestagdes culturais, incluindo as pessoas que
ainda tem esse costume, ensinando, preservando, aprimorando, registrando

As manifestacgOes e expressoes populares sdo fator de identidade cultural e o
seu conhecimento reforca sua valorizagdo, bem como o incentivo ao
desenvolvimento da regido. E uma maneira de fomentar a auto estima das pessoas
locais, tanto os moradores da cidade como quem trabalha nas agremiagfes. O
Brasil é muito rico em patrimdnios imateriais, como dancas, manifestacdes
culturais, rituais religiosos e profanos, e o Pago funciona como um modelo que
demonstra que isso pode ser replicado para outros tipos de manifestacoes,
exaltando o que existe de mais identitario na cultura brasileira.

Um ponto importante a ser destacado, que muito se aproxima da proposta
deste trabalho, foi mencionado no Plano Museoldgico, que € a vocacdo do Pago de
se relacionar com as agremiagdes do frevo, buscando uma interacdo permanente
pra seus diversos programas, acervos, escola de danca e musica, educativo e
programacdo cultural. Além disso, mencionam como vocagdo estabelecer
parcerias com as instituicdes ja existentes de apoio ao frevo e daquelas previstas
no Plano de Salvaguarda como Prefeitura do Recife, Governo do Estado,
Governo Federal, IPHAN, Fundacgéo Joaquim Nabuco e Federagdo Carnavalesca

de Pernambuco. E uma maneira de envolver a comunidade sem assistencialismo,
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mas demonstrando seu valor, pois sem eles o frevo pode desaparecer aos poucos,
e acaba ndo se disseminando.

O conhecimento da pessoa que visita 0 Pago é ampliado em sua experiéncia,
pois passa a entender melhor sua histéria, a manifestacdo em si, e muda o olhar
dela para as outras coisas da cidade. Isso desencadeia outras agdes no territorio,
por exemplo, visitar Olinda e prestar mais aten¢do nos detalhes, voltar na época
do carnaval e conhecer de perto a manifestagdo nas ruas, vai buscar produtos que
se relacionem diretamente com o que viu no museu, dentre outras possibilidades.
Ativa-se entdo uma rede que envolve varios produtos e servigos turisticos
baseados em uma temética. Isso aprimora a experiéncia do visitante no local, e
ainda reverbera por toda a rede de empreendimentos que ativou, trazendo retorno
econbmico e social também. A propria comunidade do frevo pode ser capacitada
para atuar no educativo, pois Sdo pessoas gque vivenciam o ritmo diariamente, 1SS0
traria insercdo social, capacitacdo e, mais uma vez, a valorizacdo dessas pessoas,

além de enriquecer a experiéncia do turista.

5.5
OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Os estudos de caso selecionados foram importantes para avaliar
experiéncias que podem aprimorar 0 servico no ambito turistico. Durante a
vivéncia dos estudos de caso, foi possivel identificar também algumas
oportunidades para insercdo do design como ferramenta, onde este poderia atuar,
potencializando e aprimorando o servico (Figura 67).

ENCAMINHAMENTOS

. Produgdo associada como atrativo do roteiro turistico, combinando dois produtos, o que pode gerar
aumento da renda, sem necessariamente sumentar seu custo;

. Desenvolvimento de produtos que tenham relagdo com os locais visitados;

. Capacitagao para receber os visitantes;

. Trabalhar o potencial local integrando pessoas disponiveis no turismo;

. Desenvolvimento de produtos turisticos com base na identidade local e com base no mercado, aumentando
as chances desse produto obter bons resultados;

. Potencializar a produgdo associada ao turismo: gastronomia, joias, artesanato, etc;

. Certificagao de origem do produto como forma de agregar valor a ele;

. Possibilidade de replicar para outros tipos de manifestagdes culturais e patrimdnios imateriais e

Figura 67: quadro desenvolvido pela autora, encaminhamentos identificados.
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Estes pontos serdo tratados com mais detalhes no capitulo a seguir. Em
campo, foram identificadas metodologias e abordagens similares as utilizadas pelo
design, embora com denominagOes diferentes e muitas vezes sendo feitas de
forma intuitiva. Isto comprovou a semelhanca identificada entre os setores, bem
como a possibilidade de aprimoramento destas e de outras iniciativas por meio da
abordagem e metodologia corretas, aplicadas sob supervisdo e coordenacdo de um
profissional capacitado.

Foram encontrados muitos pontos em comum entre as iniciativas, bem como
aprendizados e oportunidades em cada um, dentro de sua vertente, para otimizar
ainda mais a experiéncia do turista. Apresenta-se na figura a seguir um quadro
resumo de pontos fortes identificados, acdes que se relacionam diretamente ao
conceito deste trabalho, e que podem demonstrar as consideragdes apresentadas

neste item.
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ESTAGAO GABIRABA E VIVEJAR: ROTEIRO SABORES E SABERES DA AMAZONIA
PONTOS FORTES

. Priorizar a vivéncia do local junto com a comunidade, valorizando as tradigdes e os ambientes;

. Construgdo da experiéncia a partir da otica dos moradores, ajuste posterior ao mercado;

. Organizagao em rede, aproveitando a atividade principal dos atores locais no roteiro (ex: pousadas,
restaurantes);

. Fala de uma das entrevistadas: "design nos mostra o que temos, quando ndo o vemos“(identificagao de
potencial);

. Fala de outra entrevistada: "o primeiro turista é quem mora no local"(oportunidade para aumento da
qualidade de vida e auto estima dos moradores);

. Ponto de cultura como uma maneira de vivenciar o costuma e adquirir ingredientes locais direto do
produtor, sem intermediarios.

RAIZES E FLORES DO CARMO
PONTOS FORTES

. Pesquisa extensa para entender o DNA social local;

. Identificagcao dos atores que exercem a governanga, nem sempre “oficial”;

. Planejamento participativo e construgao coletiva, empoderando as pessoas e dando a elas autonomia;
. Pesquisa de referéncias feita coletivamente, identificando pontos onde a comunidade se reconhece, num
processo legitimo;

. Capacitagao nao assistencialista, dando autonomia para caminharem sozinhos;

. Respeito ao tempo e a necessidade de cada um, encontrando solugdes num processo aberto, que permite
alteragdes;

. Processo do projeto "nao é uma receita de bolo";

. Estabelecimento de relagdoes de confianga.

PACO DO FREVO
PONTOS FORTES

. Promogdo da cultura;

. Espago de convivéncia para moradores e turistas;

. Fortalecimento dos envolvidos (companhias de danga, orquestras, trogas carnavalescas);

. Revitalizagdao de espagos da cidade;

. Atividades de formagao sobre o tema, compartilhando conhecimentos, cursos, etc;

. Atividades de difusao, com agdes para promover e valorizar o patrimdnio, tornando-o disponjivel por
meio de exposigdes, apresentagdes, geragao de conteddos;

. Agdes de preservagdao, por meio do espago para pesquisa e acervo;

. Projeto expografico de alta qualidade, gerando encantamento;

. Desenvolvimento e oferta de varias atividades envolvendo o patrimdonio, vivéncia da experiéncia de
maneiras diversas;

Envolvimento da comunidade, as pessoas que sabem e que ainda praticam a atividade, sem
assistencialismo, mas demonstrando seu valor.

Figura 68: quadro desenvolvido pela autora, pontos positivos identificados.

De um modo geral, foi possivel entender que a abordagem sistémica
possibilita uma visdo de todas as subdivisbes de atividades que o turismo pode
abranger, inclusive as que foram estudadas neste trabalho: roteiros, produgéo
associada e equipamentos turisticos. Usando como base esta visdo ampla, €é
possivel, entdo, identificar quais sdo os atores disponiveis, quais funcfes estes
podem exercer, que tipo de capacita¢do precisam, como ela vai ser desenvolvida e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412273/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412273/CA

192

em que tempo. Também é possivel identificar servigos que ja sdo oferecidos
localmente, e aprimora-los, sem descaracteriza-los, como, por exemplo, as
pousadas familiares, os restaurantes. Como se ouviu muito ao longo destes
Estudos de Caso, a qualidade € imprescindivel, mesmo sendo um outro modelo de
turismo. Por esse motivo, identificar pontos que podem ser melhorados pode
agregar valor aos servicos.

Sobre os roteiros turisticos, o que foi exposto anteriormente fica muito
claro. Os roteiros podem ser aprimorados na questdo da qualidade do servico, da
preparacédo do turista em relagéo a sua expectativa, para a recepgdo destas pessoas
e seu atendimento ao longo do desenvolvimento do roteiro. 1sso envolve ndo s6 a
qualificacdo do servigo, como também da experiéncia do turista e dos produtos
que podem ser consumidos por ele.

Sobre a producgdo associada, notou-se que é possivel aprimoréa-la com o
desenvolvimento de produtos que carreguem a identidade local, ou aproveitar o
que ja € produzido localmente, aumentando sua qualidade, além da oferta de um
produto “conjugado”, ou seja, O turista realiza um roteiro, aprende sobre as
atividades locais, e, ao final, leva para casa um produto que simbolize tudo que
aprendeu, seja uma técnica, um produto da gastronomia, ou uma pequena
lembranca.

Sobre 0s equipamentos turisticos, um ponto importante a ser destacado
como aprendizado e oportunidade é a salvaguarda de um patriménio disponivel
localmente, de forma a manté-lo vivo, ndo somente como “objeto” de exposicéo,
mas disponibilizando esta informagdo por meio das pessoas que ainda vivem
daquela atividade, ou conhecem muito dela, entendem a tradi¢cdo, e podem
difundi-la em diversos meios. Este tipo de agdo naturalmente inclui os atores
locais, valorizando seu conhecimento.

Esta abordagem sistémica ainda possibilita uma visdo completa de como o
servico pode se desenvolver. Ajuda na projetacdo de possiveis interacdes, servigos
e experiéncias que podem ser desenvolvidos e ofertados, prevenindo erros,
antecipando informacGes que podem ser passadas aos visitantes, preparando uma
recepcao adequada a experiéncia que sera oferecida, dentre outras possibilidades.

Por esse motivo, entendeu-se que € preciso pensar como abordar todos 0s

pontos que compdem um servico, possibilitando, a quem vai projetar, esta viséo
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sisttmica. No capitulo a seguir, sera apresentado o desenvolvimento desta

proposta, que pode e sera aprimorada ao longo do tempo e da experiéncia.
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ANALISE E CONSTRUCAO PROJETUAL

A partir da pesquisa bibliogréfica e de campo desenvolvidas neste trabalho,
foi possivel constatar que existem esforcos voltados para o aprimoramento dos
servicos turisticos no Brasil, procurando potencializar as riquezas disponiveis. O
pais carece de agdes estratégicas voltadas para o setor, de forma a realizar projetos
mais efetivos. Percebeu-se também que pouco se falou até hoje sobre a
interligacdo dos conceitos de turismo e design e, pelas pesquisas realizadas, nota-
se uma grande afinidade e potencialidade na jungdo dos setores. Alguns pontos
sdo destacados a seqguir justificados por autores estudados.

Moyses (201) coloca que o design ainda € considerado uma area emergente
no turismo, mas tem se consolidado neste setor pela possibilidade de propiciar
diferencial competitivo. A Comissdo de Turismo do Sul da Australia publicou um
documento que liga o design ao turismo e o coloca como um processo criativo
para solucdo de problemas, o que evidencia seu carater multidisciplinar. Essa
definicdo muito se aproxima do entendimento deste trabalho, pois demonstra sua
habilidade para resolver problemas complexos, que envolvem outras areas e
atividades.

Assim, para planejar o desenvolvimento local a partir do turismo, entende-
se que é preciso pensar no projeto do servico turistico. O design, como atividade
que configura, projeta, planeja, executa, entrega e avalia, surge como uma
ferramenta para este planejamento, aplicando sua visdo holistica para identificar
pontos deficientes e potenciais, além de integrar atores deste cenario e, para isso, é
imprescindivel contar com outros setores e disciplinas.

Garrido (2001) coloca que o turismo depende fundamentalmente da
qualidade do servigo oferecido ao cliente. Segundo ela, o incremento da qualidade
da experiéncia do visitante significa agregar valor ao produto turistico, que por
sua vez contribui para 0 aumento da vantagem competitiva e de sua diferenciagdo
no mercado global (p.22).

Desde os tempos imemoriais, 0S servigos sempre existiram e vém sendo
organizados de diversas maneiras. Entretanto, servigos conscientemente

projetados por designers, que incorporam novos modelos de negécio, tem a
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capacidade de criar um novo valor socioeconémico (STICKDORN, 2014, p.32).
De acordo com Santos (2010), o design pode atuar em todos os ambitos de
planejamento e execugdo de um servico, por sua habilidade para a solucdo de
problemas. O autor coloca que servicos turisticos e de design comp&em o setor de
negocios, prestando servicos para os demais setores, 0 que demonstra a
complexidade nas relagdes do setor.

Sobre o Turismo de Base Comunitaria, constatou-se durante a pesquisa que
ele se caracteriza como uma inovagéo social, ou seja, uma nova maneira de pensar
e fazer turismo. O design pode atuar neste sentido de forma a favorecer o seu
desenvolvimento, buscando solucdes coerentes de produgdo e consumo no
desenvolvimento de novos servicos ou no aprimoramento dos ja existentes
localmente, de maneira a antecipar 0s acontecimentos e quais necessidades devem
ser satisfeitas, como alimentacéo, transporte, hospedagem, diversao, dentre outros.

Porém, Cipolla menciona em muitos de seus textos que as relagdes néo
podem ser antecipadas, pois acontecem no momento presente, ou seja, ndo podem
ser resultado de um projeto de design. Para a autora, o ideal é buscar um caminho
em direcdo a hospitalidade, de forma a dar um carater mais humano, abordando,
dessa maneira, 0 modelo de servigo relacional, em que os beneficios s&o
produzidos reciprocamente e compartilhados entre os participantes. No turismo de
base comunitaria, por exemplo, o fato de receber as pessoas em casa, nas
chamadas pousadas familiares, se caracteriza como um servigo relacional. O
turismo de base comunitaria, de uma forma geral, possui muitas caracteristicas de
um servigo relacional, por buscar estabelecer relagdes interpessoais de qualidade.
Muitas vezes, os anfitribes abrem sua comunidade para o outro, suas atividades,
modos de fazer, em uma relagdo bem proxima e de confianca. Foi a partir deste
entendimento que buscou-se estruturar a proposta de construcdo projetual

apresentada a seguir.

6.1

Estruturacao da Proposta

Para esbogar esta construcdo projetual, as referéncias foram as linhas guias
deste trabalho: Design aplicado & valoriza¢do do territorio por meio da visdo
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sistémica. A partir dai, questionou-se entdo como deveria ser o projeto: Sistémico,
cocriativo, adaptavel, e que pudesse ser aplicado por empresas ou em editais que
primam pelo negdcio social e/ou pelo Turismo de Base Comunitaria, em conjunto
com a comunidade e apoio de especialistas tanto do turismo e do design, como de
areas complementares. Além disso, um projeto que utilizasse o design como
ferramenta no desenvolvimento de servigos por meio do gerenciamento,

implementacdo e comunicacao.

6.1.1

Escolha do método: design sistémico

O turismo, por sua natureza, € sistémico. A atividade compde um sistema
complexo de setores que vivem em constante interacdo e sdo altamente
interdependentes, de acordo com Merigue (2005). Para obter solugdes holisticas e
sustentaveis, € preciso pensar em todos os atores que sao envolvidos na atividade,
bem como trabalhar com equipes interdisciplinares compostas por usuarios,
funcionarios e gestores, assim como pessoas envolvidas no design de servicos e
no processo de prestacdo de servigos (Stickdorn, 2014). Isso possibilita uma
projetacdo do turismo voltada para o0 homem e para a melhoria da qualidade de
vida individual e coletiva.

Como atividade dindmica e complexa, o turismo encontra no enfoque
sisttmico uma importante ferramenta para o diagnostico e a formulacdo de
estratégias de competitividade, bem como o entendimento dos processos,
identificacdo de pontos criticos e possibilidades de inovacdo em diversos niveis,
melhorando a performance do sistema.

Porém, para entender o que pode ser feito para otimizar 0s servigos
turisticos, é preciso, primeiro, analisar como ele se da. Foi preciso entdo desenhar
o0 entendimento basico de como o servico turistico acontece, baseado em tudo que
foi estudado, entendendo o que sdo os produtos turisticos e quais desdobramentos
de atividades e valores perpassam essa cadeia.

6.1.2

Construcao Projetual
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O produto turistico € um conjunto composto por bens e servigos — tangiveis e intangiveis —
organizados de maneira que possam satisfazer as percep¢des e expectativas dos visitantes.
Esses bens e servicos sdo produzidos nas diversas unidades econdmicas, mas vao sendo
enriquecidos, ao longo da cadeia ate o consumidor final (turista), ao serem postos em
destaque nos atrativos turisticos. O produto turistico é o resultado da soma de recursos
naturais e culturais e servigcos produzidos por uma pluralidade de empresas, algumas das
quais operando a transformacdo de matéria prima em produto acabado e outras oferecendo
seus bens e servigos ja existentes.(BENI, 2004, p.11)

A partir desse entendimento, iniciou-se neste trabalno um esboco dos
servigos e atores que compdem a experiéncia do turismo em determinado local.
Ele representa a estrutura que ird apoiar os diagnosticos em projetos de
valorizagdo do territorio voltados para a experiéncia turistica. E bom deixar claro
que ndo existe um modelo Unico para a visualizagdo, este foi baseado na pesquisa
desenvolvida neste trabalho, podendo ser aprimorado com o tempo. Esta proposta
foi construida baseada nos estudos e experiéncias vivenciadas ao longo do
trabalho. A configuragdo buscou abarcar os principais pontos do processo,

pensando na experiéncia do usuario ao realizar uma experiéncia turistica.

Figura 69: dindmica do servico turistico. Elaborado pela autora

A seguir, foram mapeados os pontos de contato dentro das atividades, bem
como os possiveis produtos originados das mesmas. E importante pontuar que
estes produtos podem originar outros produtos e servigos inovadores, no

desenvolvimento do projeto no territorio.
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ATIVIDADES PONTOS DE PRODUTOS/SERVICOS/
CARACTERISTICAS CONTATO EXPERIENCIA

Ol\%\ ATIVIDADES ~ PONTOS DE PRODUTOS/SERVIGOS/
CARACTERISTICAS ~ CONTATO EXPERIENCIAS

hospitais

Figura 70: dindmica do servigo turistico. suas possiveis atividades caracteristicas, pontos de
contato, produtos, servicos e experiéncias. Elaborado pela autora.

A etapa saida é 0 acesso ao destino, que se da por meio de interesse pessoal
ou publicidade externa. O usudrio faz entdo a reserva de pacotes, passagens,
hospedagens, e tudo que ird compor sua experiéncia. Muitos realizam o seguro
também, principalmente em caso de viagens ao exterior.

A etapa trénsito € o deslocamento do local de origem ao local de destino.
Envolve ndo somente o transito externo, por meio de carro proprio, aviao, énibus,
dentre outros, mas também o deslocamento ja no local do destino, que é composto
por varios meios, inclusive a pé. Ja a etapa destino é o loca em si, as atividades
que l& sdo desenvolvidas, como alimentacdo, acomodacao, comércio, visitas, e 0s
possiveis pontos de contato e produtos/servigos/experiéncias derivados destas
atividades. Este modelo funciona como base para complementacéo, pois ndo pode
ser considerada finalizada e tem a possibilidade de envolver produtos, servicos e
pontos de contato diversos, dependendo da abordagem do destino turistico.

Os pontos de contato para Secomandi (2015) sdo interfaces de servicos,
entdo podem ser empresas, transportes como o metrd e compreendem nao s 0s
elementos fisicos mas também as experiéncias que acontecem nos contatos
humanos durante a entrega dos servigos. Apesar de ndo poderem ser projetadas,

devem ser considerados no Design de Servigos, fazendo com que o0s designers
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confrontem novos desafios e oportunidades a serem consideradas em suas
abordagens projetivas.

A partir de entdo, inicia-se a constru¢cdo do modelo sistémico, que sera
dividido em 5 etapas que se sobrepdem e complementam, de forma a possibilitar o

acesso completo as informagoes, que se desenvolve da seguinte maneira.

Coordenagao
Avaliagdo dos resultados

lf Implementagdo Plano

3 Elaboragao Plano

Identificar potencialidades,
vocagoes, debilidades e oportunidades;
Definir objetivos, metas e conceito.

‘1 Andlise dos recursos do territorio,
compreensao da realidade.
sensibiliza¢dao da comunidade
e da demanda turistica

Figura 71: proposta de a¢6es no projeto de design. Elaborado pela autora.

Etapa 1: O Territorio

A primeira etapa se configura como o primeiro contato com a comunidade e
seu territorio, considerado de grande importancia por possibilitar a criagdo de um
laco de confianca com os atores locais. Por meio de entrevistas, questionarios e
observacdo, além da vivéncia do cotidiano JUNTO com a comunidade, busca-se
ouvir a voz dessas pessoas, identificando sua qualidade de vida, as atividades
desenvolvidas por eles, os aspectos positivos e negativos do local em sua opinido,
0 que consideram importante na cultura local, e, o primordial, se existe uma

abertura ou predisposicdo para trabalhar com o turismo. Caracteriza-se como um
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momento de uma imersdao no contexto para conhecer e entender o local, a
demanda e a disponibilidade, identificando atores, aspectos ambientais,
econdmicos, culturais, ofertas e demandas. A realidade deve ser analisada, medida

e entendida em seu contexto, seu lugar e sua gente, sequndo Barroso.

“Pensar em desenvolvimento local é pensar em modificar a situacdo atual de uma
localidade, tornando-a aperfeicoada, melhorada, aprimorada. Para tanto, é preciso
compreender o ponto de partida, ou seja, a situacdo atual da localidade, e tracar objetivos de
desenvolvimento, determinando quais melhorias devem ser feitos, o que deve ser
aprimorado e que estado de desenvolvimento se pretende alcangar.” (SCOTOLO E NETO,
2015, p.9)

Deve-se estar atento, segundo Dias (2006), ao levantamento das
caracteristicas identitarias da localidade, ou seja, aqueles elementos que
conformam sua identidade e que, muitas vezes, estdo submersos nas lendas locais,
nas histdrias contadas nos botecos, na memoria de seus habitantes (DIAS, 2006,
p.214). Por meio dessa anélise, é possivel identificar os insumos e a melhor forma
de aproveita-los para direcionar a atividade turistica, envolvendo os atores locais
em proposta para seu desenvolvimento.

ApOs um primeiro contato, esta etapa compreende também um estudo
diagnostico do territério de maneira mais aprofundada, mapeando e analisando
elementos principais do local, como as vocagdes e necessidades, capacidade
produtiva local, a infraestrutura existente, dentre outros pontos enumerados no

esquema a seguir.

ECONOMICO AMBIENTAL

\

atividades econdmicas
servigos disponiveis
como é o turismo na regiao
perfil socioecondmico
capacidade produtiva local
ofertas de alojamento,
transportes, equipamentos

localizagao geografica
condigdes climaticas
paisagem
flora e fauna
elementos materiais

Andlise dos recursos do territério,
¥ compreensao da realidade.

sensibilizagao da comunidade

e da demanda turistica

CULTURAL

histéria
origem
gastronomia
arte
manifestacdes/festas
lendas/mitos/crengas
rituais/cerimonias
iconografia

SOCIAL

atores locais
conhecimentos especificos
infraestrutura basica
perfil socioecondmico
vocagdes, associagoes,
organizagdes, liderancas
grupos articulados,

Figura 72: Primeira etapa. Elaborado pela autora.
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Etapa 2: O servico | estratégia

Depois do estudo diagndstico, a partir das competéncias e fragilidades
identificadas, é possivel tracar estratégias e planejar quais sdo as agdes mais
adequadas a realidade. Nesta etapa, sdo desenvolvidas alternativas diversas de
acordo com a realidade identificada para selecdo de algumas para serem
desenvolvidas. No caso deste trabalho, tem a ver com a andlise das informagdes
obtidas e o planejamento estratégico, de quem sdo os atores locais, qual sera a
imagem que estes atores querem passar, quais serdo as ac0es a desenvolver no
territorio e a organizacdo dessa informacdo em propostas de trabalho. Esta etapa
envolve também a formulagdo das propostas a partir da analise, bem como agdes
para iniciar a sensibilizacdo dos agentes locais, como mapas mentais, conversas,

iniciativas para aproximacao com os atores do territorio.

~/* Identificar potencialidades,
kinapa de atores 1 debilidades e ameagas » vocagdes, debilidades e oportunidades;
sensibilizagao fortalezas e oportunidades Definir objetivos, metas e conceito.

FORMULAR
PROPOSTAS

3 conceito/ 2 potencialidades
imagem territério turisticas/
vocagao local

Figura 73: Segunda etapa. Elaborado pela autora.

Etapa 3: O servico | plano de agdes

A partir de um plano bem estruturado, é preciso desenvolver as alternativas
propostas, pensando estrategicamente e formulando agdes em curto, médio e
longo prazo. Antes de chegar a um resultado final, é preciso avaliar qual é a
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preparacdo necessaria para um produto de qualidade. 1sso envolve a projetacdo da
organizacao local, além de workshops, cursos e palestras para capacitar e formar
0s recursos humanos locais. 1sso acontece porque os profissionais que atuam no
planejamento, na criagdo, no processo e na estratégia, sdo tdo importantes quanto
0s que vdo “colocar a mado na massa”, por esse motivo a capacitacdo é tdo
importante.

Nesse cenario, é preciso gerar conteldo técnico para as oficinas de
capacitacdo, workshops, fazer reunides com as pessoas da comunidade, discutir 0s
temas que devem ser abordados, quem deseja participar, quais sdo as demandas,
quais sdo as necessidades de contetdo, que tipo de capacitagdo € preciso, qual a
melhor forma de encaminhar as agdes, quais serdo as liderancas ativadas, o papel

de cada um, e assim por diante.

4 Flaboragio Plano

)

desenvolvimento da ideia
projetar organizagao local: fungao para cada um
workshops, capacitagao e formagao de recursos humanos
planejamento das atividades e atores
projeto da experiéncia do turista

Figura 74: Terceira etapa. Elaborado pela autora.

Etapa 4: Implementacéao

A etapa seguinte ja é a implementacdo do plano e se relaciona com o teste

do produto em si. Para isso, € necessario 0 modelo do servigo que seré oferecido,
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uma espécie de raio X, que especifica e detalha cada aspecto, por meio de
esguemas visuais ou textuais, bem detalhados.

No caso dos roteiros, é possivel pensar em plataformas digitais para 0s
turistas interessados buscarem informacdes sobre comunidades e roteiros, além de
uma central de turismo comunitario local, disponibilizando todo tipo de
informacé&o, tanto sobre o local como sobre o roteiro: o que é bom levar de roupas,
como é a hospedagem, a comida, a voltagem. E uma forma de preparar o turista e
acaba facilitando o papel do guia e ate mesmo a avaliacdo p6s viagem.

Sobre a producéo associada, é possivel desenvolver uma oferta diferenciada
e relacionada com a experiéncia vivida. Nenhum dos cases estudados, além do
Raizes, apresentou esse desdobramento, apesar do potencial existente. Ja que o
turista aprendeu sobre o lugar, ele pode querer levar algo que lembre o que
vivenciou. Por exemplo, na visita a casa de farinha, o usuario poderia ter a
oportunidade de levar a farinha ali produzida. N&do gera tantos custos a quem esta
ali e ainda aumenta sua renda. E possivel, por exemplo, desenvolver produtos
como suporte a gastronomia regional, mais uma vez nenhum dos estudos
desenvolvidos tinha esse viés, nem mesmo o roteiro Saberes da Amazonia, que
tinha como tema central a gastronomia. A ideia do ponto de cultura, como o
lacitata, que foi estudado, € muito interessante, pois pode ser um ponto de contato
e venda local, onde os produtores colocam seus produtos a venda, o préprio
MMIB poderia fazer isso.

{a Implementagdo Plano

ROTEIROS TURISTICOS,
EQUIPAMENTOS TURISTICOS e PRODUCAO ASSOCIADA

preparagao projeto produto/servigo piloto
execugao
implantacao
langamento
comercializagao
promo¢ao
comunicagao
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Figura 75: Etapa quatro. Elaborado pela autora.

Etapa 5: Coordenacédo e Monitoramento

Esta é uma etapa mais estratégica e que precisa como suporte da
visualizacdo de todas as outras para operar. Nela, sdo coordenados os atores, as
atividades e acBes necessarias para 0 servico funcionar corretamente e ter
sustentabilidade.

Isso envolve desenhar as relagdes entre pessoas, atividades e recursos
territoriais, bem como abrange o marketing, a comercializagcdo do destino, criagdo
de um centro visitantes para consulta e informagdo turistica, enfim, uma estrutura
de acolhimento ao turista, para facilitar sua viagem. Além disso, prevé a avaliacdo

dos resultados e um replanejamento para ajustar o que for necessario.

% Coordenagao
" Avaliagdo dos resultados

desenhar relagdes
coordenar atividades e recursos
gerenciar estrutura de acolhimento ao turista
feedback da comunidade e dos visitantes
avaliagao dos resultados
replanejamento

Figura 76: Quinta etapa. Elaborado pela autora.

Este modelo é uma ferramenta de planejamento que considera as dimensdes
da realidade. Estas acOes de planejamento sdo familiares ao design por
pertencerem a sua estrutura projetual e por demandarem as habilidades
caracteristicas desta area. O design atua entdo como uma ferramenta de apoio ao
planejamento, que sera realizado de forma integrada e participativa, levando em

conta 0 homem e tudo que envolve o local onde vive, sua origem, valores e
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habitos, bem como a vocacao local, formada pelas potencialidades e limitagdes do
territorio.

Com o mapeamento desenvolvido, é possivel demostrar que varias
iniciativas podem ser apoiadas pelo design, e por meio de um planejamento
adequado, preservar e desenvolver a memdria de um local, suas caracteristicas
contemporaneas e historicas, bem como iconografia e imaginario popular, modos
de fazer, pensar e viver. H4 um grande potencial econdmico nessa linha de unir o
Turismo de Base Comunitaria com o Design na projetacdo de servicos turisticos,
pois ndo ha fuga de capital, os recursos permanecem na comunidade.

A proposta deste estudo ndo € uma tentativa de repetir as caracteristicas dos
territorios, visto que cada um, como mencionado anteriormente, € composto por
grupos de atores e caracteristicas que ndo podem ser replicados, organizados em

territorios diferentes e que estdo em constante mudanga.
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CONSIDERACOES

A partir do estudo desenvolvido neste trabalho, entendeu-se, em primeiro
lugar, que a aplicacdo do design de servicos no setor do turismo € viavel e
desejada, configurando-se como oportunidade para a melhoria da qualidade do
servico, bem como a valorizacdo dos territorios, beneficiando a comunidade local.
Isso ndo quer dizer que o turismo seja a solugdo imediata para os problemas
econbmicos, mas que pode ser uma importante atividade complementar a renda
dos atores locais.

Sobre Design como Pratica Projetual, compreendeu-se a potencialidade da
visdo sistémica e estratégica da atividade, que permite identificar potenciais e
conectar especialistas que colaborem com problemas especificos, permitindo uma
projetacdo transdisciplinar e colaborativa, de forma a cocriar também com 0s
atores locais, formando uma rede em que todos podem ser beneficiados. Além
disso, configura-se como uma alternativa para projetar solugdes de servigos de
qualidade em territorios diversos.

Sobre a articulagéo entre Desenvolvimento Sustentavel de Territorios e
design de servicos, percebeu-se como € necessario considerar todas as dimensdes
abordadas no projeto de desenvolvimento, bem como as limitacbes e
potencialidades do local, envolvendo a comunidade e possibilitando a ela um
retorno justo, benéfico e duravel, que possa ser sustentado por suas “proprias
méaos”. O Design Territorial € também um modo de abordagem sistémica e as
principais agoes e projetos que resultam da mesma podem ter como produto final
um planejamento estratégico, participativo e transdisciplinar.

Este trabalho esclareceu e exemplificou a conexao entre duas atividades de
pesquisa e pratica: o design e territorio e o design de servicos e demonstrou o
papel do design para coordenagdo de processos e percepcdo das necessidades e
oportunidades por meio da visdo sisttmica, otimizacdo de processos e promogéao
da capacitacdo dos atores locais, integrando-os em uma rede, além da
possibilidade de criar novos servigos ou melhorar os ja existentes no territorio e
criar diferencial em destinos, produtos e servigos, por meio de solugdes

sustentaveis para a comunidade.
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Sobre o setor do Turismo, foi possivel confirmar seu grande potencial para
geragdo de renda e valorizacdo local, mas que nem sempre € aproveitado de
maneira correta, ocasionando destruicdo do ambiente, desvalorizacdo da
populagdo local, padronizacdo dos destinos, ocultando seus diferenciais,
resultando assim num turismo predatorio. Identificou-se que a correta conducdo
da atividade pode proporcionar ao local e as pessoas que ali vivem, uma qualidade
de vida maior, o que significa que os beneficios que podem ser gerados vao
impactar tanto aos turistas quanto a populacdo local e a possibilidade de aprimorar
este servi¢o por meio do design.

O Turismo de Base Comunitaria vem se consolidando como uma alternativa
socialmente justa e ambientalmente responsavel de organizacdo da atividade
turistica e se adequa a proposta deste trabalho porque tem a preocupacdo de
envolver os atores locais, valorizar a cultura, incluir os recursos disponiveis,
alinhando-se aos conceitos até entdo defendidos de valorizagdo e sustentabilidade
de um territério por meio da ativagdo dos quatro aspectos da sustentabilidade. O
cenario ideal é fortalecer o grupo local, por meio da participacdo dos individuos,
confirmando o processo como algo genuino.

Somado o estudo do setor do turismo as Experiéncias estudadas,
identificou-se o Turismo de Base Comunitaria como uma alternativa real e de
grande potencial como atividade complementar as outras ja desenvolvidas pela
comunidade, por englobar em suas caracteristicas 0s pontos mencionados
anteriormente como cruciais no desenvolvimento da atividade: valorizacdo dos
recursos materiais e imateriais do territério, bem como das atividades ali
desenvolvidas, respeito ao meio ambiente, inclusdo dos atores locais como
gestores do negdcio, tendo 0s negocios sociais como impulsionadores da
atividade. Também foi possivel concluir que os beneficios do Turismo de Base
Comunitéria podem ser potencializados por meio da insercdo do design em seu
planejamento. Este planejamento depende do esforgo de ambos os lados, e deve
partir do interesse real das pessoas da comunidade, a fim de organizar o territorio
e planejar as atividades que ali serdo desenvolvidas.

A vivéncia das experiéncias que comp6em os estudos de caso foi importante
para notar pontos positivos e negativos, e assim avaliar de que maneira o design
poderd contribuir aos servigos turisticos. Percebeu-se também como estas

pequenas iniciativas, na maioria dos casos, podem gerar beneficios,
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principalmente na qualidade de vida das pessoas envolvidas. Vislumbrou-se uma
oportunidade de resultados ainda mais satisfatorios com a atuacéo do design, visto
que os casos estudados funcionam muito bem, mas podem ser aprimorados por
meio dessa colaboracao.

Por meio do modelo proposto, o design cumpre seu papel de planejar,
organizar pessoas, infraestrutura, comunicacdo e recursos de um servico. A
finalidade ndo é ser um modelo fechado, mas sim diretrizes que possam nortear as
tomadas de decisdes locais, além de estratégias a serem seguidas, publico,
abordagem do turismo a ser desenvolvido, dentre outras coisas. Além da
capacidade de identificar problemas, o modo pelo qual o design desenvolve seu
trabalho, projetando, possibilita a visualizagdo criativa de conceitos, planos e a
representacdo dessas ideias em esbogos, modelos, prototipos, que podem vir a
produzir algo que ndo existia antes, ou talvez aprimorar algo que ja existe.

Além disso, este € um modelo que deve ser utilizado como base, mas
precisa se adequar a realidade local. Deve-se compreender que a replicacdo direta
ndo funciona, e é preciso adapta-lo as especificidades locais, para que faca sentido
para as pessoas que estdo ali. No modo participativo, isso é ainda mais forte. Por
meio das oficinas, o processo acaba por resultar num aprendizado processual,
permitindo a troca de experiéncias. Por esse motivo, a participacdo dos atores
locais é tdo importante. O intuito dessa proposta é que ela possa ser replicavel
tanto em editais, quanto por empresas sociais, negocios que beneficiam
comunidade e economia, facilitando essa dinamizacéao local da economia, do

Como possiveis resultados para a comunidade, podemos enumerar a
melhoria qualidade de vida, aumento da auto estima e do orgulho do
pertencimento aquele local e uma maior coesdo social. O real envolvimento dos
atores locais pode fortalecer o poder comunitario e o desenvolvimento de
competéncias, além de melhorar a qualidade de vida dos mesmos.

E preciso pontuar também o aumento da competitividade do destino,
gerando possibilidades de capacitagédo, educacédo e trabalho, o que pode resultar
numa distribuicdo de renda mais igualitaria. Como os aspectos da sustentabilidade
foram uma importante linha guia no desenvolvimento deste trabalho, apresenta-se
a seguir um quadro que busca enumerar resultados possiveis desta proposta,

inseridos nos ambitos estudados:
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gestdo sustentdvel dos recursos naturais fixacao do homem em seu territdrio
melhoria da qualidade do ambiente capacitagao/qualificagao atores locais
preservagao melhoria da qualidade de vida

valorizagao patrimdnio aumento da produgao

ampliagao do conhecimento da histéria comum criagao de infraestrutura

redescoberta/preservagdo de valores/tradigdes mais postos de trabalho

diversificagao/aprimoramento da oferta cultural novos campos de atividades

orgulho da origem novas fontes de renda

atragao de empresas

Figura 77: Possiveis resultados da proposta deste trabalho. Elaborado pela autora.

Nas possibilidades apontadas, é necessario contar com a participacdo e o
apoio de outros profissionais de areas complementares, a fim de abranger os
aspectos relacionados a natureza multidisciplinar do design, particularmente
quando aplicado a processos complexos.

Diante do que foi exposto anteriormente, percebe-se que o turismo de base
comunitaria pode ser ativado na abordagem do design de servigos por meio da
metodologia de design sistémico.

Possibilidades de Desdobramentos da Pesquisa

Este estudo proporcionou novos caminhos e recomendagOes a futuras
pesquisas dentro do Turismo de Base Comunitéria e do Design de Servigcos com
vistas a valorizag&o do territorio. Como possiveis desdobramentos futuros, estéo o
aprimoramento deste modelo, com suas etapas detalhadas com mais cuidado num
desdobramento desta proposta e a verificagéo da proposta desenvolvida, por meio
de sua aplicacdo em um caso estudado neste trabalho, identificando possiveis

ferramentas que possam apoiar esta projetagéo.
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ANEXOS

9.1 Transcricdo Entrevista Peracio Gondim, educador do Pago do
Frevo. Participou do Processo de Salvaguarda do Frevo e trabalhava
na Casa do Carnaval quando comecgaram as pesquisas para criagao

do museu. Transcrigcao direta.

1%. Parte: Apresentacdo do Paco do Frevo numa dinamica educativa do
museu.

“E ai isso foi pra frente, e ai gerou a curiosidade de todo mundo, e ai todo
mundo abragou esse projeto essa causa, e ai houve a juncdo da Fundagdo Roberto
Marinho com a Prefeitura, a Prefeitura doou a casa, a Fundagdo Roberto Marinho
veio e fez o restauro e trouxe a curadoria. Entdo Bia Lessa veio do Rio e teve uma
formacédo conosco, aqui do Recife. Alguém sabe quem é Bia Lessa por aqui? Bia
Lessa ela é a produtora de Vanessa da Mata, de Caetano Veloso, de Maria
Bethania, atriz da globo, é uma danada. E ela veio fazer a curadoria, mas queria
saber: 0 que é o frevo? E ai a gente teve varias formacdes com ela. Ela teve
formacédo de danca, de musica, de arte, de agremiacdo, comunidade, o0 que € essa
manifestagéo. E ela criou esse modelo de exposicéo. E teve a ideia de montar isso
aqui. Ela, quando chegou aqui da ultima vez, perguntou, mas Peracio, por que
estdo apagadas as luzes? Porque geralmente a gente acende as luzes mais de
tardezinha, né, quatro, cinco e meia, porque fica muito quente o ambiente. Mas ai
ela disse assim: mas € porque era pra ser uma ideia de catedral, o tempo todo, ela
se preocupava com a curadoria né? Mas ai a gente explicou a ela que acendia, mas
néo cedo. Entdo foi ela que criou essa exposicdo segundo a formacdo que a gente
aqui deu pra ela.

Entdo la no térreo, que é quando o visitante chega, o que é que vé? A linha
do tempo. Néao é? Entdo aquela linha tem um recorte de 1900 ate agora na parede,
e tem o livro grande que é desde 1500. Entdo se eu tenho o livro grande l&
embaixo de 1500 a 1900, e eu tenho na parede 1900 até agora, teoricamente a
gente tem a historia do Brasil ali, vinculada a histéria de Pernambuco, do Recife,
historia do carnaval, do frevo e das agremiagdes. Tudo de parte historica tem la.

Segundo andar é frevo experimental. E terceiro andar, eu costumo dizer, cada um
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tem uma maneira de falar sobre tudo isso aqui. Eu costumo dizer que esse terceiro
andar é o resultado do que nasceu daquilo ali de baixo. Nao é? Vocé vé foto la
embaixo de sombrinha grande, de guarda chuva, do pessoal do século XIX, do
capoeira de antigamente, do pessoal de 1930, o inicio do carnaval de rua. Porque €
uma historia gigantesca, eu ndo vou dar aula de histdria aqui pra vocés ndo, mas é
uma delicia a historia do frevo. O frevo nasce nas bandas militares, né? Essa é a
formacdo que eu dou por ai, aqui no Paco do Frevo. J& dei milhdes dessa
formacdo por ai. Nasce na metade final do seculo XIX com os trabalhadores do
Recife, com o pessoal de rua, esse pessoal mais simples. O frevo nasceu no centro
do Recife, no bairro de S&o Jose, ele é uma criacdo, ele € uma invencdo do povo
do Recife. E mais pra frente vai gerar uma situacdo, vai virar uma expressao
chamada de fervo. Nao era frevo ndo. Pessoal dizia: tem uma fervancia ali que
ndo sei o que é. Ah, o povo ta fervendo. Que danca é essa, que faz o povo ferver?
E ai vai se construindo essa formacdo com a influéncia dos ritmos daquela época.
Paralelo a isso, essas bandas na rua, 0 maestro, os musicos, e quem esta ao redor
brincando? O povo. Entdo, por questbes politicas, essa banda na rua comega a ter
desavencas uma com a outra. Elas comegam a ficar com muita rivalidade. E ai
entra uma figura importante naquela época, que era muito diferente das figuras de
hoje. Vai chamar atencdo de quem t& na rua? Entdo o povo t& brincando na rua,
vai chamar a atencdo de quem? Do governo, da igreja, da imprensa e ai € crise
geral, né? Isso ta rolando no centro do Recife, Recife passou por um processo de
transformacéo, tipo: o que é de pobre, de negro, de gente menos favorecida, ndo
quero perto de mim. Entdo o governo vai mandar a policia para combater, porque
quem é que queria carnaval de rua no Recife? O povo. Quem é que ta na rua
naquela época? Bébado, morador de rua, prostituta. Atraca um navio aqui no porto
de Recife, desce quem? Os ciganos, e ai vao pra rua. Nao tem lugar pra ficar, ai
pra onde? Pra rua. Apos a abolicdo da escravatura, 0s negros ndo tinham lugar pra
ficar, fica aonde? Na rua. Ai vai qualquer um da gente aqui, naquela época, bate
uma lata, vai ter o que? Brincadeira. Comeca a nascer o carnaval de rua no Recife.
Sempre existiu ali e o povo sempre ta criando seu brinquedo popular. N&do é?
Entdo, ndo querem sair. E um bando de desordeiros. E ai 0 capoeira ta la e a
policia vai a mando do Governo pra acabar com aquilo ali, e ai esse capoeira ta la
naquela luta pra combater o povo na rua e 0 que acontece é que ele disfarca, e

meio que vira uma danca, 0 povo gosta, cria e recria em cima do capoeira. Entéo
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nasce a danca do capoeira e do povo na rua e nasce a musica da banda militar. A
banda andava marchando. Por um motivo ou outro, essa banda vai acelerar o
compasso e ai 1a na frente vai virar uma expressdo chamada de fervo. E ai todo
mundo diz: que danado é aquilo ali que o povo ta fervendo? Que fervancia é
aquela ali? L& no Diario de Pernambuco t& um fervo! Dai ja ndo diziam fervancia,
diziam frevancia, frevo, frevedouro, que danca é essa que faz o povo ferver? Tudo
iSso tava na rua, o trabalhador do Recife, comeca a colocar a experiéncia da sua
vivencia.

(...)

Esse frevo. Ele cresce, ele passa por um processo de inventario, do que é o
frevo, as comunidades que trabalham com o frevo, e ai ele foi registrado, foi
organizado, gerou um dossié, gerou a sintese do dossié. Foi candidato, defendido
e ganhou como patrimonio do Brasil em 2007 e depois 2012, Patrimonio da
Humanidade. Entdo essa € a histdria do frevo e ai se criou o Pago do Frevo e hoje
a gente guarda essa memodria. O intuito do Paco é guardar e salvaguardar essa
historia. 1sso aqui € um processo de salvaguarda. O que eu td fazendo, a gente ta

conversando , quando vocés sairem daqui vao contar da maneira de vocés.”

2°. Parte: Questiono se ele pode falar um pouco mais sobre a origem do Pago
pra mim.

“Entdo, ai quando, na época, eu era aluno da casa do carnaval. Depois eu
passei a trabalhar 14. Eu era aluno da Casa na época de Carmen Lelis e Eduardo,
que € o proprio gestor do Paco do Frevo, Mario Ribeiro, que depois fui trabalhar
com ele, aquele pessoal todo da Fundagdo, da Secretaria de Cultura, e ai foi
quando houve o processo de inventario. Como foi esse processo de inventario?
Entdo pessoas foram contratadas para fazer a pesquisa de danca, de musica, de
agremiacdo, de cadeia produtiva, tudo que é relacionado a frevo foi pesquisado, ai
gerou um dossié. Nessa época de pesquisa junto com a Salvaguarda do Frevo,
com o comité gestor, com o pessoal da Secretaria de Cultura, com o pessoal da
Fundacdo de Cultura, o pessoal da Casa do Carnaval, todo mundo, foi que se
lancaram a ideia. Minha gente, tipo, a gente vai ter que ter um lugar pra guardar
isso! E ai foi quando disse: vamo tentar fazer esse museu. E ai eu ndo lembro se
foi 2009, 2010, 2008, ndo lembro, o Primeiro Encontro de Salvaguarda do Frevo,

eu participei. Eu participei desse encontro, foi 14 no IPHAN. E ai, mas isso foi
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bem depois. E ai, o frevo, ele ganha como Patrimdnio do Brasil e ai todo mundo
continuou a pesquisar para o Patrimbnio da Humanidade. Foi nesse entremeio,
2012. Ai foi quando todo mundo foi pra Paris, ai defendeu e ganhou como
Patriménio da Humanidade. 2012 a 2013 ja tava no processo do Pacgo do Frevo ja.
E ai a curadoria foi Bia Lessa e a equipe do Rio né, que veio tratar com ela,
alguns, e a gente ajudava, dava suporte aqui. Eu ja tinha, nesse processo de
inventario do frevo como Patriménio do Brasil e da Humanidade eu fui estagiario
na Fundagdo de Cultura, eu era aluno na época, so aluno. E ai depois eu fui ser
estagiario da Fundagdo de Cultura na Prefeitura e ai Carmem saiu, que ela passou
um tempo, ela foi ser assessora da Secretaria e ai Mario Ribeiro, que era o
estagiario na época, assume a Casa do Carnaval. E eu por coincidéncia, vivia
muito 14, fui como estagiario pra 14, depois é que eu assumo a parte do patrimonio

14 dentro.”

Entéo vocé foi acompanhando tudo?

“Ali eu vi algumas coisas, digo, s6 posso dizer algumas coisas porque nao
era tudo que se resolvia do Paco 1a ndo, né? Eu vi muita reunido de mdusica, de
danga, de agremiacdo, tudo isso, eu via la. Como é que vai ser, 0 que é que vai ter
que ter, o que vai ter que contemplar aqui, entdo foi assim, essas organizagdes
foram assim. Vai ter que ter um grupo que participa pra organizar coisa de
musica, maestro, um pessoal bacana que participava, e a gente dava esse suporte.
Na verdade dei muito suporte pra Bia, me lembro, a equipe de Bia ligava pra Casa
do Carnaval: ah Peracio, preciso do numero da agremiacdo tal, ai eu ia, fazia a
lista todinha, mandava pra eles.”

E era assim, um grupo de arquitetos, designers?

“Essa parte dela, esse processo aqui foi dela mesmo. Entendeu? Esse
processo daqui ela trazia tudo pronto. Porque eu me lembro como se fosse hoje
isso aqui ainda tava no reboco e ela veio apresentar pra todo mundo, pro
Governador, pro Prefeito, pra todo mundo. E eu lembro que a gente veio pra c4,
ndo tinha isso aqui, ndo tinha nada. E ela mostrou, ela passou por todo o processo.
Ai esse glossario veio da Casa do Carnaval, que quem fez a pesquisa foi Méario
Ribeiro e, que era meu chefe, meu amigo, trabalhei com ele. E Geraldo Vital, na
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época la na Casa do Carnaval, eu participei, eu lembro as vezes eu tava com eles

fazendo o glossario.”

Ah, entdo tinha definido mais ou menos o que ia entrar né?

“Ela trouxe muita coisa pronta e muita coisa foi criada na Casa do Carnaval. Isso
eu me lembro. A parte da linha do tempo, ai eu ndo me lembro muito como foi.
Que foi Leonardo Dantas e Lucia, me fugiu o nome, ta la embaixo. Entdo assim, a
assinatura geral foi Bia Lessa. E ai, 0 que a gente pode fazer? L4 no Centro de
Documentacdo eu acho que tem o primeiro folder que fala desse interesse desse
projeto de se montar o Paco do Frevo.”
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9.2 Transcricdo entrevista Nicole Costa, gerente de

conteudo do Pago do Frevo. Transcricao direta.

“(...) Entdo, ai a partir do processo de inventério e de elaboracdo do Plano
Integrado de Salvaguarda do Frevo uma das indicagdes era a criagdo de um Museu
dedicado ao Frevo, de modo a exibir e a refletir sobre o frevo durante todo o ano,
saindo do periodo carnavalesco e acompanhando o ano inteiro de trabalho. Ai
nesse contexto ja “tava” sendo reformado o prédio, “tava” passando por uma
reforma, depois de passar por essa reforma o prédio foi inaugurado em fevereiro
de 2014, como o Museu do Paco do Frevo. No Plano Integrado, que teve uma
participagdo da comunidade do frevo, pensada como uma comunidade bem ampla,
que envolve passistas, professores, musicos, compositores, dirigentes de
agremiacdes, brincantes, todo um corpo de pessoas bem diversificado, a
comunidade do frevo teve uma participacdo direta no Plano Integrado de
Salvaguarda e no processo de criacdo do Paco do Frevo também na medida em
que, antes da configuragdo desse espaco enquanto espagco expositivo, houve um
processo de pesquisa especifico. Esse processo de pesquisa consistiu em visitas
em campo a sedes de agremiacdes, com entrevistas com as personalidades, ndo s6
ligadas a agremiacOes, mas ligadas ao frevo em geral e tal, e a partir disso, a
curadoria, junto com essa equipe chegou, na verdade a curadoria chegou na
configuracdo espacial desse lugar e a0 mesmo tempo que isso tava sendo pensado,
uma equipe de pessoas tava pensando em termos de plano museoldgico. O Plano
Museoldgico, por sua vez, ele consegue articular desde sua concep¢do uma
participagdo bastante ampla da comunidade do frevo, seja na participagdo como
publico nas acGes que o Pago do Frevo promove ou na participagdo como
professores e como agentes mais especificos dentro dos cursos, enfim, palestras e
outras atividades que a gente realiza. Entdo, dentro do quadro de pessoas que
trabalham no Pago do Frevo, a gente tem pessoas que tem uma participacdo mais
envolvida, mais direta com o frevo como brincantes sobretudo. A gente ndo tem, e
é até um modo de pensar mesmo essa gestao, a gente ndo tem pessoas ligadas com
agremiacdes especificas ndo, porque isso, enfim, pode ser até problematico,
penso, mas a gente tem pessoas sim que participaram do processo de salvaguarda,
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do processo de criagdo da parte relativa a0 museu especificamente e um corpo de

pessoas com outras experiéncias também.”

E essas atividades partem de vocés? Eu vi que tem frevo pilates, tem um
monte de oficinas né?

“Veja, as atividades, em sua maioria, elas foram previstas no plano
museoldgico, porque é um instrumento que deve passar por uma revisdo a cada
cinco anos. Entdo o Plano Museoldgico, ele é um instrumento, inclusive uma
prerrogativa legal para a criacdo do museu. Um museu s6 pode ser criado se
houver um plano museoldgico e ai o Plano Museoldgico, é prevista sua revisdo a
cada cinco anos. No plano, ele é genérico, ele tem algumas indicagdes bem
amplas, teméticas, algumas indicacbes amplas em relacdo as atividades que ele
pode oferecer, e a gente faz essas adaptacdes e mudangas de acordo com 0s
entendimentos tanto do que deve ser a realidade do frevo naquele momento como
das demandas da comunidade. A comunidade participa no caso do Paco, a
comunidade participa em alguns momentos bem especificos, a gente tem umas
acbes bem emblematicas como por exemplo o arrastdo do frevo, em que as
comunidades, elas participam como agremia¢Ges mesmo na rua, nas ruas do
bairro, e vem um publico muito bacana de pessoas de outras agremiagdes e tal, a
gente tem momentos de revisdo das nossas agdes em que a comunidade do frevo
vem, diferentes pessoas da comunidade do frevo vem e colaboram propondo,
criticando, elogiando, refletindo, né, e a gente tem também uma participacdo
como sociedade civil, ndo como instituicdo. Como instituicdo, o comité de
salvaguarda do frevo, que é uma instancia criada a partir do plano integrado de
salvaguarda, essa instancia foi criada com o objetivo de promover agOes de
salvaguarda. Entdo, a partir disso, de todas essas participacOes, dessas interacdes,
a gente vai criando as nossas ag0es. Pra realizacdo de ac0es no Pago, a gente tem
duas modalidades bem emblemaéticas, né, geral. Uma que é a proposicdo de
programacOes por parte de qualquer pessoa através de um formulario que fica
disponivel no nosso site. Se vocé for 14 no nosso site, tem uma aba, acho que é
chamada. Na aba de chamada, vocé encontra um link para o formulario. O
formulario é super simples, t& 14 em word, tal, e ai esse formulario vocé envia pra
gente e a gente analisa esse formulario sempre que a gente vai realizar as pautas

do més e essa é uma modalidade. Outra modalidade é através do acesso direto a
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gente. Como vocé viu, ndo tem muitos atropelos em nos acessar. Eventualmente, a
gente tem alguma restricdo porque marcou reunido e tal e ai ndo pode se encontrar
diretamente com a pessoa, mas geralmente, as pessoas que marcam, a gente
aceita, recebem conversa e a partir disso, a gente faz as nossas decisdes
curadoriais. A reunido de curadoria, ela é um processo bem especifico que
envolve diferentes setores do Pago. Na reunido de curadoria participam a gerente
de contetdo, o gerente geral, o gerente de desenvolvimento institucional, os
coordenadores de musica, danga, educativo, e a produtora do paco do frevo, além
dos pesquisadores. Entdo sdo nove pessoas, que se reinem mensalmente para
pensar as tematicas do més e as propostas, quer sejam através da chamada ou
através dessas reunifes , essas propostas, enfim, que melhor se adequam as
tematicas que a gente tem realizado. Ha propostas que ndo se adequam, que nao
tem nada a ver, mas que a gente acha importante receber, como, pro exemplo, um
lancamento de uma agremiagdo. A agremiagéo trouxe essa proposta pra gente. A
gente viu que ndo teria relacdo direta com a tematica daquele més. Poxa, mas a
agremiacéo t4 ai, é lancamento, se a gente néo fizer esse més vai perder o sentido
fazer més seguinte. Ai a gente aceita se todo mundo concordar. As decisdes sdo
compartilhadas. Mas as pessoas da comunidade estdo permanentemente
participando das nossas acgdes. Por exemplo, a gente realiza todo més o
Observatorio do Frevo. O observatorio € um encontro pra debater tematicas
relativas ao frevo, com a presenca de convidados das agremiagdes e de
convidados pesquisadores, quer sejam académicos ou ndo. Mas enfim, inclusive a
nossa concep¢do de pesquisador extrapola a ideia de que é mestrando, doutorando,
e a gente compreende pesquisador como o cara que faz uma pesquisa de
repertorio, o cara que faz uma pesquisa de aderecos, a pessoa, a mulher que vai
fazer uma pesquisa de sei 14, de composicoes, a gente entende pesquisador de um
modo bem amplo. Entéo, ai o observatorio, ele é mensal. Ai as pessoas vem para 0
observatério e no observatério também sobressaem questdes sobre a propria
programacdo do paco, entdo a gente sempre ta presente e essas questdes a gente
sempre traz pra curadoria também. Comentérios, enfim. A gente tem dois
mecanismos de contato fora o face, instagram, essas coisas, mas tem dois
mecanismos de contato permanente. Um é o formulério de visita que fica
disponivel na recep¢do. Esse formulario os visitantes em geral preenchem, e deixa

ali com os seus comentérios, e o outro, € uma pesquisa de perfil e satisfacdo. Essa
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como é uma pesquisa de perfil e participagdo, ela tem uma temporalidade
especifica e envolve um terceiro agente ai que € o mediador, a pessoa que vai ficar
fazendo entrevista e registrando num formulério as opinides. Entdo a comunidade
do frevo ela pode participar de uma coisa ou outra e ja participou, a gente tem
formulérios feitos pela comunidade, além de participagdo no observatério.”

Agora, vocé falou desse pessoal da curadoria, vou entrar na minha &rea, né,
existe, tem alguém de design, a ndo ser na programacao visual que participa
ativamente assim?

“Nao, porque as formagdes séo, assim, ndo contemplam. Inclusive o que

faz a arte, é publicitario.”

O préprio projeto é muito legal, da exposicao.

“Ali nesse caso foi a equipe da curadora (Bia Lessa).”

Mas constantemente ndo tem né?
“N&o. A equipe ndo tem. T4 precisando. No face a gente usa bastante

também. Nao tanto quanto a gente gostaria.”

Porque ndo vem so turista né? Pelo que eu estou entendendo.
“N&o. A gente tem os agendamentos com escolas, grupos em geral, mas o
nosso publico ainda é, em sua maioria, publico espontaneo, e isso e uma

peculiaridade frente a outros museus.”

E quando eu vi as historias das atividades, imaginei que podia ser até por isso
também, né ?

“As aulas elas tém um publico. Frevo Pilates é um caso especifico, porque
€ uma proposta muito muito massa. E uma proposta Unica, e ai como o horario é
também voltado para, aqui tem muitas empresas, entdo é voltado para 0s
trabalhadores do entorno, esse péblico, é o que vem fazer um exerciciozinho na
hora do almoco, a pessoa da uma fugidinha, vem, faz o exercicio, almoca e volta.
Entdo no caso de Frevo Pilates esse é o publico. Mas os demais cursos, eles tem
uma forte ligacdo com a comunidade do frevo. Entdo, passistas que vém se

aprimorar nos cursos de danca. A gente tem cursos de dancga voltados inclusive
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para esse aprimoramento, a gente tem pessoas que querem se iniciar e que estdo
fazendo aula de danca. De mdusica a gente ndo tem tantas atividades de iniciacgao,
porque também foi percebido a partir do Plano de Salvaguarda que os musicos
careciam de algumas formacdes especificas, entdo a gente trouxe essas formagdes
especificas a partir do Plano de Salvaguarda. Ta tudo relacionado. Acho que seria
interessante depois tu dar uma olhada no Plano de Salvaguarda, ta 1a disponivel na
internet. Inclusive até como estratégia de verificar o que a gente diz que faz, no

Plano de Salvaguarda e o que a gente efetivamente faz.”
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9.3 Entrevista Mario Ribeiro
Participou do Processo de Salvaguarda do Frevo e trabalhava na
Casa do Carnaval quando comecaram as pesquisas para criagao do

museu. (por email, nem todas as perguntas foram respondidas)

Sobre o projeto em si, quais profissionais haviam na equipe? Que tipo de
especialistas foram primordiais para seu desenvolvimento?

Posso falar com propriedade da equipe de gestores e colaboradores que
atuaram nos anos de 2011 e 2013, na época da gestdo do Prefeito Jodo da Costa.
De novembro de 2013, mais ou menos em diante, quem assumiu tudo foi a equipe
de Geraldo Julio. Bia Lessa coordenava uma equipe de pesquisadores e outros
profissionais no Rio de Janeiro. As reunides no Recife, aconteciam,
periodicamente, as sextas-feiras, na Casa do Carnaval, das 9h as 12 horas. Do
Gabinete do Prefeito, participava George Meirelles; da Assessoria da Secult,
Junior Afro e Leonor Mesel; da Diretoria de Preservacdo do Patriménio Cultural
(DPPC), participavam eu (Mério Ribeiro como gestor da Casa do Carnaval e
historiador de formacdo), Zélia Sales (Gerente de Preservacdo do Patrimonio
Cultural Imaterial), Lorena Veloso (Diretora de Preservacdo do Patrimonio
Cultural) e Geraldo Vital (musico e técnico da area da Casa do Carnaval). Da
Escola de Frevo, Ana Miranda; da Orquestra Sinfénica, o maestro Nenéu
Liberalquino. Com o andamento do trabalho, sentimos a necessidade de agregar
mais especialistas: Alexandre Macedo (Danga), o maestro Edson Rodrigues, a
historiadora e especialista em acervo, Concei¢do Fragdso (técnica da DPPC).
Existiam ndcleos de trabalhos que pensavam as atividades de formacéo,
propriamente dita. Eu e Geraldo Vital assessordvamos também a equipe de
pesquisadores e curadores coordenada por Bia Lessa. A Casa do Carnaval fazia a
ponte com liderangas de agremiagOes carnavalescas para entrevistas, com
musicos, passistas, pesquisadores, por isso éramos tdo acionados. Também revisei
os textos do caderno do professor, todas as legendas das fotografias do Gltimo piso
do Paco, onde se concentra a maior parte da exposicdo. As palavras do glossario
também sdo resultados de pesquisa minha, Geraldo Vital e Claudia.
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Houve um mapeamento do que poderia ser abordado? Como foi a escolha do
gue seria contemplado?

Muitas reunides aconteceram, umas presenciais com a equipe da
prefeitura, Bia Lessa e o pessoal da Fundacdo Roberto Marinho. Muitos e-mails
trocados e telefonemas. Nessas reunifes presenciais, apresentamos 0 universo
complexo do carnaval de rua do Recife a Bia e sua equipe. Danca, mdusica,
variedade ritmica, personagens, religiosidade, o fazer cotidiano, a dificuldades de
colocar uma agremiacgao na rua, as novas leituras de passos, 0s novos arranjos, a
relacdo com a capoeira, com 0s bairros centrais do Recife, as mudancas e
continuidades da festa. Tudo foi gravado, anotado, minuciosamente e levado por
Bia para analisar. Ela retorna num segundo momento com uma proposta de
expografia, que ndo é a concretizada, mas boa parte do projeto inicial esta
contemplado. Sentimos falta de alguns elementos, mas o projeto é dela.

Sobre a comunidade, os passistas, as trocas, instrumentistas, etc, houve uma
preocupacao em inclui-los nesta etapa de planejamento do que seria 0 espago
dedicado ao frevo?

Eles participaram ativamente do processo de construcdo do plano de
salvaguarda, que acompanha o dossié encaminhado ao IPHAN, pleiteando o titulo
de Patriménio Cultural Imaterial do Brasil para o frevo. O proprio Pa¢o é uma
demanda que consta no Plano de Salvaguarda — ter um espago permanente que
vivencie o frevo todos os dias nas diferentes linguagens. As liderancas de
agremiacdes foram acionadas para “doar” (leia-se vender) flabelos e estandartes.
Bia Lessa pagava uma quantia em dinheiro para as agremiacgdes que doassem o
estandarte ou flabelo.
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9.4 Entrevista Adriana Lima, lider do Movimentos das
Mulheres das llhas de Belém (MMIB) — via whatsapp, foi

transcrita integralmente

Como foi o planejamento do roteiro? Como foram pensadas as atividades
gue seriam desenvolvidas? Por exemplo, elas teriam a ver com as atividades
de costume de vocés na ilha, houve uma preocupacédo de envolver todo
mundo, etc.

“Este roteiro foi uma surpresa pra nds, porque estadvamos acostumados a
receber as pessoas por uma manhd@ apenas, a proposta de mais dias....eu
particularmente, disse g ndo tinha tantas atividades pra 3 dias. Mas fomos
pensando e construindo juntos e de repente tinhamos ideias para mais dias até. A
maioria das atividades estdo no nosso cotidiano, pensamos em mostrar o trabalho

da Associacdo e de outros comunitarios também.”

Como foi o resultado? Superou as expectativas? Enxergam algo que poderia
ser aprimorado, adicionado ou retirado?

“A gente sempre pensa muito e principalmente pensa num plano B p as
coisas sairem mais perto do que imaginamos possivel. Estavamos inseguros pelos
dias e porque ainda ndo haviamos trabalhado com pousadas. Fizemos uma
avaliacdo com vocés e pedimos retorno da Vivejar também e o resultado foi muito

bom. Mas temos que melhorar.”

O que acharam dessa experiéncia com o turismo? Veem um potencial para
geracao de renda local?

“Vemos tanto potencial que acabamos de criar a Rede Acai de Turismo
Comunitario e estamos participando da Rede Estadual....estamos tentando
envolver mais pessoas com isso, com uma nova Visao de turismo a ser construida

por nds dentro das ilhas.”

Sentem necessidade de capacitacédo, algum tipo de orientagcdo para aprimorar
essas agdes? Sobre o0 "'depois™ , houve um retorno legal? Que tipo de retorno?
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Acham que essas ac¢Oes podem funcionar como alternativa para a populacao
local?

“Sim, sempre temos ( estar atualizados e buscando aprimoramento. O
retorno é esse das Redes, das capacitacdes, do envolvimento dos jovens e dos
produtores locais (agricultura) e ainda dos transportes e quem sabe assim

sensibilizamos o tal Poder Publico.”


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412273/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412273/CA

240

9.5 Entrevista Marianne Costa, proprietaria da Vivejar, via

whatsapp, transcrito integralmente.

De onde surgiu a Vivejar, como comegaram e por que?

“Em 2006, eu fundei a Raizes junto com a Mariana e outras duas socias. A
Raizes era uma empresa focada em consultoria e desenvolvimento local, e
principalmente na &rea do turismo, neé, nds éramos turismologas, e a gente
continuou com a empresa. Em 2009, eu e a Mariana Madureira, nds tinhamos uma
vontade de ter um empreendimento social. A gente ficava se questionando se era
uma ONG, que a gente queria ter, a gente queria gerar mais impacto positivo na
ponta, mas a gente ndo sabia muito bem como fazer isso. E foi quando eu li um
livro de Mohammed Yunus e descobri o conceito de negdcio social, que era um
negocio que tinha lucro e também tinha impacto. E ai conversei com a Mariana e
a gente percebeu que era isso que a gente queria fazer, a gente queria ter um
negdcio social que gerasse lucro, mas que também gerasse impacto positivo na
vida das pessoas, enfim. Nesse momento entdo a gente decidiu ter um trabalho
que fosse um trabalho direto com comunidades, e ai uma coisa que a gente
gostava bastante era o artesanato. Tinha a questdo do Vale do Jequitinhonha, que
era um lugar que a gente ja conhecia em funcdo da UFMG, e ai a gente decidiu
entdo ir pro Vale do Jequitinhonha e a gente percebia entdo que, 0 que essas
mulheres faziam, elas faziam artesanato. Como é que a gente poderia contribuir,
gerar impacto? A gente poderia ajudar na venda. E a gente também néo tinha tanto
dinheiro para investir, a gente decidiu criar um ecommerce pra vender esse
artesanato, pra fazer esse escoamento. Mas mais que vender, a gente percebeu que
as pessoas ndo davam tanto valor, porque ndo conheciam quem eram as pessoas
por trds daquelas pegas, o que significava, enfim, foi ai que a gente decidiu criar
um site onde a gente contasse a historia dessas pessoas por trds dessas pecas.
Entdo a gente foi pro JEQUITINHONHA, escolheu as comunidades, estudou
bastante sobre comércio justo e como é que a gente poderia trabalhar dentro dessa
I6gica e ai a gente comecou a comercializar, a gente foi pra 14, adquiriu todas as
pecas, trabalhando dentro desse principio do comercio justo, onde nos éramos a
parte mais forte do processo, fez um estoque, voltou na época para Sdo Paulo e

criamos esse ecommerce. Fizemos as fotos, contamos as historias, mas tudo numa
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forma muito amadora. Eu brinco que durante dois anos a gente comprou muito
aprendizado. Né, comprou mesmo, gastando em investimento quase um valor de
um MBA, cada uma, pra aprender. Aprender na pratica. A gente ignorou tudo que
a gente sabia sobre planejamento, de empresas, plano de negdcios, e saiu fazendo
uma coisa super na emoc¢do. Eu acho que até um pouco irracional, mas enfim, a
vontade de fazer uma coisa bacana era 0 que movia a gente, uma coisa que
realmente fizesse sentido na vida das pessoas. Entdo a gente comegou esse
ecommerce, e foi aprendendo. E muito dificil, até hoje eu acho muito dificil
vender esse tipo de coisa no Brasil, pela internet. E ai a gente foi aprendendo que
era muito dificil, a gente foi percebendo que vendia mesmo quando a gente tava
presencialmente, junto, contando a historia, a gente que ja tinha tido a experiéncia
de estar 14 com essas pessoas, com essas mulheres. E ai a gente percebeu que as
pessoas valorizavam. Foi ai que de 2011 pra 2012 a gente comegou a refletir por
que ndo ao invés de trazer as pecgas para as pessoas a gente ndo comegava a levar
as pessoas até 1a. Por que a gente ndo retomava a nossa veia do turismo, que era o
que a gente continuava fazendo, a gente continuava trabalhando com consultoria
em projetos, trabalhamos o Brasil inteiro, em diversos projetos estruturantes de
desenvolvimento nessa area e foi ai que a gente comecgou a se questionar por que
ndo ter um projeto de turismo comunitario. E ai em 2012 a gente teve nosso
primeiro grupo comercial, a gente desenvolveu tudo com as meninas, levou essa
ideia até 1. A gente teve esse aprendizado que, por exemplo, na Raizes a gente
trabalhava com comunidades, a gente percebeu que ndo podia mais abragar o
mundo, que era importante priorizar porque tinha o recurso limitado e ndo dava
para fazer tudo. Entdo a gente decidiu priorizar, a gente pré selecionou trés
comunidades, visitou essas comunidades, tinha uma amiga nossa americana que
estava aqui no Brasil e ja tinha trabalhado com isso, ja tinha visitado outros
paises, a gente levou ela pra ela dar opinido, entdo assim dessa vez a gente quis
fazer uma coisa mais organizada, né, a gente conheceu esse conceito de
desenvolvimento de negdcio através do Canvas, a gente prototipou, entdo a gente
foi meio que aprendendo fazendo. Ai comegamos, primeiro grupo, levamos,
enfim, e ai no final desse ano de 2012 a gente tinha se inscrito num prémio de
empreendedorismo social da Folha de Sdo Paulo na categoria empreendedor do
futuro, que era uma categoria de negocios que estavam comecando, até trés anos,

e ai eles vieram, escrevemos a historia de mudanca de foto e a gente foi finalista
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nesse ano no prémio. Foi uma surpresa enorme pra gente, uma satisfagdo muito
grande. A gente ndo ganhou o prémio, mas a gente teve muita visibilidade, e a
gente soube aproveitar muito todas as portas que se abriram pra gente nessa
época. A gente tinha assessoria de imprensa, que era um amigo que dividia
escritorio, entdo a gente foi fazendo vérias parcerias ndo necessariamente
custavam dinheiro, a partir do nosso networking, e isso foi dando visibilidade,
fomos em vérios lugares, varias matérias. E foi ai que comegou esse projeto.
Entdo ele era um projeto dentro da Raizes, a Raizes era uma organiza¢do maior,
por um tempo a gente continuou vendendo artesanato, entdo tinhamos varios
negdcios dentro de um s6. Depois de um tempo a gente parou de vender
artesanato, continuou com o projeto do turismo comunitério 1a na comunidade dos
ceramistas no Jequitinhonha, e continuou trabalhando nos nossos outros projetos.
Ai a gente comegou a se questionar que a gente ndo precisava ter s6 um projeto
que gerasse impacto positivo dentro do Raizes, que a gente queria transformar a
Raizes como um todo num negdcio de impacto positivo. Foi ai que de 2012 pra
2013 a gente deu uma mudada na nossa marca e mudou nosso nome para Raizes
Desenvolvimento Sustentavel, que a gente gostaria de migrar e trabalhar s6 com
projeto de desenvolvimento. E também isso coincidiu um pouco com a queda dos
investimentos de governo nessa area € ai a gente passou a trabalhar mais com
empresas. A gente era contratado bastante por licitagéo, passamos a participar de
algumas concorréncias, uma coisa menos publica e mais privada, empresas,
Sebrae, etc. Isso foi avancando e esse projeto de turismo comunitério foi
crescendo dentro da Raizes. Isso abriu portas pra gente trabalhar com outros
projetos comunitarios. Foi um grande aprendizado, fomos colhendo, aprendendo
como fazer, se relacionar, que técnicas utilizar, e a gente foi evoluindo a operagéo
comercial até chegar num modelo que a gente acreditava que era bacana, de
nimero de dias de viagem, de parceria com a comunidade, iSso € uma coisa
importante de dizer, a gente sempre deixou muito claro pra comunidade que a
gente tava ali, que a gente ndo era mais uma ONG, mais um projeto
assistencialista do governo que ia dar cesta basica, ia dar dinheiro, estava ali pra
desenvolver um negd6cio em conjunto, que essas viagens as pessoas pagavam pra
estar ali, era um servigo, e a gente estava empreendendo juntos, a gente queria elas
ndo s6 como fornecedoras, como parceiras mesmo, e era uma parceria ganha-

ganha, e no inicio poucas delas, que eram artesds e depois foram se tornando as
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anfitrids, se engajaram, mas conforme o tempo foi passando o grupo foi crescendo
um pouco, hoje a gente tem um grupo de mais ou menos 10 anfitrids 14 no Vale
que atuam. O desenho das experiéncias, da nossa parte, a gente sempre fez
questdo, aprendemos que esse desenho tem que ser feito com a comunidade. N&o
adianta a gente chegar la e falar o que tem que fazer. Ndo! Elas que tem que nos
dizer o que € legal, o que pode ser feito, que tipo de atividade, onde é melhor pra
dormir, onde pode comer, que tipo de comida, entdo isso a gente foi construindo
junto. Isso é uma questdo que faz muito parte do empoderamento, do aumento da
auto estima, e foi um processo muito bacana de construcao coletiva, de cocriagao.
Entdo esse projeto foi crescendo dentro das Raizes, é muito legal, faziamos um a
dois grupos ao ano, mas esse era 0 Unico momento que a gente falava com pessoa
fisica no Raizes. Em todos 0s outros projetos e servicos, a gente sempre so tratava
com pessoa juridica, empresa, governo, outras entidades, fundacdes, que eram
nossos clientes, e as pessoas comecaram a confundir. Elas pensavam que sé
porque estdvamos no Maranhdo fazendo projeto, estavamos fazendo experiéncia
turistica 1. Que ia ter viagem pra l4. E isso foi gerando muita confusdo na
comunicagdo, do ponto de vista externo. Entdo era dificil definir. A gente fazia
muita coisa, bom eu fui passando por uns processos de aprimoramento como
empreendedora, um curso que chama 10 Mil Mulheres na GV, a Mariana passou
por um outro processo de formacdo do Dignidade na Fundagcdo Dom Cabral que
era focado em empreendedores sociais, depois fui pra uma organizagdo que tem
um programa focado em empreendedoras da América Latina e em todos esses
lugares a gente comegou a rever nosso modelo de negocio, prioridades, foco. 1sso
foi importante pra gente perceber que fazia um monte de coisa. Acho que o &pice
pra mim, pessoalmente, foi quando tive a oportunidade de ter uma mentoria com a
Tié Do Blue Tree, através de uma organizacao que chama Mulheres do Brasil, que
hoje inclusive eu faco parte também, do grupo, mas na época era um processo
mais fechado e eu acabei sendo selecionada e eu consegui ter essa mentoria com
ela, de uma hora, cheguei 14, contei tudo, fiz um PIT, tinha muita dificuldade de
fazer um PIT sobre a Raizes, porque a gente fazia coisa demais, e ela basicamente
com muita elegancia e delicadeza virou pra mim e falou assim: “olha, vocé
precisa focar, vocé faz coisa demais, é muito dificil ganhar dinheiro desse jeito, é
muito esforco pra muito lado. E ai a gente j& vinha nessas reflexdes internas, eu

acho que internamente eu e a Mariana na nossa jornada pessoal, né, ja éramos
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sOcias ha 8, 9 anos, e a gente foi percebendo que a gente comegou a ter objetivos
diferentes, queria coisas diferentes, eu queria coisas que lidassem mais
diretamente com o publico, tivesse mais autonomia desses grandes projetos, a
Mariana ja gostava mais dessa coisa de desenhar o0s projetos, ser uma coisa mais
personalizada, customizada, e eu queria uma coisa gque escalasse, que crescesse
minimamente, a Mariana ja ndo tinha tanto essa preocupacdo, e ai a gente foi
vendo algumas diferencas, que antes nos complementavam, passaram a despertar
um certo conflito interno entre a gente. E ai comecei a me questionar se realmente
a gente devia continuar juntas e foi quando em 2015, diante de todos esses
amadurecimentos, a gente decidiu se separar e eu decidi que queria pegar todo
esse aprendizado do projeto de turismo de base comunitaria no Vale, que dentro
da Raizes era s6 um projeto, e transformar isso num negdcio, uma operadora de
turismo focada em experiéncias comunitarias no Brasil e poder multiplicar esse
aprendizado, essa metodologia pra outros destinos brasileiros. E ai foi quando eu
decidi que ia sair e criar um novo negocio. Tivemos Varias questdes tipo, quem
vai ficar com a marca, quem vai comprar de quem, quem vai ficar com a empresa,
enfim, e depois de um processo de amadurecimento interno grande, com muito
didlogo e conversa, que ndo foi f4cil, mas intenso e importante, a gente decidiu
que a Mariana ia comprar minha parte na Raizes, ela que ia seguir com a marca, a
Raizes ia focar em projeto, eu ia sair e criar uma operadora que foi no que se
transformou a Vivejar, e ai fiquei todo o ano de 2016 planejando. Também
aproveitei esse tempo pra estudar, fiz o curso da Amani de Inovacdo social, que
agregou muito, e ai em outubro de 2016 eu lancei oficialmente a Vivejar, como
essa operadora especializada em experiéncias turisticas comunitarias no Brasil,
com outras duas experiéncias além da do Jequitinhonha, do Pard, Segredos e
Temperos da Amazonia em parceria com a Estacdo Gabiraba, a Gabi, que era uma
pessoa que eu ja conhecia e conheci melhor durante 0 ano de 2016, e ai a gente
decidiu fazer isso junto e a experiéncia no Rio, no Morro da Babilonia, que eu fui
convidada pela Regina Celi, que é uma empreendedora local, pra estar la junto
com eles e desenvolver em conjunto. E foi o que a gente fez. Entdo foi assim que
a Vivejar nasceu em outubro de 2016 com esse propésito de ser uma operadora no

Brasil, focada em desenhar experiéncias brasileiras com comunidades.”
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De onde surgem o0s projetos? Vocés buscam, pessoas procuram? Estado,
editais? Como as experiéncias sdo pensadas? O que € relevante pontuar na
forma como vocés atuam? Como € a fase inicial? Mapeamento, levantamento
de informacgdes... (Juntou as trés perguntas numa mesma resposta)

“Os roteiros novos surgem basicamente da minha experiéncia, trabalhei
em consultorias pelo Brasil durante 11 anos, conhe¢o muitas comunidades e
pessoas, e 0s roteiros tem surgido a partir de uma combinacdo dos seguintes
fatores: de um potencial real de uma experiéncia que eu acredito que seja
realmente interessante, que tenha um valor agregado, enfim, porque é a minha
experiéncia. Ja estive dos dois lados, entdo ndo basta ser s6 uma comunidade legal
e também ndo d& pra fazer turismo em qualquer lugar. A partir da minha avaliagdo
como profissional de turismo que conhece de desenho de produto. Entdo
considerando isso, um lugar que tem uma logistica acessivel, que tem um
potencial, um interesse, um potencial de atratividade bacana, tem uma cultura, um
atrativo muito peculiar, porque estamos falando de experiéncias comunitarias,
entdo tem que ser uma experiéncia realmente surpreendente, algo muito
diferenciado, do mix dessa coisa da logistica. Hoje, o que acontece, 0
Jequitinhonha é um lugar onde a gente opera sempre porque é o lugar onde a
gente comegou. Entdo ja tem todo esse vinculo e essa relacdo de confianga com a
comunidade. Eu ndo tenho nenhum parceiro local, ninguém que eu possa delegar
essa interlocucdo com a comunidade, esse tipo de coisa, porque foi a gente mesmo
que fez. A ideia é que isso surja da comunidade, mas ainda ta num processo, que é
a longo prazo entdo a gente opera direto. Eu sei que ndo tenho condicdes de fazer
isso em todas as comunidades no Brasil. Entdo minha estratégia de expansdo hoje
é encontrar lugares que atendam esses requisitos de potencialidade, de
excentricidade, etc, e que também eu ja encontre um parceiro local atuando, que
foi 0 que aconteceu com o Para, que ja tinha a Gabi, uma operadora local, atuava
mais como receptivo, ja tinha essa relacdo de confianca estabelecida com a
comunidade, entdo foi ela que nos trouxe para a comunidade. E ela faz parte do
processo. Ela € nossa anfitri, ela ajudou a desenvolver a experiéncia em conjunto,
ela é nossa parceira local nessa experiéncia. Sem ela jamais eu conseguiria, eu
nem tinha ido em Cotijuba. Eu conhecia, claro, a historia, mas ela foi esse elo que
nos possibilitou fazer esse trabalho direto. Um outro requisito é a questdo do

interesse da comunidade, porque ndo adianta nada eu achar que a comunidade é
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legal, talvez um parceiro local também achar, que tem potencial, que € lindo,
perfeito, se a comunidade ndo esta interessada, ndo esta aberta a receber 0s
turistas, a participar do processo de desenvolver com esta atividade. O interesse da
comunidade é essencial, fundamental, enfim, sem ele ndo tem jeito de fazer. Entdo
eu elencaria esses trés pontos que é de onde surgem. No caso do Rio foi a partir da
prépria comunidade, de algumas liderangas comunitérias, no caso a Regina Celi
que ja tinha esse projeto de aproveitamento total de alimentos na comunidades
que é o Favela Organica, me convidou pra conhecer, me apresentou a outras
liderancas, e ai a partir disso, achei legal, achei que tinha potencial, cumpria todos
0s outros requisitos, eles se comprometeram a “td” junto nesse processo e foi
assim que surgiu essa experiéncia também. Entdo é assim que vai surgindo, e ai
tem Alagoas que na época o pessoal se manifestou, mas ainda ta uma coisa, eu
sinto que ainda ndo cumpriram todos 0s requisitos, entdo eu t6 nesse processo e ai
0s outros roteiros da Amazénia, por exemplo |4 de Alter do Chédo, Santarém, ou
do Rio Negro, ou dos luanauas no Acre sdo trés roteiros que td desenvolvendo,
em parceria com a Turismo Consciente, outra operadora que compartilha dos
nossos valores, que pensa como a gente, entdo acredito que eles sejam uma
estratégia para expandir pra outras comunidades no Brasil, encontrar parceiros que
ja tem interlocucdo com essas comunidades que ja tem esse potencial. “Ta”
comecgando a ter algumas pessoas, convites pra mim, participar de projetos, de
desenvolvimento, consultoria, foi o caso de S&o Paulo que eu fui convidada pra
integrar o projeto do Plano de desenvolvimento do Pélo de Ecoturismo da cidade
de S&o Paulo. Entdo fui 14, fiz uma avaliacdo da oferta, conheci, etc, por causa
dessa minha expertise com comunidades, eu recebi por esse trabalho de
consultoria, e em consequéncia eu acabei achando que tinha um ambiente fértil
pra desenvolver uma nova experiéncia 4. E ai surgiu a quarta experiéncia da
Vivejar que é Grajaud, llha do Bororé, aqui em Séo Paulo. Surgiu desse projeto de
consultoria que eu atuei, fui convidada pelo IABS, integrei a equipe e por
consequéncia encontrei essa oportunidade. Entdo acontece assim também, esta
comecando, pessoal chamando nas regides, avaliar potencial, estdo comegando a
surgir contatos nesse sentido, principalmente por parte do poder publico,
liderangas, mas também um pouco de pessoas que ja tem uma pousada, uma
lideranga no trade turistico. Ando meio sem agenda, mas acredito que pra 2018 é

uma coisa que vai comegar a acontecer. Ainda ndo sei como vou lidar com isso,
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no sentido de como vou cobrar, se 0 pessoal paga as despesas, eu vejo e se for do
meu interesse eu desenvolvo uma experiéncia com eles e depois fago uma
proposta de consultoria. E uma possibilidade para a Vivejar também, ndo sei
como val, t6 estudando como vou lidar a partir de 2018.”

Como é a metodologia?

“Bom, é basicamente entdo, a gente, encontrando aqueles trés fatores, que
indicam que é um bom lugar para se desenvolver um roteiro, a primeira etapa é o
alinhamento com a comunidade, a conversa. A gente senta, se apresenta, faz uma
reunido, como nossa estratégia agora € utilizacao de parceiros locais, a ideia é que
esse parceiro esteja |4, nos apresenta e fale da gente, do nosso trabalho, depois a
gente fala também e ai explicamos a proposta, entende, escuta, acho que escutar o
que eles tem pra dizer é fundamental, o que eles pensam, como foram as
experiéncias com turismo até entdo, o que esperam, o que esperariam de um tipo
de viagem como essa. A partir dessa conversa inicial onde a gente alinha e recebe
esse aval, a gente segue 0s proximos passos. Conhecer bem a comunidade, o0 que
tem pra ser oferecido, as instalagdes, ver se elas seguem mais ou menos um
padrdo minimo de conforto, seguranga, e ai entramos no detalhamento do roteiro,
entender a logistica, dar aquela analisada geral. Depois a ideia é que a gente sente
junto de novo, a partir de um conhecimento prévio das potencialidades, das ideias,
para pensar na experiéncia. E ai a ideia é sempre ter um fio condutor, que € uma
tematica que vai guiar a experiéncia. No caso do Jequitinhonha, a ceramica, em
Cotijuba, a culinaria. A partir da proposta conjunta, do roteiro, dependendo do
nivel de maturidade da comunidade, a gente faz um teste, primeiro s6 conhecidos,
teste interno. Se a comunidade ja tem costume de receber, temos que testar mesmo
como Vvai ser o roteiro em si, a nossa experiéncia, diferente das que ja acontecem,
ai ja fazemos um piloto com turistas mesmo, mapeando o que esta dando certo, o
que n&o ta. E um processo de melhoria continua, a gente vai colhendo avaliages,
ouvindo turistas e a comunidade, e melhorando e fazendo ajustes pros proximos.
No nosso roteiro tem sempre esse anfitrido, o papel dele é ser uma pessoa que tem
uma boa interlocu¢cdo com a comunidade e consegue ta ali muito mais como
facilitador do que simplesmente como guia, que entende as questbes da
comunidade, o dia a dia, tem sensibilidade, ndo € um guia somente. Fala inglés

portugués, em geral mulheres, que tem essa capacidade de fazer essa facilitacdo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412273/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1412273/CA

248

Como a comunidade participa e é envolvida?

“Em todo o processo, desde o primeiro momento de decidir se vamos ou
ndo fazer a experiéncia, a partir disso em todo o processo. Quem deve ser
envolvido, a gente tem uma preocupacdo em envolver liderancas legitimadas pela
comunidade, é importante pra ndo gerar atrito, ndo gerar ciume, problema de ego,
isso € importante, estamos lidando com seres humanos entdo é importante a gente
respeitar a hierarquia da comunidade que ja esta ali posta, essas liderangcas ndo
foram escolhidas nem legitimadas a toa. Entdo a gente tem essa preocupacao de
trabalhar com os coletivos que ja existem, seja uma associagdo de artesanato, uma
associagdo comunitéria, um negécio social, do que trabalhar com individuos, €é
uma preocupacgdo nossa, porque o turismo € uma atividade coletiva, e queremos
fomentar o associativismo, o cooperativismo, o desenvolvimento coletivo. Além
disso, a gente tem uma prioridade de trabalhar com mulheres, primeiro porque o
empoderamento feminino é uma causa pra mim, e segundo que as mulheres séo
mais coletivas que os homens segundo varias pesquisas, entdo pra gente falar em
trabalhar com desenvolvimento local sustentavel é falar de trabalhar com coletivo
e pra mim falar de trabalhar com coletivo é trabalhar com as mulheres. N&o é a toa
que elas sdo as beneficiarias dos programas sociais, sdo elas que sdo as tomadoras
de empresas no microcrédito, por exemplo, entdo isso ja é uma coisa antiga
comprovada, que a mulher t& sempre pensando na familia, no bem dela, da
familia, da comunidade, e a gente vé isso na pratica. Elas tem grande preocupacéao
em dividir os beneficios que estdo sendo gerados. Entdo isso € um caminho que a
gente escolheu pra garantir que a gente tenha esse desenvolvimento coletivo.
Entdo a partir disso a comunidade é envolvida também na execucdo dos roteiros,
entdo tudo que for possivel ser contratado localmente, a gente vai contratar, seja
hospedagem, alimentacdo, guia local, transporte, se houver, enfim. A gente
sempre prioriza contratar na comunidade. Nem sempre a comunidade tem todos
0S Servigos que a gente precisa, entdo as vezes precisa trazer de outros lugares,
comprar de fora, mas a nossa prioridade é sempre consumir localmente tudo que
for possivel. E acho que esse processo de melhoria continua também, de avaliacéo
conjunta, entdo a gente avalia, depois recebe avaliacdo dos turistas, depois passa
pra comunidade as sugestbes, as dicas, como podemos melhorar, a gente tem

tentado também centralizar e ter uma pessoa na comunidade que € nosso
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representante, o interlocutor, pra facilitar a comunicagdo. A gente tem um grupo
de whatsapp em todos os destinos com as principais liderangas pra fazer fluir as
informacgdes, tomar decisdes, pra recado, consultar, tirar duvida, essas coisas, é
uma coisa que agiliza também. E tem a questdo da mensuragdo do impacto né, que
entdo anualmente a gente aplica um questionario que a gente tem com perguntas
tangiveis e intangiveis. Esse questionario foi desenvolvido baseado na Teoria da
Mudanca que é se a gente conectar comunidades abertas, que querem receber,
tradicionais e turistas, visitantes, promovendo essa conexao de uma forma bacana,
respeitosa, que é a nossa forma Vivejar de fazer, a gente gera transformacdo em
ambos os lados. Do lado da comunidade através da geracdo de renda, do
empoderamento, do aumento da auto estima, da preservacgdo da cultura e do lado
do turista, a questéo da transformacdo pessoal, da aquisi¢cdo de conhecimento, da
troca de experiéncias, do aumento da empatia e no final pro mundo, estamos
gerando mais empatia em ambos, possibilitando que todo mundo consiga se

colocar um no lugar do outro.”

Como dar autonomia, levantar a auto estima, beneficiar economicamente?
Quais caminhos vocé enxerga?

“Eu acho que fazendo o que a gente faz, dando voz de verdade, ouvindo a
opinido, porque acho que ndo da pra fazer uma experiéncia comunitaria sem
ouvir, sem que ela seja protagonista. No fim das contas, pra nds, a principal
motivacdo da viagem desses turistas, da grande maioria, € a experiéncia
comunitaria, eles sdo 0s protagonistas, eu acho que a gente tem que jogar luz nisso
e dar a eles esse papel que € legitimo e reconhecer essa importancia. Entdo eu
acho que participar da tomada de decisdo, compartilhar dificuldades, riscos,
desafios, ndo tratar assim como se fosse uma coisa distante, um beneficiario, é
muito mais que isso, é encara-los como protagonistas do processo e como parte
fundamental do processo. A questdo da renda eu acho que tentar priorizar tudo
que pode ser contratado na comunidade, acho que é importante, fazer ajustes,
muitas vezes nem tudo é possivel, mas eu acho que a transparéncia é o caminho.
As vezes na questio de preco, tem coisas que tem um preco muito abaixo do
mercado e a gente diz: olha, entdo vamos dar uma melhoradinha e pagar um
pouquinho mais? Vamos colocar mais dois tipos de fruta no café, ou um suco, ai a

gente paga um pouco mais. Ou as vezes tem o contrario também, as vezes tem um
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valor que essa questdo dos valores, a comunidade tem muita independéncia para
fazer a precificacdo, mas é claro que a gente tem que trazer nosso olhar e o
mercado também. Uma coisa que eu acho importante, que muitas dessas
comunidades vem de um, por exemplo no Jequitinhonha, de um movimento muito
assistencialista. Assim, as coisas custavam pra chegar, mas quando chegavam, era
sempre assim o caminh&o da doacao de cesta basica, é 0 caminhdo da Sudene que
leva todo mundo pra feira, leva as pecas, depois divide o dinheiro, quando vem
tem que vir de forma assistencialista. E ai eu acho que uma coisa que a gente
sempre fez questdo de colocar e tem feito 1& ainda € mostrar pra elas que séo
nossas parceiras nisso e isso € um negdcio. Entdo por mais que nds sejamos o elo
mais forte, no processo, a gente ndo é uma ONG, ndo ta ali sé pra ajudar nem
passar a mao na cabeca. A gente precisa fazer um neg6cio que seja competitivo,
que tenha valor de mercado, entdo isso é uma coisa que eu acho que a gente ndo
pode subestimar, achar que elas ndo podem entender isso, € o mercado, elas
sabem que se o turista ndo sair de |4 feliz, ele ndo vai indicar, ndo vai querer
pagar, nao vai querer voltar, entdo é uma logica de mercado, a gente ta inserindo
elas numa ldégica de mercado, é muito do que eu acredito do empoderamento
através do empreendedorismo, delas ali empreendedoras do seu trabalho, sua casa,

seu receptivo familiar, sua alimentagéo, das suas atividades.”

Acha que o design poderia contribuir no planejamento e implementagao
destes servigos?

“Eu acredito que sim, que seria hoje, eu acho que as coisas elas estdo
muito na minha cabeca, e agora um pouco na cabeca do Mateus, que ta
trabalhando comigo, enfim, mas pra que a gente realmente possa escalar e
expandir, eu acho que a gente precisa ter esses processos mais bem desenhados,
mais planejados, pra possibilitara replicacdo deles de uma forma mais autbnoma,
que ndo dependa s6 de mim, porque hoje, se eu ndo estiver aqui mais, esse
conhecimento morre todo comigo, entdo acredito que o design possa ajudar tanto
no planejamento, no detalhamento, pra que tudo seja feito da mesma forma e nada
seja esquecido, como na implementacdo dos servigos mesmo, eu acho que a gente
pode sempre melhorar, acho que a gente faz isso de uma forma muito empirica,
digamos assim, muito pouco processual e muito mais aprendendo fazendo mesmo

e a gente pode sim melhorar e otimizar, dessa forma acho que a gente poderia se
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expandir pra mais comunidades, replicar isso pra outras pessoas, eu poderia
ensinar e qualificar outras pessoas nesse processo pra que isso ndo dependesse

somente de mim.”

H& algum tipo de apoio a comunidade para se organizar no desenvolvimento
dessa atividade?

“Da parte da Vivejar ele € um apoio mais em termos de consultoria nos
processos, de ta ali junto, acompanhando, enfim, ndo existe um apoio financeiro,
nem um apoio estrutural, o que existe é um apoio de orientagdo, de transmissdo de

conhecimento, de qualificacdo. Mas nédo de investimento financeiro.”

E o pds como se monitora?

“A ideia é monitorar como eu ja comentei, a gente tem um questionario
que monitora aspectos tangiveis como geragdo de renda, isso a gente monitora a
cada viagem e depois também com relacdo a familia. Entdo, nivel de renda
familiar, no que as pessoas atuam, como trabalham, e principalmente no que esse
dinheiro do turismo acaba sendo investido, entdo isso é uma das coisas que a
gente monitora, outra coisa também é se a qualidade de vida daquela familia ta
mudando, melhorando, e com relagdo as escolhas, se elas estdo na atividade que
estdo porque escolheram estar ou ndo, isso € uma das nossas metas a longo prazo,
fazer o que fazem por escolha e ndo por necessidade e também eu posso te mandar
esse modelo, que ai vocé consegue ver mais ou menos o que a gente avalia. Com
relacdo a comunidade a gente também acompanha dados gerais que existem, mas
ndo sdo atualizados com tanta frequéncia, e 0 questionario a gente aplica somente
com as familias que sdo diretamente envolvidas no turismo e no nosso roteiro.
Porque também ndo da pra monitorar a comunidade inteira sendo uma empresa do
tamanho que a gente é. Do lado da comunidade € isso. Do lado do turista a gente
aplica um questionario, um formul&rio de avaliagdo e a gente procura acompanhar
a questdo da transformacdo, do impacto através do depoimento e do que o turista
coloca ali através daquelas perguntas. Outros indicadores a gente continua em
contato, continua fazendo uma avaliagdo subjetiva, se o turista volta a viajar com
a gente, se permanece em contato, permanece interessado, isso pra n6s também é
um indicador, entdo é isso. Tudo bem que a gente tem um ano, entdo e curtissimo

prazo pra dizer e avaliar algum tipo de resultado. Do Jequitinhonha ja tinhamos
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alguns dados e avaliagBes iniciais, mas mudamos 0 questionario, entdo € isso.

Provavelmente no fim desse ano vamos soltar o primeiro relatorio de impacto.”

Em especial o roteiro Segredos e Temperos da Amazbnia, como foi
elaborado, pensado, projetado?

“A gente, como eu ja coloquei um pouco de como foi desenvolvido. Acho
que o requisito fundamental 14 foi o fato da Gabi ja estar 14 atuando na
comunidade ha alguns anos com roteiros de um e dois dias principalmente, e ai a
Vivejar chegou com a proposta de fazer uma imersdo, um roteiro mais amplo,
maior, e ai foi assim que a gente chegou la propondo o que mais poderiamos
desenvolver pra uma proposta de imersdo. Entdo a gente fez uma reunido, Gabi
me apresentou, conheci as meninas, Cotijuba, o trabalho e a gente desenvolveu em
conjunto aquela experiéncia de quatro dias. No inicio as meninas estavam
resistentes, imaginando que néo tinha o que fazer em quatro dias em Cotijuba,
mas a gente percebeu que tinha muita cosia pra fazer, daria pra ficar até mais

tempo por la. Entdo é isso.”

Que tipo de adaptacdes acha que poderiam ser feitas para otimizar a
experiéncia? Consegue imaginar como o design poderia contribuir nesse caso
especifico? (uniu as duas perguntas numa resposta so)

“Eu acho que a gente poderia otimizar o processo de avaliagéo, talvez
avaliar de uma forma, mais coisas, de forma mais objetiva e mais rapida, otimizar
0 processo dos depoimentos depois, porque acaba ficando muito na méo do
anfitrido fazer muita coisa junta, entdo acaba que a gente perde um pouco essa
oportunidade de gravar, gerar imagens, enfim, logo quando a experiéncia ta
acabando, porque também ndo da pra pegar um depoimento no meio da
experiéncia porque ainda ndo terminou. Entdo ndo fica uma coisa completa e ai no
final ficam muitas pessoas pra fazer depoimentos, pra gravar, enfim. Esse
processo de registro, postar, comunicagéo real time eu acho que a gente poderia
otimizar também, porque um é uma forma da gente se divulgar mais enquanto
Vivejar, dois divulgar mais e promover a prépria comunidade, porque eu acho que
um dos resultados indiretos do nosso trabalho é também divulgar a propria
comunidade. Tem muita gente que vai ver nosso roteiro e todo o material que a

gente gera, e ndo vai com a gente porque nao tem condigédo de arcar com o roteiro
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da Vivejar, mas vai de outras formas, entdo isso acaba indexando a comunidade
no google por exemplo. Ou as vezes até tem pessoas que entram em contato com a
gente, querem ir mas ndo tem condicdes, ou disponibilidade, ou quer ir sozinho, a
gente passa os contatos, diz, entdo assim, também é uma divulgacdo digamos até
direta da propria comunidade, porque a gente ndo esconde nada, vai pra 13, fala
que esta com eles, e uma cosia que é facilmente encontrada e se a pessoa entra em
contato com a gente, a gente também passa 0 contato. Porque a gente ndo quer
ganhar em cima de informacéo, ela esta ai, se eu ndao te dou, vocé vai ter um
pouquinho mais de trabalho, mas vai encontra-la, entdo eu quero cobrar pelo
servigo agregado, a experiéncia, a facilitacdo, a curadoria que a gente faz de
conseguir juntas essas pessoas especiais num mesmo grupo e tornar aquela
experiéncia inesquecivel e Unica. Entdo informagdo pra mim, eu ndo tenho
interesse em ganhar em cima de informacdo. Entdo eu acho que a gente poderia
sim otimizar esse processo de divulgacdo meio real time ou logo depois que as
viagens acontecem entendendo como o anfitrido poderia fazer esses registros, que
tipo de registros ele tem que fazer ja otimizando as perguntas que tem que fazer
nos depoimentos, que tipo de imagem ele tem que captar, enfim, acho que nesse
aspecto, por ser o anfitrido nosso Unico representante na viagem, ele tem que ser
meio que um pouco de tudo, fazer o trabalho dele muito bem feito, de anfitriar,
facilitar, mas a gente também precisaria desse apoio na captacdo de imagens, que
ndo precisa ser a melhor coisa do mundo, mas poderia ser uma coisa boa
suficiente pra postar em redes sociais, lives, stories, e também nos depoimentos
que seriam captados. Entdo acho que o design poderia nos ajudar muito nisso,
alem disso nesse processo de avaliagdo e melhoria continua das experiéncias, eu
acho que a gente pode e deve otimizar esse processo porque ele é um processo que
vai acontecendo, que t& muito na nossa cabeca, pouco registrado e otimizado, ndo
estd de forma processual. Acho que é nisso que poderia contribuir para que as

experiéncias sejam cada vez melhores pro turista e pra comunidade.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412273/CA


	1412273_2018_pretextual
	1412273_2018_completo
	1412273_2018_completo
	1412273_2018_pretextualb
	1412273_2018_capitulo_01
	1412273_2018_capitulo_02
	1412273_2018_capitulo_03
	1412273_2018_capitulo_04
	1412273_2018_capitulo_05
	1412273_2018_capitulo_06
	1412273_2018_capitulo_07
	1412273_2018_postextual





