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Resumo

Cavalvanti, Soraya Raposo; Oliveira, Antonio  Carlos de.
Acompanhamento familiar: uma andlise da protecdo social bésica do
municipio de Resende. Rio de Janeiro, 2018. 135p. Dissertacdo de
Mestrado — Departamento de Servico Social, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

Esse trabalho buscou analisar a experiéncia do Acompanhamento Familiar
no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), na esfera da
protecdo social basica (PSB), no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), a partir do Servico de Protecdo e Atencdo Integral a Familia (PAIF), do
municipio de Resende. A fim de atingir o objetivo proposto, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com as equipes técnicas de dois CRAS, compostas
por assistentes sociais e psicologos. Para tanto, algumas dimensdes foram
consideradas na analise dos dados, de forma a contribuirem com a construcao de
categorias analiticas: acolhimento; relacdo intersetorial/rede integrada dos
servicos do municipio de Resende; sigilo profissional; fluxo interno e externo;
interdisciplinaridade/multidisciplinaridade; qualidade e quantidade de recursos
(humanos, fisicos, materiais, financeiros); limites e possibilidades no trabalho
desenvolvido com o segmento estudado; e experiéncias no trabalho desenvolvido
com esse segmento. Os dados coletados nos possibilitam afirmar uma efetiva
necessidade de superacdo de uma politica que atua com sua énfase maior nos
beneficios e ndo nos servicos assistenciais, 0 que parece tornar o processo de
Acompanhamento Familiar um mero instrumento, restrito aos livros e manuais de

atuacdo técnica.

Palavras-chave

Politica de Assisténcia Social; Protecdo Social Baésica; Familias;

Acompanhamento Familiar.
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Abstract

Cavalcanti, Soraya Raposo; Oliveira, Antonio Carlos de (Advisor). Family
monitoring: an analysis of the basic social protection from Resende's
county. Rio de Janeiro, 2018. 135p. Dissertacdo de Mestrado -
Departamento de Servigo Social, Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro.

This study sought to analyze the implementation of family support in the
scope of the National Social Assistance Policy (PNAS), in the sphere of basic
social protection (PSB), in the Reference Center for Social Assistance (CRAS),
from the Service of Protection and Integral Attention to the Family (PAIF), from
Resendecounty. In order, semi-structured interviews were conducted with the
technical teams of two CRAS, which are composed of case-workers and
psychologiststo achieve the proposed aim. Therefore, some dimensions were
considered in the data analysis to contribute to the construction of analytical
categories:refuge; intersectoral relationship / integrated services network of
Resende county; professional secrecy; internal and external flow;
interdisciplinarity/ multidisciplinarity; quality and quantity of resources (human,
physical, material, financial); limits and possibilities in the work developed with
the studied segment; and experiences in the work developed with the studied
segment. The collected data allow us to affirm an effective need to overcome a
policy that acts with its greater emphasis on benefits and not on care services,
which seems to make the Family Accompaniment process a mere instrument,

restricted to books and technical manuals.

Keywords

Policy of social assistance; basic social protection; families, family

monitoring.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612140/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612140/CA

Sumario

1.1

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

2.1.

2.1.1.

2.2.

3.1.

Introducao

Reflexbes sobre a Tematica: uma analise sistematica

sobre a Politica de Assisténcia Social

As Mudancas no Sistema de Protecédo Social no Brasil
apos a CF 88

Protecdo Social no Brasil: diferentes concepcdes ao

longo da histéria

A Politica Nacional de Assisténcia Social como Politica

de Promocéao de Direitos

O lugar Estratégico da Familia na PNAS

A Funcdo Estratégica do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF no SUAS

O Debate Atual das Diversas Configuragdes Familiares

Familias: concepc¢des na contemporaneidade
Os Novos Velhos Arranjos Familiares

O Familismo nos Sistemas de Protecdo Social

O Acompanhamento Familiar no municipio de Resende

Procedimentos Metodologicos: selecdo dos sujeitos,
acesso ao campo, realizacdo da pesquisa e analise dos

dados

14

31

38

44

47

51

58

62

68

71

78

79


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612140/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612140/CA

3.2.

3.3.

6.1.

6.2.

Caracterizacdo do Campo de Pesquisa

Conhecendo o campo: analise dos CRAS do municipio

de Resende

Consideracdes finais: para nédo concluir

Referéncias bibliograficas

Apéndices

Apéndice A — Roteiro da Entrevista Semiestruturada

com os Assistentes Sociais e Psicologos do CRAS

Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

85

86

117

125

134

134

135


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612140/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612140/CA

Introducao

O presente trabalho buscou analisar a experiéncia do Acompanhamento
Familiar no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), na esfera
da protecdo social basica (PSB), no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), no &mbito do Servico de Protecdo e Atencéo Integral a Familia (PAIF),*
no municipio de Resende, RJ. Além de problematizar o Acompanhamento
Familiar como estratégia interventiva de assisténcia social e identificar limites e
desafios do trabalho empreendido pelas equipes.

Por fim, verificou-se o processo de efetivacdo do Acompanhamento
Familiar realizado nos CRAS do municipio de Resende.

Porém, antes de iniciar a discussdo sobre a proposta apresentada, se fez
necessario destacar o motivo da escolha do tema e consequentemente do objeto de
pesquisa, 0s quais me propus a estudar.

Atuando aproximadamente ha 15 anos na Politica de Assisténcia Social,
iniciamos na Gestdo Estadual da politica publica de assisténcia social - Secretaria
de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos do Rio de Janeiro -
SEASDH, e, nos Gltimos dez anos, no ambito da gestdo municipal.

O estimulo primordial para realizacdo desse estudo veio a partir da insercao
desta pesquisadora como profissional na Secretaria de Estado de Assisténcia
Social e Direitos Humanos (SEASDH/RJ). Nessa secretaria, a atuacdo se deu na
Coordenacdo Estadual do Programa de Atendimento Integral a Familia, como
Superintendente de Protecdo Basica e Especial (entre os anos de 2002 e 2006) e,
de 2007 até 2012, e também, no cargo de diretora de Protecdo Social Bésica, na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMASDH), do
municipio de Resende/ RJ, e, de 2013 até 2016, como Subsecretaria da SMASDH,
do municipio de Quatis/RJ.

Esse contexto e a trajetdria profissional, além de — especificamente - a

atuacdo na Protecdo Social Basica na SMASDH, do municipio de Resende,

1 Destaco que o PAIF s6 passou a ter essa designacdo com a Tipificacdo dos Servigos
Socioassistenciais no ano de 2009.
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possibilitou a construcdo e algumas observacdes e reflexdes sobre o trabalho de
Acompanhamento Familiar realizado na protecdo bésica.

As tematicas referentes ao trabalho com familias no SUAS estiveram
presentes, desde 2009, nas capacitacGes organizadas por nossa equipe de direcao
(assessoria técnica, direces das protecdes basica e especial), sendo realizado, em
2009, um Seminario para discutir a Politica de Assisténcia Social do Municipio
com a participacdo de professores, como Ana Quiroga (PUC-Rio), Tatiana
Dhamer (UFF), Rosana Morgado (UFRJ), Joana Garcia (UFRJ) e Eduardo
Mourédo (UFRJ).

Em 2011, realizamos um trabalho juntamente com os professores Rosana
Morgado (UFRJ), Joana Garcia (UFRJ) e Eduardo Mourdo (UFRJ), a partir do
qual foram sistematizadas duas publicacBes: a primeira? se refere a temas
relevantes ao trabalho com familias na assisténcia social; e a segunda® publicacéo
se trata de um diagndstico socioterritorial no municipio de Resende.

Ainda em 2011, tivemos uma consultoria com a prof®. Tatiana Fonseca
(UNISUAM), cujo resultado foi a producdo de artigos técnicos acerca dos
trabalhos nos equipamentos do SUAS.

Ao problematizarmos a metodologia do Acompanhamento Familiar como
uma estratégia interventiva, consideramos que a mesma pode ser embasada por
diferentes fundamentos e - como consequéncia - pode ser efetivada de maneira
diversificada, atendendo a multiplas finalidades. Porém faz-se necessario pensar
sobre as diferentes concepc@es de familia, conforme Oliveira (2011).

Segundo Morgado (2004):

Identifica-se, ao longo do tempo, diferentes e, por vezes, divergentes concepgoes
sobre familia, comportando tensfes acerca de seu significado, contudo é a difusdo
da concepgéo do modelo nuclear burgués, tomado como natural, que se apresenta,
ainda hoje, como dominante em nossa sociedade. Ainda, segundo a autora, ha que
se problematizar o espaco considerado sacrossanto onde se estrutura esse modelo,
com especial foco para os discursos que se construiram nos dois Ultimos séculos,
onde a mulher é responsabilizada de forma exclusiva pelo suporte afetivo familiar
(MORGADO, 2004, p.53).

2 MORGADO, R.; GARCIA, J.; VASCONCELOS, E. Contribuices para Protecdo Bésica e
Protecdo Especial. Cadernos da Assisténcia Social, vol. I. Resende/RJ,2011.

3 MORGADO, R.; GARCIA, J. Pesquisa socioterritorial de Resende. Caderno de Assisténcia
Social, vol. Il. Resende/RJ, 2011.
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Sendo assim, o trabalho social com familias exige, por parte da propria
equipe técnica, novas reflexdes sobre as novas concepcdes de familia.

A ideia de acompanhamento como uma Unica agdo ou como um conjunto
difuso de acBes nem sempre considera os critérios sobre quais pessoas/familias
acompanhar, as acdes previstas, o tempo a serem desenvolvidas e os indicadores
de avaliagcdo e monitoramento de tais atividades.

Segundo Mioto (2015), o trabalho com familia, no &mbito do SUAS,
necessita de uma nova forma de olhar profissional e de uma desconstrucdo do
modelo ideal de familia. O trabalho consiste na inser¢cdo da familia em um
conjunto de intervencbes desenvolvidas de forma continuada, a partir do
estabelecimento de compromissos entre a familia e profissionais, pressupondo a
construcdo de um Plano de Acompanhamento Familiar - com objetivos a serem
alcancados, assim como a realizacdo de mediacGes periddicas e a inser¢do em
acOes do PAIF, a fim de superar, gradativamente, as vulnerabilidades vivenciadas.

Mioto (2015) enfatiza, em seu estudo, que devemos pensar ainda nas
potencialidades e nos limites da utilizacho dos registros escritos do
Acompanhamento Familiar como forma de resguardar o sigilo das informac6es
prestadas pela familia e 0 compromisso ético do profissional que o atende, e como
forma de ndo mecanizar o processo de Acompanhamento Familiar, de modo que
ele se transforme em mero procedimento de suspensdo de repercussdao do
descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia.

Para Mioto (2015), o desafio maior é concretizar o trabalho social com
familias de forma eficiente, humanizada e capaz de contemplar o universo
familiar como um todo, suplantando quaisquer tipos de preconceitos e estigmas.
Para tal, o trabalho social com familias deve atentar para que as mesmas sejam
reconhecidas como sujeitos de sua transformacdo e atores do seu processo de
desenvolvimento - visdo contraria a tutela e responsabilizacdo pelas suas
dificuldades e vulnerabilidades.

Dessa forma, a presente pesquisa tem relevancia académica uma vez que se
propbs a analisar a tematica do Acompanhamento Familiar, problematizando seus
aspectos tedricos, metodologicos e etico-politicos. Essa dimensdo tedrico-
metodologica do Acompanhamento Familiar € pouco explorada como objeto de
estudo no ambito da politica social, sendo, por vezes, naturalizada ou reduzida a

esfera do atendimento familiar. Muitas sdo as producdes sobre as familias ou
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sobre os programas e a¢des destinados as familias como beneficiarias, mas ainda é
restrito o debate tedrico sobre Acompanhamento Familiar. O que é
Acompanhamento Familiar? Como um acompanhamento € sistematizado? Qual o
objetivo do acompanhamento? Qual referencial tedrico e abordagem
metodoldgica utilizada na intervencdo profissional dos técnicos do PAIF? S&o
estas e outras questdes que a pesquisa se propds a enfrentar, esperando, deste
modo, contribuir com a producéo do conhecimento cientifico.

Durante a minha trajetoria, muitas questdes me convocaram e ainda o fazem
para pensar, mas nenhuma com tanta urgéncia como a necessidade de
problematizar e debater os aspectos do familismo como processo de
responsabilizacdo das familias e, consequentemente, desresponsabilizacdo do
Estado.

Em minhas observagdes de campo e consequentes constatacdes, o publico
atendido no PAIF/CRAS constitui-se de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social, privacdo ou auséncia de renda. Além de terem, em sua maioria, um acesso
precario ou nulo aos servigos publicos, com vinculos familiares, comunitérios, de
pertencimento fragilizado e que vivenciam situacdes de discriminagdo etéria,
étnica, de género ou por deficiéncias, entre outros.

Com o intuito de conhecer esse campo de Acompanhamento Familiar por
um viés mais detalhado, enquanto pesquisadora e ndo como profissional, eu me
propus despir-me dos meus preconceitos e tornar-me uma estrangeira em terras
conhecidas, conforme diz Fonseca (2006).

Entretanto, para desenvolver a proposta elencada, verificou-se a necessidade
de realizar uma andlise sobre a PNAS e uma descri¢gdo do processo, atraves do
qual as politicas sociais tornaram-se direitos efetivos, prestados pelo Estado,
descrevendo a trajetdria historica da Politica de Assisténcia Social apds a
Constituicdo de 1988, buscando tracar uma reflexdo acerca da execugdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Entdo, a fim de compreender a
dimensdo e complexidade da rede de protegcdo social brasileira, a funcdo das
politicas e os programas do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome* (MDS), foram discutidos os esforcos para integracdo de beneficios e
servigos, com énfase a protecao social basica. Ressaltando que a Protecdo Basica

4 Atual Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério.
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tem por objetivo contribuir para a prevencao de situacdes de risco social, por meio
do desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢cdes e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios.

Considerando aspectos importantes nos quais se estrutura o sistema de
protecdo social, segundo Rocha (2006), no Brasil, a assisténcia social tem sua
origem exclusivamente ligada as a¢des filantropicas de caridade, com vinculagdo
direta as acdes de solidariedade da igreja (principalmente catélica) e de grupos
com motivagles religiosas e também agdes desenvolvidas pelas primeiras damas
da sociedade. Por décadas, os usuarios dessas praticas eram vistos como
assistidos, favorecidos e ndo como cidadaos detentores de direitos. Segundo ainda
a autora, esse tipo de assisténcia, longe de consolidar um direito social, reforcava
0s mecanismos de controle da populacdo, tinham carater seletivo, fragmentado e
esporadico.

Em se tratando de reordenamento da PNAS, Teixeira (2015) analisa que a
mesma assumiu uma dimensao preventiva, diferente das praticas desenvolvidas
até entdo, quando prevaleciam os atendimentos pontuais, dispersos, descontinuos
e fragmentados. De acordo com a autora, a PNAS passa a ter como foco maior de
atuacdo a acdo preventiva, protetiva e proativa, reconhecendo a importancia de
responder as necessidades humanas de forma integral, para além da atencdo a
situacOes emergenciais, centradas exclusivamente nas situacdes de risco social.

No que se refere a risco social, devemos realizar algumas ponderacdes.
Conforme nos mostra Janczura, (2012), hd uma confusdo com 0s termos risco
social e vulnerabilidade social, sendo esses, em alguns casos, usados como
sinbnimos, como é o caso da propria PNAS. Por isso, a autora destaca que as
defini¢des desses dois elementos s6 “podem ser entendidas como um processo
associado a diferentes contextos histdrico-sociais e a diferentes areas cientificas

que as desenvolveram para tratar seus objetos” (JANCZURA, 2012, p. 302).

A nogédo de risco implica ndo somente iminéncia imediata de um perigo, mas
também a possibilidade de, num futuro préximo, ocorrer uma perda de qualidade
de vida pela auséncia de ag&o preventiva. A acao preventiva esta relacionada com o
risco, pois ndo se trata de s6 minorar o risco imediatamente, mas de criar
prevencOes para que se reduza significativamente o risco, ou que ele deixe de
existir JANCZURA, 2012, p. 306).
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Nesse sentindo, trabalha-se risco social como uma fragilidade que esta
proxima de acontecer ou que pode vir a afetar determinada familia, sujeito e ou
sociedade, podendo essa ser prevenida por intermédio de politicas sociais
consistentes e condizentes com as demandas postas, conforme discutiremos de
forma mais aprofundada mais adiante, enquanto a vulnerabilidade sera analisada

como a qualidade dos individuos diante do sistema em iminéncia. Assim:

[...] as definicbes de risco e vulnerabilidade s6 podem ser entendidas gquando
associadas a diferentes contextos historico-sociais e a diferentes areas cientificas
gue as desenvolveram para dar conta de seus objetos. Em segundo lugar, é
defendida a ideia de que sdo conceitos distintos, mas intrinsecamente relacionados,
pois, enquanto risco, se refere as condi¢des fragilizadas da sociedade tecnoldgica
contemporénea, vulnerabilidade identifica a condigdo dos individuos nessa
sociedade. Finalmente, concorda que a sociedade pos-industrial € uma sociedade de
risco, principalmente pelos efeitos que a tecnologia e a globalizacdo econémica
produziram (JANCZURA, 2012, p. 302).

Para a autora, a propria politica nacional de assisténcia menciona que é no
cotidiano da vida das pessoas que riscos e vulnerabilidades se constituem.
Janczura (2012) afirma, ainda, que as conceituac@es de risco e vulnerabilidade s6
podem ser entendidas como um processo associado a diferentes contextos
historico-sociais e a diferentes areas. Além disso destaca que a construcdo da
PNAS é fundada a partir de um conceito social de protecdo, que supde conhecer
0s riscos e as vulnerabilidades sociais a que estdo sujeitos os destinatarios da
Politica de Assisténcia Social.

Indo ao encontro das percep¢des de Janczura (2012), e do pesquisador
Monteiro (2011), a partir dos estudos, percebe-se que sdo considerados diversos
0s elementos constitutivos da vulnerabilidade social, transformando-a em um
conjunto complexo e multifacetado de fatores emergentes do contexto, devido a
auséncia ou precarizacdo de recursos materiais capazes de garantir a
sobrevivéncia. Ainda para a autora, isso implica a aquisicdo de recursos
simbolicos e materiais capazes de contribuir para o acesso a bens e servicos, além
de alguma mobilidade social.

Nesse sentido, para Monteiro (2011), a vulnerabilidade social se constitui
como construgdo social, enquanto produto das transformagdes societérias,

assumindo diferentes formas de acordo com os condicionantes histéricos, o que,
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segundo a autora, acaba por desencadear fundamentais mudancas na esfera da
vida privada, acentuando fragilidades e contradicdes.

Retornando para a PNAS, essa foi aprovada pela resolugéo n° 145, de 15 de
outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), e se
prop0e a materializar as diretrizes preconizadas pela Lei Organica de Assisténcia
Social e dos principios inseridos na Constituicdo Federal de 1988, que destaca a
assisténcia social como uma politica social e um direito de cidadania.

A PNAS (2004) indica a Assisténcia Social como Protecdo Social ndo
contributiva, que se apresenta em dois niveis: Protecdo Social Basica e Protecéao
Social Especial. Os servicos da Protecdo Social Basica devem ser oferecidos pelos
CRAS, os quais atuam com familias e individuos em seu contexto comunitario,
visando a orienta¢do e ao convivio sociofamiliar.

Nesse sentido, é responsavel pela oferta do PAIF (Brasil, 2004), um dos
principais programas desenvolvidos pela Protecdo Social Basica e preconizado na
PNAS, que objetiva contribuir com o fortalecimento e a materializagdo da
assisténcia social enquanto uma politica social que tem como principios a
matricialidade sociofamiliar, descentralizacdo e territorializacdo. Entre suas
atribuicbes, destaca-se a oferta de acOGes e servicos basicos continuados para
familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social, tendo por
perspectivas o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios. Foi criado
em 18 de abril de 2004 (Portaria n° 78), pelo Ministério de Desenvolvimento
Social, (como um aprimoramento da proposta do Plano Nacional de Atendimento
Integrado a Familia). Assim, em maio de 2004, por meio do Decreto n® 5085,
tornou-se “A¢ao Continuada de Assisténcia Social”, passando a integrar a rede de
servicos de acdo continuada, financiada pelo Governo Federal.

De acordo com a tipificacdo dos servigos socioassistenciais (MDS, 2009),
dentre os objetivos do PAIF, destacam-se o fortalecimento da funcdo protetiva da
familia; a prevencdo da ruptura dos vinculos familiares e comunitérios; a
promogdo de ganhos sociais e materiais as familias; a promog¢do do acesso a
beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais, 0
apoio a familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promocgdo de espacos coletivos de escuta e troca de
vivéncias familiares.

A tipificacdo reforga ainda que o territdrio € o l6cus de operacionalizagéo do
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PAIF, o lugar a ser ressignificado pelas suas acdes e prevé que o PAIF tem como
publico familias em situacdo de vulnerabilidade social. S&o prioritarios, no
atendimento, os beneficidrios que atendam aos critérios de participacdo de
programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais, além de pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas que vivenciam situacdes de fragilidade. A
tipificacdo orienta também que as suas ac¢fes sdo desenvolvidas, principalmente,
por meio do trabalho social com familias, para as quais sdo ofertadas oficinas de
convivéncia, grupos, Acompanhamento Familiar, dentre outras. Essas atividades
contribuem para a protecdo social de forma integral.

Conforme preconiza a PNAS (2004), o Acompanhamento Familiar alicerca
hoje o trabalho com individuos, familias e usuérios da Politica de Assisténcia
Social e deve ser pensado e executado no d&mbito da garantia de direitos, como
recurso metodolégico a ser utilizado de forma preventiva, planejada e
participativa com as familias, com vistas a fortalecer os vinculos sociais e
resguardar a cidadania.

Em contrapartida, o Manual de orientacdo técnica e Metodologico da
SEASDH (2011) aponta que a proposta metodologica do Acompanhamento
Familiar se apoia na referéncia teorica, critica e transformadora de Paulo Freire,
vislumbrando uma estratégia de trabalho direcionada as familias em situacdo de
pobreza, orientada para o fortalecimento da acdo publica e para o
desenvolvimento de atividades reflexivas coletivas. Para tanto, faz-se necessario
pensar na importancia da articulacdo intersetorial para a efetivacdo da garantia de

direitos do publico usuario do SUAS.

Por outro lado, nos estudos sobre a questdo, também é recorrente a visao de que o
planejamento das politicas sociais com base na intersetorialidade pode favorecer a
otimizacdo de recursos e tornar mais eficaz a sua alocagdo, uma vez que 0s
servicos sao dirigidos aos mesmos grupos sociais situados num dado territorio
geografico (BURLANDY, 2003).

Desta maneira, reconhece-se que a perspectiva intersetorial tende a potencializar os
diversos recursos setoriais (fisicos, humanos, financeiros), principalmente nos
contextos locais de implementacdo (SENNA & GARCIA, 2014, p. 227).

Pensar na gestdo e execucdo das politicas sociais de maneira fragmentada e
isolada torna as dificuldades ainda maiores, compreendendo e compactuando com

a ideia de que nenhuma politica social consegue responder sozinha as diversas
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necessidades e demandas sociais que surgem cotidianamente. Desse modo,
materializar a intersetorialidade torna-se um desafio, mas também abarca um
conjunto de possibilidades que requer compromisso e vontade dos diversos
sujeitos envolvidos, além de uma atuacdo técnica e também de um direcionamento
ético e politico, envolvendo o processo formativo, buscando, assim, viabilizar o
acesso aos servicos, a garantia e a ampliagdo dos direitos sociais e de cidadania.

De acordo com o desenho politico da PNAS (2004), a Politica de
Assisténcia visa incorporar as demandas presentes na sociedade, no que se refere a
busca pela efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e
responsabilidade do Estado.

Estruturada dentro do SUAS, a PNAS (2004) tem como objetivo:

Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem; contribuir com
a incluséo e a equidade dos usuérios e grupos especificos, ampliando o acesso aos
bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em &reas urbana e rural;
Assegurar que as acGes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitéaria (BRASIL, 2004, p.
27).

Enfatizo que este estudo se ateve a protecdo social basica, que constitui
elemento fundamental para a area de trabalho na qual atuo. Também ¢é ressaltada a
importancia de conceituar protecdo social como parte do entendimento do lugar da
matricialidade familiar prevista no SUAS e - consequentemente - no
Acompanhamento Familiar.

Segundo Jaccoud (2009, p.58), a “protecdo social ¢ um conjunto de
iniciativas publicas ou estatalmente reguladas para a provisdo de servicos e
beneficios sociais, visando enfrentar situacdes de risco social ou de privacdes
sociais”.

O Servico de protecdo social basica organiza e coordena a rede de servicos
socioassistenciais estabelecidos na PNAS, por meio do atendimento as familias
referenciadas em territorios de alto risco social, contribuindo para a promocao e a
inclusdo social do grupo familiar, o fortalecimento dos vinculos - familiares e
comunitarios - e 0 acesso aos servigos publicos.

A PSB deve ofertar os seguintes servicos:

a) protecéo e atendimento integral a familia;
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b) convivéncia e fortalecimento de vinculos;
c) protecdo social basica no domicilio para pessoas com deficiéncias e
idosas.

E nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - unidades publicas de
base municipal, localizadas em areas com maiores indices de vulnerabilidade e
risco social — que os servigos acima mencionados séo operacionalizados. Cabe aos
Centros buscar articular tais servicos no seu territério de abrangéncia, desde a
perspectiva de potencializar a rede de protecéo social.

Sobre as intervencdes em redes, Teixeira (2015) aponta para a participacdo
da familia como parceira na protecao social e ndo apenas como beneficiaria.

Segundo a PNAS (2004, p.31), “a protecao social deve garantir as seguintes
segurancas: de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida e de
convivio ou vivéncia familiar”.

Ja a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS [BRASIL, 2005]) reafirma essas garantias contidas na protecao
social da assisténcia social: a seguranca da acolhida; a seguranca social de renda;
a seguranca do convivio ou convivéncia familiar, comunitaria e social;, a
seguranca de desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social,
seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais.

A indicacdo do SUAS é a de que as acdes socioassistenciais de protecdo
social basica sejam desenvolvidas, prioritariamente, pelos CRAS. Sendo que o

centro é:

Uma unidade publica estatal de base territorial que estrutura a Atencédo Bésica, tem
como objetivo contribuir para a prevencdo e o enfrentamento de situagdes de
vulnerabilidade social; a inclusdo de grupos e/ou individuos em situagdo de risco
social nas politicas publicas, no mundo do trabalho e na vida comunitaria e
societaria, tem como funcdo prioritaria proteger as familias, seus membros e
individuos, cujos direitos fundamentais ja se encontrem violados, mas que mantém
os vinculos ou lacos de pertencimentos familiar (BRASIL, 2004, p.35).

Para atender a estes propdsitos, 0 CRAS, segundo a PNAS (2004), deve
implementar agdes intersetoriais para promoc¢éo da protecdo social destas familias
em situacdo de vulnerabilidade social. O CRAS deve estar localizado em
territérios cujos indices de vulnerabilidade social sdo expressivos, sempre na

perspectiva territorializada e com foco na matricialidade sociofamiliar,
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configurando-se como referéncia de protecdo basica, que significa
desenvolvimento de acOes de prevencdo de risco social e manutencdo dos
vinculos familiares e comunitérios.

De acordo com o desenho politico da PNAS (2004), a PSB tem como
objetivo trabalhar a prevencao de situacdes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢@es, além do fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, sendo destinada as popula¢fes que vivem em situacdo de risco
social decorrente da pobreza, as que passam por priva¢fes quanto a renda ou
acesso a servicos publicos e as que vivenciam a fragilizacdo de vinculos afetivos,
relacionais ou de pertencimento.

A PNAS refere-se a importancia da matricialidade sociofamiliar, ou seja, a
centralidade da familia como nucleo fundamental para efetividade dos servigos
oferecidos. Além disso, a rede socioassistencial deve estar voltada para atender as
necessidades da familia. A familia tem grande importancia no contexto da vida
social, como estd também explicito no artigo n°® 226 da Constituicdo Federal do
Brasil de 1988, quando estabelece que a “familia, base da sociedade, tem especial
protecao do Estado”; e 0 artigo n° 16, da Declaracdo dos Direitos Humanos, que
indica a familia como sendo o nucleo natural e fundamental da sociedade.

Tendo a familia como foco central da politica apresentada, é relevante expor
que as transformacdes ocorridas na sociedade contemporanea, relacionadas a
ordem econbmica, a reestruturacdo produtiva, as questdes relacionadas a
reproducdo humana, a mudanca de valores e habitos propiciaram alteracdes na
organizacao das familias. Dentre essas mudancas, pode-se observar uma variedade
de arranjos familiares, conforme destaca Oliveira (2011).

Né&o obstante a essas transformacdes na familia, Oliveira (2011) afirma que:

Um modelo de familia cuja hegemonia numérica tem conhecido expressivo
decréscimo, face a crescente diversidade de arranjos experimentados e observados
no cotidiano da sociedade brasileira, permanece no imaginario social como
referéncia quase absoluta de ideal, mantendo sua hegemonia simbolica. Em vista
disso, reafirmamos nossa convic¢do de que a familia brasileira persiste sendo
perpassada pelo modelo de familia nuclear burguesa, caracterizada por
desigualdades nas relacfes de género e geragdo, em que os lugares do masculino e
do feminino e de adultos e criangas ainda resistem a producdo de rupturas de tal
ordem que se possa aproximar da equidade (OLIVEIRA, 2011, p. 59).
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Em vista disso, conforme nos destaca Oliveira (2011), a figura da familia
burguesa brasileira ainda é permeada pelo modelo padrdo predominante,
reproduzindo uma relacdo pautada na desigualdade, seja essa de género e ou de
geracdo, resistindo a logica relacional de equidade e sem hierarquizacao.

Nessa perspectiva, Mioto (1994) indica que:

Ha a existéncia de um consenso sobre a diversidade de arranjos familiares, sobre o
carater temporéario dos vinculos conjugais e sobre questfes ligadas a reproducgdo
humana e liberalizacdo dos costumes, mas que apesar das mudancas na estrutura da
familia, a expectativa relacionada as suas tarefas e obrigaces continua preservada.
Espera-se um mesmo padrdo de funcionalidade, independente do lugar em que
estdo localizadas na estratificacdo social calcada em postulacBes culturais
tradicionais referentes aos papéis paterno e, principalmente, materno (MINAYO,
1994, p. 53).

Caminhando na mesma direcdo, tendo por referéncia a coexisténcia do
“novo” e do “antigo” lugar social de pais, maes e filhos nas relagdes cotidianas da
contemporaneidade — como expressdo do capital cultural® brasileiro acerca das
relagbes familiares — Oliveira (2012) considera que tais questdes venham a
exercer influéncia sobre a compreensdao dos profissionais que trabalham
diretamente nas intervencdes referentes a dinamica intrafamiliar.

A realidade que abrange as familias é diversa e é por isso que a NOB/SUAS
(2005, p.18) descreve a familia no contexto ampliado, considerando as multiplas
composicdes familiares, destacando a familia enquanto “nucleo social basico de
acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social”.

De acordo com Sarti (2003), atualmente a familia é concebida como espaco
de cuidado, no qual as pessoas convivem por razdes afetivas unidas por lagos
consanguineos ou ndo. Esse espaco € onde aprendem a ser e conviver. Segundo a

autora, ao pensar na familia hoje, deve-se levar em consideracdo as

5 para Bourdieu (1998), o Capital Cultural pode ser entendido como um conjunto de elementos
relacionados a esfera da cultura e do que se refere a produgdo de conhecimento de cada individuo
no decorrer de sua vida. Nessa perspectiva, o capital cultural se adquire a partir da incorporacdo de
tracos comportamentais valorizados pela sociedade em questdo, que possibilitard aos sujeitos
possuidores alguns destaques no que diz respeito a sua posicdo dentro de determinado espago
social. A aquisicdo de capital cultural pode se dar de trés formas: 1) Por meio do seio familiar,
denominado pelo autor como o Estado incorporado; 2) Por meio da aquisi¢do de bens culturais, ou
seja, através do estado objetivado; 3) e, por fim, por via do estado institucionalizado, ou seja, pela
escola.
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transformacdes ocorridas na sociedade, bem como as diversas formas de relacfes
humanas, j& que as mudancas afetam a dinamica familiar como um todo.

E nessa perspectiva que o presente estudo abarcou uma discussdo sobre
familia, peculiarmente, o Acompanhamento Familiar como uma estratégia
interventiva da protecdo basica do SUAS, realizado por profissionais como
assistentes sociais, psicologo, agente administrativo e agente sociocultural,
conforme dispdem as NOB/RH (BRASIL, 2005), referenciados nos CRAS.

Dessa forma, para atingirmos o objetivo desta pesquisa, propomos uma
reflexdo sobre a insercdo da familia no interior das politicas sociais brasileiras,
especialmente a Politica Nacional de Assisténcia Social. No debate deste trabalho,
também abarcamos as novas configuracdes familiares, enfocando a metodologia
do Acompanhamento Familiar, bem como o trabalho empreendido pelas equipes
técnicas, assistentes sociais e psicologos, inseridos nos CRAS e o lugar do
Acompanhamento Familiar no complexo desafio de enfrentamento e reducéo das
pobrezas.

Esta tematica foi fundamentada na proposta de refletir sobre a importancia
social que esta instituicdo possui, uma vez que, segundo Mioto e Dal Pra (2015), a
familia é entendida como a base fundamental da sociedade.

Indo ao encontro de Mioto e Dal Pra (2015), a PNAS expde que a familia é
“como espago privilegiado e insubstituivel de prote¢do e socializagdo primarias,
provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e
protegida” (PNAS, 2004, p. 41).

De acordo com Mioto e Dal Pra (2015), a familia é compreendida como
grupos diversificados, constituidos por pessoas que ndo necessariamente
compartilham o mesmo domicilio e os mesmos lacos consanguineos e de
parentesco, mas que se acham unidas por razdes afetivas e ou por interesses e
conveniéncias particulares. No seu cotidiano, convivem com tensoes,
permanéncias e mudancas que definem suas hierarquias internas e valores
compartilhados.

Pretendeu-se, entdo, enquanto fundamentacéo tedrica, refletir no Capitulo |
da dissertacdo sobre o debate atual da Politica de Assisténcia Social e as
tendéncias atuais do debate do sistema unico de assisténcia social — SUAS. Tais
reflexdes se justificam pelo fato de a Assisténcia Social ter sido consagrada como

politica pablica e, pois, como direito de cidadania, na Constituicdo de 1988.
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Desde entdo, tal politica vem buscando o fortalecimento desse status por
meio da construgdo de outro desenho, capaz de romper com a logica dos
programas fragmentados e centralizados, do atendimento de pequenos grupos e do
controle de condicionalidades, refletindo tal configuragdo no Acompanhamento
Familiar. Sendo assim, esse capitulo destinou-se a problematizar alguns aspectos
da Politica de Assisténcia Social, especialmente a conducdo familista dentro do
SUAS.

No capitulo 11, debatemos as novas configuragdes familiares e suas diversas
concepcdes conceituais, além de discutir sobre o Acompanhamento Familiar no
SUAS, enfatizando a matricialidade sociofamiliar como eixo estruturante do
Sistema Unico de Assisténcia Social, priorizada na PNAS por reconhecer as fortes
pressbes que 0s processos de exclusdo sociocultural geram sobre as familias
brasileiras, acentuando suas fragilidades e conflitos. Lembrando a autora Mioto
(2006), quando chama a atencdo em seus estudos: os servicos prestados as
familias pobres tém se manifestado mediante a consciéncia das grandes
transformacdes que ocorreram no ambito da familia.

No terceiro e ultimo capitulo, apresentamos os resultados da pesquisa, ou
seja, 0 processo de implementacdo do Acompanhamento Familiar dentro da
PNAS, os limites e desafios para o trabalho empreendido pelas equipes dos
CRAS.

Portanto, esse estudo teve por finalidade analisar a experiéncia do
Acompanhamento Familiar no &mbito da Politica Nacional de Assisténcia Social,
a partir das acdes desenvolvidas pelas equipes técnicas dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), do municipio de Resende, entre os anos de 2003 e
2017.

Contudo é importante ressaltar que ndo se pretendeu dar por esgotado esse
assunto, nem trazer respostas fechadas ou construir um conhecimento definitivo,
tendo em vista a amplitude do mesmo. Assim, futuros pesquisadores poderdo
aprofunda-lo nos mdaltiplos fendmenos que circundam o Acompanhamento

Familiar.
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Reflexdes sobre a Tematica: uma analise sistematica sobre
a Politica de Assisténcia Social

Neste capitulo, fazemos uma revisdo tedrica a respeito das concepcdes de
protecdo social, matricialidade familiar e territorializacdo contidas na Politica
Nacional de Assisténcia Social-PNAS. Destacamos o debate da protecdo social e
o0 lugar da familia no SUAS, no periodo apés a constituicdo Federal de 1988 (CF
1988), buscando compreender a sua presenca na Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) e no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Nosso objetivo foi construir a fundamentacdo tedrica necessaria para a
analise dos dados de uma pesquisa sobre o trabalho social com familias no
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), desenvolvido no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), no nivel da Protecdo Social
Basica (PSB) do Sistema Unico da Assisténcia Social. O foco no trabalho social
com familias no PAIF foi um recorte necessario no ambito de uma pesquisa de
mestrado diante da amplitude atual do SUAS.

Sendo assim, é necessario compreender que, apds a Constituicdo Federal de
1988, o Estado é convocado a assumir a sua primazia na promocao, protecdo e
defesa dos direitos dos cidaddos. Desde entdo, a concepcdo e a pratica da protecdo
social no Brasil tém sofrido profundas mudancas (YASBEK, 2012).

Posto isto, é importante lembrar que - a partir da Constituicdo Federal de
1988 - o Sistema de Protecdo Social Brasileiro pode ser compreendido como:

O conjunto de politicas e programas governamentais destinados a prestacdo de
bens e servigos e a transferéncia de renda, com o objetivo de cobertura dos riscos
sociais, garantia dos direitos sociais, equalizacdo de oportunidades e enfrentamento
das condicdes de destituicdo e pobreza (CARDOSO JUNIOR & JACCOUD, 2005,
p. 194).

Jaccoud (2009) diferencia a protecdo social e as politicas sociais, sendo

definidas como:
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Parte de um conjunto de iniciativas publicas, com o objetivo de realizar, fora da
esfera privada, 0 acesso a bens, servicos e renda. Seus objetivos sdo amplos e
complexos, podendo organizar-se ndo apenas para a cobertura de riscos sociais,
mas também para a equalizacdo de oportunidades, o enfrentamento das situacdes
de destituicdo e pobreza, o combate as desigualdades sociais e a melhoria das
condicdes sociais da populagdo (JACCOUD, 2009, p. 60).

Na compreensdo de Jaccoud (2009), a protecdo social inclui as seguintes
dimensdes: a do enfrentamento de vulnerabilidades, riscos e niveis de privagdo
inaceitaveis e a das politicas que sdo, ao mesmo tempo, sociais e publicas. No
entanto, para a autora, o direito a protecdo social - que se estabelece desde a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos - poderia ficar a margem de tal
concepgdo, caso 0s principios inaceitdveis fossem determinados apenas pelos
interesses do desenvolvimento socioeconémico, interesses politicos ou
racionalidade técnica.

Segundo analisa Jaccoud (2009), é nas décadas de 1970 e 1980 que surge
em torno dessa questdo uma forte tensdo entre as concepgdes de protecdo social
no Brasil. Nesse periodo, surgiram movimentos sociais que demandavam novos
direitos e a democratizacdo do pais. Embora a Constituicdo Federal, de 1988,
possa ser considerada um marco na defesa da cidadania, esse periodo foi marcado
por projetos societarios conflitantes sobre a relacdo do Estado com a sociedade.
Ainda, segundo a autora, sob a influéncia de interesses politicos nacionais e
internacionais, o Estado passava a se definir por um modelo de gestédo neoliberal,
assim chamado Estado minimo, com baixo investimento no desenvolvimento
social e desenvolvendo politicas publicas compensatérias, voltado para as
demandas de mercado.

Na mesma logica, conforme explica Pereira (2010), a partir dos anos 1970,
com a crise dos Estados-nacdo e a universalizacdo do capital financeiro,
confrontam-se dois projetos societarios: o primeiro, pautado na perspectiva de
universalizacdo de direitos, de constituicdo de esferas publicas fortalecidas por
participacdo societaria para controle social sobre as acfes estatais. O segundo,
precursor do Estado minimo, da participagdo consultiva e adesista, das politicas
publicas focalizadas sobre os mais pobres, da cidadania de resultados (PEREIRA,
2010).
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Em 1995, acontece uma reforma de Estado que adota os principios da
descentralizacdo politico-administrativa e da participagdo da sociedade civil,
abrindo as possibilidades para um novo modelo de gestdo: a gestdo social, que se
caracteriza por “um conjunto de processos sociais com potencial viabilizador do
desenvolvimento societario emancipatorio e transformador” (MAIA, 2005, p. 78).
Ou seja, busca a reafirmacdo da cidadania e o enfrentamento da quest&o social, a
defesa dos interesses sociais e a garantia dos direitos humanos universais (MAIA,
2005).

E relevante, aqui, definir que a questdo social diz respeito as expressdes de
desigualdades sociais, cujo enfrentamento requer a intermediacdo do Estado.
Surge do confronto de poder e da desigualdade social que pressiona os vinculos
sociais, ameagando com a sua ruptura. A intermediacdo do Estado precisa se dar
por meio da implementacdo e da conducdo de politicas econdmicas e sociais,
visando a garantia das necessidades humanas basicas (IAMAMOTO, 2001).

O Estado Minimo é o termo aplicado quando essas politicas sociais se
desenvolvem de maneira compensatoria, assistencialista, enderecando apenas as
necessidades béasicas para a sobrevivéncia e sem qualquer preocupag¢do com a
participacdo e a defesa da cidadania (IAMAMOTO, 2001). Assim, segundo a
autora, nos anos 1990, intensifica-se a tensdo entre o modelo neoliberal e os
movimentos histéricos que buscavam construir uma sociedade baseada em
direitos. Nesse sentido, na observacdo da autora, hd uma crise dos modelos de
protecdo social, que gera um debate intenso sobre o papel do Estado, da sociedade
e da familia na protecdo e no desenvolvimento social.

Sendo assim, como outras politicas publicas elaboradas com base na CF88,
a PNAS é proposta como politica universal “para quem dela precisa”, constituindo
um tripé de protecdo social, junto com a salde e a educacdo. Apds a CF88 e a
promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), que visava
regulamentar os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988, a PNAS é
aprovada em 2004, objetivando o enfrentamento de vulnerabilidades sociais, 0
acesso aos direitos socioassistenciais e a promocdo da cidadania.

Nesse sentido, propde-se afiancar segurancas sociais compreendidas como
direitos socioassistenciais. Todavia, como lembra Sposati (2009), em um cenério
politico, histdrico e cultural tradicionalmente marcado pela negacao e restricéo de

direitos, o campo discursivo da assisténcia social ndo escapa ao jogo de forgas
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entre concepcOes, interesses, perspectivas e tradigdes da sociedade brasileira
(SPOSATI, 2009).

No préximo capitulo, poderemos nos aprofundar sobre as transformagdes
ressaltadas pela Constituicdo de 88 e seus impactos no Sistema de protecao

Social.

1.1.
As Mudancas no Sistema de Protecéo Social no Brasil ap6s a CF 88

As mudancgas ressaltadas na Constituicdo de 1988 estabeleceram - na
Seguridade Social brasileira - a Previdéncia, Saude e Assisténcia Social enquanto
politicas de prote¢do social. Ao se comparar as modalidades de intervencdo destas
politicas com a analise proposta por Pereira (2006), constata-se que a Saude
compde o sistema universal com a implantacdo do Sistema Unico de Salde
(SUS); o caréater Corporativo é advindo da Previdéncia Social (embora tenha
incorporado segmentos ndo contributivos), que predominantemente pressupde
contribuicdo prévia; ja a Assisténcia Social € historicamente marcada pelos
excessivos testes de meio e o0 estigma atribuido aos usuarios dos servicos, tipicos

dos regimes liberais. Segundo Pereira-Pereira (2013):

Na Europa, a partir do século XIV, instituiram as chamadas Leis dos Pobres para,
em tese, regular a pobreza que se acentuava por ocasido da lenta passagem da
ordem feudal para a capitalista. Porém, como é de conhecimento geral, a forca
motriz dessas leis — “grotescas e terroristas”, no dizer de Marx (1984, p. 277) —
era a preocupacdo com os pobres aptos para o trabalho, a ponto de a Gltima dessas
leis, de filiagdo liberal, criada em 1834, ter radicalizado essa preocupacao. S&o
dessa Lei dos Pobres, de 1834, as seguintes medidas contrérias a protecdo social
publica, que foram resgatadas contemporaneamente, inclusive no Brasil: a) A
distincdo conceitual entre pobreza e indigéncia, para focalizar a assisténcia publica
nos mais pobres entre os pobres. b) A ativacdo compulsoria dos pobres capazes de
trabalhar para atividades produtivas, remuneradas, geralmente providenciadas pelo
proprio Estado. c) A instituicdo dos testes de meios ou as famigeradas
comprovagdes de pobreza para selecionar os merecedores da ajuda publica dos ndo
merecedores. d) A adocdo de condicionalidades e do principio da menor
elegibilidade de acordo com o qual o valor monetario dos beneficios sociais teré de
ser menor do que o pior saldrio. Essas medidas de controle da pobreza, que
estigmatizavam e puniam os pobres, foram, e continuam sendo, funcionais aos
objetivos capitalistas de fortalecer a economia de mercado e o trabalho assalariado.
Tanto isso é verdade que mesmo na “era de ouro” do Estado social, de filiagdo
socialdemocrata, o atrelamento da protecdo social ao trabalho tornou-se prioritaria
(PEREIRA-PEREIRA, 2013, p. 15).
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Ainda nessa perspectiva, Pereira-Pereira (2008) nos aponta que a partir dos
anos de 1990, com a adocgdo de politicas neoliberais, a novidade no campo da
protecéo social foi a introdugdo da parceria entre Estado, mercado e sociedade. Os
entdo nominados esquemas pluralistas de bem-estar, 0os quais contam com o
voluntarismo e o solidarismo que envolvem a familia e sua rede de sociabilidade.
Neste esquema, 0 mercado ocupa-se em proteger 0S que possuem empregos
estaveis e com boa remuneragdo ¢ o Estado “abre mao” do papel de principal
provedor de bem-estar social.

Para analisar a Politica de Assisténcia Social brasileira, ha que se considerar
que a assisténcia social esteve historicamente ancorada em praticas clientelistas e
situada no campo do favor e do n&o direito. Figurando, portanto, entre a caridade
(mercantil e privada) e acGes publicas com conotacéo de ajuda. Tendo, assim, um
histérico de contar com a benemeréncia de instituices caritativas de cunho
confessional, com os apelos de solidariedade e voluntarismo da sociedade e das
empresas e com “algumas poucas” agdes do Estado “repassadas” como ajuda para
aquele individuo ou familia pauperizada, que falhou na provisao de seu sustento
(PEREIRA-PEREIRA, 2008).

Somente a partir da Constituicdo Federal de 1988, da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) de 1993, da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) de 2004 e da Norma Operacional Bésica/Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB/SUAS) de 2005, que a assisténcia social “legalmente” passa a
figurar no campo do direito enquanto politica social. E, enquanto politica, a
assisténcia no seu modelo protetivo elege a familia para a centralidade das suas
acOes, objetivando a potencializacdo da mesma para a sua sustentabilidade e
concretizacdo dos direitos dos seus membros. Conforme preconizado na
NOB/SUAS/2005 (p. 90): “A familia deve ser apoiada e ter acesso a condigdes
para responder ao seu papel no sustento, na guarda e na educacédo de suas criangas
e adolescentes, bem como na protecao de seus idosos e portadores de deficiéncia”.

Esta concepgdo explicitada na fungdo protetiva da assisténcia social e -
ainda dentro da proposta operativa do Sistema Unico de Assisténcia Social -
apresentando como uma das suas diretrizes a matricialidade sociofamiliar, leva-
nos, a partir da analise de Pereira-Pereira (2008), a situar o modelo protetivo da
Politica de Assisténcia Social como um modelo pluralista de bem-estar social, ao

situar a familia “como responsavel nata” e, portanto, inconteste da prote¢ao de
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seus membros via mercado em primeira instancia e somente em situacdes de
vulnerabilidades e riscos € que a mesma “deve” ser amparada pelo Estado.

Ainda, segundo Pereira-Pereira (2008), o modelo protetivo pluralista pauta-
se na reducéo protetiva do Estado, a medida que a gestdo do bem-estar passa a ser
subsidiada pelo mesmo. No caso especifico da assisténcia social, a gestdo dos
servicos  socioassistenciais estd acontecendo de forma compartilhada
(cofinanciada pelo Estado) com as entidades socioassistenciais - “na sua maioria”
- de cunho confessional, as quais historicamente prestam assisténcia as familias e
individuos e ainda com as “novas” institui¢des/fundagdes (muitas a partir das
empresas/mercado), ocorre uma divisdo de responsabilidades entre o mercado, 0
Estado e a familia. Mas evidentemente a principal responsdvel nesta triade
protetiva é a familia.

Segundo Pereira-Pereira (2008), o papel da familia neste modelo protetivo -
como exemplificacdo da corporificacdo desta responsabilidade, considerada
“nata” da familia na protecdo dos seus membros mais fragilizados - € o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), que antes de ser um direito do individuo (idoso
sem renda ou a pessoa com deficiéncia), recorre-se ao papel protetor da familia.
Somente se esta familia, enquanto “grupo”, possuir uma renda per capta inferior a
Y, do salario minimo (considerada incapaz de garantir o sustento deste membro
fragilizado) é que o Estado “socorre” - via recurso monetario - esta familia, por
meio de um beneficio socioassistencial (um salario minimo) ao seu membro
“fragilizado”.

Mioto (2013) - ao analisar a categoria familia na Politica de Assisténcia
Social - identifica que ha uma disputa entre diferentes concepg¢des no texto legal,
desde a LOAS até os documentos mais recentes, corroborando a contradicéo,
também apontada por Teixeira (2009), entre cuidar e proteger as familias ou
propiciar-lhes meios para que elas mesmas desempenhem o cuidado com seus
membros.

Portanto, conceitualmente, ndo se tem centralidade na familia para os
individuos e a familia de papéis tradicionais, criando, em funcdo disso, uma rede
de servicos publicos que geram autonomizacdo de seus membros, da vizinhanca,
da parentela, inclusive com servigos domiciliares de cuidados e socializagdo de

criangas, adolescentes, jovens e idosos — membros que requerem maior atencéo
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dos familiares e demandam mais cuidados — para diminuir a carga horaria de
trabalho doméstico das mulheres.

Antes, ao contrario, fornecem servicos para reforcar as tradicionais fungdes
da familia, de protecdo social, aumentando a dependéncia dos individuos da
familia e exigindo-se delas mais responsabilidades e servicos, como condic¢do para
poder ter acesso a algum beneficio ou servigco publico; responsabilidades que
geralmente recaem sobre as mulheres (TEIXEIRA, 2009).

As reflexdes quanto ao familismo presente nas politicas sociais, trazidas por
Sunkel (2006), Saraceno (1997) - o primeiro na América Latina e a segunda nos
paises europeus - corroboram com as anéalises de Mioto (2008, p.136) sobre as
politicas sociais, mais especificamente a Politica de Assisténcia Social no Brasil,
qguando ela afirma que “tanto as definicdes legais quanto operacionais das
politicas sociais brasileiras” explicitam este carater familista®.

Cabe refletir o familismo como elemento organizativo da politica social, que
admite a gestdo publica de riscos atrelada ao desempenho domeéstico/familiar
(FRANZONI, 2008), e pelo estabelecimento de diferentes possibilidades — ou
impossibilidade — de correspondéncia entre as necessidades a serem atendidas
pelas familias e as condicdes efetivas para atendé-las quando inseridas em
diferentes contextos sociais, econémicos, culturais e de classe. Assim, a familia é
componente fundamental das politicas sociais, na producédo e no usufruto de bens.

O conceito de familia apresentado na NOB/SUAS/2005 ao “considerar” a
solidariedade relacional entre seus membros, a rede de parentesco e a relacdo de
género, sem duvida, reiteram a reflexdo de Mioto (2008) sobre o familismo e as
consequéncias para a familia e para a mulher. A discussdo de Pereira-Pereira
(2006), que trata da complexidade da centralidade da familia na politica social,

nos indica que:

Tal diversidade, associada as significativas mudancas demograficas - que requerem
maior volume de assisténcia a grupos especificos, especialmente o de idosos -, cria
sérios problemas para uma defini¢do clara do papel da familia do século XXI nos
arranjos plurais de bem-estar em voga. Cria também dificuldades para a
formulacéo coerente e consistente de uma politica social voltada para instituicéo,

® Familismo é uma expressdo que ganhou forga no contexto do debate da politica social,
particularmente, a partir dos anos de 1990, e caracteriza-se pela maxima designacao de obrigacoes
a unidade familiar.
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pois, mais do que a politica, € a familia que vem se caracterizando como fenémeno
plural (PEREIRA-PEREIRA, 2006, p. 41).

A anélise da autora nos alerta sobre as dificuldades na formulagdo e na
operacionalizacdo de uma politica social com centralidade na familia, na
contemporaneidade. Pois a instituicdo familia se apresenta como “fendmeno
plural”.

Conforme foi destacado, a LOAS/1993, PNAS/2004 e NOB/SUAS/2005
sdo 0s marcos legais da Assisténcia Social e expressam mudancas de paradigma
na area, definida como politica publica com capilaridade nacional e como direito
social, fundado no principio democréatico do controle social e da descentralizacao
politica e administrativa, cujas acgdes, visando superar a fragmentacdo e
segmentacdo, tomam a familia como estratégia de organizacdo dos servi¢os, como
um dos sujeitos beneficiarios da assisténcia social e alvo de trabalho
socioeducativo.

Entre seus beneficiarios, destacam-se, além da familia, cidaddos e grupos
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e risco, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnicos,
cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncia; exclusdo pela
pobreza e/ou no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 33).

A Politica de Assisténcia Social, enquanto politica de Estado, constitui-se
“como estratégia fundamental no combate a pobreza, a discriminagdo, as
vulnerabilidades e a subalternidade econémica, cultural e politica em que vive
grande parte da populagido brasileira” (YASBEK, 2008a, p. 20-21), ampliando seu
campo de intervencdo. A definicdo de vulnerabilidade e risco social configura
novas expressdes para denominar e incluir uma multiplicidade de manifesta¢oes
das desigualdades sociais, superando a no¢do de pobreza como exclusivamente
auséncia ou precariedade de renda, para ser compreendida como um fendmeno

multidimensional e com diferentes modos de expresséo.
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Como ressalta Fulgheraiter (1994 apud MIOTO, 2002), a assisténcia social
passou de uma nocdo de suporte, geralmente material, sem a intengéo de eliminar
0s danos, mesmo que os reduzisse momentaneamente, para uma dimensao
compensatdria, provendo cuidados e servicos de longo prazo ao lado das situagdes
emergenciais, na fase de consolidacdo do Welfare State, a uma fase atual que nao
apenas incorporou a dimensao preventiva dessas situagdes, de promoc¢do do bem-
estar e da qualidade de vida, mas também visa atingir e trabalhar estados de
sofrimento, exclus&o, vulnerabilidade, discriminagGes, dentre outras.

Essas dimensfes da assisténcia social contemporanea ampliam a noc¢éo de
pobreza para além da caréncia de renda. Segundo afirma Melo (2005), a
desigualdade proveniente da estrutura econdmica continua sendo a primeira razao
da pobreza. Desigualdades de renda, de acesso, de meios, de oportunidades e de
informacao constituem suas varias expressoes.

O surgimento de alguns termos - tais como exclusdo, vulnerabilidade e risco
social - implica considerar também aspectos subjetivos, relativos as condi¢Ges de
vida dos individuos, como a desvalorizacao social, a perda da identidade, faléncia
de lacos comunitarios, sociais e familiares, em que a tbnica do problema é dada
pelo empobrecimento das relacGes sociais e das redes de solidariedade.

Diante do exposto, concordamos aqui com Barros (2012), que considera
importante apontar a diferenciacdo entre pensar em “familia” ou em “‘familias”.
De acordo com a autora, ao se trabalhar com o conceito de “familias”, admite-se a
existéncia de uma multiplicidade de tipos e de arranjos familiares e, dessa forma,
trabalha-se com uma realidade que estad em constante transformacéo.

Vale destacar que a familia foi redescoberta como elemento central no apoio
aos diversos modelos de Estado de Bem-Estar Social, a partir da discussao
proposta pelas “feministas sobre o potencial emancipatdrio das politicas sociais
para as mulheres nos anos 70” (GOLDANI, 2002, p. 34). Fato que se agrega a
crise econdmica mundial assentada no fim destes anos, momento no qual,
segundo Pereira-Pereira (2006), vem se redescobrindo a familia enquanto um
promissor e latente agente privado/domiciliar/intimo de protecdo social de seus
membros.

Alinhada com a sua redescoberta politica, a familia também se tornou
importante objeto de interesse académico-cientifico, especialmente pelo potencial

que representa para pesquisas e estudos.
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Em sintese, a Politica de Assisténcia Social busca a parceria com a familia,
mediante oferecimento de suporte para que a mesma exerca suas fungdes sociais
de protecao social. Mas o “suporte” direcionado para essas familias - por parte do
Estado - ¢ feito através de politicas sociais direcionadas a elementos especificos
do grupo familiar, delineando-se uma politica de corte focalista e ainda
fragmentada.

A assisténcia social brasileira, como politica publica, iniciou a sua
organizacgdo na Constituicdo Federal de 1988, através, apenas, de dois artigos, 203
e 204, que resumidamente colocavam o0s pressupostos para o funcionamento da
assisténcia social. O artigo 206 indica a importancia da familia como base da
sociedade e enfatiza a necessidade de protecédo por parte do Estado.

E mesmo apos as conquistas e o advento do SUAS, na verdade, esta é ainda
uma politica em formatacdo. A assisténcia social brasileira, hoje, prima por uma
efetivacdo de servicos, como direitos, atraves de um sistema organizado
(BRASIL, 2005) e continuado de agfes voltadas para a familia, superando as
investigacOes e o0 atendimento pontuais e primando por uma viséo da totalidade. A
familia tem centralidade na politica brasileira de assisténcia social, na qual
perpassa a premissa de que essa - para cuidar dos seus entes - primeiro tem que
receber os subsidios necessarios através de politicas sociais direcionadas
(MIOTO, 2004).

Diante disto, para a equipe de intervencdo do PAIF, a familia pode ser vista
como unidade de protecdo, mas ndo pode ser a unica, ja que o Estado tem a
responsabilidade de proteger e garantir condi¢des de vida a populacdo. Exigir que
a familia seja a Unica responsavel pela protecdo social de seus membros €, no
minimo, injusto, ja que o Estado ndo Ihe garante recursos para isto.

O envolvimento das familias, no que que diz respeito a protecdo social, deve
ser na forma de participante da responsabilidade compartilhada, assim como as
Politicas Sociais destinadas a familia ndo podem mais ter o carater assistencialista

e meramente pontual, como se tem visto, mas deve avancar como bem se destaca:

[...] Para além do voluntarismo e da subsidiaridade tipica dos arranjos informais de
provisdo social, ha que se resgatar a politica e, com ela, as condi¢bes para a sua
confiabilidade e coeréncia, as quais se assentam no conhecimento o mais criterioso
possivel da realidade e no comprometimento publico com as legitimas demandas e
necessidades sociais reveladas por esse conhecimento (PEREIRA-PEREIRA, 2010
p. 40).
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Desta forma, as Politicas Sociais, especialmente a assisténcia social, devem
ser efetuadas com o propoésito de assistir as familias em suas necessidades reais,
frente aos desafios da sociedade contemporanea, bem como na promogéo de bem-

estar e desenvolvimento social da familia.

1.2.
Protecdo Social no Brasil: diferentes concepc¢des ao longo da
histéria

Na compreensdo de Bronzo (2005), a visdo de desenvolvimento econdmico
estaria associada a programas restritos ao apoio financeiro provisorio e
compensatério, para estender oportunidades materiais para 0s que conseguissem
superar as suas vulnerabilidades a partir desse apoio. O desenvolvimento social
seria uma consequéncia do desenvolvimento econdémico.

E interessante observar, com Bronzo (2005), que: “A forma como se
concebe a pobreza tem implicacdes ndo apenas em sua mensuracao, ou seja, ha
identificacdo dos pobres, mas também nas alternativas de intervencdo desenhadas
para sua superagao” (BRONZO, 2005 p. 2).

Nesta mesma ldgica de pensamento, segundo Cotta (2009), existem trés
formas de compreender a protecdo social. A primeira associa-se a protecdo social
ao paradigma de Desenvolvimento Econémico, com Viés economicista,
orientando-se pelos principios da eficiéncia e da autonomia individual. Entende-se
0 papel do Estado como restrito a garantia das segurancas fisicas e juridicas.
Apenas em situacdes extremas, de forma minima e temporéria, o Estado poderia
afiancar a seguranca material que deveria ser regulada pela relacdo dos individuos
com o mercado.

Cotta (2009) afirma que as diferencas distributivas do mercado s&o
naturalizadas e relacionadas ao mérito pessoal. Ainda, segundo a autora, durante a
década de 1990 até 2000, essa concepcao podia ser identificada nos documentos
do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento e Banco Mundial, do
Banco Interamericano de Desenvolvimento e do Fundo Monetario Internacional.
E - conclui a autora - os pobres sdo os responsaveis, de outra forma,

culpabilizados, pela sua condicéo e a pobreza € um problema apenas na medida
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em que impacta o consumo, a producao e a tributacao, estando restrita a dimenséo
da renda e sendo o seu enfrentamento reduzido a formas unidimensionais.

A segunda forma de compreender a protecdo social estd relacionada ao
Paradigma de Desenvolvimento Humano, que ganha forca a partir dos anos 1990,
influenciado pela publicacdo do primeiro Relatdrio de Desenvolvimento Humano
do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, e representa um
deslocamento do foco da producdo para a distribuigdo (COTTA, 2009).

Para a autora, é importante compreender que entra em cena, nessa mudanga
paradigmatica, a compreensdo de que era preciso desenvolver capacidades junto
aos grupos vulneraveis, para que pudessem, contando com o apoio material, agir
sobre as suas vulnerabilidades, buscando superd-las. Uma nocdo de
desenvolvimento social j& se delineia, porém, ainda atrelada a uma compreensao
limitada ao individualismo e sem incorporar a ideia da participacdo social de
maneira mais ampla. Em 2001, O Banco Mundial lanca o primeiro documento
setorial, defendendo que a protecdo social seria uma forma de superar a situacéo
de pobreza. O conceito de pobreza se amplia com o conceito de protecéo social,
envolvendo - além da baixa renda e consumo - também baixos indicadores de
educacdo, saude, nutricdo e outros (VAITSMAN, ANDRADE & FARIAS, 2009).
Para os autores, na concep¢do do Banco Mundial, a protecdo social passa a ser
entendida como acBes publicas desenvolvidas em resposta a niveis de
vulnerabilidade, risco e privacdo - que sdo consideradas socialmente inaceitaveis
dentro de uma dada sociedade ou sistema politico.

Resulta-se dai uma mudanca na prépria concepcdo de desenvolvimento
humano, com o argumento de que existem “patamares inaceitaveis de privacao”
na sociedade, 0 que provoca também uma “virada em relagdo a assisténcia social
tradicional” (VAITSMAN, ANDRADE & FARIAS, 2009, p. 232).

Com forte influéncia nas ideias de Amartya Sen (2000), a concepcao de
desenvolvimento humano passa a se relacionar a ampliacdo de liberdades, sejam
elas politicas, facilidades econémicas, oportunidades sociais, garantia de
transparéncia e seguranca protetora (SEN, 2000). Para a autora, 0 crescimento
econdmico passaria a ser um meio e ndo um fim, pois deve se traduzir na
ampliacdo dessas liberdades a medida que sdo oferecidas as condi¢bes para que 0S

individuos possam superar as suas privacgoes.
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Neste mesmo sentido, Cotta afirma que embora haja o pressuposto de que “a
privagdo de renda pode levar a privacdo de capacidades” e ‘““as assimetrias
distributivas devem ser problematizadas” (COTTA, 2009 p. 179), para a autora, a
igualdade proposta é a da ampliacdo das liberdades e ndo de reducdo das
desigualdades sociais. Segundo Cotta, como estratégia de enfrentamento da
pobreza, a mnogcdo de “atencdo integral’ se apresenta diante da
multidimensionalidade do fenbmeno em questdo, uma vez que a pobreza é
consequéncia de contextos historicos complexos, 0s quais se reproduzem por falta
de investimento em capital humano e auséncia de oportunidades.

E, nesse mesmo raciocinio, segundo a autora, a rede de protecdo social seria
compreendida como um amortecedor da pobreza e como um trampolim para se
sair dessa situagdo, sendo comuns os termos: alivio da pobreza, circulos viciosos
intergeracionais de pobreza e assim por diante. Como enfrentamento a pobreza, é
necessaria a ampliacdo da capacidade de escolhas dos individuos, para que possa
haver um impacto positivo nas economias locais. Trata-se de um crescimento
econdmico que beneficiaria os mais pobres, visando consolidar o capital humano
(COTTA, 2009).

E hd a compreensdo de Protecdo Social associada ao paradigma de
Desenvolvimento Social, sendo este, definido por Cotta (2009) como: “um
desenvolvimento que seja equitativo, inclusivo, sustentavel, sensivel as demandas
e passivel de responsabilizacdo, proporcionando a participacdo efetiva das
populagdes em situagdo de pobreza e marginalizadas” (2009, p.185).

Segundo a autora, a questdo central proposta por esse paradigma de
desenvolvimento € a equidade/justica distributiva entendida como a igualdade de
oportunidades, privilegiando as formas participativas de democracia, 0 que se
aproxima da compreensdo de cidadania ativa e emancipatoria. Nessa visdo, “[...] a
sociedade deve ser socialmente inclusiva, equitativa do ponto de vista da
distribuicdo dos recursos, igualitaria quanto aos direitos formais e substantivos e
ndo discriminatoria” (COTTA, 2009 p. 185).

Neste sentido, Sampaio afirma que a exclusdo social ndo é mais vista como
culpa dos individuos ou da falta de oportunidades em um mundo naturalmente
desigual. Passa a ser compreendida como dificuldade no acesso a direitos, devido
as relacdes de poder que geram desigualdades. Os problemas sociais sdo vistos

como estruturais e multifatoriais, fruto de “agdes de atores pouco preocupados
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com a justica distributiva e coesdo social”, e, dessa maneira, necessitam de
solugbes adequadas ao contexto, sendo fundamental a participagdo social
(SAMPAIO, 2012).

Cotta (2009) enfatiza que, ndo obstante as suas diferencas tedricas, essas
trés visGes se aproximam ou se distanciam, mesclam-se ou diferenciam-se, na
formulagdo de politicas publicas e programas sociais, tais como na PNAS ou no
Programa Bolsa Familia. A dindmica de sua interacdo ndo é de ordem académica,
mas seguem razdes politicas, administrativas, pragméticas e até mesmo da
existéncia de recursos para fazer valer dadas proposicdes na préatica.

Entendemos, a partir de Cotta (2009), que os trés paradigmas subsistem,
especialmente as visdes de desenvolvimento humano e desenvolvimento social de
maneiras variadas, no campo discursivo da assisténcia social, principalmente se
considerarmos o amplo sistema do SUAS, a existéncia de um longo caminho entre
a formulacdo das diretrizes pelo MDS e a efetivacdo da politica nas praticas dos
diversos municipios e pelas equipes técnicas com (ou sem) capacitacdo especifica
para atuar na politica de acordo com o paradigma do desenvolvimento social.

Para Sampaio (2012), a visao de desenvolvimento social engloba e amplia a
visdo de desenvolvimento humano a medida que a ampliacdo de capacidades
individuais requer necessariamente uma conexdo com a garantia de direitos e com
esta, sendo uma percepcdo mais equitativa da sociedade. Dessa forma, é
imperativo correlacionar as condigdes sociais vigentes a responsabilidade do
Estado e as implicacdes dos individuos como sujeitos sociais e cidadaos.

Nesse sentido, os beneficiarios dos esquemas de protecdo social sdo titulares
de direitos e a protecdo social deve ser entendida como politica que produz
resultados para o desenvolvimento social, devendo impactar a ampliacdo das
liberdades humanas e de suas capacidades. Retorna e amplia-se aqui a discussao
sobre a “questdo social” como uma questdo da pobreza, indo além do resultado da
divisdo social de classes e da disputa e apropriacdo desigual da riqueza gerada
socialmente (IAMAMOTO, 2001), e incorporando a dimensdo da cidadania,
como afirmou Jaccoud (2009): “a questdo social ndo se define como a questdo da
pobreza, e sim como a questao dos direitos” (JACCOUD, 2009 p. 66).

A cidadania, referenciada aos direitos e deveres, esta ancorada na nogédo de

igualdade. Por isto mesmo, existe uma profunda contradicdo em uma ordem
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econdmica que reproduz a miséria e uma ordem politica que afirma a igualdade
entre cidadédos (JACCOUD, 2009).

O avango dos direitos de cidadania vem reafirmar a indivisibilidade entre
direitos civis, politicos e sociais, implicando que é necessario simultaneamente
combater a pobreza e promover a igualdade. So6 ¢é possivel falar em direitos sociais
se existem politicas de promocao dos direitos, implementadas e garantidas pelo
Estado.

Para Dagnino (2004), existe, no Brasil, uma confluéncia perversa entre um
projeto politico democratizante, participativo, e o projeto neoliberal, que as vezes
esvazia e enviesa 0s esforcos de organizacdo e participacdo popular. Os
deslocamentos de sentido, nessa disputa politico-cultural, operam em trés noc¢oes,
quais sejam, sociedade civil, participacéo e cidadania.

Podemos considerar que os tipos de cidadania apresentados por Demo
(1995) poderiam se correlacionar com as visfes de protecdo social segundo Cotta
(2009), predominantes nos discursos, estabelecendo, assim, a seguinte correlagéo:
a cidadania tutelada, aquela em que o Estado atua de forma residual representa a
predominancia dos discursos atrelados a visao de protecao social econémica, que,
em ultima analise, atribui ao desenvolvimento econémico peso fundamental e
considera 0 mérito diretamente proporcional ao esforco pessoal, sendo a pobreza
relacionada a caracteristicas comportamentais, a atuacdo do Estado aconteceria
em momentos de retracdo econémica, sendo 0s mecanismos de protecdo social
seletivos e emergenciais (COTTA, 2009).

Ja na cidadania assistida, a visdo predominante de protecdo social € a de
desenvolvimento humano, que apresenta a argumentacdo de que € necessario
ampliar as capacidades individuais para que os individuos sejam capazes de
realizarem escolhas. Essa ampliacdo de capacidades se correlaciona a oferta de
esquemas de protecdo, atrelados ao acesso a bens e servigos essenciais a satisfacdo
de necessidades basicas, combinando transferéncia de recursos com servicos
sociais basicos (COTTA, 2009).

Apesar de ampliar o conceito de cidadania em relagdo ao anterior, 0s
elementos relacionados a participacdo sdo pouco evidentes nos discursos e 0
imperativo das argumentagdes discursivas € o “direito a ter direito”.

Na concepcao de cidadania emancipatoria, em que hd maior destaque para a

autonomia e protagonismo dos sujeitos enquanto sujeitos de direitos, os elementos
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da visdo de protecdo social associada ao desenvolvimento social se evidenciam,
pois, consideram que a equidade, no sentido de igualdade de oportunidades, deve
nortear as ferramentas de protecédo social do Estado.

Segundo Cotta (2009), [...] a sociedade deve ser socialmente inclusiva,
equitativa do ponto de vista da distribuicdo dos recursos, igualitaria quanto aos
direitos formais e substantivos e ndo discriminatoria (COTTA, 2009 p. 185).

A origem das barreiras para a concretizacdo de direitos seria a exclusao
social criada por relagbes de poder assimétricas, consequéncia das acdes de
determinados fatores sociais, que resultam em discriminacdo, marginalizacdo e
desigualdade. Sendo assim, a vulnerabilidade, exclusdo e pobreza nao seriam
acidentais (COTTA, 2009).

As formas de resolucdo desse conflito estariam ancoradas, segundo Cotta
(2009), em regras, direitos e poderes, mediados pela participacdo ativa e
responsabilizacdo dos sujeitos, sendo a protecdo social fortemente influenciada
por uma visao politica, que ndo apenas garante direitos basicos, mas que promova
a equidade, a autonomia e o protagonismo na busca por direitos. Fazendo-se,
dessa forma, uma passagem paradigmatica, influenciada pelas visbes de protecéao
social dos discursos de uma cidadania assistida para a emancipatoria.

Dialogando com as concepc¢des de cidadania apresentadas até aqui, 0
trabalho social com familias no ambito do PAIF n&do poderia se restringir a uma
dimensdo socioecondmica, € nem mesmo a uma dimensdo socioassistencial em
gue apenas as questdes mais imediatas do combate a pobreza fossem destacadas
com o0 apoio material e econdmico.

Devemos atentar para que as acOes do PAIF ndo fortalecam, conforme
afirma Sposati (2003), a cultura do “indigente institucional’ como Unica estratégia
de sobrevivéncia da populacdo em situacdo de pobreza, reforcando a perpetuacao
da pobreza politica.

Nota-se que, para a concretizacdo da dimensdo emancipatéria proposta do
PAIF, seria importante dialogar com a perspectiva de que € necessario possibilitar
uma certa instrumentalizagdo dos sujeitos para que consigam um diélogo efetivo
com o Estado. Ao vislumbrar horizontes mais ampliados para a pratica do
trabalho social, comegamos a nos aproximar do paradigma de uma cidadania
emancipatéria para os individuos e familias, contudo isso nem sempre é facil.

Dessa maneira, ao analisarmos os campos de debate relacionados ao trabalho
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social com familias no PAIF, buscamos a identificacdo das diversas posicdes de
didlogo e ou conflito que compdem o atual debate sobre o trabalho social com
familias no contexto de politicas publicas.

No proximo tépico, abordaremos a PNAS como politica de promoc¢édo de

direito, destacando o principio da matricialidade familiar.

1.2.1.
A Politica Nacional de Assisténcia Social como Politica de Promocéo
de Direitos

Segundo Andrade (2011), historicamente, o campo da Assisténcia Social
esteve ligado a atividade voluntarista carregada por uma forte carga moralista de

patrimonialismo, clientelismo e das diversas expressdes da cultura do favor:

E, portanto, vislumbrar e efetivar a Assisténcia Social enquanto direito de Protecéao
Social demanda a redefinicdo e a superagdo dos padrdes subalternos em que se
assentaram historicamente as praticas ligadas a esta politica, tais como a
benemeréncia, caridade e sua acdo individualizada (ANDRADE, 2011, p. 28).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), iniciada em 2004, com
base na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Orgénica da Assisténcia Social, de
1993, possibilitou a inclusdo da assisténcia social no tripé da seguridade social,
ampliando o campo dos direitos humanos e sociais, e “introduziu a exigéncia de a
assisténcia social, como politica, ser capaz de formular com objetividade o
conteido dos direitos do cidaddo em seu raio de acdo, tarefa, alias, que ainda
permanece em construcao” (SPOSATI, 2009, p. 14).

Buscando, assim, romper com o paradigma anterior. Ao adotar a concepcao
de que a assisténcia social é uma politica que atende determinadas necessidades
de protecdo social, sendo, portanto, atuante no campo em que se efetivam as
segurancas sociais como direitos (SPOSATI, 2009), o objeto da assisténcia social
busca se concretizar através do afiancamento das segurancas basicas,
compreendidas como as segurancas de: Renda; acolhida (inser¢édo na rede de
servigos e provisdo das necessidades humanas); convivio familiar e comunitario;
desenvolvimento da autonomia; e, por dultimo,  sobrevivéncia a riscos

circunstanciais.
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Segundo Sposati (2009), “A seguranca ¢ uma exigéncia antropologica de
todo individuo, mas sua satisfacdo ndo pode ser resolvida exclusivamente no
ambito individual. E também uma necessidade da sociedade que se assegure em
determinada medida a ordem social e se garanta uma ordem segura a todos seus
membros” (Sposati, 2009, p.21). Objetiva tanto o provimento de necessidades e o
enfrentamento de vulnerabilidades quanto o incremento da autonomia dos
USUArios.

Em 2005, segundo Sposati (2009), comeca a implantacio do Sistema Unico
da Assisténcia Social (SUAS) como o0 modelo de operacionalizacdo dos principios

e diretrizes preconizados na PNAS, cujos eixos estruturantes sao:

Precedéncia da gestdo publica da politica; Alcance de direitos socioassistenciais
pelos usuérios; Matricialidade Sociofamiliar; Territorializacdo; Descentralizagdo
politico-administrativa; Financiamento partilhado entre os entes federados;
Fortalecimento da relacdo democratica entre Estado e Sociedade Civil; Valorizagdo
da presenca do controle social; Participacdo popular cidaddo/ usuario; Qualificacdo
de Recursos Humanos; Informagdo, monitoramento, avaliagdo e sistematizagdo de
resultados (BRASIL, 2005).

Os principios, ainda segundo Sposati (2009), da matricialidade sociofamiliar
e da territorializacdo sdo de especial relevancia para a analise proposta nessa
dissertacdo, pois representam algumas das mudancas substanciais propostas nessa
politica, que serdo tratadas no decorrer desta sessao.

Para a autora, a matricialidade sociofamiliar centraliza na familia a
concepgdo e a implementacdo dos beneficios e servicos. Compreende a familia
como nucleo primario de prote¢do, sociabilidade e convivio, que deve ser apoiado
pelo Estado, especialmente quando em situacdo de vulnerabilidade, para que

possa desempenhar as suas fungdes protetivas:

Ressalte-se que, desde a Constituicdo Federal de 1988, o discurso sobre as
concepcdes de familia ampliou-se para abranger uma diversidade de arranjos
familiares e o respeito a diferenca sociocultural e outras. A familia é igualmente o
espaco do apoio matuo e um espaco marcado por tensdes e conflitos, por exemplo,
relativos as relacGes de género e de geracdo. Esta em questdo, portanto, um novo
campo de saber: o significado da capacidade protetiva de familia, do @mbito dessa
protecdo e das fragilidades e riscos sociais a que a propria familia e seus membros
estdo sujeitos (SPOSATI, 2009, p. 17).
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Para a autora, a territorializacdo refere-se a centralidade do territério como
fator determinante para a compreensao das situagdes de vulnerabilidade e risco
sociais, bem como para seu enfrentamento, organizando a oferta dos servigos
socioassistenciais em locais proximos aos seus usuarios. O territério se revela
como ator social a medida que € nele que se apresenta e Se processa a questao
social. Sendo a compreensao de que 0s problemas concretos vividos pelas familias
possuem sua génese e sua solucao nos proprios territorios.

Segundo preconiza a PNE (BRASIL, 2004), o SUAS se divide em niveis de
protecdo diferenciados por hierarquia e complexidade. Hierarquicamente, ha
Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE), sendo que a PSB
atende individuos, familias e grupos em situacdo de vulnerabilidade decorrente de
pobreza, exclusdo e/ou violéncia, mas que mantém os seus vinculos de
pertencimento social. Ja a PSE ¢é dirigida a individuos, familias ou grupos em
situacdo de violacdo de direitos e com vinculos familiares e comunitérios
ameagados ou rompidos.

Segundo o que preconiza, ainda, a PNE (BRASIL, 2004), a PSB visa
prevenir e enfrentar situacGes de vulnerabilidades e riscos sociais, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. O
principal equipamento da protecdo social basica é o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), implantado em territérios com alta vulnerabilidade
social e que é o responsavel por oferecer o Servi¢o de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia (PAIF). A Protecdo Social Bésica desenvolve, ainda, outros
servigos voltados para criangas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com

deficiéncia:

Os servicos, desenvolvidos no territorio devem ser referenciados ao CRAS e
manter articulagdo com o PAIF, para garantir o trabalho social com as familias dos
usuarios, identificando suas demandas e potencialidades e, dessa forma,
possibilitando a materializacdo da diretriz de matricialidade sociofamiliar no
territorio. Ao passo que a PSE objetiva o atendimento as familias e/ou individuos
mais vulneraveis ou expostos a riscos mais graves de rompimento do vinculo social
e comunitario (BRASIL, 2004).

O principal equipamento da protecdo social especial de média complexidade

séo os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS). Na
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alta complexidade, as instituicdes de acolhimento institucional tém este papel.
Diante do modelo operacional proposto, considerando a Politica de Assisténcia
Social como politica garantidora de direitos, debrucar-nos-emos na analise sobre

0 papel estratégico de dois elementos fundamentais: a familia e o territorio.

1.2.2.
O lugar Estratégico da Familia na PNAS

Segundo Pereira, ap6s a crise econdmica mundial dos anos 1970, a familia
vem sendo redescoberta como “importante agente privado de protecdo social”
(PEREIRA, 2010, p. 25). Contudo, segundo os autores abaixo citados, ela também
é um ambiente contraditorio, marcado por tensdes que sSe originam nas
manifestacdes das relacdes de poder entre os seus diversos membros, podendo se
mostrar ora como reprodutora de desigualdades, principalmente em relacdo aos
seus membros mais frageis, como as criancas, adolescentes e idosos e ora
protetora (MIOTO, 2010; PEREIRA, 2006; AFONSO, 2010). Configurando-se,

portanto, como uma instituicdo que € ao mesmo tempo:

Forte porque ela é de fato um lécus privilegiado de solidariedades, no qual os
individuos podem encontrar reflgio contra o desamparo e a inseguranca [...]. Mas
ela é também fréagil pelo fato de ndo estar livre de despotismos, violéncias,
confinamentos, rupturas [...] (PEREIRA, 2006, p. 37).

Sendo assim, ainda conforme afirma Pereira (2006), a familia enquanto essa
instituicdo dual construida historicamente precisard, em certas circunstancias, do
apoio do Estado para o desempenho de suas funcdes. Para a autora, ao eleger a
familia como instituicdo a ser protegida, o Estado precisa ser capaz de absorver a
mutabilidade de arranjos que a comporta e chamar para si parte da
responsabilidade naquilo que compete a garantia de direitos, formulando politicas
sociais capazes de oferecer alternativas para a participacdo cidadd de seus
membros e ndo demandando as familias que assumam responsabilidades além de
suas capacidades (PEREIRA, 2006).

Dessa forma, para Pereira, a relacdo entre familia e Estado, objeto de

diversos estudos, apresenta-se como um movimento conflitante e contraditdrio,
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pois no cerne da discussdo encontramos a relagédo entre as dimensdes de publico e

privado.

[...] a relacdo familia e Estado é conflituosa desde o principio, por estar menos
relacionada aos individuos e mais a disputa do controle sobre 0 comportamento dos
individuos. Por essa razdo, ela tem sido lida de duas formas opostas (PEREIRA,
2006, p. 13).

Para a autora, essa relagdo se apresenta como uma questdo de invaséo
progressiva e de controle do Estado sobre a vida familiar e individual, que tolhe a
legitimidade e desorganiza os sistemas de valores radicados no interior da familia
ou como uma questdo que tem permitido uma progressiva emancipacdo dos

individuos.

Pois a medida que o Estado intervém enquanto protetor, ele garante os direitos e
faz oposicdo aos outros centros de poderes tradicionais (familiares, religiosos e
comunitarios), movidos por hierarquias consolidadas e uma solidariedade coativa
(MIOTO, 2010 p. 45).

Entretanto, para Souza (2009), os argumentos basicos que sustentam o papel
da familia na protecdo social e, especialmente, nas politicas de combate a pobreza
podem estar ligados a légica da organizacdo socioeconémica nas economias
capitalistas. O Estado e a familia sdo instituicdes fundamentais para a existéncia
dos mecanismos de divisdo de trabalho e distribuicdo de recursos. Para Souza,
além do mercado, os individuos recorrem as politicas sociais e ao apoio da familia
para o atendimento de suas necessidades.

A relacdo entre protecdo social e familias é pensada em duas dimens6es
entrelacadas, que séo a regulacdo da sociedade (promovida pelo Estado) sobre as
familias e a importancia destas para o funcionamento das politicas sociais. As
familias seriam como um “filtro redistributivo” (SOUZA, 2009, p. 03), o qual
influenciaria na realocacdo de recursos e responsabilidades no que se refere ao
bem-estar de seus membros.

Para Souza (2009), torna-se, assim, importante conhecer melhor a relacéo

entre familias e a formulacdo de politicas pablicas, tendo em vista que:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612140/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612140/CA

49

As relagBes entre membros da familia podem ter implicacbes que geram
externalidades positivas ou negativas a sociedade; as caracteristicas das familias
podem ser usadas como critérios de focalizacdo; as familias podem ser usadas para
conceber, executar ou controlar programas; e as politicas sociais podem tanto afetar
como ter seus objetivos afetados pelas diferentes formas de organizacdo familiar.
(SOUZA, 2009, p. 03).

Nesta mesma ldgica, segundo Faria (2004), as politicas dirigidas as familias
podem ser consideradas como “indiretas” quando possuem certos impactos na
familia, apesar de ndo se direcionarem diretamente sobre ela, ¢ “diretas” quando
tém foco explicito na familia.

As politicas sociais, de modo geral, tém se destinado a familia, basicamente,
de trés maneiras (SOUZA, 2009; FARIA, 2004; FONSECA, 2006), que podem ou

ndo ser integradas em uma mesma politica:

Primeira, como objeto de intervencédo e controle; segunda, como instrumento das
politicas sociais, cabendo-lhe um papel de colaborar com a execugdo ou
acompanhamento de acdes; terceira, como institui¢cdes redistributivas, uma vez que
as acOes dirigidas as familias tém efeitos para os seus membros (e pode-se
acrescentar, aqui, que, muitas vezes, o inverso também ocorre). Tradicionalmente,
a familia é uma instituicdo que preenche as lacunas do mercado nas economias
capitalistas (SOUZA, 2009, p. 02).

Segundo, ainda, Souza (2009), a protecdo social afeta a estrutura e a
organizacdo das familias, na medida em que funcdes antes desempenhadas pela
familia passam a ser desenvolvidas por outras instituicdes sociais. Para o autor, a
perda relativa das capacidades assistenciais da familia muitas vezes esta associada
a emergéncia de novos atores sociais que demandam direitos: mulheres, criancas,
idosos, dentre outros. Ou seja, 0 autor aponta para uma politizacdo das relacoes
privadas com forte impacto sobre a hierarquia, a organizacdo familiar. Essas
diferenciacbes, segundo o autor, ndo apenas nas estruturas, mas também nos
arranjos ¢ na dinadmica familiar, criam novos “riscos” e ameaca as relacdes
familiares, como o cuidado com os idosos e enfermos, dentre outras.

Os riscos se referem também a coesdo da propria instituicdo familiar, cujas
capacidades de protecdo de seus membros ficam também ameacadas. Como
afirmam Carvalho e Almeida (2003), as condicGes e alternativas das familias

também sdo definidas por condi¢cBes exteriores a elas, isto €, por fatores
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macroestruturais, tais como a dindmica da economia e das oportunidades
ocupacionais.

Ainda para Carvalho e Almeida, para exercer o seu papel junto aos seus
membros, a familia precisa ser apoiada por politicas sociais e 0s seus membros
devem ter acesso aos direitos universais de saude, educacdo e demais direitos
sociais. Segundo os autores, a familia pode ser alvo ou parceira de politicas
publicas, mas a garantia do acesso aos direitos de cidadania de criancas,
adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, homens e mulheres ¢é
responsabilidade do Estado.

Na mesma logica, para Teixeira (2009), as politicas sociais voltadas para a
familia devem apoia-las e fortalecé-las, propiciando-lhes condi¢bes para o

protagonismo social, em vez de responsabiliza-las pelas suas mazelas:

Da relacdo entre a funcédo protetiva da familia e a fungdo protetiva do Estado e os
papeis que ambas as instituicbes devem desempenhar com vistas a diminuir o
impacto ocasionado pelas manifestacbes da questdo social, surge o debate sobre
politicas publicas de protecdo social que focalizam na familia a sua intervencéo,
fomentando estudos “ndo s6 das realidades familiares, mas também dos impactos
das politicas publicas que nelas se apoiam ou sdo focalizadas” (TEIXEIRA, 2009,
p. 08).

Sendo relevante ainda acrescentar mais um elemento a reflexdo: como o
Estado atua e quais as consequéncias dessa acdo na vida das familias e das
comunidades. Teixeira (2009) salienta que muito embora a argumentacéo
proposta pelas politicas publicas focalizadas nas familias fortaleca a nocéo de
“cuidar da familia para que ela possa cuidar de seus membros” seja um avango,
percebe-se que, mesmo compreendendo as multiplicidades de arranjos existentes,
ainda demanda-se que as familias exercam, do ponto de vista funcional, os antigos
modelos de cuidado e protecdo, 0 que gera uma sobrecarga no membro
responsavel pelo cuidado, muitas vezes, a mulher, acabando por aumentar a
dependéncia de seus membros mais vulneraveis (TEIXEIRA, 2009).

Sendo assim, nota-se um avango quanto aos multiplos desenhos estruturais
de familia, mas ainda ha uma nitida estagnacédo, como também um refor¢o quanto
as fungdes que competem & familia desempenhar embasada nas antigas
concepgdes de familia nuclear do século XIX (MIOTO, 2006; TEIXEIRA, 2009).
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Diante da auséncia de uma rede de servigos publicos que sejam capazes, de
fato, de apoiar as familias na sua funcdo de protecdo, como creches, cuidados
domiciliares as pessoas com deficiéncia e idosos, dentre outros, conforme ainda
salienta Teixeira (2009), o Estado acaba por fornecer servicos que visam reforcar
as fungdes familiares tradicionais, e este fato acaba gerando “culpabilizagdo" por
ndo poderem realizar “plenamente”, conforme o padrdo, essa func¢do”
(TEIXEIRA, 2009, p.260).

Ao analisar o papel da familia nos esquemas de protecdo social, Mioto
(2006) pondera quanto a existéncia de uma tenséo entre dois projetos distintos de
protecdo social e sociedade. O primeiro, dito familista, aposta na familia como
canal natural de protecéo, possuindo forte influéncia neoliberal.

O segundo, de tendéncia protetiva, prega que o desempenho de cuidado da
familia é diretamente proporcional ao acesso a politicas publicas que Ihe garantam
cuidado e protecdo (MIOTO, 2006).

Diante dessa tensdo, podemos nos perguntar em que medida a préatica do
trabalho social com familias no SUAS esta sendo influenciada por esses projetos
distintos e quais os efeitos que essa influéncia exerce na constitui¢do da cidadania

de individuos e familias?

1.2.3.
A Funcao Estratégica do Servi¢co de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia — PAIF no SUAS

Segundo o que preconiza a PNAS, o PAIF consiste na oferta de trabalho
social com familias por meio de acBGes de carater continuado, visando ao
fortalecimento da sua funcdo protetiva, a prevencdo da ruptura de vinculos, a
promocdo dos acessos e da melhoria da qualidade de vida, bem como
potencializando o protagonismo e a autonomia (BRASIL, 2004). O documento
estabelece, ainda, que é o principal servico da Protecdo Social Basica, possuindo
um papel estratégico na oferta dessa protecdo as familias que vivenciam situagdes
de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo e/ou fragilizacdo de
vinculos e de pertencimento social, em especial familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda e do Beneficio de Prestacdo Continuada -
BPC.
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Essa priorizacdo se explica pelo fato de que a pobreza é uma condicao que
afeta sobremaneira ndo apenas a exposicéo a situacdes de vulnerabilidade como
também as possibilidades para o seu enfrentamento.

De acordo com a PNAS (2004), o PAIF consiste na oferta de trabalho social
com familias por meio de a¢des de carater continuado, visando ao fortalecimento
da sua funcdo protetiva, a prevencdo da ruptura de vinculos, a promocao dos
acessos e da melhoria da qualidade de vida, bem como potencializando o
protagonismo e a autonomia.

Conforme preconizado na PNAS (2004), o PAIF ¢é o principal servico da
Protecdo Social Basica, possuindo um papel estratégico na oferta dessa protecédo
as familias que vivenciam situacGes de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo e/ou fragilizacdo de vinculos e de pertencimento social, em
especial, familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Essa priorizacdo, segundo a PNAS
(2004), se explica pelo fato de que a pobreza é uma condi¢cdo que afeta
sobremaneira ndo apenas a exposicdo a situacGes de vulnerabilidade como
também as possibilidades para o seu enfrentamento.

Segundo o documento de Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais
(2009), para realizar os seus objetivos, o PAIF desenvolve atividades em quatro
eixos, articulados entre si: atividades de acolhida, atividades com familias,
atividades coletivas/comunitarias e encaminhamentos a rede de servigos.
Segundo, ainda, a Tipificacdo, a proposta do PAIF é, com base na articulacdo
dessas atividades, promover 0s acessos, desenvolver as potencialidades e as
aquisicoes e propor estratégias para o enfrentamento das vulnerabilidades.

Segundo a PNAS (2004), o trabalho social com familias no PAIF baseia-se
no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crencas e
identidades das familias, no didlogo, no combate a todas as formas de violéncia e
discriminagdo. Busca fortalecer a assisténcia social como direito de cidadania e
trabalhar com as vulnerabilidades e potencialidades das familias e das redes
sociais.

Portanto, suas metodologias devem favorecer a reflexdao sobre a situacao de
vida das familias, seus condicionantes socioecondmicos e culturais e as possiveis
estratégias de superagdo de vulnerabilidades, inclusive, considerando-se a

diversidade sociocultural.
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A PNAS (2004) explicita que os usuarios da Politica de Assisténcia Social
s8o 0s sujeitos da protecdo social ndo contributiva, aos quais devem ser garantidas
as seguintes segurancas: de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de

acolhida; de convivio ou vivéncia familiar.

Constitui o pablico usuério da Politica de Assisténcia Social, cidadaos e grupos que
se encontram em situacBes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural
e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e,
ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substéncias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nicleo familiar, grupos e individuos;
insercdo precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social (PNAS, 2005, p. 34).

Quando se analisa o conceito de vulnerabilidade social pela 6tica da Politica
de Assisténcia Social, percebe-se que a pobreza é reconhecida como uma das
condigdes que a caracterizam, mas a concepcdo de pobreza ndo se reduz somente
a insuficiéncia de renda, posto que esta € desencadeadora de outras dimensdes das
necessidades humanas. Assim, € necessario investiga-la como um fenémeno

multidimensional e complexo. Couto, Yazbek e Raichelis, (2010) explicam que:

A pobreza, para além da auséncia de renda, gera uma situagdo de subalternidade,
relacionada ao plano subjetivo, pela auséncia de poder de mando, de deciséo,
criagdo e direcdo. Desse modo, a subalternidade faz parte do mundo dos
dominados, dos submetidos a exploragdo e a exclusdo social, econémica, politica e
cultural, assim, constitui um processo de interiorizacdo das condigcdes objetivas
vividas por estes sujeitos. Além disso, a situa¢do de subalternidade esta associada a
um quadro de necessidades objetivas e subjetivas, desse modo, ‘“nado se reduz as
privagOes materiais, alcangando diferentes planos e dimensdes da vida do cidadao”
(COUTO, YASBEK & RAICHELLIS, 2010, p. 40).

Estudos tém demonstrado que existe um vasto contingente da populacéo que
ndo é considerado como pobre quando se analisa sua renda em termos financeiros,
mas pode ser considerado vulneravel. Conforme destaca Carneiro (2009, p.170):
“Nem todos os que se encontram em situacdo de vulnerabilidade sdo pobres —
situados abaixo de alguma linha monetaria da pobreza — nem todos os pobres séo
vulneraveis da mesma forma”.

Outro adendo da PNAS (BRASIL, 2004) é que a democratizacdo do acesso

aos direitos socioassistenciais e 0 aprimoramento permanente dos Servicgos
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socioassistenciais ofertados no CRAS devem ser garantidos por meio do estimulo
a participacdo dos usuarios nos processos de planejamento e avaliacdo dos
servicos da Unidade, mediante realizacdo de reunifes com os usuérios ou foéruns
com representantes das familias referenciadas e da rede socioassistencial local.

No ano de 2005, no Estado do Rio de Janeiro, surge de forma pioneira 0s
primeiros trabalhos tedricos sobre a proposta conceitual do PAIF sob a
coordenacdo das professoras Rosana Morgado, Joana Garcia e do professor
Eduardo Mourédo Vasconcelos (UFRJ). A equipe, na ocasido, era responsavel pela
capacitacdo dos técnicos que atuavam tanto na gestdo da Secretaria Estadual de
Assisténcia Social quanto dos profissionais que atuam na base dos 92 municipios
que integram o Estado do Rio de Janeiro.

Em um dos vérios documentos publicados por essa equipe de professores da
UFRJ, destaca-se a “Proposta Conceitual do PAIF - Subsidios na logica do
Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS e do Programa de Atendimento
Integral a familia - PAIF/ RJ - Primeiro documento no Brasil a que se tem acesso,
cujo objetivo era a problematizacdo e o aprofundamento tedrico do PAIF. Nesta
ocasido, a Secretaria de Estado de Assisténcia Social do Rio de Janeiro — SEAS/
RJ promove diversos encontros regionais objetivando o debate e reflexdo sobre a
proposta conceitual do PAIF. Foi um tempo de grande mobilizacdo e espacos de
discussOes, debates efervescentes e capacitacdo profissional.

Destaca-se entre os diversos encontros (2003/2004) regionais e, em todos 0s
92 municipios, dois grandes Encontros de &mbito estadual, tendo como sede dois
municipios do sul fluminense - Itatiaia, em Penedo (2005), e em Conservatoria,
em 2006.

O primeiro Encontro reuniu aproximadamente 350 profissionais de
psicologia, servico social e outros, em Conservatoria, também reuniu
aproximadamente 500 técnicos. Nas mesas de debate e seminarios, além de contar
com a participacdo dos consultores permanentes da SEAS, os professores José
Paulo Netto (UFRJ), Ney Luiz de Almeida (UFF), Rita Cavalcante (UFRJ), Maria
Helena Zamora (Psicologia/PUC-Rio) também foram nomes que deixaram grande
contribuicdo nesses Encontros, marcando de forma definitiva e pioneira os
primeiros 05 anos de implantagéo pioneira dos NAF/ CRAS/ PAIF no Estado do
Rio de Janeiro, e, também, o primeiro ano de aprovacdo do SUAS em todo

Brasil.
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Entre 2009 e 2012, o MDS publica documentos novos, orientando as agdes
nos servigos do SUAS, em especial no PAIF. Ademais, as articulacbes entre o
Programa Bolsa Familia e o PAIF também tiveram desdobramentos,
principalmente ap6s o lancamento do Plano Brasil Sem Miséria.

Nota-se, a partir de entdo, uma atencéo por parte do MDS quanto a avaliar a
qualidade do servico ofertado e quais 0S avangos seriam necessarios para a
consolidagdo do PAIF, conforme as diretrizes ja explicitadas nos textos

normativos.
Em 2010, ¢ langada a publicagdo “O CRAS que temos: O CRAS que
queremos — OrientacOes técnicas, metas de desenvolvimento do CRAS

2010/2011” (BRASIL, 2010), que em linhas gerais possui o intuito de colaborar
para a qualificagio do PAIF, tomando como base o desempenho dos
equipamentos a partir das informacdes do Censo CRAS, vislumbrando a melhoria
da qualidade do servico entregue a populacdo, buscando uma uniformidade com
os principios e diretrizes da Politica de Assisténcia Social, além de reforcar a
compreensdo de que a oferta de servigos depende de planejamento, organizagéo e
gestdo tanto no ambito do préprio equipamento como quanto das secretarias
municipais de assisténcia social.

O documento afirma que as razGes de grande parte dos CRAS do pais nao
atingirem as metas estipuladas se correlacionam com as condi¢Oes
socioinstitucionais do municipio, auséncia de coordenador, equipes de referéncia
incompletas e, em sua maioria, com vinculo de trabalho terceirizado, auséncia de
estrutura para viabilizacdo das atividades, como carro para visita domiciliar, local
do equipamento afastado da populacdo alvo e, ainda, fraca articulagcdo entre a
oferta dos demais servicos da Protecdo Bésica e da Protecdo Especial, como
também com os servigos das outras politicas publicas.

Na sequéncia a este esfor¢co mais direto, por parte do MDS, em qualificar a
oferta do PAIF no pais, em 2012, sdo lancadas duas orientagcdes técnicas:
“Orienta¢des Técnicas sobre o PAIF — O Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia, segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.
Vol. I” (BRASIL, 2012a); ¢ “Orientagdes Técnicas sobre o PAIF — Trabalho
social com Familias do Servico de Atendimento Integral & Familia. Vol. 117
(BRASIL, 2012b).
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Nessas propostas de orientacdes, percebemos o objetivo de fazer dialogar
com os elementos de concepcdo tedrica referentes a familia, & protecdo social,
com as diretrizes operacionais do PAIF, além de primeiramente apresentar a
definicdo do que seria o trabalho social com familias no PAIF e a forma de
organizacédo do processo de trabalho.

Percebemos também o investimento por parte dos profissionais que atuam
no trabalho com familias em compreender quais as especificidades das atuacGes
no Censo que coleta informagdes anuais sobre o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), com vistas ao seu monitoramento.

Os dados coletados no monitoramento das acBes socioassistenciais devem
produzir formas de qualificagdo, para, dentre outros, a principal ferramenta
técnica para o trabalho com familias no ambito da protecdo social bésica: o
Acompanhamento Familiar. Segundo o SUAS (2005), o Acompanhamento
Familiar é definido como o conjunto de intervengdes desenvolvidas em servigos
continuados, com objetivos estabelecidos, que possibilitam a familia acesso a um
espaco no qual possa refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida
e transformar suas relacdes — sejam elas familiares ou comunitarias.

De acordo com (MDS, 2009), trata-se:

De um processo de carater continuado e planejado, por periodo de tempo
determinado, no qual hé, a partir de vulnerabilidades, demandas e potencialidades
apresentadas pelas familias, a defini¢cdo dos objetivos a serem alcancados, realizada
de forma conjunta entre os profissionais e familias.

Tem como finalidade enfrentar as situagdes de vulnerabilidade social, prevenir a
ocorréncia de riscos e, ou violagbes de direitos, identificar e estimular as
potencialidades das familias e territérios, afiancar as segurancas de assisténcia
social e promover o acesso das familias e seus membros a direitos.

Destaca-se que o Acompanhamento Familiar € um processo intrinsecamente ligado
tanto as especificidades da familia, quanto do territorio.

Os territorios expressam as formas de relacionamento social predominantes, que
por sua vez sdo diretamente influenciados pelos contextos social, cultural e
econdmico do territorio.

E no territorio que se evidenciam as contradi¢des da realidade: os conflitos e
desigualdades que perpassam e ressignificam as relacdes familiares e comunitarias.
Desse modo, o profissional responsavel pelo Acompanhamento Familiar deve fazer
uma leitura do territério de vivéncia da familia a ser acompanhada (inclusive a
partir dos dados da vigilancia social do municipio), buscando compreender quais as
caracteristicas, riscos, vulnerabilidades e potencialidades presentes no territorio
impactam (ou podem impactar) na vida familiar (MDS, 2009).
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Sendo o Acompanhamento Familiar um processo tecnicamente qualificado,
executado por profissionais de nivel superior, com base em pressupostos éticos,
diretrizes tedrico-metodolodgicas, conhecimento do territdrio e das familias que ali
residem, pressupde-se uma constante necessidade de atualizacédo e reflexd@o acerca
das constantes transformacfes que ocorrem na familia, e as bases teoricas que
fundamentem uma prética profissional relevante.

No capitulo a seguir, podemos aprofundar um pouco mais o debate acerca
das novas concepcOes sobre familias e as novas configuragcBes familiares na

perspectiva do SUAS.
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O Debate Atual das Diversas Configuragdes Familiares

Antes de iniciarmos nossa discussdo, se faz importante ressaltar que o
debate que tentaremos tragar neste capitulo ndo se trata de “novas” configuracdes
familiares, mas, sim, do processo de reconhecimento dos diversos arranjos que
sempre existiram e estivaram presentes na realidade concreta, mas que - por causa
do conservadorismo, assim como do machismo e dentre outros fatores - ndo eram
reconhecidos como dignos de serem denominados como familia, como era o caso
dos nucleos familiares dos escravos.

De acordo com Amaral (2001), a familia é uma construcéo social que varia
segundo as épocas, permanecendo, no entanto, aquilo que se chama de
“sentimento de familia”, que se forma a partir de um emaranhado de emogdes e
acOes pessoais, familiares e culturais, compondo o universo do mundo familiar.
Entretanto, para a autora, ha dificuldade de se definir familia, cujo aspecto vai
depender do contexto sociocultural em que a mesma esté inserida. Partindo desse
pressuposto, pode-se dizer que pensar a familia na perspectiva moderna é por
demais complexo. Segundo Sarti (2005), essa constituicdo possuia uma
composicdo que configurou um padrdo de familia nuclear burguesa, em que toda e
qualquer familia considerada “normal” deveria ter um homem e uma mulher e
filhos, com os papéis definidos.

Segundo Campos e Mioto (2003), as mulheres que fugissem desse padréo
eram vistas com grande preconceito na sociedade; e os filhos, por sua vez, vistos
como “coitadinhos”. Aquele que ndo tivesse uma boa estrutura familiar teria
problemas futuros, como problemas emocionais, sociais e educacionais, devido ao
processo de separacdo dos pais. Se as familias ndo estivessem dentro desse
“modelo”, eram tidas como familias desajustadas e fora dos padrdes ideais.

De acordo com Sarti (2003), apés a Revolucdo Industrial, essa visao foi
sofrendo modificagOes, as mulheres também passaram a ser inseridas no mercado
de trabalho, até mesmos as criangas, iniciando, assim, a exploracdo da mao de
obra de mulheres e criancas. Essas sdo as transformacbes que configuram a

emergéncia da sociedade urbana industrial.
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Este contexto favorece a mudanca no papel da mulher na sociedade,
deixando de ser apenas a pessoa responsabilizada a ficar dentro de casa, para
cuidar dos afazeres domésticos e dos filhos. Esse quadro torna-se mais evidente
no Brasil, na década de 1960, com o movimento feminista. A mulher acentua a
sua emancipacdo social e sexual, pois nesse mesmo periodo ocorre a possibilidade

de escolha da mulher a maternidade, pois se difunde os anticoncepcionais:

A partir da década de 1960, [..] em escala mundial, difundiu-se a pilula
anticoncepcional, que separou a sexualidade da reproducdo e interferiu
decisivamente na sexualidade feminina. Esse fato criou as condi¢des materiais para
que a mulher deixasse de ter sua vida e sua sexualidade atadas a maternidade como
um “destino”, recriou o mundo subjetivo feminino e, aliado a expansdo do
feminismo, ampliou as possibilidades de atuacdo da mulher no mundo social. A
pilula, associada a outro fendmeno social, a saber, o trabalho remunerado da
mulher, abalou os alicerces familiares, e ambos inauguraram um processo de
mudangas substantivas na familia. [...] (SARTI, 2005, p. 21).

A partir deste contexto, podemos comecar a compreender as transformacdes
sociais e familiares que se expressam nos dias atuais. As mudancas ocorreram de
forma processual e gradativa. Gelinsk (2015) afirma que a realidade mudou, e que
0 modelo convencional - homem, mulher unidos pelo casamento e seus filhos - ja
ndo era suficiente para descrever a realidade concreta da diversidade de arranjos
familiares.

Dias (2013) define os novos arranjos familiares como “familias plurais” e
elenca as diferentes formas da familia como matrimonial, informal, homoafetiva,
paralela ou simultdnea, poliafetiva, monoparental, parental ou anaparental,
composta, extensa, substituta e eudemonista extensa. A autora afirma que a
convivéncia com familias recompostas, monoparentais, homoafetivas permite
reconhecer que seu conceito se pluralizou. Dai a necessidade de flexionar
igualmente o termo que a identifica, de modo a albergar todas as suas
conformac@es. Expressdes como familias marginais, informais, extramatrimoniais
ndo mais servem, pois trazem um ranco discriminatério. Para a autora, as
mudangas no contexto familiar sdo reflexo do contexto politico, econémico e
social da sociedade moderna. E, de fato, 0 que passa a ser o fator indicador da
familia no contexto moderno ndo é mais seu modelo, e sim o afeto.Gongalves
(2010), na mesma linha de pensamento, argumenta que - com a ascensdo do

Caodigo Civil de 2002 - o enfoque para identificacdo da familia sdo seus vinculos
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afetivos, ao passo que a familia socioafetiva tem sido extremamente valorizada
pela doutrina e jurisprudéncia. O autor afirma, ainda, que nenhuma constituicao
conseguiu produzir tantas garantias de direitos para a familia quanto a
Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

Gongcalves (2010) atribui, principalmente, ao Principio da Dignidade da
Pessoa humana, amparado pelo artigo primeiro da CF/88, pois este principio
eliminou do texto legal qualquer tipo de discriminacdo ou diferenciagdo que
existisse, tornando, assim, o discurso dominante aquele de uma sociedade bem
mais democréatica. Contudo é importante ressaltar que as normativas legais nao
modificam a realidade posta, tendo, assim, pouca influéncia nos costumes
praticados. Para o autor, a Constituicdo Federal de 1988 promove a mais profunda
transformacdo que se tem noticia entre as Constituicbes mais recentes de outros

paises.

Alguns aspectos merecem ser destacados: a protecdo do Estado alcanga qualquer
entidade familiar, sem restricGes explicita ou implicitamente tuteladas pela
Constituicdo; a familia, entendida como entidade, assume claramente a posi¢do de
sujeito de direitos e obrigacOes; os interesses das pessoas humanas, integrantes da
familia, recebem primazia sobre os interesses patrimonializantes; a natureza
socioafetiva da filiagdo prevalece sobre a origem exclusivamente bioldgica;
consuma-se a igualdade entre os géneros e entre os filhos; reafirma-se a liberdade
de constituir, manter e extinguir entidade familiar e a liberdade de planejamento
familiar, sem imposicdo estatal; a familia configura-se no espaco de realizacdo
pessoal e da dignidade humana de seus membros (LOBO, 2004, p. 144).

Sendo assim, novos aspectos sdo introduzidos na concepcdo de familia,
ampliando-se possibilidades de novas organizacGes e prevendo-se garantia de
direitos, antes ignorados. De acordo com o que se observa na Constituicdo Federal
(1988), a mudanca do conceito de familia e as alterac6es legais contidas no novo
Cadigo Civil, aprovado em agosto de 2001, para entrar em vigor em janeiro de
2002, tem em vista: acompanhar a revolugdo nos costumes, padronizar leis
recentes, como a do divércio, e dispositivos constitucionais referentes a familia; e
regulamentar jurisprudéncia que, nos tempos atuais, ndo mais poderiam se pautar
pelo Codigo Civil vigente, escrito em 1916. Assim, “tanto na Constituicdo quanto
no Codigo Civil, a familia ndo é mais aquela que, com qualifica¢do de "legitima”,
era formada pelo casamento e constituia o eixo central do direito de familia”

(IAMAMOTO, 2004, p. 39).
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Nessa perspectiva, as mudancas constitucionais do conceito desta instituicao
propiciaram um olhar mais democréatico, mais igual e menos discriminatorio. Para
a autora, um grande exemplo disso estd na "pessoa” como referéncia e ndo mais o
"homem" e também a mudanca da terminologia de "péatrio poder” para "poder
familiar" (IAMAMOTO, 2004).

Segundo lamamoto (2015), a Constituicdo Federal Brasileira de 1988
reconhece a importancia da familia no artigo 226, no qual declara que a "familia,
base da sociedade, tem especial prote¢do do Estado”. J& a Declaracéo dos Direitos
Humanos revela que a familia é o nacleo natural e fundamental da sociedade e
tem direito a protecdo da sociedade e do Estado. Também ¢é reafirmada a
importancia da familia no Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, LOAS e
Estatuto do Idoso.

Para a autora, percebe-se que a Constituicdo Federal, de um lado, proclama
direitos e garantias através de regras e principios com forte conteudo social,
adquirindo uma forma que a coloca na condicao de regular e garantir a cidadania
e, de outro, torna-se ultrapassada e descomprometida com a coletividade, quando
identifica o conceito de cidadania como mero exercicio de direitos politicos ou até
mesmo civis, negando conteudo mais abrangente e vinculando-se da perspectiva
liberal.

Neste sentindo, percebe-se - nos Ultimos tempos - muito interesse
direcionado para os processos de trabalho dos assistentes sociais, no que diz
respeito as modalidades de servicos articulados por esses profissionais do
Judiciario para atender familias que desembocam neste Poder com o intento de
garantir direitos. Ainda que, muitas vezes, as leis se apresentem insuficientes e
ineficazes para dirimir as situacdes familiares, as familias ndo encontram outros

mecanismos de solucdo para seus conflitos (IAMAMOTO, 2015).

O aumento do interesse da sociedade pelas questdes que envolvem a justica e o
nUmero progressivo de pessoas que demandam as institui¢fes juridicas procurando
soluces para seus conflitos ndo resolvidos em outras instancias sociais ndo podem
ser dissociadas das metamorfoses do mundo contemporaneo, da situacdo de crise
social e das consequéncias da modernidade no cotidiano da sociedade (CHUAIRI,
2001, p. 136).

Por todas essas questdes, o trabalho social com familias tem se constituido

em uma fonte de preocupacgdo para os profissionais que trabalham na area, tanto
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pela atualidade do tema como pela sua complexidade. Segundo Mioto (2004), a
sua discussdo envolve indmeros aspectos, como as diferentes configuragdes
familiares, as relagdes que a familia vem estabelecendo com outras esferas da
sociedade, tais como Estado, Sociedade Civil e Mercado, bem como os processos
familiares. Além destes, estdo envolvidos 0s aspectos inerentes a prépria historia.
Antes, na familia, atribuia-se ao homem a tarefa de prover o lar e & mulher, os
cuidados com a casa e com as criangas. Para a autora, os dados recolhidos
mostram que esse quadro esta se modificando com maior participagdo das
mulheres no mercado de trabalho e dos homens no trabalho familiar, contribuindo

para a concepc¢do de novas familias na contemporaneidade.

2.1.
Familias: concepc¢des na contemporaneidade

A familia passa diante de trés grandes periodos na evolucdo e
transformacéo, quais sejam: as familias tradicional, moderna e contemporénea, de
acordo com Roudinesco (2003). A partir do século XVIII até meados do século
XX, a familia denominada tradicional, que até entdo é tida sob a ordem da
autoridade patriarcal e imutavel, passa a funcionar segundo uma ldgica afetiva e
se funda dentro do amor romantico. Ja na familia moderna, que, segundo Gueiros
(2002), é conhecida como a familia nuclear, a autoridade passa a ser dividida entre
o0 Estado e os pais - de um lado, e entre os pais e as médes - de outro. No que se
refere a familia contemporanea, temos a manifestacdo de varios arranjos e a
autoridade é compartilhada - uma responsabilidade de uma rede de pessoas, na
qual estdo envolvidos o Estado, os parentes, amigos, vizinhos, etc. Eis que
passamos a ter a manifestacdo de: 1) Familia nuclear, incluindo duas geracdes,
com filhos bioldgicos; 2) Familias extensas, incluindo trés ou quatro geracdes; 3)
Familias adotivas temporarias; 4) Familias adotivas, que podem ser bi-raciais ou
multiculturais; 6) Familias monoparentais, chefiadas por pai ou maes; 7) Casais
homossexuais, com ou sem criancas; 8) Familias reconstituidas depois do
divorcio; 9) Varias pessoas vivendo juntas, sem lacos legais, mas com solido
compromisso mutuo.

No decorrer historico, temos a ampliacdo dos arranjos familiares, ou seja,

manifestagbes mais visiveis na sociedade contemporénea. Segundo Gueiros
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(2002), na atualidade nao ¢ possivel considerar apenas um “modelo” familiar
existente na sociedade, mas, sim, maltiplos que se ampliam de acordo com cada
periodo e contexto socio-histérico.

Segundo Singly (2007), as garantias fornecidas ao proletariado pelo Estado
de Bem-Estar Social supriram as necessidades basicas e imediatas individuais e
coletivas, legitimando o capitalismo de face socialdemocrata. Este periodo para a
familia contemporanea se constituiu enquanto espaco privado, no qual a maior
preocupacédo e interesse de seus membros encontram-se no companheirismo, na
valorizacdo da intimidade e na qualidade de suas relacdes. A medida que a familia
se interiorizou, conquistando uma maior independéncia e autonomia em relacéo
ao parentesco e/ou parentela, a vizinhanca e a propria comunidade, tornaram-se,
automaticamente, mais dependentes das ac¢des e intervengdes do Estado e, este,
por sua vez, tornou-se um elemento da vida doméstica.

De acordo com Freyre (1992), a familia tradicional, que se afirmou no
contexto rural, entra em crise com 0 surgimento desses diversos arranjos de
comportamento que regulam relagdes entre os sexos e as relagdes de parentesco.

De acordo com a PNAD (2006), os indicios das profundas mudangas na
concepcao de familia encontram-se no perfil demografico da populacéo brasileira,
com o0 aumento das separacOes e dos divorcios, o adiamento do casamento entre
jovens, a reducdo significativa da nupcialidade, o incremento do ndmero de
familias reconstituidas, das unides de fato, das familias contemporaneas,
chamadas também de monoparentais e das chefiadas por mulheres.

A partir das mudancas sociais e econémicas, para Freyre (1992), houve uma
redefinicdo dos papéis do homem e da mulher, mas, ainda assim, a mulher
acumula a responsabilidade da dupla jornada. Sendo ela responsavel pela familia
(os filhos e o companheiro), além dos afazeres domésticos. Contudo ressalta-se
que atualmente em muitas familias ha uma divisdo nas tarefas domésticas e os
responsaveis repartem as responsabilidades sobre os filhos, mas a sociedade ainda
associa estas atividades a mulher. Para o autor, apesar desta série de modificagdes
envolvendo a mulher, ndo se pode eximir a realidade que ainda é forte e presente,
em que 0 machismo impera em Vvarios setores da sociedade.

Inclusive, as percepcdes de Aradjo e Scalon (2005), sobre a chamada

redefinicdo dos papeis do homem e da mulher na conciliagdo entre vida doméstica
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e trabalho, apontam para uma realidade discrepante no que diz respeito a
sobrecarga das mulheres com as atividades domésticas.

Singly (2007), assim como Hobsbawm em sua obra “Sociologia da Familia
Contemporanea”, afirma que a familia atual encontra-se centrada nas satisfagdes
relacionais, contrapondo-se ao “modelo ideal de familia” apresentado por Parsons
na década de 1960, que declinou em razdo da “penetragdo dos ideais neoliberais
em todo o mundo, conduzindo a insercdo efetiva das mulheres no mercado de
trabalho, que, por sua vez, passaram a conciliar a atividade profissional com a
responsabilidade familia”.

O autor indica, ainda, outros elementos que contribuiram para o
aparecimento de novas formas de vida familiar, como questdes relativas a
reproducdo humana — controle da fecundidade por meio da contracepg¢do —, carater
temporéario dos vinculos conjugais, crescimento do numero de pessoas morando
sozinhas, crescimento do numero de familias chefiadas por mulheres, unides
livres e de recomposicOes familiares. Singly expde o pluralismo familiar como
“resultado de uma profunda transformacdo das relacdes de gé€nero e da
emergéncia de um novo equilibrio entre autonomia individual e pertencimento
familiar” (SINGLY, 2007, p. 11-12, 76).

Neste sentido, Roudinesco (2003) afirma que a familia sempre foi o lugar do
encontro entre diferentes geragdes, ora prevalecendo a cooperagéo, ora, o conflito.
Nas Gltimas décadas, as novas geracdes divergem das anteriores quanto as metas
perseguidas, aos valores respeitados e aos critérios para discernir o que vale ou o
que deve ser descartado. As novas geracOes experimentam, muitas vezes, uma
distancia e uma estranheza com relagdo aos pais e a geracdo mais velha. Segundo
a autora, o aumento das familias monoparentais chefiadas por mulheres indica
uma crescente matrifocalidade, que deixa com a mulher as maiores
responsabilidades para sustentar e educar os filhos, devendo administrar a casa e
ter, de fato, maltipla jornada de trabalho.

De acordo com Moser (2015), toda diversidade de modelos familiares que
sempre existiu, e que agora pode ser claramente vista, nos faz vislumbrar
inimeras possibilidades de se viver: homens que dividem com as mulheres a
tarefa de ganhar dinheiro, mas ndo a de dividir as tarefas domésticas; familias
monoparentais chefiadas por mulheres, com pais que assumem pouca ou nenhuma

responsabilidade pelos filhos; o pai cuidador, liberado de antigos padrdes sociais,
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que assume com mais flexibilidade novas posturas; familias patriarcais
solidamente organizadas em torno de crencas e valores tradicionais do passado;
familias chefiadas por avos; casais enamorados e casados, mas vivendo em
residéncias diferentes; casais que optam por ndo terem filhos e que criam ou nao
bichos de estimacéo; avos, tios, primos, netos, outros, todos morando juntos em
uma mesma casa; familias recasadas; casais homossexuais femininos e
masculinos com filhos ou sem eles. E ainda existem as mulheres mées de
"producdes independentes”, que dizem n&o precisar dos homens.

A familia contemporanea ou pos-moderna, segundo Roudinesco (2003),
caracteriza-se, desde os anos 60, como a familia mutilada de hoje. Compde-se da
unido de dois individuos com uma duracdo relativa, onde a transmissdo da
autoridade torna-se problematica a medida que divércios, separacdes e
recomposicBes conjugais aumentam. E uma familia de maltiplas aparéncias, com
o lugar de poder descentralizado.

A autora observa que uma familia horizontal e fraterna, na qual cada um se
sente autdbnomo ou funcionalizado e quando o homem assume um papel mais
maternalizante, pode ser caracterizada como coparental (poder paterno dividido
com a mae), biparental, multiparental, pluriparental ou monoparental, sendo
assim, uma familia construida, desconstruida e reconstruida, em que os filhos séo
educados sob a autoridade de dois pais e duas mées convivendo com meios-
irmaos ou meias-irmas. As familias, assim, vivem na contemporaneidade, na
ordem da horizontalidade, da familia fraterna e ndo mais na ordem da
verticalidade. Desta forma, a posicdo de prioridade da lei do pai, regulador de
certa l6gica, de ordenacdo, estad em crise, com dificuldades de subsistir.

Para Roudinesco (2013), as familias, no atual contexto, tém se configurado
de formas diversas e houve mudancas significantes na familia nuclear, colocando
em questdo a sua hegemonia. Sendo que esta, se restringe a acompanhar o
processo de mudanca que surge em torno da familia contemporanea.

Uma transformacdo importante que favoreceu as segundas unides e,
consequentemente, as novas bases familiares é a situacdo de viuvez, quando
decidem ter uma nova relacdo conjugal, seja para ser correspondido afetivamente
ou para ter o apoio do outro na manutencdo do lar. Fato esse que ha alguns anos

atras ndo acontecia, principalmente entre as mulheres, que ap6s se tornarem
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vilvas guardavam o chamado luto permanente, e a propria sociedade logo as
identificava pelas vestimentas e trajes escuros.

As rupturas e a finalizagdo de casamentos ou unides estaveis também séo
resultantes da situacdo econdmica da familia. O homem era considerado como o
mantenedor e provedor de sua casa, mas com as alteragées no mundo do trabalho,
com o0 numero de desempregos, a mulher acaba assumindo a responsabilidade
financeira da familia, se inserindo no mundo do trabalho. Com isso, 0 homem tem
o seu papel como ‘“chefe de familia” ameacado. Fato que abala a autoridade
masculina, pois 0 homem néo aceita a mulher como provedora desse grupo.

Segundo Moser (2015), o tema familia se estabelece na contemporaneidade
sob Vvérias controveérsias conceituais, por isso considera o tema em permanente
construcdo. Para a autora, no mundo contemporaneo, as mudancas ocorridas na
familia relacionam-se com a ‘fragilizacdo' e/ou 'perda’ do sentido de tradicao.
Nessa perspectiva, a familia contemporanea - considerada como 'micro’ unidade
de consumo e de subsisténcia - reflete o sentimento de se estar vivendo em um
mundo incerto, incontrolavel e assustador. Algo diferenciado da seguranca
projetada em torno de uma vida social estavel.

Por tudo isso, se faz necessario (re)pensar a familia contemporanea,
considerando-se ndo somente a sua base de construcdo socio-historica, como
também a sua singularidade imbuida em uma sociedade movida ndo pelo desejo,
mas pela falta, pela necessidade cada vez mais perversa e ditadora do Mercado
capitalista e pela urgéncia de reconhecimento por aquilo que se tem e ndo pelo
que se €.

A esse respeito, Singly (2007) afirma que cabe ainda uma dificil tarefa, uma
vez que, na contemporaneidade, ndo ha espacos para reflexdes, talvez pequeninas
lacunas que devem ser consideradas e analisadas com elevado grau de
importancia. Para o autor, é por tudo isso que ainda é preciso e plausivel acreditar
que a modificacdo no pensar e no olhar de forma singular as familias é o que
possibilitard uma mudanca na forma de se considerar as praticas que permeiam
suas relagdes. Segundo Singly (2007), reconhecer e aprender a contextualizar as
mudancas provenientes da contemporaneidade e seu impacto sobre as familias se
faz necessario no sentido de poder melhor acolher sua demanda e contribuir para

que estas visualizem suas potencialidades.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612140/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612140/CA

67

A individualizacdo das relacdes familiares estabelece associagdes entre as
mudancas da modernidade e seus efeitos na familia. A procura de si ndo traduz,
primordialmente, narcisismo. Mas solicita, contrariamente, destaque do olhar dos
outros. Considera a dimensdo relacional presente no processo constitutivo da
identidade pessoal dos individuos, em que os outros significativos sdo, em geral e
prioritariamente, 0 conjuge ou o parceiro para um homem ou uma mulher, os pais
para os filhos e reciprocamente. A caracteristica referente ao duplo movimento da
familia contemporénea de ser privada e, ao mesmo tempo, publica, é destacada
pelo autor, que a apreende como um espago no qual os individuos acreditam
proteger a sua individualidade, conjuntamente ao tempo em que sofrem
intervencdo do Estado mediante o0 apoio e a regulagéo sobre as relacées.

Sendo assim, Singly (2007) demarca que o periodo contemporaneo se
caracteriza pelo maior dominio do destino individual e familiar, devido a um
sistema de valores que aprova a autonomia e a recusa dos individuos em seguirem
costumes referentes ao desempenho dos papéis sociais de marido e esposa das
geragbes passadas. Consequentemente, ocorre o duplo movimento recusar a
instituicdo do casamento e criticar a divisdo do trabalho entre 0s sexos.

Neste sentido, Saraceno (1997) afirma:

As diversas posic¢des sociais e politicas fazem referéncia a familia, existindo quase
sempre uma preocupagdo em tudo o que lhe diz respeito. Para alguns, a familia,
como instituicdo, estd relacionada ao inevitavel conservadorismo. Outros a
consideram um recurso para a pessoa e para a sociedade, por inserir o individuo em
processos fundamentais da constituigdo da identidade.

Fica evidente o papel central da familia em processos humanos, como a formagéo
dos vinculos afetivos com os pais (filiacdo), com irmdos (fraternidade), avos e tios,
conjuges, etc., 0s quais possuem grande repercussdo para o desenvolvimento da
personalidade. A familia contemporanea caracteriza-se por uma grande variedade
de formas, que documentam a inadequagdo dos diversos modelos da tradi¢do
(SARACENO, 1997, p. 15).

Para Mioto (2015), a familia é sujeito capaz de comportar-se
estrategicamente, realizando avaliaces e escolhas diante de desafios e recursos
em uma perspectiva temporal, constituindo-se em um sistema de interagéo
interdependente, pois mantém seus membros implicados na capacidade de alterar
0 comportamento uns dos outros através de seus préprios movimentos. Segundo a

autora, nunca a familia foi considerada de maneira tdo fluida, com contornos tdo
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indefinidos, sendo diluida a sua identidade a ponto de poder desaparecer como
grupo social. Esta situacdo paradoxal, segundo a qual ora a familia € tudo, ora é
nada, documenta o profundo processo de mudanga que envolve a sociedade e
revela a pluralidade de posturas, a diversidade de valores e metas que se encontra
em nossa cultura.

Mais recentemente, pesquisadores e grupos de pesquisa atuantes indicam a
importancia na definigdo da propria familia, a partir da observacgdo do cotidiano da
vida familiar. O que pode significar que estes partem da constatacdo de que a
familia redefine seus limites, distinguindo-se de outras relacGes. O surgimento de
novos estilos de vida e de novos arranjos familiares atesta que a sociedade
contemporanea passa por um processo sociocultural de rediferenciacdo e de
redefinicdo da familia com relacdo a outras relagdes primarias. De acordo com
Mioto (2015), o que existem sdo familias disfuncionais, ou seja, familias que nao
conseguem cumprir, em determinado momento, as funcdes que a sociedade
demanda delas, independente da estrutura que possam assumir.

Na contemporaneidade, apesar de muitos proclamarem o fim proximo da
familia, esta parece apresentar-se mais reatualizada que nunca, assumindo
diferentes formas, diferentes estruturas: familias recasadas, monoparentais,
homossexuais, chefiadas por avés, parecendo estar cada vez mais distante da
existéncia de um modelo centralizador (ROUDINESCO, 2003).

Na perspectiva das novas apresentacées e formas de constituicdo da familia,

observaremos no proximo tépico os chamados novos arranjos familiares.

2.1.1.
Os Novos Velhos Arranjos Familiares

Entender a familia como um processo social em constru¢do e mudanga,
destacando os “novos” arranjos e composi¢des familiares, desmitificando os
conceitos e preconceitos estabelecidos ao longo da historia constitui um grande
desafio para os trabalhadores sociais. Conforme ja pontuamos anteriormente, é
importante ressaltar que os arranjos familiares denominados por muitos como
“novos”, na verdade, sdo apenas o “reconhecimento”, mesmo que pelas margens,
de nucleos ja existentes e desconsiderados dentro da légica conversadora e

tradicional de familia, pautada em um modelo de familia nuclear burguesa.
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Segundo Mioto, (2015), um outro importante desafio é evidenciar no ambito
das politicas publicas a centralidade da familia, especialmente, nas politicas de
Assisténcia Social, uma vez que, para a autora, no mundo contemporaneo
observa-se as diversas formacdes familiares, pois a familia nuclear deixou de
existir como principal modelo e ganhou novas caracteristicas.

A autora destaca a relevancia da categoria familia no contexto das mudancas
ocorridas no decorrer dos tempos no plano socioecondémico e cultural da
sociedade capitalista. Segundo a autora, deve-se entender a familia como um
processo social em constru¢cdo e mudanca, destacando o0s novos "arranjos” e
"composicdes” familiares, desmitificando 0s conceitos e preconceitos
estabelecidos ao longo da historia. Os diversos tipos de familia encontrados na
sociedade sem lagos de consanguinidade, unidas por lagos afetivos
independentemente de sua organizacdo, € um espaco inicial que se tem para
exercer a cidadania. Desde as Ultimas décadas, vive-se mudangas sociais
importantes nos diversos contextos da sociedade: mantém-se o regime de
acumulacdo de capital flexivel, assim como a globalizacdo em suas dimensdes
socioeconémicas, culturais e tecnoldgicas.

Segundo o Cddigo Civil brasileiro, familias monoparentais é o termo
utilizado para denominar como responsaveis pelo nucleo, o pai e ou a mae. Esta
constituicdo de familia pode ser denominada de ‘“recompostas” a partir do
momento em que o responsavel pela familia venha a se casar ou viver um
concubinato (art. 1727 - Codigo Civil brasileiro).

A familia monoparental é um dos novos arranjos familiares mais conhecidos
pela sociedade. Trata-se, segundo Vitale (2002, p 54), da entidade familiar
constituida por qualquer dos pais e seus descendentes. Este modelo familiar
encontra amparo no artigo 226 da CF/88.

Goldani (1993) chama a atengdo para o crescimento de familias
monoparentais, sobretudo, matrilineares, como também o de compostas por casais
homossexuais e recompostas, estas resultantes da unido de pessoas separadas e
divorciadas.

Segundo Vitale (2002), a familia monoparental ja constitui a realidade de
um terco da populacéo brasileira, sendo, entdo, um dos mais importantes arranjos
da familia brasileira. Na verdade, esse arranjo familiar é mais antigo do que se

imagina. Antigamente, ocorria como se fosse um fendmeno involuntario, pois
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nascia com uma viuvez, por exemplo. Ndo era algo bem visto aos olhos da
sociedade, porém hoje a familia monoparental ndo nasce apenas de uma viuvez,
nasce das idas e vindas do relacionamento, divorcios, novos casamentos, traigdes.
Essa familia constituida pelo desfazimento da unido entre duas pessoas pode
também gerar um novo tipo especifico de familia. Segundo Dias (2013), chama-se
familias compostas ou mosaico, aquelas constituidas pela pluralidade de relagdes

parentais, ou seja, sdo familias advindas de segundos, terceiros casamentos.

A multiplicidade de vinculos, a ambiguidade dos compromissos e a
interdependéncia, ao caracterizarem a monoparental, conduzem para a melhor
compreensdo desta modelagem. A especificidade decorre da peculiar organizacao
do ndcleo, reconstruido por casais onde um ou ambos sdo egressos de casamentos
ou unides anteriores. Eles trazem para a nova familia seus filhos e, muitas vezes,
tém filhos em comum. E a classica expressdo: 0s meus, 0s teus, 0s nossos (DIAS,
2013, p 56).

Mioto (2015) afirma que, tendo como base o mundo de hoje, é possivel
dizer que mudancas avassaladoras e profundas de valores, de comportamentos e
de identidades vém acontecendo. Para a autora, nessa perspectiva, a complexidade
da dindmica familiar traduz-se de forma inquestionavel na maneira com que seus
membros interagem. Com todo esse aparato de diversidade, o amor, o afeto,
enfim, os sentimentos passam a ser também um desafio, tendo em vista que
aprender a respeitar e a entender as diferencas, aprender a educar os filhos, dentro
de suas limitagdes e dificuldades, é algo que exige um esforco cada vez maior por
parte de todos os membros da familia contemporanea.

Na mesma ldgica, Moser (2015) vai afirmar que por tudo isso 0s novos
arranjos familiares trazem consigo novos processos de adaptacdo. Esta nova
nocdo de familia objetiva torna-la responsavel pela socializacdo e pela
transmissdo de valores, de crencas e de costumes aos seus integrantes. Assim,
para a autora, a familia é ndo somente uma instituicdo de origem bioldgica —
encarregada de transformar um organismo biolégico em ser humano — mas
também uma construcdo social, um espaco indispensavel para a garantia da
sobrevivéncia, de desenvolvimento e de protecdo integral dos filhos e de seus
demais membros, independente do arranjo familiar ou da forma como se

estruturam.
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Segundo Campos (2015), além da construcdo de novos modelos parentais,
as relagbes de género também se modificam tendo caminhado a passos largos para
0 mercado de trabalho. A mulher, em virtude de novos valores e até mesmo das
crises econdmicas que assolam a vida dos brasileiros, muitas vezes tém sua
participacdo financeira no lar como absolutamente necessaria.

De acordo com Mioto (2015), ao enfocar os novos arranjos familiares, é de
suma importancia ressaltar que ndo nos cabe analisar o grau de "bom ou ruim" em
relagdo & familia nuclear e aos novos arranjos familiares, mas, sim, ressaltar o
atual, o real na vida familiar, na qual - indiferentemente da maneira de se
organizar - os individuos sao pertencentes a um grupo familiar e este Ihe oferece
lacos afetivos, valores e fungdes.

Sendo assim, a autora assinala que mesmo 0s projetos e programas
desenvolvidos com familias devem visar concretizar um trabalho no qual as
familias consigam perceber sua importancia no processo historico da sociedade,
de seu fortalecimento enquanto unidade familiar, e que - independentemente de
sua organizacao - € um espaco inicial que se tem para exercer a cidadania.

Segundo Mioto (2015), essas novas configuracdes familiares séo
guestionadas se realmente devem ser consideradas familias, mas independente do
questionamento é necessario compreendé-las por seus valores, suas relacGes de
afeto, respeito, dependéncia, reciprocidade e responsabilidade.

E nesse cenério de grandes transformacdes nas concepcdes de familia, assim
como na complexificacdo das mazelas sociais diante da auséncia de garantia da
Protecdo Social, é que o Estado atribui a familia a grande responsabilidade de
autoprovisdo, constituindo o chamado familismo. No tdpico abaixo, refletiremos
sobre esse conceito, e como a crise econdmica mundial tem gerado consequéncias

sociais sobre este grupo.

2.2.
O Familismo nos Sistemas de Protec¢éo Social

De acordo com Mioto (2015), a familia € um espaco indispensavel para a
garantia da sobrevivéncia e da protecdo integral dos filhos e demais membros,
independentemente do arranjo familiar ou da forma como vem se estruturando.

Segundo a autora, é a familia que propicia os aportes afetivos e, sobretudo,
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materiais necessarios ao desenvolvimento e bem-estar dos seus componentes. Ela
desempenha um papel decisivo na educagdo formal e informal. Em seu espaco, €
que sdo absorvidos os valores éticos e morais, no qual se aprofundam os lagos de
solidariedade.

Segundo Carvalho (1994), cresce internacionalmente a visdo de que as
unidades de atuacdo familiar e comunidade sdo pontos importantes da estratégia
de integracdo das diversas politicas sociais. Ainda de acordo com Carvalho, a
escolha do ano de 1994 como Ano Internacional da Familia pela ONU reflete este
movimento de priorizacao politica da familia.

Em muitos municipios brasileiros, servicos locais de saude, escolas e 6rgaos
de assisténcia social, ligados a igrejas, entidades filantropicas e organizagdes ndo
governamentais ja vém desenvolvendo programas de acompanhamento e apoio as
familias em situacdo especial de dificuldade. Em geral, sdo iniciativas isoladas e
descontinuas de grupos de profissionais mais comprometidos das instituicdes
publicas ou atividades de entidades ndo governamentais voltadas para publicos
restritos (VASCONCELOQOS, 1999).

Conforme observa Vasconcelos (1999), a familia, por outro lado, tem sido
cada vez mais requisitada pelo Estado a assumir responsabilidades na gestdo de
determinados segmentos, como crianca e adolescente, idosos, portadores de
necessidades especiais, conforme estabelece nos estatutos de todos os segmentos
existentes. Isto €, que ¢ “dever da familia, da comunidade, da sociedade civil e do
Estado, assegurar atendimento e a garantia de direitos dos mesmos”.

De acordo Gomes e Pereira (2005):

De fato, na sociedade brasileira, a crise do Estado resultante da dificuldade do Pais
de acompanhar o desenvolvimento do novo cenario econdmico internacional,
tornando-se incapaz de garantir o crescimento econémico e solucionar questdes
sociais. Diante da auséncia de politicas de protecdo social a populagédo pauperizada,
em consequéncia do retraimento do Estado, a familia é “chamada a responder por
esta deficiéncia sem receber condi¢cGes para tanto. O Estado reduz suas
intervengdes na area social e deposita na familia uma sobrecarrega que ela ndo
consegue suportar, tendo em vista sua situacdo de vulnerabilidade socioeconomica”
(GOMES & PEREIRA, 2005, p. 361).

Sendo assim, de acordo com as autoras acima citadas, a questdo
fundamental é a necessidade de oferta de servicos e apoio as familias vulneraveis

através de politicas sociais bem articuladas e focalizadas. E necessario, segundo as
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autoras, o reconhecimento das mesmas como objeto de politicas publicas. Isto, de
acordo com Gomes e Pereira (2005), constitui fator decisivo para atingir objetivos
prioritarios do desenvolvimento humano, tais como a minimizacdo da pobreza, o
acesso a educacdo, saude, alimentacdo, moradia e protecdo integral as suas
criancas e adolescentes.

Se a progressiva valorizagdo da familia na agenda das politicas sociais
brasileiras - nos anos 1990 - vem sendo uma conquista que tem resultado em
aperfeicoamentos, para Vasconcelos (1999), é importante ficar claro que, para
muitos problemas, a familia ndo é a instancia de atuacdo mais adequada. Para o
autor, a partir do processo de intensificacdo do individualismo trazido pela
modernidade, cada vez mais o cidaddo prefere resolver seus problemas de forma
independente do seu grupo familiar. As diferengas proprias de cada membro de
uma familia fazem com que eles tenham distintas preferéncias em relacdo a forma
de encaminhar seus problemas pessoais, a ponto de escolherem diferentes
profissionais ou servigos. Os conflitos, existentes principalmente para 0s membros
vivendo situacbes de subalternidade na familia, tornam constrangedora a

abordagem conjunta de alguns embaracos. Neste sentido:

A familia é apenas uma das instancias de resolucdo dos problemas individuais e
sociais. Os servigos publicos devem ser flexiveis para responder de forma
diferenciada as diversas formas de apresentacdo dos problemas locais. Apenas
aqueles a quem interessa esconder os conflitos de classe social, de raca e sexo,
negar a relacdo fundamental dos problemas pessoais com a forma de organizagdo
do Estado e da economia, bem como diminuir a importancia das lutas dos
movimentos sociais e dos partidos politicos, é que busca colocar a familia como
centro absoluto da abordagem dos problemas sociais (VASCONCELOS, 1999, p.
13).

Para Mioto (2004), o desafio é encontrar formas de abordagem dos
problemas familiares integradas em outras dimensdes da luta politica dos diversos
movimentos sociais. A autora avalia que a consciéncia das transformactes

ocorridas na familia tem se manifestado no cotidiano dos servicos e observa:

A existéncia de um consenso sobre a diversidade de arranjos familiares, sobre 0
carater temporario dos vinculos conjugais e sobre questdes ligadas a reproducédo
humana e liberalizacdo dos costumes. Todavia, apesar das mudancas na estrutura
da familia, a expectativa relacionada as suas tarefas e obrigacdes continua
preservada. Espera-se um mesmo padrdo de funcionalidade, independente do lugar
em que estdo localizadas na estratificacdo social, calcada em postulagdes culturais
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tradicionais referentes aos papéis paterno e, principalmente, materno (MIOTO,
2004, p.53).

Segundo destaca Mioto (2015), a Assisténcia Social, a partir da LOAS em
sua constituigéo, inserida no processo de Estado de Bem-Estar-Social, remete-nos
a um tripé de Protecdo Social, juntamente com a Saude e a Previdéncia Social.
Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), “a protecao
social deve garantir as seguintes segurangas: seguranca de sobrevivéncia (de
rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar”. A
compreensdo da PNAS é que a responsabilidade maior da Assisténcia Social é a
protecdo social da acolhida, de convivio ou vivéncia familiar (PNAS, 2004, p.
07). Conforme a autora, podemos identificar que h& uma priorizacdo da
responsabilidade & familia, conforme defendido no &mbito da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS).

O Estado vem, ao longo dos anos, passando por um processo de
desresponsabilizacdo das agBes diretas junto aos usuarios da assisténcia social e
responsabilizando a familia. Cabe, portanto, ao Estado trabalhar e subsidiar essas
familias, em sua maior parte, em situacdo de vulnerabilidades e riscos sociais, de
modo que seu trabalho seja composto de medidas e ofertas de servicos
socioassistenciais, e, quando necessario, de repasse financeiro. Cumprindo, assim,
0 papel do Estado de protecdo social.

Segundo a autora, diante dos fatos e das situacdes acima citadas, a Politica
Nacional de Assisténcia Social traz uma proposta, enfatizando o trabalho
socioeducativo, centralizando a familia em suas multiplas configuracdes e
organizagOes, focalizando suas particularidades e singularidades nas diferentes
situaces que sdo apresentadas nos diferentes niveis sociais. Ainda, segundo a
autora, ndao cabe determinar uma metodologia de trabalho com familias a ser
seguida, ou determinada, e sim trazer a discusséo e fazer pensar os profissionais
que trabalham na implantacdo e execucdo da proposta pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (MIOTO, 2015).

Por isso, para Mioto (2015), o Estado deve pensar em politicas publicas de
carater universalistas, que assegurem protecao social e que reconhecam a familia

como sujeito de direitos, capaz de potencializar as agcdes propostas.
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As politicas sociais muito pouco tém contribuido para amenizar as
condi¢Bes de vulnerabilidade da familia pobre. Para Gomes e Pereira (2005),
alguns principios que precisam ser considerados ao se propor politicas de

atendimento a familia, tais como:

Romper com a ideia de familia sonhada e ter a familia real como alvo. A familia
pode ser fonte de afeto e também de conflito, o que significa considera-la um
sistema aberto, vivo, em constante transformacgdo; olhar a familia no seu
movimento, sua vulnerabilidade e sua fragilidade, ampliando o foco sobre a
mesma; trabalhar com a escuta da familia, reconhecendo sua heterogeneidade. Nao
olhar a familia de forma fragmentada, mas trabalhar com o conjunto de seus
membros; se um membro estd precisando de assisténcia, sua familia estard
também; centrar as politicas puablicas na familia, reconhecendo-a como
potencializadora dessas agbes e como sujeito capaz de maximizar recursos; O
Estado ndo pode substituir a familia; portanto a familia tem de ser ajudada; ndo da
para falar de politicas publicas sem falar em parceria com a familia (GOMES;
PEREIRA, 2005, p. 362-363).

A observacdo de Mioto (2015) se alinha as pontuagdes acima de Gomes e
Pereira (2005), quando afirma que na situagdo contemporanea ndo se pode definir
um “modelo” de familia a ser seguida e uma tUnica forma de trabalho com as
mesmas, pois a familia possui suas particularidades, apresentando diferentes
formas de enfrentamento das consequéncias do processo de producédo capitalista e
das transformagdes na sociedade consumista. Determinadas pelo proprio sistema
de producdo, que repercute na dinamica social, comunitaria e familiar, na vida e
na classe social em que a familia esta inserida.

Essas observacdes nos remetem a compreensdo assinalada por Sarti (1996)
guando menciona sobre um modelo de familia unida por lacos afetivos e de
confianca.

Para Sarti (1996):

A familia, para os pobres, associa-se aqueles em quem se pode confiar. (...) Como
ndo ha status ou poder a ser transmitido, o que define a extensdo da familia entre os
pobres é a rede de obrigacdes que se estabelece: sdo da familia aqueles com quem
se pode contar, isto quer dizer, aqueles que retribuem ao que se da, aqueles,
portanto, para com quem se tem obrigactes. S&o essas redes de obrigacdes que
delimitam os vinculos, fazendo com que as relacGes de afeto se desenvolvam
dentro da dindmica das relagdes descritas (SARTI, 1996, p. 63).
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Sendo assim, um dos maiores desafios das politicas publicas, que visam a
protecdo social, é pensar e repensar a familia, buscando superar velhas acbes e
concepcdes centradas na focalizacdo e estratificacdo da protegédo social, a partir
deste grupo social.

Também - a este respeito - a discussdo trazida por Mioto (2008) aponta-nos

que:

As politicas familiares, de carater familista, tendem também a reforgar os papéis
tradicionais de homens e mulheres na esfera doméstica e condicionar a posicéo de
homens e mulheres no mercado de trabalho. Isso se traduz numa presenca
‘secundaria’ da mulher nesse mercado, quer seja pela forma (tipo de atividade,
salario) como se inserem ou ainda pela dupla jornada de trabalho que as penalizam
com o alto custo emocional (MIOTO, 2008, p. 140).

As reflexdes trazidas sdo pertinentes para a analise sobre as implicacdes da
centralidade na familia na Politica de Assisténcia Social, para a familia e
especialmente para a mulher. Pois a PNAS/2004 apresenta - dentre as suas
funcdes - a protecdo social, e, enquanto estratégias de operacionalidade, uma das
suas diretrizes é a matricialidade sociofamiliar no SUAS. Ou seja, a centralidade
das acdes protetivas direcionadas para a familia.

O conceito de familia preconizado na NOB/SUAS - ao considerar as
obrigacOes familiares a partir das relacdes de parentesco e de género - reforca o
papel historicamente construido das mulheres nas familias. Que €é o
estabelecimento de trocas na esfera dos cuidados essencialmente reservado a
mulher. E estas trocas sdo importantes no sentido de garantir a protecdo dos
membros da familia, sem 6nus para o Estado e para o mercado (SARACENO,
1997).

Sendo assim, a partir da perspectiva da politica publica, é necessario que a
Politica de Assisténcia Social cumpra o seu papel de garantidora de direitos.

Para Morgado, Garcia e Vasconcelos (2005), é importante lembrar que o
reconhecimento da importancia central da familia na dindmica demogréfica,
econbmica e social do pais, e da centralidade da estratégia de articular as politicas
sociais com a realidade familiar e com as especificidades dos lagos relacionais de
cada individuo, particularmente nos paises periféricos, como requisito
fundamental para a efetividade dos programas sociais. Entretanto, para 0s

autores:
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E importante lembrar que esta perspectiva deve ser assumida com cuidado e

com amplas reservas criticas, para ndo se criar brechas para estratégias

oportunistas, de cunho neoliberal, conservador e/psicologista, muitas das quais

implementadas em larga escala ao longo da histéria do pais, conforme destaca
Vasconcelos (2005):

1-

A de responsabilizar e culpabilizar a familia pela propria miséria, a partir de
pretensas falhas em sua organizacdo ou em suas funcdes de socializacdo e de
introjecdo de valores morais em seus membros.

A de psicologizacdo da realidade das familias, ocultando a sua dura realidade
social e econ6mica atual, em funcdo apenas de suas caracteristicas psicologicas,
priorizando estratégias clinicas e terapéuticas de mudanca na I6gica familiar
interna, permitindo inclusive que os programas de assisténcia social e de
atencdo as familias sejam apropriados pelos interesses corporativos de
profissionais voltados exclusivamente para este tipo de intervencdo
(VASCONCELOS, E. M., 2005, p. 21).

Os novos tempos, concepgOes e arranjos familiares exigem dos

formuladores, gestores e operacionalizadores ndo s6 a mudanca de paradigma,

mas a apreensdo das dinamicas e transformacdes dos grupos familiares nas

ultimas décadas, e das novas demandas que se colocam, as quais exigem novas

estratégias de enfrentamento. Para que, assim, se possa romper com a

responsabilizacdo das familias pelas suas multiplas e diversas mazelas sofridas.
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O Acompanhamento Familiar no municipio de Resende

Para iniciarmos uma reflexdo sobre o Acompanhamento Familiar, é
importante ressaltar que - através dos atendimentos em grupos ou individualizados
- este pode ser considerado hoje o servico que mais abrange e tem possibilidades
de alcancar pessoas no ambito da Protecdo Social Basica. O mesmo tem
objetivado o atendimento de questdes individuais apresentadas (seguranca
alimentar, solicitagdo de encaminhamento para outros servigos, escuta qualificada,
etc.), assim como 0s objetivos coletivos, principalmente de reflexdo sobre suas
realidades e dificuldades cotidianas (a maioria dos usuérios ainda espera
pacificamente pela solucdo de seus problemas e ndo sabem e nem conseguem
reivindicar). Neste sentido, Teixeira (2013) afirma que o processo de
Acompanhamento Familiar tem como objetivo a promocao da autonomia entre as

familias.

A nogdo de autonomia das familias ndo se restringe a busca de respostas e solucoes
dos problemas por si mesmas, em especial mediante recursos internos, implica no
desenvolvimento da capacidade de discernir as mudancas possiveis de serem
realizadas no ambito dos grupos familiares e das suas redes daqueles que exigem o
engajamento deles, organizados em coletivos, em processos sociais mais amplos
para que ocorram transformagdes mais gerais e a efetivacdo de direitos
(TEIXEIRA, 2013, p. 181).

As metodologias utilizadas pelas equipes técnicas buscam desenvolver um
trabalho reflexivo, interativo e que desperte o interesse dos participantes pela vida
em comunidade.

Segundo os relatos técnicos, as acdes sdo padronizadas a partir dos manuais
técnicos produzidos pelo Ministério de Desenvolvimento Social - MDS. O que
ndo quer dizer que se reproduzam acgdes reducionistas. Cada grupo tem
peculiaridades préprias e precisa de adequacdes de acordo com a realidade de
cada territorio.

Os grupos realizados na sede do CRAS contam com mais estrutura e acesso
a equipamentos de multimidias. Os grupos executados fora da instituicdo contam

com 0s equipamentos disponiveis na comunidade, como Postos de Saude, Igrejas
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ou mesmo embaixo de alguma arvore, como € o caso do CRAS Itinerante, em
suas a¢bes em todos 0s quatorze territdrios que abrange a zona rural de Resende.

Os procedimentos burocréaticos de registro - tanto em plano local quanto do
Cadastro Unico - s3o importantes para montagem de bancos de dados
imprescindiveis para diagnosticos em esfera de gestdo Federal, Estadual e
Municipal.

Quando se volta para a questdo inicialmente colocada nesse texto sobre as
dificuldades enfrentadas pelas familias nesse novo cenério de crise, pode-se
destacar que, de modo geral, essas familias ainda ndo possuem elementos que lhes
ajudem a refletir seus problemas como uma consequéncia da realidade econémica
social. Procura-se pela Politica de Assisténcia Social por demandas mais
imediatas e solucGes palpaveis. Elas adentram o Acompanhamento Familiar sem
conseguirem desenhar objetivos em longo prazo de ordem mais politico-cultural.

O Acompanhamento Familiar € um servico importante, um meio pelo qual
as familias e suas demandas sdo conhecidas, portanto, é desafiador e precisa ser
planejado, adaptado e avaliado nos territorios em que esta instalado. Do contrario,
corre risco de se transformar em uma mera execucdo constituida de muitas
reunides e atividades, sem, contudo, impactos profundos na vida das familias

atendidas pelo servico.

3.1.
Procedimentos Metodoldgicos: selecdo dos sujeitos, acesso ao
campo, realizacdo da pesquisa e andlise dos dados

Este estudo, aqui apresentado, tem como l6cus a experiéncia técnica de
acompanha Acompanhamento Familiar mento familiar executada pelas equipes
profissionais compostas por assistentes sociais e psicologos, em dois Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, do municipio de Resende.

Entretanto faz-se importante destacar que Resende é considerada uma das
cidades que mais cresce, em um aspecto econdmico, no Estado do Rio de Janeiro.
Localiza-se na regido do Médio Vale do Paraiba do Sul, possui uma area de
1.116,2 km?, distribuida em 7 (sete) Distritos (1° Centro, 2° Agulhas Negras, 3°
BulhGes, 4° Visconde de Maua, 5° Pedra Selada, 6° Fumaca e 7° Engenheiro
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Passos), representando 2,54% da area total do Estado do Rio de Janeiro, com
126.923 habitantes (IBGE/2010).

A sua histdria cultural apresenta como inicialmente teria sido ocupada pelos
indios puris. O territorio onde se localiza Resende foi desbravado durante o ciclo
do ouro nos seculos XVII e XVIII, quando bandeirantes e aventureiros se
interiorizavam. Segundo dados histéricos do TCE (2016), Garcia Rodrigues Paes
Leme foi um dos primeiros a se fixar nessa regido, por volta de 1715, quando
obteve de D. Jodo V a doacéo da terra, em recompensa pelos relevantes servigos
prestados & Coroa e pela abertura do Caminho Novo, sobre a serra dos Orgaos,
para a regido das Minas Gerais.

A colonizacéo definitiva, porém, so se efetivou em 1744, com a chegada dos
lavradores provenientes de Aiuruoca, Minas Gerais, liderados por Simédo da
Cunha Gago, que se estabeleceram na margem esquerda do Paraiba do Sul, em
area proxima a atual localidade de Agulhas Negras. Esse nucleo originou a criacdo
do municipio, em 1749, com sede no arraial de Campo Alegre.

De acordo, com os dados do TCE (2016), a povoagdo prosperou no periodo
imperial em virtude do grande surto econdmico na regido, quando o café passou a
ser cultivado em &reas extensas do territorio. Em virtude do desenvolvimento de
sua economia, a freguesia de Campo Alegre foi emancipada por alvara de 20 de
novembro de 1786, instalada e elevada a categoria de vila em 29 de setembro de
1801, recebendo a denominacdo de Resende. Porém, antes de ter condicdo juridica
de vila, a regido ja contava com fabricas de anil, lavouras de subsisténcia e
engenhos de acucar e, no inicio do século XVIII, com algumas escolas e um
hospital.

Pioneira no plantio extensivo do café, a cidade de Resende passou a contar
com importantes personagens politicos, que - usando de sua influéncia - tomavam
a iniciativa de fornecer melhorias a vila, a qual recebeu estradas para o
escoamento da producédo de café, além de outras obras. Em 1837, foi construida a
primeira ponte sobre o rio Paraiba por Domingos Gomes Jardim, que a doou ao
municipio. Em franco desenvolvimento por causa do plantio do café, em 13 de
julho de 1848, Resende finalmente deixa de ser uma simples vila para ser elevada
a categoria de cidade. Em 1870, o ramal paulista da estrada de ferro D. Pedro 1l

alcancou Resende.
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No periodo republicano, a cidade foi confirmada como sede do municipio e
atualmente compde, com Volta Redonda, Barra Mansa, Itatiaia e Porto Real,
importante area industrial do estado. O ndcleo urbano primitivo remonta ao ciclo
do café e situa-se nas colinas da margem sul do rio Paraiba, constituindo hoje a
area central da cidade. O desenvolvimento do nucleo ocorreu com a implantacdo
da Academia Militar das Agulhas Negras, na década de 40, e com os estimulos
proporcionados pela rodovia Presidente Dutra. A expanséo seguiu para o distrito
de Agulhas Negras e, a partir dai, em diversas dire¢es nas Ultimas décadas. N&o
houve Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais em 2010. De acordo com essa
pesquisa do IBGE, do ano de 2009, a estrutura administrativa municipal dispunha
de 4.336 servidores, o que resulta em uma média de 33 funcionarios por mil
habitantes, a 692 maior no estado.

De acordo com os dados do TCE (2016), quanto a educacgdo, Resende teve
26.520 alunos matriculados em 2010, uma variacdo de - 0,8% em relacdo ao ano
anterior. Foram 1.127 estudantes na creche, 68% na rede municipal, e 2.066 na
pré-escola, 76% deles em 32 estabelecimentos da prefeitura. O ensino
fundamental foi ofertado a 17.555 alunos, 50% deles em 34 unidades municipais e
30% em 14 estabelecimentos da rede estadual.

O ensino médio, de acordo com os dados do TCE (2016), disponibilizado
em 20 unidades escolares, teve 4.586 alunos matriculados, 74% na rede estadual e
7% na municipal.

Quanto a saude, o TCE (2016) aponta que Resende ja aderiu ao Pacto pela
Saude. Ha 22 equipes de Saude da Familia e 17 equipes de Salde Bucal
atendendo a populagdo. Resende teve uma receita total de R$ 251,7 milhdes em
2010: a 21? do estado, apresentando equilibrio orcamentério. Suas receitas
correntes estdo comprometidas em 84% com o custeio da maquina administrativa.
Sua autonomia financeira é de 17,7% e seu esforco tributario alcancou 16,6% da
receita total.

Segundo o TCE (2016), a carga tributaria per capita de R$ 304,83 € a 212 do
estado (em comparativo que ndo inclui a capital), sendo R$ 75,25 em IPTU (202
posicdo) e R$ 202,52 em ISS (19° lugar). O custeio per capita de R$ 1.724,06 é o
54° do estado, contra um investimento per capita de R$ 129,36, posicdo de

ndmero 75 dentre os 91 demais.
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De acordo com a organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social-
SUAS, Resende é considerado um municipio de grande porte, com a referéncia de
5.000 familias para cada area de abrangéncia de cada CRAS.

Assim, boa parte do contingente de pessoas que se encontra hoje abaixo da
linha da miséria no municipio de Resende, classificado pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) como em situagdo de indigéncia, surge do movimento
historico constituinte da atual estrutura social, politica e econdmica da sociedade.
Ou seja, a forma como se organizou o sistema de producdo e de comercializagéo
dos produtos no Brasil, bem como na regido conhecida como “Cafeeira”,
contribuiu para a exclusdo de uma significativa parcela da populacéo.

Para conhecer e problematizar a temética no que se refere a PNAS, a familia
e seus mdaltiplos arranjos, o Acompanhamento Familiar e seus desdobramentos,
tornou-se essencial a apropriacdo de recursos metodoldgicos diversos, visando
remontar a realidade social que nos propomos investigar. Conforme destaca Gil
(2010, p. 30), a pesquisa bibliografica “permite ao investigador a cobertura de
uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente”.

Para alcancar os objetivos propostos, tomou-se como etapa constante a
coleta de fontes secundarias, tal como a pesquisa documental das bases legais que
respaldam a discussdo sobre a PNAS e consequentemente o Acompanhamento
Familiar, fazendo, assim, uso das ferramentas disponiveis pela internet.

A pesquisa de campo foi realizada mediante visitas aos CRAS de Resende,
agendadas previamente com os gestores locais. Trabalhamos com os dois centros,
um de base fixa, denominado CRAS Lavapés e um itinerante, conforme pode ser
observado no quadro 01.

Como critério de escolha, foi considerado o fato de o CRAS Lavapés
possuir um maior tempo de implantacdo no municipio, e 0 CRAS ltinerante pelas
suas caracteristicas singulares quanto a abrangéncia territorial, possibilidades e
limites de estabelecimento de vinculos - condi¢do fundamental para a efetivacéo

de todo processo de acompanhamento as familias do SUAS.
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Quadro 1 - CRAS do municipio de Resende

Unidades Equipe técnica prevista pela Técnicos entrevistados
NOB/ RH (2006) na pesquisa

CRAS ITINERANTE

(objeto da Pesquisa) 02 assistentes sociais

Assistentes sociais e

CRAS LAVAPES 01 psiclogo psicélogos dos Centros de
(objeto da Pesquisa) Referéncia de Assisténcia
01 agente administrativo Social (CRAS), destacados
em negrito na primeira
CRAS JARDIM ESPERANCA | 01 agente sociocultural coluna: Unidade CRAS
Itinerante e CRAS
Lavapés.
CRAS TOYOTA

CRAS ITAPUCA
CRAS PARAISO

Fonte: Autoria propria, 2018.

Para realizacdo da pesquisa de campo, foi utilizada como instrumento a
entrevista semiestruturada, com os profissionais de psicologia e servico social que
atuam nos CRAS supracitados do municipio de Resende.

Nesse sentido, fez-se necesséria a elaboracdo de um roteiro de entrevistas
(Apéndice A), que permitiu enumerar as questdes mais pertinentes sobre a
tematica investigada.

A entrevista semiestruturada combina perguntas fechadas e abertas,
possibilitando que o entrevistado discorra sobre o tema em questdo sem se prender
as indagacdes formuladas.

A escolha por esse procedimento metodologico ocorreu em virtude da
entrevista constituir-se em um processo “de conversagdo efetuada face a face, de
maneira metodica; proporcionando ao entrevistado, verbalmente, a informacéao
necessaria” (MARCONI & LAKATOS, 2010, p.179).

As assistentes sociais e psicélogas participantes do estudo foram reunidas e
entrevistadas através de contato previamente realizado e agendado com os
respectivos coordenadores dos CRAS. No decorrer do texto, nas citagdes de suas
falas, elas terdo seus nomes verdadeiros substituidos por outros nomes, a saber:
assistente social Paula, psicéloga Mariah, assistente social Clara, assistente social
Julia, psicdloga Nathalia e psicloga Mara. As profissionais entrevistadas
possuem entre 25 e 40 anos. Todas sdo profissionais estatutarias do quadro de

funcionarios da prefeitura.
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Pode-se constatar - a partir das entrevistas - que as profissionais do Servigo
Social e de Psicologia entrevistadas estdo preocupadas com sua constante
atualizacdo. Verifica-se que todas as profissionais que responderam ao
questionario ja fizeram ou estdo cursando alguma outra capacitacdo especifica
sobre Politica de Assisténcia Social e sobre o SUAS. E apenas 01 ainda nédo fez
outras especializacbes devido ao pouco tempo de formada, porém pretende fazer
um novo curso voltado para a sua area de atuacdo em breve. O que pode
confirmar que o trabalho vem seguindo o que é proposto pelo Cédigo de Etica das
profissdes, que coloca o aprimoramento intelectual constante como meta, para um
atendimento de qualidade do seu trabalho para com o usuario.

Para a realizagdo das entrevistas, foi necessario o consentimento prévio dos
sujeitos envolvidos, a ser formalizado em Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) — Apéndice B. Posteriormente a banca de qualificacdo, o
presente projeto de pesquisa foi submetido & apreciacdo do Comité de Etica em
Pesquisa da PUC-RIo, cuja aprovacgéo foi condicao para realizagdo da pesquisa de
campo.

Concomitantemente a coleta dos dados, foi realizada a analise de conteudo
tematico dos dados coletados, tendo como base um arcabouco teorico-
metodolégico estudado, buscando apreender os detalhes obtidos a partir do
didlogo realizado com os sujeitos de pesquisa por meio das entrevistas. Para tal
proposta, realizou-se, conforme recomenda Gomes (2015), uma leitura do
material coletado com o intuito de que o conteddo fosse bem compreendido, em
seguida, buscou-se analisar cada detalhe do material e, por fim, foi realizada uma
sintese interpretativa, correlacionando objetivos e pressupostos tedricos.

Para tanto, algumas dimensdes foram consideradas na analise dos dados, de
forma a contribuirem com a constru¢do de categorias analiticas: Acolhimento;
Relacdo intersetorial/rede integrada dos servicos do municipio de Resende; Sigilo
profissional; Fluxo interno e externo; Interdisciplinaridade/multidisciplinaridade;
Qualidade e quantidade de recursos (humanos, fisicos, materiais, financeiros);
Limites e possibilidades no trabalho desenvolvido com o segmento estudado; e

Experiéncias no trabalho desenvolvido com o segmento estudado.
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As entrevistas semiestruturadas foram gravadas e transcritas, os dados
adquiridos foram devidamente sistematizados, apresentados e discutidos,
articulando com a bibliografia levantada.

3.2.
Caracterizacdo do Campo de Pesquisa

As entrevistas foram realizadas com Assistentes Sociais e Psicologos do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Lavapés e do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS lItinerante. Dada a capilaridade dos
CRAS nos territorios, 0s mesmos caracterizam-se como principal porta de entrada
dos usuarios a rede de protecdo social do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS. Os servigos ofertados aos usuarios preveem protecdo social basica junto as
familias em situacdo de risco e de vulnerabilidade social, com idosos e pessoas
com deficiéncia. Preveem, ainda, a convivéncia e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios, por meio de acbes de carater preventivo, protetivo e
proativo as situacdes de risco, exclusao e isolamento dos grupos familiares.

No contexto da Politica Nacional de Assisténcia Social, foram implantados
os Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, que oferece a populacdo
atendimento que objetiva a garantia dos seus direitos sociais. Atualmente, no
municipio de Resende, ha cinco CRAS de base fixa, que atende familias em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, as quais residem nos territorios de
abrangéncia onde estéo localizados.

O municipio, considerado de grande porte, tem uma parcela da populacao
que reside em distritos distantes e em areas rurais com dificil acesso aos bens e
servicos. Neste sentido, O CRAS ltinerante, uma das unidades na qual se realizou
a pesquisa, constitui um importante instrumento de democratizagdo e facilita o
acesso aos direitos sociais e ao atendimento as populagdes rurais. As areas rurais
atendidas somam uma populacdo de 7.108 habitantes, que estéo nas localidades da
Estrada da Limeira, Jacuba, Bagagem, Serrinha, Pedra Selada, Fumaca,
Capelinha, Vargem Grande, Boca do Le&o, Fazenda da Alianca, Bulhdes, Estrada
Riachuelo, Maué e Engenheiro Passos (IBGE, 2010).

O CRAS ltinerante percorre, de segunda a sexta, todas as areas acima

citadas, conforme cronograma que sera realizado pela Secretaria de Assisténcia
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social. A unidade funciona em um 0nibus adaptado com duas salas para o
atendimento socioassistencial, de modo que garantam o sigilo profissional, uma
recepgdo com cadeiras, mesa e armarios para guardar o material técnico. O 6nibus
possui ainda um sanitario e uma area externa com toldo e cadeiras infantis para
atividades com as criancas.

O CRAS ltinerante e os demais possuem a mesma configuracao profissional
determinada pela NOB/RH (2006), dois Assistentes Sociais (embora, no
momento, sé hd um) e um Psicdlogo no quadro de nivel superior; um agente
administrativo e um agente social no quadro de nivel secundario. As familias
recebem atendimento focado em suas necessidades e os cadastros véo desde casos
emergenciais, aquisicdo de alguns documentos, a outras demandas que séo
encaminhadas para os servicos da rede.

O CRAS Lavapés, de base fixa, atualmente conta com uma equipe técnica
completa, de acordo com as orientacdes da NOB/ RH 2006. O Espaco fisico é

amplo, porém necessita de algumas adequacdes, segundo relato dos profissionais.

3.3.
Conhecendo o Campo: analise dos CRAS do municipio de Resende

Este capitulo pretende apresentar e analisar parte de uma pesquisa que
procurou investigar a experiéncia de Acompanhamento Familiar em dois dos seis
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Vale ressaltar que - antes das entrevistas - as participantes tomaram ciéncia
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, assinando-0 ao concordar em
participar da pesquisa, sendo informadas da possibilidade de desisténcia a
qualquer tempo, conforme previsto pelo Comité de Etica 2017- 42, no qual a
pesquisa foi submetida e obteve parecer favoravel a sua realizagéo.

Para andlise do conteGdo das entrevistas, estruturamos as falas em
categorias analiticas, tendo como base 0s seguintes €ixos:

1 - Acompanhamento as familias;

2 - Vulnerabilidades e riscos sociais;

3 - Orientag&o técnica;

4 - Desafios.
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Os resultados da pesquisa assinalam a vigéncia, ainda, de uma cultura
assistencialista — legado que acentua o papel dos profissionais na possivel
desarticulacdo dessa trama histdrica da assisténcia social — e para a importancia da
dimensao relacional na producdo de avancgos, tanto na vida dos usuarios como
para a psicologia, enquanto ciéncia e profissdo. Cultura assistencialista que
dificulta, dentre outros, o processo de Acompanhamento Familiar. Porém cabe
salientar que outras dimensBes para além do alcance dos trabalhadores, como
complexos aspectos politicos, sociais e culturais, também contribuem para a
manutencdo e reproducdo do assistencialismo em nosso pais.

E quase unanime entre as entrevistadas que existe, ainda, uma cultura
assistencialista, a qual segue capturando o0s usuérios e os engendrando em uma
l6gica propria de funcionamento, 0 que caracterizou e ainda caracteriza a
assisténcia social.

Para todas as profissionais entrevistadas, mesmo que o SUAS (2004) seja
uma politica em processo de construgdo, um de seus mais importantes objetivos
de trabalho é a desconstrucao do longo historico assistencialismo vinculado a area
da assisténcia social. Aliado a este objetivo, 0 rompimento com a ideia de tutela e
governo dos profissionais sobre a vida dos sujeitos, também constitui um desafio
a ser superado.

Para isso, um dos principais papéis a ser exercido pelos trabalhadores € o de
mostrar caminhos alternativos para as mudancas. 1sso se da por diversos meios:
através do acesso a documentacdo; de uma escuta qualificada que leve ao
questionamento e a reflexdo; ou com intervencbes diretas sobre aspectos
subjetivos, pois embora o assistencialismo seja um problema social que ndo tem
sua génese nos sujeitos, nem cabe a eles a responsabilizacdo Unica por sua
superacdo, € neles que se observam suas facetas e consequéncias (SAWAIA,
2012). Assim, nesse cendrio, a mudanca é vista como possivel, embora de forma
lenta e gradual.

Conforme apresentado no Capitulo Il, o Acompanhamento Familiar,
segundo a PNAS (2004), enfatiza, em seu estudo, que devemos considerar as
potencialidades das familias e as dos territorios, de modo que o processo de
Acompanhamento Familiar ndo se torne mecanizado ou excessivamente
burocratizado pelas maltiplas demandas dos usuarios e das exigéncias da pratica

profissional. Para que ndo se reduza e se transforme em mero procedimento de
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suspensdo de repercussdo do descumprimento de condicionalidades do Bolsa
Familia.

Portanto hd que se ter muita cautela afim de que se entenda que um
territério com potencialidades, € sobretudo, um territério com investimentos do
estado, de modo a prover os servicos basicos de educacdo, saude, moradia,
seguranca, cultura, e outros.

Segundo Mioto (2015), a Assisténcia Social, a partir da LOAS, remete-nos a
um tripé de Protecdo Social, juntamente com a Salde e a Previdéncia Social.
Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), a “protecao
social deve garantir as seguintes segurancas: seguranca de sobrevivéncia (de
rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar”. A
compreensdo da PNAS é que a responsabilidade maior da Assisténcia Social é a
protecdo social da acolhida, de convivio ou vivéncia familiar (PNAS, 2004, p.
07). Portanto, ha que se ter atencdo para que, ao invés de se proteger, va se punir
0 cidad&o por suas proprias mazelas.

O Acompanhamento Familiar deve concretizar o trabalho social com
familias de forma eficiente, humanizada e capaz de contemplar as questfes que
circundam as familias como um todo, superando quaisquer tipos de preconceitos e
estigmas. Para tal, o trabalho social com familias deve atentar para que elas sejam
reconhecidas como sujeitos de sua transformacdo e atores do seu processo de
desenvolvimento - visdo contraria a tutela e responsabilizacdo pelas suas

dificuldades e vulnerabilidades.

Acompanhamento Familiar: uma andlise de estudo

Segundo a técnica Nathalia, “as familias dos Grupos de Convivéncia,
Grupos de Adolescentes, de ldosos ndo sdo efetivamente acompanhadas, mas
atendidas pontualmente, salvo os casos considerados mais graves”. Contudo, para

a assistente social Clara:

O Acompanhamento Familiar é efetivado com a participagdo dos profissionais nos
encontros grupais semanais ou quinzenais. As acfes diretas nos CRAS constituem-
se de acolhimento, escuta qualificada e encaminhamento para a rede
socioassistencial e outras politicas setoriais, além dos servi¢os de cadastramento
para beneficios federais e locais. No caso deste Gltimo, destacam-se: o passe-livre
para idosos e deficientes, que € a carteira para circular nos 6nibus sem tarifas. Em
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ambito federal, o Bolsa Familia, o0 BPC e os Beneficios Eventuais. Incluem-se
também o acompanhamento, utilizando técnicas de grupo, reunides, palestras e
outras, adequadas a finalidade do grupo e ao seu publico (AS Clara).

Outro aspecto fundamental ressaltado pelas técnicas para o processo de
Acompanhamento Familiar é a existéncia de equipe multidisciplinar basica para
servicos e programas. Porém, segundo as técnicas entrevistadas, além de uma das
equipes estar incompleta, o processo de formacdo permanente ainda ndo é uma
realidade, principalmente por motivos antes mencionados sobre falta de aportes
financeiros por parte do estado, principal responsavel por esta oferta de trabalho.
Ainda sobre a formac&o das equipes profissionais, das seis técnicas entrevistadas,
duas apenas tém complemento especifico voltado para a Politica de Assisténcia
Social, dentro do eixo do SUAS. Sobre a importancia da qualificacdo tedrica e

técnica, Castro (2008) afirma:

Sabe-se que o trabalho humano é caracterizado por sua capacidade de dar respostas
pratico-conscientes as suas necessidades, o que coloca 0 homem por meio do
trabalho na condicdo de criador, de sujeito que age consciente e racionalmente, que
planeja antecipadamente e pde em movimento sua capacidade de transformacao
mediante o trabalho. Contudo, na sociedade capitalista, o trabalho é contraditério,
mesmo quando especializado, pois perde a dimensdo criativa, consciente e
autodeterminada pelo proprio sujeito, uma vez que responde a um fim que nédo é
determinado pelo trabalhador. Assim, embora a qualificacdo teorica, técnica e ética
imprima direcdo a acéo, o trabalho particular e especializado é parte do trabalho
coletivo na sociedade capitalista, que é fragmentado, mas combinado, que
estabelece finalidades ao trabalho assalariado (CASTRO, 2008, p. 13).

A qualificagdo tedrica e técnica, descrita por Castro (2008), esta presente na
capacidade critica dos entrevistados quando descrevem com clareza a importancia
da superacéo do assistencialismo, a fim de efetivar os servicos socioassistenciais e

o0 Acompanhamento Familiar. De acordo com a assistente social Paula:

A cultura geral dos municipios, em geral, e das pessoas, € muito assistencialista
ainda. Entdo elas vinham aqui para os grupos do Bolsa, e ndo do CRAS, e recebiam
uma cesta basica ou uma cesta de verduras, legumes e frutas [...]. Entdo, elas veem
muito esperando isso. [...] Tem uma cultura bem assistencialista. Infelizmente as
pessoas acabam vinculando o CRAS muito a isso, e a gente esta sempre tentando
desconstruir essa situagdo para, efetivamente, realizar as etapas do
Acompanhamento Familiar (AS. Paula).

Para a psicéloga Mariah:
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O usuério esta conhecendo o que é o Centro de Referéncia de Assisténcia Social.
Ele esta conhecendo que nds estamos aqui pra que ele consiga acessar os direitos
dele, e ndo pra tutela-lo. E eles tém considerado aquelas familias que acessam mais
frequentemente assim, que ja sabem dessa diferenca, e isso € muito positivo.
Considero essas familias em processo de Acompanhamento Familiar (P Mariah).

Segundo a assistente social Clara, o rompimento com a logica do
assistencialismo so pode ser rompido a partir da conscientizacdo sendo, para isso,
preciso trabalhar principalmente com a questdo da autonomia. E esse,
principalmente, deve ser o enfoque das oficinas, poder capacitar o pessoal do
Bolsa-Familia, poder trabalhar a autonomia, a dignidade, a autoestima, enfim.
“[...] A gente tem trabalhado muito nessa perspectiva, de promover a autonomia,
de trabalhar a autoconfianca, trabalhar com a autoestima, pra que eles possam
superar certas questoes culturais [...] desse paternalismo” (AS Clara).

A grande énfase nos relatos relacionando os temas assistencialismo e
Acompanhamento Familiar, evidencia o quanto a caracteristica assistencialista
ndo Unica e somente presente nos usuarios, mas também nos servicos e no
contexto da assisténcia social ainda gera impactos negativos para toda acao nas
politicas sociais, especialmente, a Politica de Assisténcia Social. O que muda um
pouco é o modo de compreender essa questdo. Muitas profissionais falam a partir
de uma perspectiva socio-histérica (MIOTO, 2012) abrangente. Cientes do longo
processo tutelar e assistencialista que pairaram sobre a populacdo pobre do pais
durante longo tempo, em que ndo havia mesmo uma politica, mas praticas
benevolentes e caridosas dos mais ricos em favor dos mais pobres.

Nessa ldgica, cabe a todos os profissionais - técnicos e gestores - que atuam
na Politica de Assisténcia Social, o trabalho de desconstrucdo desse legado ao
propor a implementacdo de uma politica garantidora de direitos. Por outro lado,
observa-se que na fala de outras profissionais parece haver indicios de uma logica
mais individualista, as vezes até produzindo uma culpabilizacdo individual pelo
assistencialismo, desconsiderando-o como problema social e historico do pais.
Nessa logica, acredita-se que sua superacao se daria mais a partir de um trabalho
individual, sobre a autoestima, por exemplo. Mas, de maneira geral, compreende-
se que nesse campo tematico ha uma linha condutora que tem como sentido o

entendimento do assistencialismo enquanto cultura histérica do pais e de como as
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relacBes entre profissionais e usuarios tém o poder de ir modificando essa
realidade.

Nesta perspectiva, sai a nogdo de caridade e de assistencialismo para entrar
a concepcdo de direito, ideia essa mencionada em Varios relatos técnicos,
exigindo, primeiramente, o proprio conhecimento desses direitos — desafio a
psicologia, que, de modo geral, ndo transita muito por esse tema em suas
formagbes — e, segundo um novo arcabouco tedrico, que fortaleca préticas as
quais viabilizem a autonomia e protagonismo dos usuarios em suas vidas, objetivo
esse também visibilizado pelas entrevistadas. Essas possibilidades sdo indicagdes
de caminhos que podem intensificar o processo de desconstrucdo da cultura
assistencialista, em que o protagonismo ndo pertence somente aos profissionais,

mas recai na relacéo entre eles e 0s usuarios.

Vulnerabilidade e riscos sociais

Os maiores problemas dos usuérios, detectados pelas técnicas entrevistadas,
sdo os decorrentes de falta de renda, desemprego ou informalidade ou
precariedade do trabalho, falta de qualificacdo de mao de obra, problemas da
saude fisica e mental, aléem dos decorrentes de problemas com os filhos, sejam
problemas escolares, de infracdo, sejam de uso de drogas, de todo tipo de
violéncias, especialmente, de género. Ha relatos, segundo as técnicas, de muitas
queixas de relagdes abusivas, violéncia contra as mulheres, dentre outros.
Entretanto, segundo a assistente social Paula, as solicitagcbes se encaminham
prioritariamente para a busca de beneficios, principalmente, os de renda minima
do governo federal e dos beneficios oferecidos pelo municipio, e em segundo
lugar para resolucéo de conflitos.

Conforme j& destacado, a PNAS (2004) avanga ao superar 0 conceito
restrito de pobreza, a auséncia ou insuficiéncia de renda, adotando o conceito de
vulnerabilidade social, que inclui tanto a fragilidade de renda, falta de trabalho,
como também a falta de acesso as politicas, aos bens e servi¢os socialmente
produzidos. Isto ocorre seja nas fragilidades nos relacionamentos familiares, em
funcdo de situacOes de risco ou quase risco, como ter crianga menor de idade,
idosos ou deficientes que requerem cuidados especiais, jovens e adultos em

situacdo de uso de drogas e outras substancias toxicas, seja nos riscos de ruptura
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de vinculos familiares e as situacGes que podem acarretar negligéncia e violagao
de direitos.

Os depoimentos demonstram uma adeséo a essa nova definigdo, embora a
falta de renda e trabalho continue sendo um dos principais indicadores dessa
situacdo de vulnerabilidade. Também encabecam as queixas e demandas das
familias, mas ndo se restringem a esses problemas, incluindo uma variedade de
caréncias.

A psicologa Nathalia destaca que:

A vulnerabilidade primeiramente que se observa € sobre a questao de renda, porque
muitas vezes o que acontece € que se a familia ndo tem renda, ndo tem acesso a
uma boa educagdo, a uma boa saude, ela vai perdendo esse norte para poder se
autogerir [...]. A questdo da renda e situacBes que vao envolver o fato de néo ter
acesso a cidadania, esses direitos que quando ndo suprido fazem com que aconteca
a sujeicdo a violéncia, a prostituicdo. Tudo isso sdo caracteristicas de uma familia
em situacdo de vulnerabilidade. Por isso eu trago a questdo da renda nesse sentido,
porque as pessoas que tém baixa renda tém menos acesso a boa educacdo, & boa
salde, a boas informacg0es, e é para isso que a assisténcia social vem para suprir
essa falta(..). (P Nathalia).

Como este e outros depoimentos demonstram, também constituem situacao
de vulnerabilidade as possibilidades de perda de vinculos familiares, as situagdes
de conflito familiar e as relagcbes familiares que podem redundar em violéncia,
negligéncia, sentimento de impoténcia das familias face aos problemas e relacdes
com a juventude e até com as criancas, em lidar com novos valores e falta de
expectativas, e de insercdo produtiva de jovens e adultos, além das doencas fisicas
e mentais.

Essas demandas e situagOes cotidianas solicitam um trabalho profissional
gue ndo se restrinja a concessdo de beneficios, cadastro e recadastramento de
familias, embora estes sejam fundamentais para suprir as necessidades de
subsisténcia da familia e deveriam se enquadrar na condicdo de direitos. Mas
também que oferecga servicos de convivéncia e socializagdo a familia e aos seus
membros para a ocupacdo de seu tempo livre, além de servigos socioeducativos
com as familias, para refletir, compreender e agir, individualmente e de forma
coletiva, sobre o seu cotidiano e territorio.

As potencialidades dos servigos, contudo, podem esbarrar nas condicdes e

meios de trabalho. Como destaca Castro (2008, p. 101), “espagos fisicos
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adequados ndo garantem o bom desenvolvimento das atividades de atendimento
integral as familias; mas essas atividades, com metodologias bem estruturadas,
inversamente, terdo dificuldade de se desenvolver em equipamentos precarios”.
Logo, deve haver uma conjuncéo de esforcos para garantir bom atendimento.

De acordo com a psicéloga Mara:

Todos os CRAS tém as instalagdes minimas exigidas pelas normas técnicas; mas,
de maneira semelhante aos CRAS de outros municipios, ha necessidade de
melhoria dessas instalagbes, que ainda sdo insuficientes e parcialmente
inadequadas para as potencialidades das acGes previstas na protecao social bésica e
no PAIF. Nessa perspectiva, muitos CRAS, em funcdo da reduzida capacidade
fisica, ndo oferecem todos o0s servigos previstos e financiados pelo PAIF, acGes e
servicos que sdo desenvolvidos em outras unidades operacionais da assisténcia
social no municipio (P Mara).

Os demais profissionais destacaram, além dos limites com a estrutura fisica
e falta de recursos humanos, a falta de capacitacdo continuada, recursos e servicos
no territorio (rede reduzida), falta de vagas e capacidade para atender a demanda.
Sobre a insuficiéncia de recursos humanos e da qualificagcdo, embora prevista na
NOB\SUAS, a capacitacdo dos quadros profissionais continua sendo um desafio,
assim como a ampliacdo do numero de profissionais adequados as demandas,
plano de carreira, cargos e salarios, condi¢cdes de trabalho necessarias a uma
atuacdo qualificada e um sistema de capacitacdo e formacdo permanente,
conforme destaca a PNAS. (BRASIL, 2008, p. 32).

Neste campo, foram apresentadas questdes que remetem as possibilidades
de formagdo de um bom vinculo entre profissionais e usuarios, caso 0s
profissionais sejam de carreira, pois o tempo é necessario para a formacdo destes
vinculos. Pela organizacdo das falas, vé-se que o processo talvez comece em um
primeiro movimento, de respeito da comunidade pelo trabalho dos profissionais,
seguido de uma formacdo de um verdadeiro vinculo afetivo, que torna o trabalho
possivel.

Para a psicéloga Mariah, 0s usuarios:

S&0 pessoas que nos respeitam aqui e estdo comegando a conhecer nosso trabalho.
[...] Tem gente chegando, acessando, conhecendo o servico. [...] Na medida em que
estdo conhecendo o servigo, estdo respeitando o trabalho que a gente faz. Nunca
tive problemas de caminhar por aqui. L4 mesmo dentro do territério [...] nunca tive
problema de caminhar por Ia. Entdo, eles respeitam o trabalho que a gente esta
fazendo. E muito gratificante (...) (P Mariah).
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E a assistente social Paula relata que:

A confianga que eles depositam na gente, de trazer, as vezes, coisas muito dificeis,
suas préprias vulnerabilidades (...) e as da comunidade muito pesadas pra eles, e se
autorizar a dividir com um estranho, deixar entrar em sua individualidade, dividir
com alguém que esta ali pra ouvir, mas que ndo pertence as vezes & comunidade
[...] Quando vocé percebe que eles confiam em seu trabalho, se reportam a vocé,
isso é um retorno muito importante, acho que isso ajuda a gente a cada vez a pensar
mais, estudar os casos, pensar em estratégias de enfrentamento junto aos
Conselhos de Direito, porque neles tem representantes da sociedade civil e do
governo também (..) Outra coisa, € que o Estudo Social deveria ser mais
considerado em nossa atuacdo no SUAS, sabe (...) penso que qualificaria muito
mais o processo de Acompanhamento Familiar (...) (AS Paula).

Através dos relatos, é possivel perceber um movimento da parte dos
usuarios em busca de algum tipo de apoio para as suas diversas dificuldades. Isto
nos remete a Vasconcelos (1999), quando afirma que a partir do processo de
intensificacdo do individualismo trazido pela modernidade, cada vez mais, 0
cidadao prefere resolver seus problemas de forma independente do seu grupo
familiar. As diferengas proprias de cada membro de uma familia fazem com que
eles tenham distintas preferéncias em relagdo a forma de encaminhar seus
problemas pessoais a ponto de escolherem diferentes profissionais ou servigos. Os
conflitos, existentes principalmente para os membros, 0s quais vivem situacdes de
subalternidade na familia, tornam constrangedora a abordagem conjunta de alguns
problemas. Por isso, a necessidade de um atendimento e escuta qualificada. Neste

sentido:

A familia é apenas uma das instancias de resolugdo dos problemas individuais e
sociais. Os servigos publicos devem ser flexiveis para responder de forma
diferenciada as diversas formas de apresentacdo dos problemas locais. Apenas
aqueles a quem interessa esconder os conflitos de classe social, de raca e sexo,
negar a relacdo fundamental dos problemas pessoais com a forma de organizagdo
do Estado e da economia, bem como diminuir a importancia das lutas dos
movimentos sociais e dos partidos politicos, é que busca colocar a familia como
centro absoluto da abordagem dos problemas sociais. (VASCONCELQS, 1999, p.
13).

Conforme destaca Vasconcelos (1999), os servicos publicos sdo agdes
primordiais para resolucdes dos problemas sociais e, por isso, precisam de atengéo

para as suas diversidades. Para Mara:
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Se vocé percebe todas as vulnerabilidades e riscos sociais a que estdo submetidas
as familias do seu territorio de atuacdo, €, mesmo assim, ndo constréi vinculos, ndo
sei 0 que o técnico consegue realizar de positivo (...) Sem construir vinculos
afetivos e de respeito, ndo ha como realizar o processo de Acompanhamento
Familiar (P Mara).

Tal afirmacdo nos remete ao que Teixeira (2015) indica como 0 mais
importante para o trabalho social com familias: o saber técnico inserido no
trabalho cotidiano. Vasconcelos (2006) afirma que o vinculo desenvolvido,
diferente do saber explicito e formal, mas, sim, o que é muitas vezes implicito e
inconsciente, pode tanto ser adequado ou nédo a realidade objetiva, humanizar ou
ndo as pessoas e permitir ou ndo a elas a possibilidade de manter o controle sobre
sua propria existéncia. E, para fundamentar tal saber, é preciso mesmo vivencia-
lo. O que se d& a partir do estabelecimento de relagdes com as pessoas no
cotidiano.

Essas questdes aqui presentes contrastam com qualquer discurso de néo
aderéncia dos usuarios da assisténcia social, o que mostra que eles também
acessam 0s servicos e se vinculam aos profissionais. Nessas relacfes, segundo
Vasconcelos (2006), abrem-se possibilidades para encontros genuinos com o
outro e com o mundo, sem opressores ou oprimidos, mas pela via do dialogo e do
ideal de comunicacdo entre iguais. A a¢do comunicativa remete a dimens&o ética,
como propde Guareshi (2004), que, ao entender ética como relacdo, pressupde
sempre a consideracdo da dimensao do outro.

E nessa ldgica de relacionamento e de proximidade dos psicélogos e dos
assistentes sociais com 0s usuarios que pode haver um verdadeiro encontro, em
que os profissionais podem (re)conhecer sujeitos que tém sentimentos, valores,
ideias e modos prdprios de se relacionar com o mundo, em uma subjetividade
construida a partir das milhares de relagdes estabelecidas, valorizando, assim, suas
experiéncias subjetivas para a possibilidade de transformacdo das pessoas, do

meio social onde vivem (Conselho Federal de Psicologia - CFP, 2008).

Orientacdes Técnicas: uma reflexdo necessaria

Em relagéo ao trabalho profissional nos CRAS, em Resende, o trabalho
compreende uma dimensdo individual de atendimento, orientacdo e

encaminhamentos para a rede, além de uma dimenséo coletiva, com 0s grupos de
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sujeitos por segmento ou faixa etaria e grupos de familias, nos quais se delimitam
também os tipos de procedimentos a serem adotados, as técnicas ou instrumentos
possiveis de serem utilizados.

Os depoimentos destacam tanto os procedimentos e acles profissionais
realizadas como as técnicas e 0s objetivos que visam a essas acles e servicos. As
acbes de cunho individual incluem desde o acolhimento, que também repassa
informacdes, escuta qualificada para detectar vulnerabilidades e riscos, ao
levantamento de demandas e encaminhamento para 0s servicos da rede
socioassistencial e de outras politicas sociais.

As técnicas mais utilizadas séo as entrevistas e as visitas domiciliares. O
trabalno com grupos implica varias modalidades de trabalho e de
acompanhamentos, desde 0s grupos socioassistenciais para a familia e seus
representantes, até nucleos com objetivos socioeducativos, com espacgo de escuta,
de acolhimento, de fala, de reflexdo, discussdes, aprendizagem, reunides ladicas,
de socializacdo, de convivéncia com criancas, adolescentes, jovens e idosos - que
demandam oficinas de reflexdes, reunides, palestras, campanhas socioeducativas,
dentre outros.

Apesar da padronizacdo das acdes, dos procedimentos e servigcos para cada
tipo de grupo, verifica-se a potencialidade do trabalho social nos CRAS, em
especial, com grupos, como antidoto a sua transformacao em servigo cartorial, de
cadastramento, recadastramento, acesso a beneficios, mas de oferta de servicos de
suporte a familia, que envolva a familia e seus representantes com servigos de
orientacdo, informacdo, conscientizacdo sobre direitos, modos de acessa-los e
garanti-los, além de reflexdo sobre suas dificuldades cotidianas.

De modo geral, as finalidades do trabalho social com familias, isto é, seus
membros e individuos, sdo definidas pela propria PNAS (2004), materializada nas
acOes profissionais, servicos e beneficios oferecidos. Portanto, a dimensdo
teleoldgica do trabalho ou por finalidades é exterior aos sujeitos que o executam,
muito embora concordem com elas e em coletivos tenham contribuido por sua
fixacdo em lei.

Assim, fortalecer os vinculos familiares antes de sua dissolucgéo, trabalhar
de forma preventiva para evitar riscos e violagdo de direitos através dos

beneficios, programas e trabalho socioassistencial, que visem a autonomia e ao
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protagonismo desses sujeitos, constituem objetivos do trabalho social com
familias e individuos e expressam o grau de adesdo a politica.

Nesse sentido, esta questdo nos remete a reflexdo de lamamoto (2001), de
que os beneficiarios dos esquemas de protecdo social sdo titulares de direitos e a
protecdo social deve ser entendida como politica que produz resultados para o
desenvolvimento social, devendo impactar a ampliagdo das liberdades humanas e
de suas capacidades.

Nessa pesquisa, observamos que estes termos — autonomia, empoderamento,
protagonismo, emancipacdo — sdo trabalhados de forma muito concreta e
especifica por todos os profissionais, de modo a favorecer o desenvolvimento da
confianca dos proprios usuarios, e leva-los a ter acesso as informacgdes que
possam fazé-los autogerir suas proprias historias.

Para todos os profissionais, autonomia tem um sentido mais concreto de
autonomia financeira, mas também social e pessoal. Concomitantemente ressalta-
se a dificuldade de promover autonomia financeira, independentemente do Bolsa
Familia, devido a falta de emprego, oportunidades de trabalho, qualificacdo
profissional, dentre outros. Destaca-se, entretanto, a autonomia como condicdo
fundamental para alcancar objetivos de participacdo social e de mudanca social,
mesmo que sejam de perspectiva e objetivos de vida.

Neste sentido, somos remetidos a afirmacéo de Jaccoud (2009):

A cidadania, referenciada aos direitos e deveres, estd ancorada na nogdo de
igualdade. Por isto mesmo, existe uma profunda contradicdo em uma ordem
econdmica que reproduz a miséria e a falta de autonomia, e uma ordem politica que
afirma a igualdade entre cidaddos (JACCOUD, 2009, p. 05).

Talvez, seja dessa contradicdo que as técnicas se referem em seus relatos
impregnados de duvidas e receios. Se, de fato, ndo estariam com as suas
metodologias e estruturas reproduzindo, sobretudo, a falta de autonomia
ancoradas em ac@es conservadoras e pautadas naquelas, extremante burocréticas.
Hé& ainda a utilizacdo da nocdo de autonomia no sentido individualizante e
liberal, de responsabilizacdo das familias pela solu¢do de seus problemas ou de
potencializagdo para que essas possam exercer suas fungbes. Sobre essa
responsabilizacdo das familias pela solucdo de seus problemas, segundo observa

Vasconcelos (1999), se por um lado, a familia esta cada vez mais na agenda de
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debate das politicas publicas, por outro lado, ela tem sido cada vez mais
convocada pelo Estado a assumir responsabilidades, sem que haja, para tanto,
aportes financeiros e técnicos nas diversas politicas para conduzi-las ao processo
de autonomia atraves de seu acesso ao trabalho, sobretudo.

De acordo Gomes e Pereira (2005):

De fato, na sociedade brasileira, a crise do Estado resultante da dificuldade do Pais
de acompanhar o desenvolvimento do novo cenario econémico internacional,
tornando-se incapaz de garantir o crescimento econdmico e solucionar questdes
sociais. Diante da auséncia de politicas de prote¢do social & populagéo pauperizada,
em consequéncia do retraimento do Estado, a familia ¢ “chamada a responder por
esta deficiéncia, sem receber condicBes para tanto. O Estado reduz suas
intervencgdes na area social, e deposita na familia uma sobrecarrega que ela ndo
consegue suportar tendo em vista sua situagdo de vulnerabilidade socioecondmica,
impedindo-a de desenvolver-se em dire¢do a sua autonomia” (GOMES &
PEREIRA, 2005, p. 361).

Neste sentido das observacdes de Gomes e Pereira (2005), h4 uma clareza
fundamental observada nos relatos dos assistentes sociais e psicélogos em relacdo
aos processos de responsabilizacdo da familia ocorridos nos mais diversos
ambitos da politica social.

A nocdo de autonomia das familias ndo deve se restringir & busca de
respostas e solugbes dos problemas por si sés, em especial, mediante recursos
internos, mas implica o desenvolvimento da capacidade de discernir as mudancas
possiveis de serem realizadas no ambito dos grupos familiares e de suas redes.
Digo, daquelas mudancas que exigem 0 engajamento desses grupos, organizados
em coletivos, em processos sociais mais amplos para que ocorram transformacdes
mais gerais e a efetivacdo de direitos. Assim, envolve capacidade de opinar,
escolher, decidir e agir intencionalmente, mediante suportes oferecidos,
capacidades construidas, situacdes refletidas, informadas, debatidas, devendo ser
esses 0s objetivos da educagdo que visa a emancipacao.

Nesta I6gica, como vimos no capitulo 11, Couto, Yasbek e Raichelis (2010)
propGem que seja analisado o conceito de vulnerabilidade social pela 6tica da
Politica de Assisténcia Social, percebendo-se que a pobreza nédo se reduz somente
a insuficiéncia de renda, posto que esta € desencadeadora de outras dimens@es das
necessidades humanas. Assim, é necessario investigd-la como um fendmeno

multidimensional e complexo:
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A pobreza, para além da auséncia de renda, gera uma situacdo de subalternidade,
relacionada ao plano subjetivo, pela auséncia de poder de mando, de deciséo,
criagdo e direcdo. Desse modo, a subalternidade faz parte do mundo dos
dominados, dos submetidos a exploracédo e a exclusao social, econdmica, politica e
cultural, assim, constitui um processo de interiorizagdo das condigdes objetivas
vividas por estes sujeitos. Além disso, a situacdo de subalternidade esté associada a
um quadro de necessidades objetivas e subjetivas, desse modo, “ndo se reduz as
privacdes materiais, alcancando diferentes planos e dimensdes da vida do cidado.”
(COUTO, YAZBEK & RAICHELIS, 2010, p. 40).

Verifica-se, em varios relatos dos técnicos entrevistados, uma preocupacao -
e talvez mais do que uma preocupacdo - uma certeza de que pouco se pode fazer
na perspectiva da garantia de direitos, acessando somente as subjetividades dos
usuarios, uma vez que suas necessidades sdo da ordem das objetividades, das
urgentes demandas do cotidiano. Neste sentido, como foi destacado no capitulo I,
para a concretizacdo da dimensdo emancipatoria proposta pelo PAIF, seria
importante estabelecer um didlogo com a perspectiva de que € necessario
possibilitar uma certa instrumentalizacdo dos sujeitos para que consigam um
didlogo efetivo com o Estado, com aqueles que o colocam na categoria da
subalternidade. Neste sentido, a protecdo social poderia utilizar de suas
ferramentas e oportunidades na oferta de seus servigos para efetivamente realizar
uma mobilizacéo popular.

O trabalho socioassistencial com grupos de familias, ou grupos de
segmentos atendidos, que algumas vezes envolve suas familias, funciona como
espaco de reflexdo e troca de experiéncias. Utilizado em muitas situacdes como
um recurso terapéutico, cuja direcdo do que é discutido e refletido se encaminha,
predominantemente, para questfes internas as familias, seus conflitos, como
exercer seus papéis ou utilizado para prestar informacdes. Portanto, € herdeiro das
praticas educativas tradicionais, embora envoltas de discursos modernos dos
direitos e cidadania.

O documento de Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais (2009) indica a
realizacdo dos seus objetivos socioassistenciais através do PAIF, que possui,
como um dos seus objetivos, desenvolver atividades em quatro eixos, articulados
entre si: atividades de acolhida, atividades com familias, atividades
coletivas/comunitérias e encaminhamentos a rede de servigos. Ainda, segundo a
Tipificacdo, a proposta do PAIF ¢é, com base na articulagdo dessas atividades, a

fim de promover os acessos, desenvolver as potencialidades e as aquisicdes e
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propor estratégias para o enfrentamento das vulnerabilidades familiares e
territoriais, evitando, deste modo, o foco para as questdes internas as familias.

A ideia de trabalho terapéutico nos depoimentos ndo tem sentido pejorativo
de tratamento como usado largamente na literatura, embora todos os técnicos
entrevistados tentem dissocia-lo do uso da area da Saude. Também esta associado
a dimensdo psicossocial do trabalho social, & medida que se lida com
subjetividades, autoestima, afetividade, escuta, troca de experiéncias em grupos.
Nao obstante as mudangas do termo “terapia”, este ainda significa “tratamento de
doenca, desordem, defeito etc., por algum tipo de processo curativo ou que
remedie” (PENGUIN apud CAMPOS & REIS, 2009, p. 60); seu uso &, portanto,
inapropriado para a prote¢do social béasica, seja individual ou coletiva.

Os depoimentos mostram a adesdo as recomendagdes do Ministério de
Desenvolvimento Social, através de suas portarias e manuais técnicos para o
trabalho socioeducativo com familias, como também para tratar questdes de
convivéncia familiar, resolucdo de conflitos, problemas internos a vida familiar,
através do trabalho em grupo.

Observou-se que 0s servigos socioassistenciais ndo sdo utilizados como
instrumento de busca de enfrentamento das situacfes de pobreza de modo
individualizado, eximindo o poder puablico da responsabilidade pelo
enfrentamento da questdo social e responsabilizando as familias pela busca de
solucdes de problemas que extrapolam suas possibilidades de respostas, nem com
fins terapéuticos e subjetivistas.

Quando se da o reducionismo das fungbes socioeducativas, segundo
Teixeira (2015), verifica-se 0 quanto se pode fortalecer préticas normativas e
disciplinadoras que se dirigem a ensinar as familias a gerir recursos, disciplinar os
filhos, a como exercer as funcBes de cuidado, protecdo e educacdo, sem
compreender e alterar as situacdes que impedem a familia de exercé-las como ha
cinquenta anos.

Embora haja recomendagbes para o ndo desenvolvimento do labor
terapéutico, principalmente do psicélogo, o trabalho em grupo ainda € direcionado
para esse sentido, como mostram 0s depoimentos de assistentes sociais e

psicologos nos CRAS do municipio de Resende.
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Para a assistente social Clara, “ha todo um cuidado para que 0s Usuarios nao
confundam o objetivo dos grupos socioassistenciais com um grupo, meramente,
para falar dos seus conflitos e problemas pessoais e familiares” (AS Clara).

A psicologa Nathalia afirma e complementa:

Embora haja a preocupacdo para ndo direcionar o trabalho em grupo para fins
terapéuticos, e sim para o fortalecimento do processo vivencial e organizativo dos
usuérios e do seu territorio, ainda hd uma espécie de ranco psicologizante na
caracteristica do desenvolvimento do trabalho socioassistencial (P Nathdlia).

Conforme destaca Mioto (2004), a cidadania ndo se restringe ao acesso ao
beneficio monetéario, embora sua inclusdo como beneficiario seja uma das
condicBes para sua realizacdo. Mas a cidadania envolve também ac¢Ges em direcdo
a informacdo, educacdo, cultura, entre outras, implicando o desenvolvimento da
capacidade de refletir, analisar, decidir, de mobilizar-se e de participar pelo bem
comum. Entretanto, para cumprir essa dimensdo educativa em uma perspectiva
emancipatoria, ndo se deve restringir a responsabilizar as familias ou a ensina-las
a gerir seus conflitos, seus parcos recursos, sua vida, como se tudo dependesse de
um processo de racionalizacdo e planejamento, de cumprimento de papéis e
normas e ndo de necessidades coletivas.

Logo, evitar essa dimensdo disciplinadora e levar as familias a refletir sobre
sua realidade, a conhecer servigos e recursos do territério, a mobilizar-se e a
incluir-se em processos organizativos, coletivos na busca de garantia dos direitos.

Todos os técnicos entrevistados elencaram - entre 0s objetivos do trabalho
socioeducativo - o fortalecimento do processo vivencial e organizativo dos
usuérios, do coletivo, do desenvolvimento, do sentimento de comum na familia,
nos grupos de familia naquele territério a necessidade da participacdo e do
controle social. Algo que se aproxima de uma educacdo que visa a emancipacao
social. Essa conducdo do trabalho social, especialmente do socioassistencial,
reflete a metodologia de trabalho.

De acordo com a assistente social Julia, as demandas dos usuarios séo
diversas, desde informacgdes sobre como entrar no programa; dificuldades de
relacionamento familiar; necessidade de inclusdo ou recadastramento no Bolsa
Familia; insercdo produtiva, que ainda é um ponto bastante fragil para o CRAS. Ja

que eles incluem o programa bolsa familia para uma transferéncia de renda
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temporéria, essa fragilidade na renda ndo é superada porque ndo esta tendo um
processo de insercdo produtiva (...), na verdade, sabe-se que tudo se resume a uma
grande necessidade, a de trabalho.

Neste sentido, Mioto (2013), ao analisar a categoria familia na Politica de
Assisténcia Social, identifica que had uma disputa entre diferentes concepcbes no
texto legal, desde a LOAS até os documentos mais recentes, corroborando a
contradicdo também apontada por Teixeira (2009), entre cuidar e proteger as
familias ou propiciar-lhes meios, inclusive de trabalho, para que elas mesmas
desempenhem o cuidado com seus membros.

Portanto, conceitualmente, ndo se tem centralidade na familia para os
individuos e a familia de papéis tradicionais, criando, em funcdo disso, uma rede
de servigos publicos que geram autonomizagdo de seus membros, da vizinhanca,
da parentela, inclusive com servicos domiciliares de cuidados e socializacdo de
criancas, adolescentes, jovens e idosos — membros que requerem maior atencao
dos familiares e demandam mais cuidados — para diminuir a carga horéria de
trabalho doméstico das mulheres.

Antes, ao contrario, fornecem servicos para reforcar as tradicionais funcGes
da familia, de protecdo social, aumentando a dependéncia dos individuos da
familia e exigindo-se delas mais responsabilidades e servi¢cos, como condi¢do para
poder ter acesso a algum beneficio ou servico publico, responsabilidades que,
geralmente, recaem sobre as mulheres.

Como os servicos ndo sdo organizados de acordo com as demandas, mas
conforme a capacidade da oferta, as familias desenvolvem estratégias para o
acesso aos servicos, requisitando o que é ofertado, mas também tendo relagdo com
0 que pode suprir suas caréncias (como os programas de transferéncia de renda) e
problemas do cotidiano. Assim, podemos observar que, além dos servicos
ofertados, ha também outras demandas que nem sempre podem ser resolvidas no
CRAS, mas na protecéo social especializada.

Os depoimentos da maioria dos entrevistados destacam que a escolha dos
temas tratados nos grupos € adaptada a realidade e as suas necessidades, variando
de grupo para grupo. Os temas mais comuns, no caso dos grupos de familias,
estdo relacionados a gravidez na adolescéncia, drogas, problemas de
aprendizagem, de relacionamento familiar, mas também como acessar aos

servicos e politicas. No caso dos grupos de idosos, temas relacionados a salde,
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aposentadoria e assisténcia social sdo os mais frequentes. Ja com 0s jovens,
violéncia sexual, gravidez, sexualidade, dentre outros.

Percebe-se 0 uso de metodologias participativas para todos os técnicos
entrevistados. De acordo com o0s relatos técnicos, os temas Sdo previamente
construidos em um processo de planejamento, que envolve coordenador e
técnicos, com a participacdo popular. Os temas sdo abordados pelo recorte do
ciclo de vida e etéario dos grupos, pelas datas comemorativas, com o que julgam
ser do seu interesse e pelas diversas mazelas e dificuldades apresentadas. Esse
tipo de trabalho € muito comum para elaborar as palestras que os profissionais
tém de ministrar e as reunides que tém de participar, cuja preocupacao &,
geralmente, ir além do cumprimento de uma agenda. A preocupacao ¢ a reflexao e
a busca de subsidios que os fortalecam para o enfrentamento as diversas
dificuldades familiares e coletivas do territorio.

Nesta logica, para Teixeira (2009), as politicas sociais voltadas para a
familia devem apoid-la e fortalecé-la, propiciando-lhe condi¢cbes para o

protagonismo social, em vez de responsabiliza-la por suas mazelas:

Da relagdo entre a funcdo protetiva da familia e a fungdo protetiva do Estado e os
papeis que ambas as instituicbes devem desempenhar com vistas a diminuir o
impacto ocasionado pelas manifestacbes da questdo social, surge o debate sobre
politicas publicas de protegdo social que focalizam na familia a sua intervengdo
fomentando estudos “ndo s6 das realidades familiares, mas também dos impactos
das politicas publicas que nelas se apoiam ou sdo focalizadas” (TEIXEIRA, 2009,
p 12)).

Em todos os depoimentos, comparece a observacdo pontuada por Teixeira
(2009), sobre a importancia das politicas sociais proporcionarem as condicdes
necessarias para 0 exercicio do protagonismo cidaddo, porém o0s técnicos
deixaram registrado a auséncia da pratica destas fungdes protetivas e
subsidiadoras do Estado.

Os depoimentos de todos os técnicos entrevistados tém o mérito de
evidenciar a metodologia de trabalho social com familias do tipo participativas,
com objetivos, metas e instrumentos flexiveis. Todavia essa metodologia deveria
ser utilizada para promover a participacdo, o sentido de fazer parte, as familias de
um lugar se reconhecerem como comuns, inclusive da insercao de classe ou fragéo

de classe, a construcdo de novos saberes que permitam compreender a realidade
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para além de sua imediaticidade, reconhecerem-se como sujeitos de direitos e
pensar estratégias de insercdo e garantia desses direitos.

Essas metodologias devem permitir discutir, refletir os problemas e
demandas das familias, mas ndo fechadas nos muros do doméstico, somente das
realidades familiares ou territoriais, e sim necessariamente articuladas a realidade
mais ampla, que gera as fragilidades de condi¢BGes de vida e de vinculos e as
estratégias coletivas de lutas e de resisténcias.

Segundo a PNAS (2004), o trabalho social com familias no PAIF baseia-se
no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crencas e
identidades das familias, no dialogo, no combate a todas as formas de violéncia e
discriminagdo. Busca fortalecer a assisténcia social como direito de cidadania e
trabalhar com as vulnerabilidades e potencialidades das familias e das redes
sociais.

Portanto, suas metodologias devem favorecer a reflexdo sobre a situacdo de

vida das familias, seus condicionantes socioeconémicos e culturais e as possiveis
estratégias de superacdo de vulnerabilidades, inclusive, considerando-se a
diversidade sociocultural.
Sem duvida, o grupo é um espaco de potencialidades em que se realizam a escuta,
a reflexdo, o didlogo e a troca de experiéncias. Um espaco de comunicacao e
aprendizagem (GUIMARAES & ALMEIDA, 2007). Entretanto esse espaco nio
deve ser utilizado como instrumento de busca de enfrentamento das situacdes de
caréncia de modo individualizado e através dos recursos da familia e da
comunidade, eximindo o poder publico da responsabilidade pelo enfrentamento da
questdo social e responsabilizando as familias pela busca de solucbes de
problemas que extrapolam suas possibilidades de respostas, nem mesmo com fins
terapéuticos e subjetivistas.

Embora a presenca dos psic6logos nas equipes evidencie que a nocao de
subjetividade seja importante para o resgate de histérias de vidas e da
reconstrugdo de significados, é preciso ter clareza que esses processos ndo sao
necessariamente terapéuticos, mas modos de abordagem dos problemas e da vida
das pessoas, ndo apenas como um objeto, como uma mera expressdo da questao
social, mas como sentido pessoal, individual.

Assinala-se, ainda, a importancia de trabalhar a nogéo subjetiva do direito,

principalmente se associada a dimensdo objetiva deste, como 0 acesso aos bens,
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servigos e beneficios, de modo a superar a caréncia de recursos e Servicos, e
também da subalternidade, especialmente politica, de falta de participagéo, e de
informagéo.

Esses processos de escuta qualificada, acolhimento, acompanhamento néo
sdo terapéuticos, muito menos dominios da Psicologia, mas modos de trato do
usuario como cidaddo, como sujeito de direito, e do direito a ter atendimento
respeitoso, atencioso, que informa, orienta, acolhe e escuta.

Os relatos apontam para significados flexiveis e tolerantes sobre os modos
diversos de relacbes familiares, diferentes de compreensdes patologizantes sobre
as desestruturas ou disfuncdes da familia, como chama a atencdo (PEREIRA &
GUARESHI, 2014). Contrapde-se, assim, as concepcdes ideais de familia. E, de
fato, as representacdes aqui presentes trazem uma visdo critica sobre seu
funcionamento, aceitando modos diversos de organizacdo, compreendendo-as
dentro de um contexto social adverso. Assim, o trabalho no CRAS, longe de tentar
adapté-las, busca fundamentalmente entendé-las, respeita-las e tentar intervir a
partir de uma compreensao empatica.

As caracteristicas de atuacdo técnica dependem da compreensdo, sem
preconceitos e sem valores discriminatérios, sobretudo o que significa familia na
contemporaneidade.

Segundo a assistente social Julia:

Fica dificil falar dessa organizagdo assim, porque muitas vezes quando a gente tem
essa discussdo com a rede assim, “ah, porque vocé€ tem que dar conta, porque essa
familia é extremamente desorganizada, porque a casa deles € suja, porque nao sei 0
qué, porque as criangas vao sujas pra escola”. Bom, vocé entende que dentro
daquela dinamica familiar é a forma de eles se organizarem. [...] Tem muitas
questdes bem complicadas que permeiam as historias das nossas familias (AS
Julia).

A partir das falas, percebe-se uma tolerancia a modos de organizacdo
diversos, com alguns movimentos nos quais os profissionais tentam se colocar no
lugar dos usuarios, questionando uma organizacdo familiar padrdo ou esperada.
Para Mioto (2010), uma concepcdo de familia nessa linha alternativa pode
contribuir para a assisténcia e protecdo ao invés da penalizacdo das familias por
suas impossibilidades. Além disso, desvencilhar-se das distingdes entre familias

capazes ou incapazes, normais ou patologicas, pode permitir aos profissionais
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construir novos olhares sobre esses grupos e novas relacées com eles, entre eles e
0S Servigos.

A psicologa Nathalia afirma que:

N&o existe muito aquela coisa assim de configuracdo familiar tal qual era visto um
tempo atras. Pai, mae e filhos tudo bonitinho, isso ja ndo existe mais. E uma nova
configuracdo da familia. [...] A familia existe de uma maneira muito diferente. A
gente tem que estar instruida pra trabalhar com essa nova configuracdo da familia,
ndo € mais a mesma como a gente via antigamente assim, muito redondinha, muito
certinha. E vocé, como profissional, tem que criar com eles estratégias para poder
dar conta das dificuldades. E a maneira como eles encontram de se configurar
como familia (P Nathalia).

E de acordo com a assistente social Clara:

Tem gente que ainda fala de familia desestruturada, (...) acho absolutamente errado
esse conceito e inadmissivel ser usado entre profissionais. Eu acho que de alguma
forma eles sempre se estruturam, eles funcionam diferente daquilo que a gente
espera pra ter uma qualidade de vida (AS Clara).

Segundo Favero (2007), a precariedade das condic¢Ges de vida contribui para
que se ampliem outras formas familiares, 0 que é plenamente entendido por
diversas profissionais, como evidenciam o0s recortes acima. Em certas situacoes,
torna-se impraticavel a intimidade, a relacdo conjugal e a centralidade da crianca
— caracteristicas atribuidas a uma familia padrdo moderna — quando a luta pela
sobrevivéncia se impde como fator central.

Para Couto (2010), os arranjos familiares diversos sempre foram
caracteristicos das familias pobres, tratados por longo tempo como distor¢coes a
serem corrigidas pelos técnicos sociais. Seu carater protetivo s6 pode ser exigido
se a propria familia estd protegida e cuidada ao menos nas suas necessidades
béasicas, 0 que ndo condiz com a situacdo de milhares de casos do pais.

Assim, ha um forte carater moralista e disciplinador que deve ser eliminado
do trabalho no SUAS (2004), como parece que ja vem ocorrendo em certas
situacBes, como aqui observado, embora seja necessario ainda muitos avangos, ja
que outras pesquisas indicam resultados significativos sobre a patologizacdo dos
arranjos familiares. A autora alerta também que se tome o devido cuidado com o
risco de se enaltecer a subjetividade das familias e, desse modo, perder de vista a

identidade coletiva dessas pessoas.
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Por fim, essa compreensdo ampliada em torno do conceito de familia,
reconhecendo como legitimas outras formas de relacdes, estad em consonancia com
a proposta do SUAS (2004).

Para realizar o trabalho social com familias de forma a atender os
pressupostos da Politica Nacional de Assisténcia Social, é indispensavel que se
ultrapasse o conceito da familia “ideal”, assumindo a familia “real”: lugar de
cuidados, afetos e tambem de conflitos, diferencas e dificuldades.

Nessa direcdo, é importante compreender que a familia é uma instituicdo
social que ndo pode ser vista como estatica, definitiva e fechada. Ao contrario, é
uma construcdo a partir de critérios e contextos historicos, sociais, econdémicos e
culturais especificos. Ou seja, uma complexa e emaranhada rede de relaces,
situadas em contextos com multiplas variaveis adversas, mas também com
possibilidades e potencialidades, rompendo com posturas individualistas ou

familiaristas que as estigmatizam e culpabilizam (BRASIL, 2012).

Os Desafios Técnicos: a realidade de Resende

No que diz respeito aos desafios de atuacdo no processo de
Acompanhamento Familiar no municipio de Resende, as profissionais
entrevistadas apontaram como principais dificuldades e limites para o trabalho
profissional nos CRAS, as condicGes e meios de trabalho disponibilizados, entre
elas a insuficiéncia, em alguns CRAS, de equipe técnica completa de modo a
atender as mais diversas demandas, especialmente na zona rural com suas
grandes dimensdes geogréaficas.

Como em quase todo o Brasil, a realidade do municipio de Resende é
marcada pela defasagem dos quadros de assisténcia social sob o aspecto
quantitativo, considerando a quantidade de familias referenciadas por CRAS. O
ausente processo de atualizagdo e capacitacdo continuada e outras sdo alguns
aspectos que configuram essa defasagem.

Os técnicos entrevistados ressaltaram - dentre as dificuldades das condi¢Ges
de trabalho, a falta de recursos necessarios devido para potencializar as acoes,
principalmente, a falta de repasse do Governo do Estado do Rio de Janeiro nos
ultimos 04 anos. Foi apontado também que a pressdo sobre a necessidade de

elaborar relatorios quantitativos para setores do governo constitui empecilho a um
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trabalho sistematico, continuo, ndo imediatista, preventivo. Além disso, ha o
agravamento das vulnerabilidades que ampliam a fragilidade das respostas
profissionais e da assisténcia social.

Ha, também, o reconhecimento dos limites da assisténcia social engquanto
politica setorial e a necessidade de articulacdo das respostas as expressdes da
questdo social, de acdes intersetoriais, principalmente as que envolvem a politica
econdmica, politica de emprego, de renda e as demais politicas. Isso porque as
demandas das familias sdo urgentes, mas também estruturais e geralmente estdo
relacionadas a falta de trabalho e renda. Este fator tende a acentuar a cultura
assistencialista, de acordo com os relatos dos profissionais.

Sobre a operacionalizacdo préatica — a desconstrucdo do assistencialismo a
partir da relacdo entre profissionais e usuérios(as) — Ximenes, Paula e Barros
(2009) afirmam que a atuacdo da psicologia nos espacos de vida comunitaria ndo
se justifica pela extensdo do servico psicoldgico nos seus moldes tradicionais,
mas, sim, pela premissa de que as comunidades possuem redes interativas que
ativamente agem na complexa construcdo de pessoas e grupos que ali vivem. E
isso que pode se tornar base para uma pratica que opte por uma perspectiva
relacional, como apontado por Vasconcelos (2004), na qual a pessoa € uma, mas
ao mesmo tempo é outras, isto €, ndo pode ser concebida fora das mdaltiplas
relagOes que estabelece na vida, valorizando, assim, as singularidades das diversas
formas de vivéncia da vulnerabilidade social.

Esse trabalho s6 se torna possivel a partir de encontros dindmicos que
privilegiem o compartilhamento dos saberes e da problematizagcdo de
conhecimentos e processos ja estagnados, para que — dessa forma - se potencialize
a acdo de todos os atores envolvidos. Ou seja, que conjuntamente profissionais e
usuarios possam construir novas e outras possibilidades diferentes das ja
existentes, sem que esses meios sejam apenas apontados de antemdo, mas
construidos em parcerias, nos quais acontecem esses encontros.

Segundo os relatos técnicos sobre a resisténcia dos usuarios em aderir as
propostas dos profissionais e dos servigos, ndo é visto apenas em uma ldgica
individualizante ou culpabilizante, mas, sim, de maneira positiva e empatica, ja
que algumas profissionais entrevistadas conseguem se aproximar da perspectiva
dos usuérios e percebem que a dificuldade de adaptagdo as intervencdes ndo é

feita deliberadamente, e sim devido a dificuldades originadas nos contextos nos
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quais estdo inseridos, sejam eles econdmicos, sociais, politicos, culturais ou
historicos.

Nas falas dos técnicos, abaixo, ndo existe uma responsabilizacdo dos
usudarios por suas resisténcias em participarem, tantas vezes, da oferta dos servicos
socioassistenciais, e do proprio processo de Acompanhamento Familiar, mas, sim,
0 entendimento deste processo a partir das situacdes em que vivem, denunciando,
mais uma vez, a existéncia de uma cultura assistencialista, que se torna entrave
para 0S avangos no campo.

De acordo com a assistente Social Clara:

Uma questdo que a gente tem bastante dificuldade é que a adesdo ao
acompanhamento, as vezes, é muito dificil, quase impossivel. Eles ndo se sentem
vontade de participar do que o CRAS oferece, de participar mais ativamente de
grupos, ou de oficinas. A gente sempre tem que fazer muito esforgo pra mobilizar
as pessoas, pra elas chegarem até o CRAS. Entdo, é muito mais facil pra eles, as
vezes, virem pedir uma cesta basica do que vir tratar as vezes de uma questao, de
um conflito familiar que possa ajudar essa familia a se fortalecer e poder fazer
algo. No CRAS é muito mais facil fazer um atendimento pontual do que o
acompanhamento em todas as suas etapas (AS Clara).

Na compreensdo da psicéloga Nathélia, os usuérios:

Alguns tém resisténcia, por varios motivos, para serem acompanhados pelos
técnicos, mas que ndo é culpa deles, € da ordem cultural, histérica do Brasil. Acho
gue tem essa desigualdade social histérica [...] tem toda essa coisa histérica
também do assistencialismo e caridades em lugar de politicas de direitos, que no
municipio é muito forte [...] faz com que as pessoas sejam passivas. A gente abre o
grupo aqui, as vezes tento escutar o que estd se tentando dizer, para além das
palavras, uma histéria... Estimulo, informando que vai ter uma oficineira, vai ter
um curso, um material pra estimuléa-lo, ai, depois, ele vé que vai ter outras coisas
que vai gerar renda, e ele ndo vai, sabe, as vezes acontece muito isso assim, uma
certa conformidade com essa situacéo. [...] Muitas desistem, porque também acho
gue em algum momento desistiram delas, sendo elas ndo estariam nesse lugar, ndo
precisariam de todo esse aparato publico que se construiu pra suprir algo histérico
(P Nathalia).

Percebe-se que muitas questfes presentes nos relatos apontam para uma
compreensdo positiva da resisténcia, ndo como uma 0oposicao aos servigos, mas,
sim, como um desejo, uma possibilidade de subjetivacdo ao seu modo, tendo
liberdade em escolher seus meios proprios para uma mudanca de vida, inclusive
opcOes alternativas aquelas oferecidas pelos profissionais, como fica claro

principalmente na ultima fala acima.
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Campos (2015) demonstra como a assisténcia social pode compor uma

ampla estratégia de normalizacéo da populacdo pobre, compreendendo uma forma
de regulagdo do Estado sobre a vida, moldando determinadas formas de
subjetividade. No entanto sempre existem maneiras de resisténcia a essas
estratégias, embora s6 em alguns casos sejam vistas como tal. Neste sentido,
observa-se que varias técnicas entrevistadas conseguem ter esse tipo de
compreensdo, ao ver na resisténcia formas plurais de “levar a vida”, e nédo
somente no sentido negativo de ndo participacao e adesao aos servigos.
Um dos grandes desafios, de acordo com Vasconcelos (2013), para a contribuigdo
da psicologia no CRAS, esta na capacidade de poder pensar o sujeito para além de
alguém a ser normalizado e institucionalizado pela Politica de Assisténcia Social,
“sujeitos apropriados ao Estado” e definidos somente pela vulnerabilidade e
pobreza. Mas, de fato, devem ser vistos como sujeitos, nos quais também existe
vida, contradicdes, passividades e resisténcias.

Logo, diferentes olhares podem ser lancados, imbuidos de uma visdo para
além das condicGes de caréncia e impossibilidades ou de uma via Unica de
mudanca imposta pelos profissionais, que se interessem pelas formas de
resisténcia e de producdo de poténcia de vida, que, felizmente, também ja se
fazem presentes na assisténcia social, como se observa nos sentidos aqui
produzidos.

Assim, é importante que os profissionais consigam fazer essas leituras
“positivas” da resisténcia, ndo como uma inadequagdo dos usuarios, mas também
como formas de agOes autdbnomas e protagonistas de seus destinos, escolhendo
seus meios proprios de lidar com as situacoes.

Mesmo gue as mudangas na vida dos usuarios sejam vistas como processos
lentos e graduais, algumas questdes abordadas nos relatos técnicos - das
intervencdes e relacbes estabelecidas entre profissionais e usuarios - parecem estar
se materializando na realidade dos servicos socioassistenciais ofertados.
Conforme o relato da maior parte das psicologas e assistentes sociais
entrevistadas, existem avangos positivos gerados pelos encontros entre
profissionais e usuarios, pois muitas dessas pessoas estdo conseguindo buscar
novas alternativas de vida, avangando a partir do Acompanhamento Familiar que
recebem no CRAS.
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Nota-se nos relatos dos participantes da pesquisa que esse € um processo

reciproco, jad que tanto os profissionais devem fazer sua parte, mostrando os

caminhos possiveis para as mudangas, como também os usuérios devem ser

corresponsaveis pela viabilidade das intervencdes.

0s

Eles aceitam o trabalho da gente, sabem de nossos limites (...) alguns a gente
consegue fazer com que eles pensem, que busquem as coisas pra eles, que desistam
de procurar solucGes imediatas e prontas. [...] Eles buscam, eles concordam, eles
refletem e eles vao procurar coisas alternativas, sabe. (...) ttém alguns que sao
receptivos com o que a gente propde. [...] Tenho preocupacédo e evito abordagens
meramente subjetivas, pois 0s problemas objetivos dos nossos usuarios sdo muito
evidentes. Eles querem emprego... se conseguem, voltam, d3o retorno. As vezes,
como profissionais, nés s6 temos a oferecer uma escuta, e ela tem de ser
qualificada, sabe? (...) (P Nathalia).

O trabalho socioassistencial com familias ou grupos de familias, bem como
procedimentos  individuais de acolhimento, escuta qualificada,

encaminhamentos e acompanhamentos, devem buscar a insercdo desses sujeitos

no circuito do territorio e da rede de seguranca social. O trabalho deve levar esses

sujeitos a ultrapassar o imediatismo de suas concepgdes, mas tendo como

principio que subjetividades transformadas sé provocam mudancas com acles

coletivas, com acesso a servicos, beneficios, ou seja, com condicdes objetivas.

Para a psicéloga Mariah, os demandatarios da assisténcia:

S80 pessoas que precisam participar desse processo de transformacdo. A gente
tenta a0 méximo envolvé-los nas a¢des, com pactuagdes que a gente faz, pra que
eles também se apropriem desse processo e que nao seja uma coisa de eles ficarem
sempre dependentes. Mas, entendo que sdao processos muito longos, ndo é coisa de
dias ou meses, assim, pode levar anos(...) (P Mariah).

Ja a assistente Social Paula afirma que:

E, na medida que essa pessoa estd envolvida com essa proposta de trabalho, de
melhora, as coisas acontecem. Se a pessoa nao quer, o profissional sozinho ndo faz
nada. [...] A gente oferece caminhos no sentido em que encaminha para a rede, mas
é o(a) usuario(a) que tem que dar conta de ir por esses caminhos pra buscar o
melhor pra ele(a) mesmo(a). Caso contrario ndo da. Eu ndo tenho a funcgdo, a gente
enquanto assisténcia social ndo tem como ir la na casa do usuario e dizer “olha, faz
iss0, iss0, isso ou aquilo”. Nao. A gente aponta caminhos e participa da construcao
de estratégias (...) (AS Paula).
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Percebe-se que construgcdo de novas possibilidades e avancos na vida dos
usuarios do CRAS € um processo em movimento, sem receita ou formula definida
— alis, 0 que provavelmente nunca existira — e que depende muito mais de um
encontro aberto e genuino entre profissionais e usuarios do que uma prescri¢ao
sobre o que fazer.

O cuidado a ser tomado é quanto aos rumos dessas mudangas, para que 0
melhor caminho ndo seja somente aquele indicado pelos profissionais. Para
Fernandes (2006), a perspectiva ética que prime pela autonomia, cidadania e
protagonismo do usuario, o profissional deve se abster de qualquer tentativa de
controle, respeitando a diversidade e alteridade das pessoas.

Sobre a questdo da autonomia, a psicéloga Mara relata:

Houve um caso que foi muito interessante. Uma senhora ligou pra ca e disse: “olha,
eu estou ligando pra dar uma 6tima noticia para vocés e saber como € que eu fago
pra cancelar meu Bolsa Familia. Eu, finalmente, consegui um emprego, entéo,
agora eu ndo preciso mais. Eu queria passar pra alguém que precise mais do que
eu”. Entdo, puxa, € nessas horas que o técnico vé que seu trabalho esta dando certo,
gue esta conseguindo conscientizar. Entdo, nessas horas, vocé vé que esta valendo
apena(...) (P Mara).

Ja quando o profissional consegue fomentar essa mudanga sem pretensdes
normativas, como indica Nery (2009), abre-se uma importante via de resgate e
fortalecimento de mudltiplas subjetividades e intersubjetividades que poderiam
estar minimizadas devido a privacdo das necessidades béasicas, passando, entdo, o
psicélogo e o assistente social a ouvir a voz dos usuarios através de uma escuta

qualificada, e isto, significa dizer, sem preconceito:

Tem muita gente que tem esse preconceito em relacdo a programas de transferéncia
de renda [..] Mas eu acho que na medida que o Bolsa-Familia nos da essa
necessidade de um contato proximo com a familia, esse acompanhamento nos
possibilita alguns encaminhamentos para a rede de servigos socioassistenciais (...)
Eu acho que realmente a gente vai garantir que essa geracdo que estd
obrigatoriamente indo na escola agora vai ser uma geracdo que vai poder pensar
diferente, ter uma vida diferente da dos pais deles, porque ndo tinham essa que néo
tinham o Bolsa Familia (...) (AS Clara).

Segundo Cotta (2009), como estratégia de enfrentamento da pobreza, a
nocdo de “atencdo integral” se apresenta diante da multidimensionalidade do

fendbmeno em questdo, uma vez que a pobreza é consequéncia de contextos
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historicos complexos, que se reproduzem por falta de investimento em capital
humano e auséncia de oportunidades.

E, nesse mesmo raciocinio, segundo a autora, a rede de protecao social e o
programa Bolsa familia — além de outros de transferéncia de renda - devem ser
compreendidos como amortecedores da pobreza e como um trampolim para se
sair dessa situagdo, sendo comuns os termos: alivio da pobreza, circulos viciosos
intergeracionais de pobreza e assim por diante. Como enfrentamento a pobreza,
para a autora, € necesséria a ampliacdo da capacidade de escolhas dos individuos,
para que possa haver um impacto positivo nas economias locais. Trata-se de um
crescimento econémico que beneficiaria 0os mais pobres, visando consolidar o
capital humano (COTTA, 2009).

Para a assistente Paula, h& usuarios que conseguem vencer suas

necessidades, ela afirma que:

(...) ja teve casos de pessoas que necessitaram de acompanhamento, utilizaram,
foram beneficiarias dos programas e conseguiram superar as dificuldades, e hoje
ndo precisam mais da assisténcia. Tem casos aqui de pessoas que iniciaram
conosco e conseguiram fazer uma faculdade, tdo trabalhando, encontram a gente e
vém conversar: “Que bom quando eu precisei encontrei vocé€s! Hoje quero te dizer
que estou bem, que estou trabalhando” (...) (AS Paula).

Como destacado no capitulo I, a compreensdo de Protecdo Social associada
ao paradigma de Desenvolvimento Social, segundo Cotta (2009), € a forma de
assegurar “um desenvolvimento que seja equitativo, inclusivo, sustentdvel,
sensivel as demandas e passivel de responsabilizacdo, proporcionando a
participacdo efetiva das populagdes em situacdo de pobreza e marginalizadas”
(COTTA, 2009, p. 185).

Segundo a autora, a questdo central proposta por esse paradigma de
desenvolvimento é a equidade/justica distributiva, entendida como a igualdade de
oportunidades de inclusdo social, de aumento do nivel de escolaridade, de
insercdo no mercado de trabalho, privilegiando as formas participativas de
democracia, 0 que o0 aproxima da compreensdo de cidadania ativa e
emancipatoria.

Neste sentido, Sampaio afirma que a exclusdo social ndo é mais vista como
culpa dos individuos ou da falta de oportunidades em um mundo naturalmente

desigual. Passa a ser compreendida como dificuldade no acesso a direitos devido
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as relacbes de poder que geram desigualdades. Os problemas sociais sdo vistos
como estruturais e multifatoriais, fruto de “a¢des de atores pouco preocupados
com a justica distributiva e coesdo social” e, dessa maneira, necessitam de
solugcdes adequadas ao contexto, sendo fundamental a participacdo social
(SAMPAIOQ, 2012).

Cotta (2009) enfatiza que, ndo obstante as suas diferencas tedricas, essas
trés visbes se aproximam ou se distanciam, mesclam-se ou diferenciam-se, na
formulagdo de politicas publicas e programas sociais, tais como na PNAS ou no
Programa Bolsa Familia. A dindmica de sua interacdo nao é de ordem académica,
mas seguem razdes politicas, administrativas, pragmaticas e até mesmo da
existéncia de recursos para fazer valer dadas proposic¢des na pratica.

Entendemos, a partir de Cotta (2009), que os trés paradigmas subsistem,
especialmente as visdes de desenvolvimento humano e desenvolvimento social de
maneiras variadas, no campo discursivo da assisténcia social, principalmente se
considerarmos o amplo sistema do SUAS, a existéncia de um longo caminho entre
a formulacgdo das diretrizes pelo MDS e a efetivacdo da politica nas préaticas dos
diversos municipios e pelas equipes técnicas com (ou sem) capacitacdo especifica
para atuar na politica, de acordo com o paradigma do desenvolvimento social.

A psicologa Nathalia:

(...) acho que a maioria dos usuarios, se vocé tiver um pouco de boa vontade,
insisténcia, paciéncia, e, acima de tudo, preparo técnico, sei l4, acho que eles tém
essa disponibilidade pra fazer algo diferente, mas algo diferente que eles ndo
conhecem, e que a gente conhece muito pouco. A gente vem pra ser técnico de um
espaco, onde a gente, muitas vezes, nao conhece a politica pablica de assisténcia
social, e tampouco a gente conhece o espago, 0 territério. A gente chega muito
despreparado para atuar em uma area tdo complexa guanto a da pobreza. Eu devo
confessar, que de verdade, nunca em 05 anos, percebi uma experiéncia de familia
sair do seu estado de pobreza. E muito dificil atuar na assisténcia social (...) Pra se
construir isso, essa possibilidade de garantia de direitos, depende do Estado,
depende de recursos serem aportados na Assisténcia social, o que ndo tem
acontecido desde a crise que se instalou no Estado do Rio, com o governado do
Sérgio Cabral. Precisa de muitas outras politicas - saude, habitagdo, trabalho e
renda (...) As politicas sociais estdo enfraquecidas (...) Se elas atuassem em
conjunto, acho que se efetivaria, sim, o que é pretendido pela PNAS. Acho que
sim. De outro jeito, vamos continuar enxugando gelo (...) (P Nathélia).

Em consequéncia do alto custo das desigualdades sociais, tém-se, no atual
contexto nacional, demandas complexas e urgéncias adiadas. No relato da

psicologa, vé-se, notoriamente, a critica embasada em um fato incontestavel: a
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auséncia de outras politicas e estratégias de curto, médio e longo prazos para o
problema de distribuicdo de renda, como foi destacado por Mioto (2015) e outros
autores, nos capitulos anteriores.

E fato que a familia, enquanto instituicdo construida historicamente,
precisard, em certas circunstancias, do apoio do Estado para o desempenho de
suas fungdes, conforme destaca Mioto (2015) e também Pereira (2006). Para as
autoras, ao eleger a familia como instituicdo a ser protegida, o Estado precisa ser
capaz de absorver a mutabilidade de arranjos que a comporta e chamar para si
parte da responsabilidade, naquilo que compete a garantia de direitos, formulando
politicas sociais capazes de oferecer alternativas para a participacdo cidadad de
seus membros e ndo demandando as familias que assumam responsabilidades
além de suas capacidades.

Dessa forma, a relacdo entre familia e Estado, objeto de diversos estudos,
apresenta-se como um movimento bastante conflitante e contraditério, pois no
centro da discussdo encontramos a relacdo entre as dimensGes de publico e
privado. Para a autora, a medida em que o Estado protege, também quer exercer
controle sobre a vida familiar e individual.

Entretanto os argumentos basicos, de acordo com Souza (2000), que
sustentam o papel da familia na protecdo social e, especialmente, nas politicas de
combate a pobreza, podem estar ligados a légica da organizacdo socioecondmica
nas economias capitalistas. O Estado e a familia sdo instituicdes fundamentais
para a existéncia dos mecanismos de divisdo de trabalho e distribuicdo de
recursos. Para Souza, além do mercado, os individuos recorrem as politicas
sociais e ao apoio da familia para o atendimento de suas necessidades.

A relacdo entre protecdo social e familias é pensada em duas dimensGes
entrelacadas, que sdo a regulacdo da sociedade (promovida pelo Estado) sobre as
familias e a importancia destas para o funcionamento das politicas sociais. As
familias seriam como um “filtro redistributivo” (SOUZA, 2000, p. 1), que
influenciaria na realocacdo de recursos e responsabilidades no que se refere ao
bem-estar de seus membros.

Para Souza, torna-se, assim, importante conhecer melhor a relagdo entre
familias e a formulacédo de politicas publicas, tendo em vista que as relagdes entre
membros da familia podem ter implicacGes que geram externalidades positivas ou

negativas a sociedade. As caracteristicas das familias podem ser usadas como
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critérios de focalizagdo. Esses grupos podem ser usados para conceber, executar
ou controlar programas e as politicas sociais podem tanto afetar como ter seus

objetivos afetados pelas diferentes formas de organizagéo familiar.
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Considerag0es finais: para nao concluir

Debater sobre o tema Acompanhamento Familiar € sempre uma grande,
dificil, e, ao mesmo tempo, desafiadora experiéncia, pois, por se trata de um
objeto que tem como eixo central a familia. Uma instituicdo diversa e uma
dinamicidade socio-historica ampla, se tornando um assunto que ndo consegue ser
esgotado, tanto pelas suas proprias caracteristicas de fundamentos, quanto pela
sua dindmica de transformacéo ao longo da historia.

Contudo este trabalho teve como proposta realizar uma andlise da
experiéncia de Acompanhamento Familiar no municipio de Resende. Buscou-se,
ao longo do estudo, verificar o conjunto de acBGes que integram a realizacdo e
desenvolvimento do processo de Acompanhamento Familiar no ambito da
protecdo social béasica.

Nessa perspectiva, considero que o municipio de Resende tem avangado
muito, se considerar todos os limites impostos pelo contexto de precariedade
econdmica a que se impds a Politica de Assisténcia Social, especialmente, nos
ultimos dois governos do Estado do Rio de Janeiro - Sérgio Cabral a Pezéo -, ndo
havendo nenhum repasse de recursos financeiros para a gestdo municipal. Em
suma, € importante considerar que as equipes de profissionais demonstrem ter
conhecimento dos pressupostos éticos, conhecimento tedrico-metodoldgico e
técnico-operativo, o processo de acompanhamento da-se de forma, absolutamente,
adaptada as possibilidades e limites postos pelas estruturas em todos os trés
ambitos — Federal, Estadual e, consequentemente, Municipal.

Todavia deve-se ressaltar que o Acompanhamento Familiar € um servico
importante, desafiador e que precisa ser planejado, adaptado, qualificado, e, por
fim, rigorosamente avaliado nos territérios em que esta instalado. Por isso,
concluo que, caso contrario, corre-se 0 risco de se transformar em uma mera
execucdo de reunides e atividades, sem contudo, provocar impactos profundos na
vida das familias atendidas pelo servigo. E essa € uma grande preocupacao
inclusive dos técnicos entrevistados, buscando-se fazer com que a familia

atendida pela Politica de Assisténcia Social se sinta motivada e instrumentalizada
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para 0 exercicio complexo da luta por seus direitos, e ndo perpetuar uma cultura
de recebimento passivo de servigos - muitas vezes um servi¢co pobre, em uma
politica pobre para pobres.

Também foi possivel considerar que o Estudo Social - analise tecnicamente
qualificada sobre a familia - é imprescindivel e determinante para explicitar a
necessidade de insercdo da familia no atendimento ou no Acompanhamento
Familiar.

Sendo assim, concluo que o processo de burocratizacdo dos servicos
socioassistenciais, excessos de relatérios para 0s governos, por exemplo, retira
dos assistentes sociais e psicologos o tempo e, junto com ele, as oportunidades de
em conjunto com as familias enumerar as situacdes de vulnerabilidade social
vivenciadas, buscando compreender suas origens e consequéncias, sobretudo de
identificar as potencialidades e recursos que as familias possuem. Ou ainda, de
reconhecer as caracteristicas e especificidades do territério que influenciam e/ou
determinam as situacdes de vulnerabilidade vivenciadas pelas familias.

O estudo social da situacdo familiar constitui momento de compreensao da
realidade vivenciada pelas familias, bem como de afirmacéo da assisténcia social
como direito de cidadania e dever do Estado. Porém ha que se questionar se, em
seu lugar, préticas mais voltadas para acdes politicas em todas as esferas ndo
ameagam 0 Seu vigor.

Diante das tendéncias do trabalho social nos CRAS, é possivel dizer que -
apesar de 0s avangos conceituais da Politica de Assisténcia Social, principalmente
do enfoque da pobreza e da articulacdo de respostas em beneficios, servicos,
atencdes e procedimentos variados, de atendimento individualizado e coletivo, e
entre as politicas setoriais - o trabalho socioassistencial ndo superou, de tudo,
ainda a psicologizacdo dos problemas sociais, o0 trato de problemas internos a
familia e de sua responsabilizacdo por estes.

A pesquisa empirica demonstra que ndo se efetiva uma metodologia de
trabalho com familias, a qual, de fato, aborde, de forma dialética e articulada,
assuntos internos e externos a familia, sem hipertrofiar um dos polos e sem cair
em modelos psicossociais individualizantes, ou seu oposto, 0s generalistas de
transformacéo social, sem solucdes praticas para o dia a dia.

Outro aspecto fundamental foi ter observado o quanto ainda se trabalha em

funcdo de uma superacdo do modo de pensar e das praticas que objetivam téo
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somente 0 acesso a servigos e beneficios como dadiva, benesse, caridade. Tais ndo
provocam mudancgas subjetivas politicas, autonomia e cidadania, mas, sim,
subalternidade e tutela.

Quando se volta para a questdo inicialmente colocada nesse trabalho, sobre
as dificuldades enfrentadas pelas familias em relacdo aos riscos e vulnerabilidades
a que estdo submetidas, conclui-se que, de modo geral, essas familias ainda nédo
possuem elementos que lhes ajudem a refletir seus problemas como uma
consequéncia da realidade econdmica social. Procuram a Politica de Assisténcia
Social por demandas mais imediatas e solugcbes palpaveis. Elas iniciam o
Acompanhamento Familiar sem conseguir desenhar objetivos em longo prazo de
ordem mais politico-cultural.

Espera-se que as mesmas consigam ao longo de todo processo ser
instrumentalizadas para serem capazes, dentre outros objetivos, de dialogar com o
poder pablico na perspectiva da garantia de seus direitos. Considera-se que, sendo
0 PAIF um servico que tem em sua premissa o0 acolhimento técnico as familias,
deva haver, sempre por parte dos profissionais, a compreensdo da realidade
familiar, de suas vulnerabilidades e, sobretudo, de suas potencialidades.

E nesse sentido que é necessario romper as dicotomias e unir conhecimentos
especificos — ideal, se na mesma perspectiva tedrica e metodologica —, para o
trabalho interdisciplinar no ambito da protecdo béasica, guiados por uma
perspectiva de totalidade, que supere a psicologizacdo das relacbes e problemas
sociais; ultrapasse a dimensdo conservadora, disciplinadora, normatizadora e,
principalmente, de julgamento, da culpabilizacdo das familias pelo néo
cumprimento de fungdes tradicionalmente e funcionalmente atribuidas as familias;
procure romper com os referenciais tedricos funcionalistas das familias
“desestruturadas”, “disfuncionais”, “incompletas” pelo ndo atendimento ao
modelo-padréo, ideal de familia; ultrapasse o ambito da realidade familiar e do
territorio, para entendé-los como inseridos em determinagfes mais amplas, parte
de um todo, o que leva ao entendimento de que os problemas e dificuldades
familiares sdo decorrentes de multiplos processos sociais; fortaleca a dimensédo
preventiva dos problemas sociais, atuando em dificuldades cotidianas, buscando
dar sustentabilidade a familia, suporte, apoio, cuidados, servicos e agdes outras
necessarias para ndo chegarem a vivenciar situacdes extremas, o que pressupde o

Estado assumir responsabilidade publica pelo atendimento de suas necessidades;
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articular servigos e/ou criar novos servicos, projetos e programas para atender as
necessidades e demandas levadas pelas familias.

Portanto, é de se esperar que 0s UsUarios se apresentem ainda capturados
pelo assistencialismo, devido ao seu longo histérico no pais, porém, mesmo
quando aparecem com solicitagdes de pedidos, é preciso estar atento para a
legitimidade de muitas dessas reivindicagdes, pois alimentacdo, renda e moradia
digna, por exemplo, sdo direitos constitucionalmente garantidos em nosso pais,
embora ndo assegurados. Por isso, cabe aos profissionais o devido cuidado no
acolhimento e acompanhamento dessas demandas, podendo entendé-las ndo como
benesses, mas como direitos legalmente garantidos que ndo estdo sendo
plenamente assegurados.

Considero, também, fundamental para que o profissional possa estabelecer,
juntamente com a familia que estd sendo acolhida, quais as possibilidades e
limites da acdo socioassistencial, e qual sera o encaminhamento dado no seu
atendimento. E nesse momento que o técnico utilizara instrumentais de coleta e
registro de informacdes, como entrevistas, analise socioeconémica, estudo social e
0 prontuario da familia.

Neste trabalho, foi possivel apresentar e problematizar a existéncia do
vinculo e acolhimento entre profissionais e usuarios, como parte do processo de
Acompanhamento Familiar, sem os quais o trabalho € inviabilizado. Foi possivel
concluir, a partir dos relatos e estudos, que quando adotam essa perspectiva
relacional, os profissionais abrem a possibilidade para modos de fazer psicologia
que incluem a dimensao do outro, ou seja, a dimensao ético-politica.

Assim, ao invés de praticas agenciadoras de subjetividades, pode-se ter uma
psicologia questionadora de suas préprias concepcdes e acdes, vendo nos usuarios
possibilidades de relacBes e parcerias micropoliticas de transformacao. Com isso,
a psicologia assume o compromisso social de uma pratica comprometida com a
realidade do pais e os direitos humanos, problematizando e propondo acdes a
partir de compreensdes criticas sobre aspectos sociais, econdmicos, culturais e
politicos (CFP, 2011).

De igual modo, pode-se observar que os assistentes sociais, assim como 0s
psicologos, realizam o trabalho pautado no respeito, na dialogicidade e autonomia

das familias, evitando préticas psicologizantes ou tuteladoras.
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Assim, 0 que se compreende é que ao se adotar uma perspectiva relacional
através da criacdo de vinculos afetivos e, sobretudo, do processo de
Acompanhamento Familiar, os profissionais concebem os usuérios em toda sua
complexidade e contradicGes, pertencentes a um contexto historico, social e
cultural, produtos e produtores dessa realidade. E, embora se reconhecam neles
caracteristicas que remetem ao assistencialismo, compreende-se a importancia do
contexto no qual estdo inseridos para tal situacdo, sem negar a possibilidade
subjetiva de transformacdo desses sujeitos. E isso que pode possibilitar que
profissionais e usuarios possam, juntos, acessarem meios legais de garantia de
direitos.

Isso evidencia, também, como existem modos diferentes de se
operacionalizar a Politica de Assisténcia Social, através dos CRAS e suas
maultiplas ofertas de servi¢os, beneficios e encaminhamentos, entretanto depende-
se - em grande parte - das estruturas que se tem a disposi¢cdo para serem
acessadas, adotadas e compartilhadas pelos profissionais. Por fim, ter-se uma
politica que seja capaz de ndo individualizar, culpabilizar as familias, eximir o
Estado de suas atribuicbes protetivas, transferir responsabilidades e mesmo
objetivar 0 ajustamento e a normatizacao dos usuarios.

Também foi possivel perceber que varios desconfortos meus estdo alinhados
igualmente aos dos técnicos entrevistados, no sentido de notar, por exemplo, a
auséncia de um sistema de monitoramento e avaliacdo capaz de fornecer dados
para 0 desenvolvimento e qualificacdo das acbes. E urgente que haja um
investimento maior em monitoramento para que, de fato, se avalie em que bases
0 Acompanhamento Familiar vem sendo desenvolvido, e quais os resultados
alcancados, enquanto metodologia que tem como objetivos principais o
fortalecimento de vinculos familiares e a autonomia do individuo.

Cada periodo da historia da assisténcia social no Brasil teve suas caracteristicas de
pratica profissional. Considerando todo o contexto econdmico e social neste
momento do pais, pode-se perceber e concluir o tamanho esforco dos profissionais
entrevistados para fazer com que o cotidiano no CRAS, ao operacionalizar o
PAIF, escape das praticas do senso comum, sem nenhum tipo de contestagdo ou
indagacdo, para que ndo se tornem crencas imutaveis, para que nao reproduzam
ideias carregadas de preconceitos, para que nao culpabilizem as familias por sua

situacdo social e as mantenham capturadas em suas impossibilidades econdmicas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612140/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1612140/CA

122

e sociais, impossibilitando movimentos de transformac6es. Levo esse registro de
atencdo, responsabilidade e rigor técnico das equipes da assisténcia social de
Resende.

Neste sentido, o trabalho social com familias deve ter por principal
pressuposto a responsabilidade estatal na protecdo as familias e assumir como
fundamento de sua prética o conhecimento cientifico, que requer profissionais
qualificados, aptos a compreender a realidade dada e construir conhecimento, a
partir dos quais se questionam as estruturas sociais injustas, elaborando estratégias
para modifica-las.

Foi impossivel ao longo de todo estudo e - muito particularmente - na etapa
do contato com os profissionais do SUAS, deixar de perceber o que se ressalta
agora os enormes limites postos pela atual conjuntura mundial e nacional, com
fortes impactos no local, como a restricdo de gastos sociais, as dificuldades
inerentes a descentralizacdo em municipios com baixa capacidade de
cofinanciamento dos servigos, nas condicbes materiais e humanas dos
equipamentos publicos, capacidade técnica e politica de gestdo, dentre outras que
influenciam no desempenho dos servigos.

Assim, diante do processo de retracdo do Estado, a execucdo dos servicos
também se tornou precarizada, contando com a boa vontade, competéncia e
criatividade da equipe técnica. Fato inadmissivel para uma politica que pressupde
a superacdo do improviso e do amadorismo, pois prevé aportes financeiros para
investimentos e uma execucdo qualificada de suas acoes.

Os servicos contam com problemas diversos, como de infraestrutura,
material de expediente, recursos humanos, dentre outros, varidveis importantes e
impactantes nos resultados do trabalho com familia. A Tipificacdo dos Servigos
Socioassistenciais (2009) é bastante detalhista nesse sentido, destacando a
necessidade de provisbes de ambiente fisico, recursos materiais, materiais
socioeducativos, recursos humanos necessarios para alcancar as aquisicdes
perseguidas pelos usuarios, mas ainda ha um hiato entre o normativo e a pratica
institucional.

Sendo assim, conclui-se que um dos grandes desafios €: de fato, o PAIF - ao
ser ofertado nos territdrios com grande incidéncia de situacbes de

vulnerabilidade - acabe sendo, de fato e de verdade, o receptor das necessidades
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que ndo sdo respondidas no ambito de uma Unica politica social, necessitando,
desse modo, encaminhar familias para o atendimento de suas maltiplas demandas.

Outro desafio que se deseja elencar é que 0s Orgaos gestores responsaveis
estabelecam os devidos fluxos ou protocolos que garantam o atendimento das
familias pelos servicos aos quais foram encaminhadas, de forma a assegurar a
protecdo do Estado as familias, garantindo seu acesso a direitos. Sem esse
funcionamento, o atendimento familiar estd destinado a ser brutalmente
interrompido.

Nesse sentido, a efetividade dos encaminhamentos do PAIF, realizados no
ambito do SUAS, depende das diretrizes tracadas pelo érgédo gestor da Politica de
Assisténcia Social e da capacidade de gestdo e de operacionalizacdo local do
CRAS, em estabelecer fluxos de encaminhamentos no ambito do SUAS.

Entretanto, para 0s encaminhamentos realizados para as demais politicas
setoriais, torna-se indispensavel o investimento do Orgdo gestor municipal na
promocdo da intersetorialidade local, criando espagos de discussdo e construcao
de fluxos de informacdo e encaminhamentos entre as diversas politicas publicas,
visando a garantia do direito das familias de atendimento.

Sendo assim, pergunta-se: Em que consiste grande parte das acdes do PAIF,
sendo nos encaminhamentos? E respondo com base em minhas observacOes e
estudos que as familias, ao serem direcionadas aos servigos setoriais pelo PAIF,
sentem-se fortalecidas, pois ha varios relatos mostrando que: quando tentaram
acessar tais servigos por demanda propria, ndo conseguiram atendimento.

Tal fato evidencia importancia dos encaminhamentos aos diversos setores.
Constitui importante instrumento de acesso a direitos e, em consequéncia, de
desenvolvimento social, na medida em que alimentam a formacéo de uma rede de
protecdo social com potencialidade de articular os diversos saberes e praticas que
apresentam respostas inovadoras a complexidade das situacdes de vulnerabilidade
social.

Ao concluir este estudo, percebe-se que 0 assunto ndo se esgota, mesmo
porque ele supBe diferentes analises, mas entende-se que é imprescindivel
defender que as agdes voltadas a familia devam ultrapassar a visao limitada de um
unico modelo familiar e que familia é familia, ndo importa sua formacédo. Deve-se
perceber que a familia é Unica e ndo h4 um padrdo determinado e certo para

representa-la.
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Buscou-se contribuir, neste estudo, com um novo pensar sobre a familia,
pois ela, como muitos afirmam, ndo se extinguiu, mas Se recria sob novas e

maltiplas formas.
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Apéndices

6.1.
Apéndice A - Roteiro da Entrevista Semiestruturada com o0s
Assistentes Sociais e Psicologos do CRAS

1- Como se da o processo de acompanhamento as familias em seu territorio de

atuacdo?

2- De acordo com as suas observacBes, em territdrio de sua atuacdo, quais 0s

principais fatores de vulnerabilidades e riscos sociais identificados?
3- Quais os documentos de orientagcdo técnica que vocés tém utilizado para
embasar a sua préatica do trabalho social com familias? Quais sdo os demais

orientadores?

4- Quais os principais desafios para atuacdo da equipe?
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6.2.
Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Linha de Pesquisa: Violéncia, Direitos, Servi¢o Social e Politicas Intersetoriais.

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a), do
estudo/pesquisa intitulado “Acompanhamento Familiar: analise da experiéncia da
protecdo social basica, no municipio de Resende—RJ”, conduzida por Soraya
Raposo Cavalcanti, orientada pelo Professor Doutor Antonio Carlos de Oliveira,
no Curso de Mestrado em Servigo Social do Departamento de Servigo Social da
PUC — Rio de Janeiro.

Este estudo tem por objetivo analisar a implementacdo dos servigos de
acompanhamento a Familia, do Municipio de Resende, localizado no Estado do
Rio de Janeiro. Vocé foi selecionado (a) por ser um profissional que atua com
familias no campo da politica publica de Assisténcia Social. Sua participacdo ndo
é obrigatdria. A qualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento néo
acarretara prejuizo. A participacdo ndo é remunerada e ndo implicara em gastos
para os participantes. Sua participagcdo nesta pesquisa consistirad responder a um
roteiro de entrevista semiestruturada que serd gravada em midia, transcrita e sera
armazenada por cinco anos e apds, incinerada. Os dados obtidos por meio desta
pesquisa serdo divulgados na dissertacdo de mestrado académico. Caso vocé
concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que
possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel /
coordenador da pesquisa.

Contatos do pesquisador responsavel: Soraya Raposo Cavalcanti, Mestranda
na Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, email:
sorayacavalcantipucrio@gmail.com, Tel.: 24 9 9856-8848 / 21 99771-5577.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagédo
na pesquisa, e que concordo em participar.

Rio de Janeiro, de de

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do(a) pesquisador(a):
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