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2
Tecnologia e sociedade

Arte-ciéncia-tecnologia sdao uma constante nos estudos sobre Design e
uma evidéncia na sua pratica. Um dos pontos da triade que ser& o fio condutor
desta pesquisa é a tecnologia, que, do periodo pré ao pés-industrial, desde os
tipos méveis até os dispositivos digitais, € mediadora — dentre inUmeras outras
vertentes, como, por exemplo, os meios de transporte — dos contetudos de entre-
tenimento, informacéo, educacao e propaganda.

Os contornos tecnoldgicos citados orientam os estudos de midia' e os
discursos dos contetdos mediados sdo objeto deste estudo. Foi na década de
1950, quando surgiu a TV, que diversas areas do conhecimento fundaram o
campo dos estudos culturais — que “se preocupam, em primeira mao, com 0s
produtos da cultura popular e do mass media que expressam 0s rumos da cultu-
ra contemporanea” (ESCOSTESGUY, 1998) —, lancando m&o de termos como
comunicagao de “massas” e “opiniao publica”, que surgiram nos séculos XVIIl e
XIX. A extensdo desse periodo até a contemporaneidade e a recorrente articula-
¢ao desses dentre outros termos explicam a complexidade de seus usos.

Tais indicios langam o olhar sobre a tecnologia em outros contextos, es-
pecialmente em outras épocas, quando novo e velho suscitaram expectativas em
classes e instituicdes, como os escribas, que depois do surgimento da imprensa
viram seu oficio ameagado por um novo grupo de “artesaos letrados”; e a Igreja,
gue condenava a leitura dos textos religiosos sem a sua mediacao. Ja no Mani-
festo Comunista, Marx concedeu um generoso espac¢o a industrializacao, exal-
tando-a: “A natureza nao constréi maquinas, nem locomotivas, nem estradas de
ferro, telégrafos elétricos etc. Eles sédo produtos da indUstria humana: matéria
natural transformada em instrumentos da vontade humana” (BRIGGS E BURKE,
2006). Os autores ainda sugerem que Marx “salientou” o telégrafo elétrico, que
viria a ser “a primeira invengao elétrica que daria inicio ao processo de transfor-

magcao do que veio a ser chamado de ‘midia’.”

! “Uma primeira distingdo se impde se quisermos tratar dessas questdes: ‘informacéo’ e
‘comunicacao’ sdo nogdes que remetem a fendmenos sociais; as midias sdo um suporte
organizacional que se apossa dessas nogfes para integra-las em suas diversas logicas —
econdmica (fazer viver uma empresa), tecnolégica (estender a qualidade e a quantidade
da difuséo) e simbdlica (servir a democracia cidada)”. CHARAUDEAU (2006)
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A imprensa, o vapor, a eletricidade e, mais recentemente, o digital sdo
rupturas, que evidenciam a tecnologia como um aspecto fundamental das confi-
guragOes politicas, econdmicas e sociais ocorridas nos Ultimos séculos. A ten-
déncia dos estudos culturais de revelar conexdes — entre presente e passado —
etimolégicas, comportamentais e de discurso auxilia no entendimento de algu-
mas nog¢des, por vezes precipitadas, de supostas revolugbes ou catastrofes so-
ciais creditadas as novidades tecnologicas?

O passado traz consigo um indice misterioso, que o impele a re-
dencéo (...) existe um encontro secreto, marcado entre geragdes prece-
dentes e a nossa. Alguém na terra esta a nossa espera. Nesse caso, como
a cada geracao, foi-nos concedida uma fragil forca messianica para a qual
0 passado dirige um apelo. Esse apelo ndo pode ser rejeitado impunemen-
te. (BENJAMIN, 1996)

E nesse sentido que esta pesquisa se dedicara a seguir, a algumas des-
sas conexdes, exaltando as que se referem a cultura visual e aos discursos em
seu entorno. O apelo ao passado, ao qual Walter Benjamin se refere, sera ob-
servado no que tange aos discursos em torno das novas tecnologias, que sao o
cerne deste estudo, norteado pela metodologia de Analise do Discurso (Capitulo
3), considerando seus conceitos como condi¢cGes de producdo, interdiscurso,
esquecimento e parafrase. O objetivo é explicitar tais discursos e mobilizar um
referencial tedrico que lide com as questdes que surgirdo das enunciacdes.

A relevancia do como se diz é a ocupacao central dessa metodologia,

que, no entendimento de Eni Orlandi,

nado trata da lingua, ndo trata da gramatica, embora todas essas
coisas Ihe interessem. Ela trata do discurso. E a palavra discurso, etimolo-
gicamente, tem em si a ideia de curso, de percurso, de correr por, de mo-
vimento. O discurso € assim palavra em movimento, pratica da linguagem:

com o estudo do discurso observa-se o homem falando. (ORLANDI, 2007)

O que se buscara nesta secao serao “dialogos” que, ao lidarem com a
mesma tematica, sempre em torno das inovagdes tecnoldgicas, provocaréo al-
gumas questdes e reflexdes.

Os discursos a seguir ndo definem “o pensamento” de uma época e néo

esgotam o tema. Ainda que fosse possivel, ndo se pretende uma amostragem
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tdo abrangente e definitiva: os exemplos, assim como os autores, sdo escolhas
da pesquisadora, dentre tantas outras possiveis, conforme orienta a metodologia
de Andlise do Discurso.

O que se pretende é um exercicio de pensamento, que partird da observa-
¢ao do “homem falando” e que considera a tarefa delicada de se estabelecerem
relagdes entre discursos de diferentes épocas, com o objetivo de propor catego-
rias que irdo compor a andlise das pecas sobre a divulgacao da TV digital intera-
tiva (Capitulo 5).

2.1. O novo e o0 antigo

Uma das tensdes que caracterizam o surgimento de tecnologias € entre o
antigo e o novo. Sao recorrentes os discursos ao longo da Histéria que “demoni-
zam” ou “santificam” a tecnologia. Esses polos serdo o ponto de partida para a

abordagem da repercussao das novas tecnologias em sociedade.

2.1.1. Contradicdo de pontos de vista

No periodo pré-industrial, a prensa grafica e a xilogravura revelaram o ofi-
cio do tipografo e se tornaram ferramentas da relagcdo entre texto e imagem que
foi artesanalmente experimentada. Um censor-chefe de livros escreveu “O Tipo-
grafial Como distorcestes a paz da humanidade!”, questionando se havia “mais
males que vantagens ocasionados pelo mundo cristdo pela invencéo da tipogra-
fia”. Por outro lado, um historiador vitoriano se admirava com o fato de que “aqui-
lo que fora escrito seria acessivel a todos, que a néo divulgacéo de ideias e co-
nhecimentos da Idade Média jamais ocorreria de novo, nem mesmo uma ideia
seria perdida”. (BRIGGS E BURKE, 2006)

Nao cabe a este estudo verificar quem esta préximo da “verdade”, mas
ter em vista quem disse, o que disse e para quem disse. Um censor do século
XVII e um historiador do século XIX adicionam mais um aspecto relevante, o
qguando se disse. O que faz esses discursos estarem lado a lado € que, primei-
ramente, ambos falam do mesmo assunto: a tipografia. Em segundo lugar, o
censor fala do presente, e o historiador, de passado e futuro. Ambos parecem
concordar que houve uma ruptura com a insercdo de uma tecnologia, que o
mundo como eles conheceram n&o serd mais o mesmo depois dela.

Eis o0 antigo novo se apresentando, resumidamente, na relacdo desses

dois exemplos, sob a contradicdo de pontos de vista, que partem de sujeitos de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812119/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812119/CA

Tecnologia e sociedade 20

oficios distintos (quem), com opiniées que ocupam o0s polos pessimista e otimista
(o que), para o publico letrado dos séculos XVII e XIX (para quem, quando).

Essas duas abordagens sobre a nova tecnologia ilustram uma espécie de
tenséo ocorrida entre as comunicacdes oral e escrita, quando a segunda, em um
determinado periodo histérico, foi conduzida ao patamar da primeira. A dindmica
que produziu esse contexto de equivaléncia serd abordada a seguir, porque veio
inaugurar uma maneira diferente de o homem lidar com o seu entorno, a partir
da difuséo da escrita através de uma inovagao tecnologica.

Com o surgimento da imprensa, a comunicacdo oral e a comunicacgéo
escrita distinguiram-se como instrumentos ideol6gicos das estéticas catdlica (i-
magem, aliada a oralidade) e protestante (texto), apesar de a Igreja, com a Con-
trarreforma, se ajustar “tanto as necessidades dos impressores quanto as dos
produtores de imagens” e de Lutero, “ao contrario de Calvino”, ndo desaprovar
as imagens; ele até as usava, mas “opunha-se a supersticdo, que chamava de
idolatria — a veneragao do significante a custa do significado”. (BRIGGS E BUR-
KE, 2006)

A difusdo da escrita possibilitou uma nova maneira de contextualizar o
passado, impedindo o que o antropdlogo Jack Goody definiu como “amnésia es-
trutural”’, que é a “tendéncia” da cultura oral para o “esquecimento do passado,
ou, mais exatamente, a lembranga de um passado que é igual ao presente”
(BRIGGS E BURKE, 2006). O que se pode observar é que essa mudanca que
Goody identifica é potencializada pela invengédo da imprensa, uma nova tecnolo-

gia assimilada por um novo tipo humano, ja que, no século XVIII,

esse momento particular da sociedade de classes com a emer-
géncia da burguesia primicia, os conceitos estéticos (alguns deles com
distinto pedigree histérico) comecam a exercer um papel central e inten-

sivo na constituicdo da ideologia dominante. (EAGLETON, 1990)

E certo que esses discursos partiram do presente dos sujeitos que 0s
disseram, e que, quando identificados, o sédo no presente de quem os verifica na
Histéria. Isso resulta numa visdo mais subjetiva® do que objetiva de tais discur-

SOS.

> Em O mal-estar na civilizacao (FREUD, 1974), Freud aborda que néo é objetiva — mas
a partir de uma “sensibilidade subjetiva”, sob o recurso da empatia —, que se lanca o
olhar a outros contextos histéricos. Eni (ORLANDI, 2007) diz que a andlise ndo é
objetiva, “mas que ela deve ser o menos subjetiva possivel, explicitando o modo de
producgao de sentidos do objeto em observagao”.
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Da contradicdo de pontos de vista emerge a nocdo de oposi¢cao — antigo-
novo, tradicdo-modernidade, oral-escrita, passado-futuro, maldicdo-salvacao.
Acontece que a contradigdo é um indicio de coexisténcia, de fusdo ou de com-
plementaridade. Das diferengas historicas, que sé@o caracteristicas de uma pers-
pectiva moderna, surge esse sujeito que se distingue como tipo humano no tem-
po.

E pela afirmacdo da coexisténcia que a perspectiva moderna precisa ser
repensada como modelo ideal para se contextualizar as tecnologias da contem-
poraneidade. Por isso surge a acepcao de condicdo pds-moderna nos proximos
topicos, apresentada a luz de autores como Lyotard, com uma nova leitura para

esses afastamentos historicos.

2.1.2.
Ineditismo

Uma das formas de abordar o ineditismo é remetendo ao conceito de van-

guarda,

ao sentido literal de vanguarda, do francés Avant Garde — referén-
cia a porcdo do batalhdo militar que precede todas as demais tropas. Os
movimentos artisticos de vanguarda eram aqueles que, segundo seus ma-
nifestos coletivos ou discursos isolados, se colocariam a frente do seu
tempo. Essa ruptura com a continuidade cronolégica era alicercada em um
sentimento enfatico de contestacao e, por conseguinte, de incompreensao.
Ou seja, as visceras expostas do “moderno”, moderno esse traduzido e

exacerbado nos “ismos” desse periodo. (GAMBA, 2009)

O autor enfatiza que esses movimentos de vanguarda buscavam o des-
continuo, a ruptura, a “ndo contaminagao pela cultura” (GAMBA, 2009). Mas foi a
obsessdo do moderno pelo inédito que pareceu entrar em crise, diante da cultura
de massas.

Nas sociedades contemporaneas é possivel observar uma atengéo “naqui-
lo ao qual se opde e que simultaneamente se continua”, o hibrido: a condi¢ao
pés-moderna, que, “‘justamente por ser um projeto de faléncia da ruptura, anun-
cia em seu nascimento sua propria impossibilidade pela inviabilidade do que

precisaria do término para existir’. (GAMBA, 2009)
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Especificamente quanto as novas tecnologias, € possivel encontrar pelos
olhos de Benjamin, que assistiam ao modernismo tardio, algo fundamentalmente
novo, mas que traz em si uma contradicdo: a ideia de reproducéo.

De forma sucinta e dando continuidade ao contexto introduzido anterior-
mente, a reprodutibilidade técnica de textos, possivel desde o surgimento da im-
prensa, é precedida pela reproducdo de desenhos, que pode ser observada
desde a Idade Média, com a xilogravura. Benjamin ressalta:

Em sua esséncia, a obra de arte sempre foi reprodutivel. O que os
homens faziam sempre podia ser imitado por outros homens. Essa imita-
cdo era praticada por discipulos, em seus exercicios, pelos mestres, para a
difusdo das obras, e finalmente por terceiros, meramente interessados no
lucro. (BENJAMIN, 1996)

O autor vé uma fase “essencialmente nova” para as artes graficas com a
litografia, que pée a imagem no mesmo nivel de qualidade de reproducéo do tex-

to, ilustrando a vida cotidiana,

mas a litografia ainda estava em seus primoérdios, quando foi ultra-
passada pela fotografia. Pela primeira vez, no processo de reproducéo da
imagem, a méo foi liberada das responsabilidades artisticas que agora ca-
biam unicamente ao olho. (BENJAMIN, 1996)

O embate com a tradi¢édo vinculado a reprodutibilidade técnica tem a ver
com a supressao do “aqui agora”, que, para o autor, é “o conteludo da autentici-
dade”, tendo em vista que “o que atrofia na era da reprodutibilidade técnica é a

aura”, colocando-a lado a lado com a questéo de tradi¢ao.

A autenticidade de uma coisa € a quintesséncia de tudo o que foi
transmitido pela tradicdo, a partir de sua origem, desde sua duracdo mate-
rial até o testemunho histérico. Como este depende da materialidade da
obra, quando ela se esquiva do homem através da reproducédo, também o
testemunho se perde. Sem dlvida, sé esse testemunho desaparece, mas
0 que desaparece com ele é a autoridade da coisa, seu peso tradicional.
(BENJAMIN, 1996)
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Mas o autor alerta para a possibilidade de se observar para além das ca-
racteristicas formais de estilos, € importante que se evidenciem “as convulsdes
sociais que se exprimem nessas metamorfoses de percepgédo”. E esse o intuito
gue identifica circunstancias da sociedade de massas que colaboraram com o

declinio da aura:

E uma preocupacéo tdo apaixonada das massas modernas como a
sua tendéncia a superar o carater Unico de todos os fatos através da sua
reprodutibilidade. Cada dia fica mais irresistivel a necessidade de possuir 0
objeto, de tdo perto quanto o possivel, na imagem, ou antes, na sua cépia,
na sua reproducédo. (BENJAMIN, 1996)

Essa tendéncia caracteriza um dos vieses da perspectiva pds-moderna,
tendo como atributos que a configuram “a mudanca da producao para a reprodu-
¢ao”, a “remocao de uma realidade cuja auséncia nem mesmo € sentida” e de
uma compreensao do mundo “baseada, antes de mais nada, nas imagens medi-
adas” (HEARTNEY, 2002). A intencdo de proximidade proposta por Benjamin,
aliada aos atributos destacados pela autora, pode ser observada no seguinte

exemplo:

Uma das atracdes turisticas mais populares da Franga sdo as ca-
vernas de Lascaux, que contém figuras espetaculares da era paleolitica. O
fato de as cavernas terem sido fechadas ao publico a partir de 1963, e de
serem acessiveis somente cépias das mesmas e de suas pinturas em uma
pedra préxima, ndo influiu em nada para diminuir a atracdo que exercem
sobre milhares de visitantes a cada ano. (HEARTNEY, 2002)

Eis um golpe fundamental a nogao de “original”, por conseguinte, a “ruptu-
ra” das vanguardas. Mas a aura nao se evapora definitivamente na cultura de
massas: 0 aqui agora, o objeto testemunho, que significa um estar |4, € uma pul-
sdo ndo rara na contemporaneidade. Ela surge, por exemplo, desde um video —
da reproducdo técnica —, como o postado no YouTube do show da Beyoncé no
Rio de Janeiro, com imagens que a imprensa ndo pdde filmar (eu estive 14; esse
objeto diz que eu estive 1a), ao ganhar um valor, ndo diretamente financeiro, mas
mensurado pela quantidade de acessos; até o vestido que Marilyn Monroe usou
no Madison Square Garden, em 1962, arrematado em 1999 por 267 mil dblares

(esse objeto esteve 14), consolidando, entdo, o que Heartney diz sobre o pos-
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modernismo, comparando-o a imagem refletida em um lago, observavel, porém,
impalpavel, especialmente ao se tratar de valores complexos como o ineditismo

e a reproducdo.

2.1.3.
Transmissao de experiéncia

A transmisséo de experiéncia surge como um desdobramento das acep-
¢bes de novo e antigo e das conceituagdes do ineditismo. Benjamin abordou a
decadéncia da transmissdo de experiéncia ao observar o esmorecimento dos
provérbios e dos ensinamentos que seguiam de geracdo em geracgao, além da
pobreza das “experiéncias comunicaveis” tipicas dos que retornavam das guer-
ras, que se traduziram em uma forma diferenciada de o homem lidar com um
mundo que também ja ndo era mais 0 mesmo. Essa constatagéo o levou a criti-

car, na sua época, alguns eventos reconheciveis nos dias de hoje:

Uma nova forma de miséria surgiu com esse monstruoso desenvol-
vimento da técnica, sobrepondo-se ao homem. A angustiante riqueza de
ideias que se difundiu entre, ou melhor, sobre as pessoas, com a renova-
cdo da astrologia e da ioga, da Christian Science e da quiromancia, do ve-
getarianismo e da gnose, da escolastica e do espiritualismo, é o reverso
dessa miséria. Porque ndo é uma renovacao auténtica que estéd em jogo, e
sim uma galvaniza¢do. (BENJAMIN, 1996)

Além da inautenticidade, diretamente ligada ao conceito de aura, outros
desdobramentos nas relagbes em sociedade, que afetam a transmissdo de ex-
periéncia, podem ser reconhecidos como fruto do desenvolvimento da técnica,
como, por exemplo, os seus efeitos sobre a linguagem.

A relacdo entre técnica e linguagem é abordada, por exemplo, no filme A
questdo humana®, no qual o personagem principal, um psicélogo de recursos
humanos de uma industria petroquimica alema, tem como fungao a “selecéo de
pessoal” e a “criacdo de seminarios para motivagao de executivos”. Como o pro-
prio personagem diz, “a motivacdo é o coragdo da produtividade”, e 0 objetivo

dele é “criar subalternos altamente competitivos”.

® Ainsercao do filme demonstra que os dialogos, neste trabalho, ndo se restringem aos

sujeitos, porque contemplam, também, os produtos audiovisuais, que serdo os objetos

de analise no Capitulo 5, além dos discursos sobre esses produtos.
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No decorrer da narrativa, desenvolve-se uma abordagem histérica do vo-
cabulario da “geracdo técnica”, que atualmente € utilizado nas corporacgdes:
‘plano de reestruturagdo”, ‘relocacdo”, “sele¢do” e ‘reintegra¢cdo” sdo alguns
termos que surgem no filme (“‘usuario”, “funcionalidade” e “portabilidade”, que
serdo citados mais adiante, guardam correspondéncia com essas palavras, sdo
termos técnicos), que reconhece nos nascidos em meados da Segunda Guerra
Mundial, época na qual Benjamin escreveu o texto acima, os primeiros integran-
tes dessa “geracéo técnica”.

Em entrevista sobre A questdo humana, Nicolas Klotz, diretor do filme,
diz: “Quando afetamos a lingua, afetamos os seres humanos.” E essa é uma das
formas mais contundentes com que a técnica pode afetar os sujeitos, na lingua-
gem, como se observa na fala do personagem Arie Neuman (Figura 1), ex-

funcionario da empresa, ao psicélogo (Figura 2):

Linguagem é um meio poderoso de propaganda. E muito publico e
muito secreto ao mesmo tempo. O efeito desta propaganda ndo é produzi-
do por discursos, artigos e boletins de propaganda. Penetra na carne e no
sangue das massas. Vocé sabia que nds ndo temos pessoas pobres? Sé
pessoas com rendimento baixo. N6s ja ndo falamos de “assuntos” [ques-
tées] como “assuntos sociais” [questbes sociais], mas “problemas” que
nossos especialistas separam em uma série de detalhes técnicos. Para
cada um, eles encontrarao a melhor solucao individual. Métodos eficientes.

Mas... Mas palavras esvaziadas de todo o significado. E uma quebra da

linguagem. Uma linguagem morta. Neutra. Invadida por palavras técnicas.
(KLOTZ e ZANA, 2007)

Figura 1 — A questdo humana 1 Figura 2 — A questdo humana 2

Enquanto Benjamin destaca a inautenticidade, a “galvanizacao”, o filme
sugere o distanciamento e a despersonalizacdo, dentre outras resultantes da
influéncia da técnica sobre a linguagem, nos discursos da especializacao. Nesse

trecho transcrito, o distanciamento emerge pelo eufemismo “pessoas de rendi-
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mento baixo”. Na abordagem do critico a seguir, a despersonalizagdo se da por

meio de sequéncias de imagens (Figuras 3 e 4):

Figura 34 — A questdo humana 3 Figura 56 — A questdo humana 4

Duas tomadas nos dez primeiros minutos séo suficientes para en-
tendermos o que A questdo humana quer nos dizer. Na primeira, dentro do
banheiro de uma empresa, jovens com camisas claras, gravatas e ternos
escuros se arrumam diante do espelho, um depois do outro, como numa
organizada linha de producdo. No plano seguinte, € a happy hour: os
mesmos empregados se entregam a anarquia de movimento dos seus

corpos em uma rave. Marcelo Hessel

Benjamin é exato ao concluir sobre a decadéncia da transmissao de ex-
periéncia, ou concordar com o personagem Arie Neuman de A questdo humana,
ao dizer que: “Ficamos pobres. Abandonamos uma depois da outra todas as pe-
¢as do patrimdnio humano, tivemos que empenha-las, muitas vezes a um centé-
simo do seu valor, para recebermos em troca a moeda miuda do ‘atual’.” (BEN-
JAMIN, 1996) E o autor continua, acenando com uma expectativa otimista diante

desse cenario:

Em seus edificios, quadros e narrativas a humanidade se prepara,
se necessario, para sobreviver a cultura (...) No meio-tempo, possa um in-
dividuo dar um pouco de humanidade aquela massa, que um dia talvez re-

tribua com juros e com os juros dos juros. (BENJAMIN, 1996)

Pode-se supor no que se converteu a “moeda miuda do atual’: a informa-

¢ao, dito o maior valor da contemporaneidade.

Do mesmo modo que os Estados-nagfes se bateram para domi-
nar territérios, e com isto dominar o acesso e a exploracédo de matérias-
primas e da méo de obra barata, € concebivel que eles se batam no fu-

turo para dominar as informacdes. Assim encontra-se aberto um novo
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campo para as estratégias industriais e comerciais e para as estratégias
militares e politicas. (LYOTARD, 2006)

Walter Benjamin e o exemplo de A questdo humana direcionam o olhar
para a importancia de considerar as novas tecnologias em sua estreita relagéo
com o conhecimento na contemporaneidade, além de apontar para a emergén-
cia de questionar, evitando o termo “problematizar”, a influéncia da técnica sobre

a linguagem.

2.2.
Técnica e conhecimento

Essa tenséo entre o antigo e o novo apontou para o conhecimento nas su-
as diversas manifestacdes, como na ciéncia. Segundo Lyotard, “o saber cientifi-
co € uma espécie de discurso”, mas nao é todo o saber. E sobre as sociedades

informatizadas, introduz que

a incidéncia destas informagdes tecnoldgicas sobre o saber deva
ser consideravel. Ele é ou serd afetado em suas principais fungdes: a pes-
quisa e a transmissao de conhecimentos (...) do mesmo modo que o de-
senvolvimento dos meios de circulagdo de homens (transportes), de sons
e, em seguida, das imagens (media) o fez. (LYOTARD, 2006)

Especificamente quanto a transmissédo de conhecimentos, Lyotard desta-
ca a miniaturizagdo dos aparelhos — que mediam o conhecimento que sera afe-
tado — e sua comercializacdo: os computadores pessoais, 0s celulares e a TV,
dentre outros, possibilitam o armazenamento e a difusdo de informagdes em es-
cala crescente, como se pode observar a partir da década de 1950. “Nesta trans-
formacao geral, a natureza do saber ndo permanece intacta. Ele ndo pode se
submeter aos novos canais, e tornar-se operacional, a ndo ser que o conheci-
mento possa ser traduzido em quantidades de informagéao” (LYOTARD, 2006).

Assim, Lyotard introduz o vinculo entre produgéo do conhecimento e técnica.

2.2.1.
Esfumagamento de fronteiras

Os aparelhos foram redimensionados gracas ao chip, um circuito eletrénico

miniaturizado — simbolo desse redimensionamento fisico e quantitativo de infor-
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macbes —, que foi mencionado por Flusser, quando o autor contextualiza e iden-

tifica a mudanca que representa a insercéo do aparelho na vida do homem:

A categoria fundamental do terreno industrial (e também do pré-
industrial) é o trabalho. Instrumentos trabalham. Arrancam objetos da natu-
reza e os informam. Aparelhos ndo trabalham. Sua intengéo ndo é a de
“‘modificar o mundo”. Visam modificar a vida dos homens. De maneira que
os aparelhos ndo s&o instrumentos no significado tradicional do termo.
(FLUSSER, 2002)

Os hébitos da contemporaneidade, vistos por Flusser como a “vida dos
homens”, sdo abordados por alguns autores. Briggs e Burke destacam a rele-
vancia da “triade sagrada”, composta por “informacao, educacao e entretenimen-
to”, no contexto de mudanca, e lembram que a triade ja tinha sua importancia
reconhecida “muito antes da popularizagdo dos termos ‘sociedade da informa-

111

¢ao’ e ‘tecnologia da informacao’™. O que mudou foi que os elementos da trinda-
de agora sao “identificados com a mesma linguagem”, e os autores justificam

essa afirmacdo com um breve historico dos termos:

Os elementos da trindade nem sempre foram identificados com a
mesma linguagem. Nos séculos XVII e XVIIl a “informacao” era geralmente

" “

descrita como ‘inteligéncia”; “educacdo” era “instrugdo’; e “entretenimento”,
‘recreacdo’”, “passatempo” ou “diverséo” (...) No século XIX, “distinto” e “e-
levado” eram palavras de grande importédncia, e estabelecia-se uma dife-
rencga entre informacgéo “util” e “trivial”, enquanto o termo “entretenimento”
era considerado “aviltante” (...) A importancia da informacéo ja era clara-
mente apreciada em alguns circulos (politicos e cientificos) no século XVII,
mas foi ressaltada ainda mais na sociedade comercial e industrial do sécu-

lo XIX. (BRIGGS E BURKE, 2006)

Ja na contemporaneidade, ndo é raro reconhecer a inter-relagéo dos ele-
mentos da triade ou o atenuamento de suas fronteiras, dentre outras formas
mais tradicionais de transmissdo de conhecimento, como pode ser observado
em alguns programas de TV, como Vila Sésamo (educacdo-entretenimento) e
CQC — Custe o que Custar (informacdo-entretenimento), que sdo exemplos nos

quais essas fronteiras ja ndo sdo mais tdo bem definidas.
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Também nas salas de aula, a insercéo de jogos e dindmicas que combi-
nam o “ludico” com a educagao (educagao-entretenimento) é defendida por di-
versos tedricos da educacdo. Vé-se, no trecho a seguir, que Vygotsky, desde a
primeira metade do século XX, sugere a brincadeira na préatica do ensino:

O desenhar e brincar deveriam ser estagios preparatorios ao de-
senvolvimento da linguagem escrita das criangas. Os educadores devem
organizar todas essas acfes e todo o complexo processo de transicao de
um tipo de linguagem escrita para outro. Devem acompanhar esse proces-
so através de seus momentos criticos até o ponto da descoberta de que se
pode desenhar ndo somente objetos, mas também a fala. Se quiséssemos
resumir todas essas demandas praticas e expressa-las de uma forma uni-
ficada, poderiamos dizer que o que se deve fazer é ensinar as criancas a

linguagem escrita e ndo apenas a escrita de letras. (VYGOTSKY, 1987)

Um caso emblematico da relacdo informacao-entretenimento na TV foi o
resultado de uma pesquisa realizada nos EUA. A reportagem da jornalista Lucia
Guimaraes (Figura 5) sobre tal pesquisa, para um canal de TV por assinatura, o
GNT, é relevante porque discute o humor como género da informacéo (entrete-
nimento-informagé&o) e porque, para tanto, além do discurso da prépria jornalista,
emergem outros dois discursos: o de um professor e o de um escritor/professor.

E assim que comeca a matéria, com a voz em off da jornalista e uma se-

guéncia de imagens ilustrativas e informativas (Figura 6):

Quando o idolatrado Walter Cronkite morreu, em julho passado [de
2009], a revista Time perguntou aos leitores: quem tomaria o lugar dele
como jornalista de maior credibilidade dos Estados Unidos? O resultado: a
ancora da CBS teve 7% dos votos; o ancora da ABC, 19%; e o da NBC,
29%. Em primeirissimo lugar, com 44% de confianca, um comediante: Jon
Stewart [Figura 7]. Ele apresenta o hilariante Daily Show, um falso telejor-
nal, que satiriza a noticia — e n6s [os jornalistas], que levamos os fatos até
vocé. Mas, se um programa de comédia tem mais credibilidade do que um
telejornal, como € que fica o consumo de realidade entre a juventude? LU-

cia Guimaraes
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Now that Walter Cronkite has passed on, who is America's
most trusted newscaster?
g 08 O g P Bt By

Figura 7 - Licia Guimaréaes Figura 8 - Infografico Figura 9 - Jon Stewart

A jornalista foi até a Universidade de Columbia, que, segundo ela mesma
apresenta, é “a mais prestigiada escola de jornalismo das Américas”, e entrevis-
tou o professor Doo Lyn Too (Figura 8), coordenador do Departamento de Novas
Midias da universidade. Para ele, “a maioria das pessoas presume que 0s jovens
s6 vao obter informacdes de Jon Stewart”. Mas o pesquisador segue dizendo

que o comediante

€ s6 um dos meios pelos quais os jovens recebem noticias. Todo
mundo precisa se acalmar, é s6 um meio. Eles recebem noticias pelos a-
migos, por atualizagbes no Facebook que os amigos mandam. Recebem
por mensagens instantaneas, pelos seus iPhones. Jon Stewart é sé um fa-
tor. A ironia esta quebrando um pouco as barreiras entre o jornalista e o ci-
dadao. A ironia € uma maneira mais informal de abordar os fatos que estéo

acontecendo. Doo Lyn Too

Lucia Guimarées continua a sua matéria entrevistando o escritor e profes-
sor Christopher Richard (Figura 9), que se mostra menos otimista que Doo Lyn
Too. Richard, que escreveu um artigo intitulado “Riso barato”, quando pergunta-

do sobre a “comédia como fonte de informacao”, responde a Lucia Guimaraes:

Concordo com vocé que muitos estudantes tenham um certo senso
de humor, que €, de certa forma, irbnico — eles entendem as chamadas
‘aspas”. E esse desenvolvimento, bem-vindo, vem em detrimento de algo
gue ndo € bom: uma ignorancia quase que total da histéria da literatura.
Christopher Richard

E a jornalista, em seguida, conclui:

Mas, se a ironia € uma forma de questionar a realidade, e nos vi-
vemos bombardeados por fatos superficiais, a noticia filtrada pelo humor
irbnico é entretenimento. Nada contra, mas nenhuma democracia foi cons-

truida as gargalhadas. Lucia Guimaraes
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Figura 10 - Doo Lyn Too Figura 11 - Christopher Richard

Essa matéria jornalistica pode ser retida pelo publico sob perspectivas di-
versas. Alguns podem dizer que houve uma postura classista por parte da jorna-
lista, que, ao questionar o “consumo de realidade” pelos jovens, ela segue uma
linha tendenciosa: entrevista um professor universitario que trata a confianga do
publico por Jon Stewart como parte de um sistema que nao exclui outras fontes
de informacdo; retira do arquivo uma entrevista com um autor-professor, que fora
realizada dois anos antes da matéria em questédo — informacéo dada pela propria
jornalista, ao apresentar o professor —, e na qual o entrevistado aponta para uma
relacdo duvidosa entre humor e ignoréncia literaria; e complementa, ou responde
as provocagdes do apresentador do Daily News, desqualificando o humor, identi-
ficando-o como um filtro pouco confiavel, impuro, para a obtencdo de informa-
cao.

Outros podem dizer que a jornalista cumpriu o seu papel ao explicitar seto-
res diversos da sociedade nas suas variadas vozes: pelo resultado da pesquisa,
0 publico; pelo prd, o professor; pelo contra, o autor-professor. E ainda conclui
com uma critica — ja abordada neste trabalho — a superficialidade da sociedade
da informagéo.

O uso de imagens nessa matéria traz outros elementos para analise. No
decorrer da reportagem, surgem imagens de Jon Stewart em a¢ao; 0s percentu-
ais em texto, no momento em que a jornalista fala de cada um dos ancoras e
seus resultados na pesquisa; um mapa dos EUA que indica os percentuais em
cada estado americano; a imagem dos entrevistados: Doo Lyn Too, que respon-
de as perguntas nas dependéncias da Universidade de Columbia, é mais jovem
do que Christopher Richard, que estd em um evento de lancamento de um de
seus livros.

Quanto ao assunto, € possivel identificar trés énfases nos discursos: a
jornalista parte do problema da credibilidade da informacéo; o professor aborda a
multiplicidade dos meios de comunicacdo em sua resposta; o autor-professor
denuncia uma lacuna no conhecimento dos estudantes.

Nessas, dentre outras possiveis camadas de analise, o que se pode reter

para este trabalho é que houve uma mudanga do modelo de transmissdo de co-
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nhecimento, no qual as novas tecnologias estdo imediatamente implicadas —
porque viabilizaram a reconfiguragdo de barreiras entre a informagéo e o publico
—, que provocam expectativas e posturas diversas quanto aos seus efeitos sobre
o conhecimento por parte da opinido publica, académicos e criticos, que, como
sujeitos discursivos, criam uma teia de discursos que, superpostos, compdem
um panorama multifacetado de possibilidades de andlise, do qual emergem ideo-
logias.

O texto, a imagem e 0 som séo os elementos de linguagem codificados pe-
la técnica e que, quando utilizados pelos sujeitos através dos meios disponiveis,
atuam diretamente no deslocamento das relacdes de legitimidade, contribuindo,
assim, com a reestruturagéo das relag6es de poder.

A mudanca de modelo se deu tecnicamente, na pratica, amparada pela
integragcdo dos aparelhos no cotidiano das pessoas, configurando um complexo

sistema de midia;

Pensar em termos de um sistema de midia significa enfatizar a divi-
séo de trabalho entre os diferentes meios de comunicacdo disponiveis em
um certo lugar e em determinado tempo, sem esquecer que a velha e a
nova midia podem e realmente coexistem, e que diferentes meios de co-
municacdo podem competir entre si ou imitar um ao outro, bem como se
complementar. (BRIGGS E BURKE, 2006)

E o que sao a velha e a nova midia na contemporaneidade? Diante do que
0s autores trouxeram até aqui, pode-se dizer que a tecnologia digital (texto, ima-
gem estatica e em movimento, som) é o “novo” diante da impressa (texto e ima-
gem estéatica), e elas obviamente coexistem. E possivel supor que ha um parale-
lo com a tenséo entre linguagem oral e escrita, anteriormente descrita? No senti-
do de que se trata de duas linguagens e que a inser¢cdo da nova tecnologia (digi-
tal) modifica a forma pela qual o sujeito lida com o seu entorno — nesse caso,
guando se entende que o conhecimento é afetado pela tecnologia emergente
(informética), conforme proposto por Lyotard —, € possivel supor que sim. E as
apreensdes de classes e instituicbes, como, p. ex., dos jornalistas, escritores e
donos de empresas de comunicagdo, colaboram para o estabelecimento dessa
conexao.

O livro e o jornal passam a ser discutidos como suportes que extrapolam
os limites de sua apresentacdo como objetos impressos em papel, sendo expe-

rimentados para além de sua forma convencional, em outras configuracdes que
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inspiram novos modelos de negécios. Como previu Benjamin, “podemos supor
que novos sistemas, com formas de escrituras mais versateis, far-se-do cada
vez mais necessarios. Eles substituirdo a maleabilidade da méo pela nervosida-
de propria dos dedos que operam comandos”. (BENJAMIN, 1996)

Até bem pouco tempo atras, era possivel compartimentar os dispositivos
midiaticos de informacéo isoladamente. Eles compunham um sistema n&do pouco
complexo, mas relativamente distinto em suas apresentacoes e funcdes — havia
o jornal impresso, o jornal audiovisual, o jornal radiofénico, por exemplo. Isso
ndo quer dizer que a inter-relagédo nédo existisse, e, obviamente, esses meios néo
deixaram de existir. Acontece que as fronteiras se esfumacaram, ditando contor-

nos do que se convencionou chamar de convergéncia:

A partir da década de 1980, [a palavra convergéncia] foi aplicada
ao desenvolvimento tecnologico digital, a integracdo de texto, numeros,
imagens, sons e a diversos elementos na midia (...) Durante a década de
1970, a palavra ja era usada em uma abrangéncia mais ampla, em particu-
lar o que Alan Stone* chamou de um “casamento perfeito” entre os compu-
tadores — parceiros também de outros casamentos — e as telecomunica-
¢Oes (...) A palavra convergéncia foi subsequentemente aplicada a organi-
zagOes e processos, em especial & juncdo das indastrias de midia e tele-
comunicagdes. (BRIGGS E BURKE, 2006)

Diante desse novo contexto, os “ouvintes” e “espectadores” passaram a
ser chamados de “clientes”, ou usuarios, pelas potencialidades de interacbes
surgidas dos casamentos citados: “As tecnologias novas tornaram possivel op-
¢Oes individuais mais ricas sobre o que ver e ouvir — e de quando ver e ouvir.
Enquanto isso, as minorias passaram a ganhar influéncia quando somadas, sem
levar em conta suas fronteiras.” (BRIGGS E BURKE, 2006)

Para tanto, conceitos que sdo difundidos na contemporaneidade, como
“interface”, “usabilidade” e “funcionalidade” — termos técnicos —, para softwares e
hardwares, sdo elementares no que diz respeito as novas tecnologias: servindo
a “triade sagrada” e ao trabalho, os aparelhos ocuparam, literalmente, um espa-

¢o definitivo na vida dos individuos.

* Alan Stone é pesquisador do Massachusetts Institute of Technology (MIT).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812119/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812119/CA

Tecnologia e sociedade 34

2.2.2.
O aparelho e a cultura

Aparelho é uma palavra vastamente utilizada por diversos campos do co-
nhecimento. Ele surge como o aparelho social, o aparelho digestivo, dentre ou-
tros. Neste trabalho, os aparelhos sdo os que modificaram material e simbolica-
mente o cotidiano das pessoas — mais especificamente, eles sdo os dispositivos
de midia: computadores, celulares, dentre outros, e principalmente a TV, com
toda uma familia de objetos em seu entorno.

Os suportes de comunicacdo a serem considerados sdo os que mediam
imagens técnicas e sujeitos. Flusser entende que “imagens técnicas sao produ-
tos indiretos de textos”, distinguindo-as, assim, das imagens tradicionais: “Histo-
ricamente, as imagens tradicionais imaginam o mundo; as imagens técnicas i-
maginam textos que concebem imagens que imaginam o mundo.” (FLUSSER,
2002)

Desse encadeamento, o desdobramento da dinamica que foi introduzida
anteriormente, da tensé@o entre comunicagao oral e escrita, pode ser reconheci-
do: “Textos foram inventados no momento da crise das imagens a fim de ultra-
passar o perigo da idolatria. Imagens técnicas foram inventadas no momento de
crise dos textos, a fim de ultrapassar o perigo da textolatria.” (FLUSSER, 2002)

A producéo, a manipulagdo e o armazenamento de simbolos, potencializa-
dos pelo uso dos aparelhos, fazem dos que os usam informadores, e nao traba-
Ihadores no sentido tradicional do termo (FLUSSER, 2002). O que caracteriza
esses aparelhos é o estar programado, e € importante ter em vista que o pro-
grama € um conjunto de funcdes geradas pela cultura. Essa condicao indica que
h& uma limitacdo de possibilidades imposta por tais programas. E uma relacéo
inversa: quanto mais se esgotam o0s recursos do programa, maior € o repertério

produzido a partir dele.

Por muitas op¢des que se tem de um programa de CAD (computer
aided design), por exemplo, o fato de que a maioria desses programas o-
pera a partir de menus de comandos significa que fica cada vez mais dificil
pensar em possibilidades que ndo constam no cardapio oferecido. Por de-
finicdo, a possibilidade de prever o novo ndo pode existir em uma sequén-
cia programada: portanto, o risco de bitolar a excentricidade criativa €
constante em qualquer sistema operacional que retira o controle instru-

mental do usuério, mesmo que seja de forma a potencializar de forma ex-
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ponencial a eficiéncia da execucdo. Algumas pesquisas (bastante incipien-
tes, deve-se dizer) sugerem que 0 uso do computador no processo projeti-
vo, apesar de aumentar o numero de decisdes a serem tomadas pelo pro-
jetista, pode acabar reduzindo em ultima andlise a sua capacidade de ge-
rar novas solucdes e pode resultar, portanto, numa maior homogeneidade
em alguns aspectos fundamentais. (THACKARA apud CARDOSO,1998)

Por outro lado, o erro e 0 uso criativo devem ser considerados, como for-
mas de se subverter essa predeterminagéo.

Sob uma perspectiva histérica, “os primeiros aparelhos (fotografia e tele-
grafia) foram produzidos como simulagdes do pensamento humano, tendo, para
tanto, recorrido a teorias cientificas”; quanto a etimologia, aparelho significa
“prontidao para algo” e “disponibilidade em prol de algo”, e, em decorréncia des-
se sentido, os aparelhos “emancipam o homem do trabalho, liberando-o para o
jogo”; quanto ao seu funcionamento, distinguem-se os aspectos duro (hardware)
e mole (software). Sobre o valor desses dois aspectos, o primeiro torna-se cada
vez mais barato, enquanto o segundo é “impalpavel e simbdlico, o verdadeiro

portador de valor no mundo pés-industrial dos aparelhos”.

N&o mais vale a pena possuir objetos. O poder passou do proprie-
tario para o programador de sistemas. Quem possui o aparelho néo exerce
0 poder, mas quem o programa e quem realiza o programa. O jogo com 0s
simbolos passa a ser o0 jogo de poder. Trata-se de um jogo hierarquica-
mente estruturado (...) No jogo simbdlico de poder, este se dilui e se de-
sumaniza. Eis o que sdo a “sociedade informatica” e “imperialismo pds-
industrial”. (FLUSSER, 2002)

2.2.3.
Poder

Além de outras questdes trazidas por Lyotard nesta pesquisa, a questao
do poder, que esta intrinsecamente relacionada a questao do saber, consolida
sua reflexdo em direcdo a concepcao pds-moderna. O autor problematiza a legi-
timacao do saber, “o estatuto do saber”, como similar ao da “informatizacédo da
sociedade”. Para tanto, Lyotard sugere como método os jogos de linguagem —

porque prefere um procedimento que enfatize o aspecto pragmético da lingua-
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gem —, ja que as ciéncias que ocupam a vanguarda, desde a segunda metade
do século XX, “versam sobre a linguagem”. (LYOTARD, 2006)

Neste ponto do trabalho, faz-se necessario resumir o que mudou, na vi-
sdo do autor, da alternativa moderna para a perspectiva pés-moderna, e como
0s jogos de linguagem podem ser usados como método. Para Lyotard, existem
duas representacBes metodicas da sociedade moderna. O primeiro modelo, o
“tradicional”, prediz que a “sociedade forma um todo funcional”’. Essa primeira

nocao

dominava o espirito dos fundadores da escola francesa [no século
XIX]; torna-se mais precisa com o funcionalismo; assume uma outra moda-
lidade quando Parsons, nos anos 50, compara a sociedade a um sistema
autorregulavel. O modelo teérico e mesmo material ndo € mais 0 organis-
mo vivo; ele é fornecido pela cibernética, que Ihe multiplica aplicacdes du-
rante e ao final da Segunda Guerra Mundial. (LYOTARD, 2006)

E o segundo modelo moderno, “o critico”, no qual “a sociedade se divide
em duas partes”, € o da corrente marxista: “Todas as escolas que o compdem,
por diferentes que sejam, admitem o principio de luta de classes e a dialética
como dualidade trabalhando a unidade social.” (LYOTARD, 2006)

Segundo o autor, a “alternativa moderna” é responsavel por reproduzir o
que tentou resolver. As consequéncias econdmicas do capitalismo, a “mutacao
das técnicas e das tecnologias” e a “mudanca de funcao dos Estados” resulta-
ram no que Lyotard chama de uma “sindrome”, na qual a sociedade se vé obri-
gada a “revisar seriamente os enfoques apresentados como alternativa”, suge-
rindo que “sumariamente as fungbes de regulagem e, portanto, de reproducéo
sdo e serdo cada vez mais retiradas dos administradores e confiadas a autbma-

tos”. Na pratica, esse contexto se revela da seguinte maneira:

O acesso as informacdes é e sera da alcada dos experts de todos
o0s tipos. A classe dirigente é e sera dos decisores. Ela ja ndo é mais cons-
tituida pela classe politica tradicional, mas por uma camada formada por
dirigentes de empresas, altos funcionarios, dirigentes de grandes 6rgéos

profissionais, sindicais, politicos, confessionais. (LYOTARD, 2006)

O cenério evidencia a dindmica do deslocamento do poder e o lugar de

destaque da informacao técnica nessa mudancga. Isso posto, voltando aos jogos
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de linguagem, que € “o minimo de relagéo exigido para que haja sociedade”, e-

xistem trés observacdes para o seu entendimento:

A primeira é que suas regras nao possuem legitimagcédo nelas mes-
mas, mas constituem objeto de um contrato explicito ou ndo entre os joga-
dores (0 que ndo quer dizer todavia que estes as inventem). A segunda é
gue, na auséncia de regras, nao existe jogo. (...) A terceira, (...) todo enun-
ciado deve ser considerado como um ‘lance” feito num jogo. (LYOTARD,
2006)

O “lance” dos jogos de linguagem parte de um enunciado que pode ser
denotativo, declarativo, prescritivo, interrogativo, descritivo, narrativo, dentre ou-
tros, onde cada um, “exatamente como no jogo de xadrez, se define como um
conjunto de regras que determinam as propriedades das pecgas, ou 0 modo con-
veniente de desloca-las”, e onde as relagdes entre remetente, referente e desti-
natario se articulam. (LYOTARD, 2006)

Retomando, como exemplo, um “lance” do filme A questdo humana: o e-
nunciado, dito pelo psicélogo, “a motivagdo é o coracado da produtividade” é de-
notativo porque, no “jogo”, o remetente é colocado “na posigdo de quem sabe”; o
destinatario, “na postura de ter que conceder ou recusar seu assentimento”; e o
referente, “de uma maneira propria aos denotativos, como qualquer coisa que
precisa ser corretamente identificada e expressa no enunciado que a ele se refe-
re”. (LYOTARD, 2006)

Quanto aos individuos, na perspectiva pés-moderna, diante desse jogo,
“cada qual é entregue a si mesmo, e cada qual sabe que este si mesmo € muito

pouco”,

mas nao é isolado; é tomado numa textura de relacdes mais com-
plexas e mais imével do que nunca. Esta sempre, seja homem ou mulher,
rico ou pobre, colocado sobre o “n6s” dos circuitos de comunicagdo por in-
fimos que sejam. E preferivel dizer: colocado nas posicdes pelas quais
passam mensagens de natureza diversa. E ele ndo est4 nunca, mesmo o
mais desfavorecido, privado de poder sobre essas mensagens que o atra-
vessam posicionando-o, seja na posi¢cdo de remetente, destinatario ou re-
ferente. Pois seu deslocamento em relacdo aos jogos de linguagem (com-
preende-se que € deles que se trata) é toleravel pelo menos dentro de cer-

tos limites (e mesmo estes sdo instaveis) e ainda suscitado pelas regula-
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gens, sobretudo pelos reajustamentos através dos quais o sistema € afe-

tado a fim de melhorar suas performances. (LYOTARD, 2006)

Evitando os extremos, que incorrem nas frequentes ondas de pessimis-
mo e otimismo quanto aos Novos meios e que, por consequéncia, os mistificam,
a perspectiva pés-moderna € um modelo que elucida as mudancas nas socieda-
des da contemporaneidade em suas reconfiguracdes de poder. E sdo os especi-
alistas que detém a informacao — e o poder. Mas os demais individuos nao séo

uma massa amorfa nessa perspectiva:

Numa sociedade em que o componente comunicacional torna-se
cada vez mais evidente, simultaneamente como realidade e como proble-
ma, é certo que o aspecto da linguagem (langagier) adquire uma nova im-
portancia, que seria superficial reduzir a alternativa tradicional da palavra
manipuladora ou da transmissdo unilateral de mensagem, por um lado, ou

da livre expressao ou do dialogo, por outro lado. (LYOTARD, 2006)

E importante ressaltar que a nogdo pés-moderna é considerada, neste
trabalho, ndo como uma “etapa que substituiria a era moderna”, mas “como um
modo de problematizar as articulagdes que a modernidade estabeleceu com as

tradigbes que tentou excluir ou superar”. (CANCLINI, 2008)

2.3.
Excesso

O excesso e a velocidade sdo caracteristicos da contemporaneidade. De
certa maneira, o surgimento de novas tecnologias invariavelmente se vincula ao

excesso, ao excesso de informagéo, que também foi abordado por Benjamin:

Cada manh@ recebemos noticias de todo o mundo. E, no entanto,
somos pobres em histérias surpreendentes. A razédo é que os fatos ja nos
chegam acompanhados de explicacbes. Em outras palavras: quase nada
do que acontece esta a servico da narrativa, e quase tudo esta a servico
da informagéo. (BENJAMIN, 1996)
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2.3.1.
Excesso de informacéao

Em um momento histérico no qual é dito que o homem tem mais acesso a
informacéo, faz-se Util o resgate da constatacao de Jodo Calvino, no século XVI,
sobre a crescente quantidade de livros, “um oceano no qual os leitores tinham
que navegar, ou uma enchente de material impresso em que era dificil ndo se
afogar”. (BRIGGS E BURKE, 2006)

Nessa citagdo, somente a substituicdo da palavra impresso por digital fa-
ria com que o comentario pudesse ser dito por qualquer cronista da atualidade.
Isso demonstra que uma das angustias dos dias de hoje, a de excesso de infor-
macéao, dita uma “sindrome do século XXI”, esta em curso ha mais tempo do que
Se parece supor.

E nesse sentido que reportagens como “A dor de nunca saber o bastante:
0 excesso de informagdo provoca a angustia tipica dos tempos atuais e leva a
concluséo de que, as vezes, saber demais é um problema”, publicada na revista

Veja, em 2001, merecem destaque:

O eterno sentimento humano de ansiedade diante do desconhecido
comeca a tomar uma forma Obvia nestes tempos em que a informacéo vale
mais que qualquer outra coisa. As pessoas hoje parecem estar sofrendo
porque ndo conseguem assimilar tudo o que é produzido para aplacar a
sede da humanidade por mais conhecimento. (Cristiana Baptista, 2001)
http://veja.abril.com.br/050901/p_062.html

Jodo Calvino e Cristiana Baptista falam do excesso de informagéo, par-
tindo de perspectivas temporais distintas: usando a palavra “eterno”, quanto ao
sentimento de angustia, ela ratifica essa distincao e contempla o tempo dele; po-
rém, apesar disso, parece nao considerar que o excesso de informacédo é algo
antigo, quando se refere ao “hoje”, quanto as pessoas.

Pode-se dizer que ha a amnésia estrutural ao avesso — por ndo se consi-
derar o passado igual, mas diferente do presente —, quando se fala em um fe-
ndmeno, como o excesso de informacdo, sem precedentes?

Para lidar com essa questdo, € necessério retornar a citagéo de Eagleton —
que apresenta o sujeito, que surge em um determinado momento historico —, na

gual se pode identificar um fundamento para a ideia de novidade no discurso da
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jornalista. Convém ressaltar que o trecho do autor é também um alerta para pos-
siveis equivocos que possam resultar da comparacdo de discursos de épocas
distintas, ja que, no exemplo em questéo, é proposto um didlogo entre uma pes-
soa do século XV e outra do século XX.

Diversos autores abordam as novas tecnologias a partir dos sujei-
tos, como Pierre Levy, que propbe: “O espirito humano conheceu trés tem-
pos distintos: o da oralidade (memdria narrativa e rito), o da escrita (inter-
pretacdo, teoria, legislacdo) e o da informética (modelizacéo operacional e
simulagdo como forma de conhecimento)” (MACHADO, 1997). Uma outra
via de abordagem que critica as transformagbes “que afetaram as regras
dos jogos da ciéncia, da literatura e das artes a partir do final do século
XIX” (LYOTARD, 2006) é a p6és-moderna, que contempla as questdes que
emergem do sujeito da modernidade. Esse novo tipo humano, o sujeito da

modernidade, também foi abordado por Foucault:

E um conforto e um profundo apaziguamento pensar que o homem
ndo passa de uma invencao recente, uma figura que ndo tem dois séculos,
uma simples dobra de nosso saber, e que desaparecera desde que tenha
encontrado uma forma nova. (FOUCAULT, 2007)

Sob a perspectiva de Eagleton e Foucault, a ideia de que o0 excesso de
informacéo é algo inédito parece adequada, porque considera o sujeito que lida
com as especificidades da contemporaneidade, como a sociedade da informa-
cdo. E justamente a palavra “informac&do” que insere um aspecto diferente & fala
da jornalista em relacdo ao comentario de Calvino, porque a contextualiza, con-
siderando o seu valor na contemporaneidade, como pode ser observado na Bio-
logia, que, com a descoberta do DNA, estabelece o conceito de que “informacao
€ vida”. Desde a década de 1960, termos como “tecnologia da informagao” (utili-
zado nos setores administrativos) e “teoria da informagao” (utilizado na Matema-
tica) foram amplamente difundidos, e a expressao “sociedade da informacgao” foi

cunhada para abarcar

um conjunto, até agora organizado de forma frouxa, de aspectos re-
lacionados a comunicacgéo, todos permutados entre midias e elementos de
midias diferentes — papel, tinta, cinema, radio, televisdo e computadores.

Da década de 1960 em diante, todas as mensagens, publicas e privadas,
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verbais ou visuais, comeg¢aram a ser consideradas “dados”, informag¢ao
que podia ser transmitida, coletada e registrada, qualquer que fosse o seu
lugar de origem, de preferéncia por meio da tecnologia eletrdnica.
(BRIGGS E BURKE, 2006)

O que se pretende evidenciar é que as tecnologias sdo velhas novidades
gue sempre fizeram parte de novas formas de o homem lidar com o mundo; po-
rém, é importante ter em vista de qual tipo humano esté se tratando (quem dis-
se). Entretanto, essa no¢&do néo deve inibir a identificacéo de reincidéncias e o-
posicdes, sobretudo no que diz respeito as expectativas dos individuos que par-

tem de classes ou instituicdes, como ja foi comentado anteriormente.

2.3.2.
Hibridismo

A articulacdo entre as linguagens oral, escrita e imagética, combinadas a
suportes distintos (TV, internet, cinema, dentre outros) — e, nas sociedades in-
formatizadas, também aliadas a linguagem das maquinas —, encontra no concei-
to de hibridismo uma fonte proficua de abordagem. Nos impressos, 0 uso con-
comitante de imagem e texto tem seus primérdios nas referéncias das histérias
em quadrinhos, cujos elementos remontam aos rolos da ldade Média, com as
imagens sequenciais e a leitura da esquerda para a direita — assim que a xilo-
gravura serviu ao Renascimento no registro de eventos, como as procissoes.

Na tentativa de chegar a um maior nUmero de pessoas através de imagem
e texto, foram criados novos formatos de impresso, como o livro de bolso, o car-
taz e o panfleto — estes dois ultimos importantes veiculos de propaganda politica.
(BRIGGS E BURKE, 2006)

O hibridismo é um conceito caro a este estudo por servir as questbes de
linguagem e dos sistemas de midia. Em seu Culturas hibridas, Néstor Garcia
Canclini trata das manifestacbes do hibridismo, que se aplicam, nas ciéncias
humanas, as mesticagens e ao sincretismo de crencas, mas também as “mistu-
ras modernas entre o artesanal e o industrial, o culto e o popular, 0 escrito e o
visual nas mensagens midiaticas”. (CANCLINI, 2008)

Essas duplas, apresentadas pelo autor, sdo aspectos sociais caracteristi-
cos da modernidade, referéncias culturais do sujeito moderno apresentado ante-
riormente (quem) e parte fundamental das disciplinas fundadas no século XX,

como o Design.
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Canclini usa a via pos-moderna em sua abordagem. E é nesse sentido
gue o autor encara a tensdo, nas duplas da citagdo anterior, entre tradicdo e
modernidade. Essas tradi¢cdes lidam com a ordem dos habitos e costumes, que,
para o sujeito, ainda segundo o autor, “é possivel ter acesso ou abandonar”, se
“excluir ou subordinar”. Vale ratificar que, tanto nos aspectos sociais das duplas
anteriormente citadas quanto na afirmacdo ou negacdo de possibilidades por
parte do sujeito, o hibridismo é um conceito que sugere um grau de tensédo dos
elementos que o compdem.

O designer lida com diversos niveis desses aspectos que o hibridismo
contempla. A relagdo entre imagem (estatica e em movimento), texto e som é
uma questao pratica com a qual o profissional se defronta, controlando elemen-
tos que ora ilustram, ora descrevem contextos. Vé-se aqui a tensdo imagem e
texto, mais antiga que a descoberta da imprensa e ainda decisiva na fundamen-
tacdo dos valores estéticos compartilhados na contemporaneidade.

Dentre tantos pontos de correspondéncia deste trabalho e do conceito de
hibridismo, destacam-se algumas consideragcbes do autor, tais como: “A palavra
‘hibridac&o’ aparece mais ductil para nomear ndo so as combinagfes de elemen-
tos étnicos ou religiosos, mas também a de produtos de tecnologias avancadas e
processos sociais modernos e pés-modernos” (CANCLINI, 2008). E nesse senti-
do que os assuntos abordados até aqui irdo ao encontro do estudo dos proces-
sos de hibridagdo, como um contetdo conceitual que aprofunda as questdes das
novas tecnologias na sociedade contemporanea.

E, também, pela apropriacéo de Canclini da perspectiva pés-moderna, que
apreciou “o seu antievolucionismo, sua valorizacao da heterogeneidade multicul-
tural e transitoria, e aproveitou a critica aos metarrelatos para deslegitimar as
pretensdes fundamentalistas dos tradicionalistas” (CANCLINI, 2008). A apropria-
cdo parece adequada quando se pretende ir de encontro a mistificacédo, ou su-
postas revolucbes ou catastrofes sociais creditadas as novidades tecnolégicas,
que é a primeira questao que se apresenta neste trabalho.

Os pares antagbnicos apresentados anteriormente (Secdo 2.1.1), que
partem da oposicéo entre o antigo e o novo, ganham outros contornos diante de
algumas cenas verificaveis na contemporaneidade, como o “encontro do artesa-
nato indigena com catalogos de arte de vanguarda sobre a mesa de televisgo”.
(CANCLINI, 2008)

Dessa ilustracdo de coexisténcia, que ndo ausenta a contradicdo, emerge
a pluralidade de linguagens (escrita e imagem) e suportes (impresso e audiovi-

sual), demonstrando ainda que “os meios de comunicagao eletrénica, que pare-
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ciam destinados a substituir a arte e o folclore, agora os difundem macigamente”.
(CANCLINI, 2008)

Essa abordagem indica algo que um olhar purista — que se restringe as
sélidas fronteiras, como as linguagens oral, textual e imagética — tem menos
chance de contemplar. O hibridismo de linguagens e suportes, viabilizado pelas
novas tecnologias, atinge o campo da arte e se reflete na atuagéo do designer. O
conceito de “reconversao de saberes”, que é um recurso de hibridacao, esclare-

ce que:

A inovacao estética interessa cada vez menos nos museus, nas e-
ditoras e no cinema; ela foi deslocada para as tecnologias eletrénicas, para
0 entretenimento musical e para a moda. Onde havia pintores e musicos,
h& designers e disc-jockeys. A hibridacdo, de certo modo, tornou-se mais
facil e multiplicou-se quando ndo depende dos tempos longos, da pacién-
cia artesanal ou erudita e, sim, da habilidade para gerar hipertextos e rapi-

das edi¢bes audiovisuais ou eletronicas. (CANCLINI, 2008)

Esse recurso de hibridagdo pode ser observado como mais uma galvani-
zagdo — carregada de sentidos como inautenticidade, despersonalizacéo e dis-
tanciamento —, porque parece ser uma renovagao imposta pelo que é economi-
camente mais rentavel.

Direcionando o olhar para como o publico lida com essa reconfiguracao
da producéo cultural, o que se encontra € uma espécie de reclusao voluntaria,
gue pode ser constatada, principalmente, no convivio das grandes cidades da
América Latina. Apesar de ressaltar que viver em metrépoles “ndo implica dis-
solver-se na massa ou no anonimato”, Canclini atribui que a violéncia urbana e a

inseguranga

levam a procurar na intimidade doméstica, em encontros confiaveis,
formas seletivas de sociabilidade. Os grupos populares saem pouco dos
seus espacos periféricos e centrais; os setores médios e os altos multipli-
cam as grades nas janelas, fecham e privatizam as ruas do bairro. Para
todos, o radio e a televisdo, para alguns o computador conectado para ser-
vigcos basicos, transmitem-lhes a informagéo e o entretenimento em domi-
cilio. (CANCLINI, 2008)
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Ha uma correspondéncia que se pode estabelecer entre a “triade sagra-
da” — entretenimento, informacdo e educacédo — e “ironia, distancia critica, reela-
boracdo ludica”, que, para o autor, “sdo trés tracos fecundos das praticas cultu-
rais modernas em relagdo aos desafios pré-modernos e a industrializacdo dos
campos simbdlicos”. Canclini exalta o humor como género da informacéo, o que
foi assunto da matéria jornalistica apresentada anteriormente (2.2.1), comentan-

do Borges, que

exerce a ironia com humor, essa sébia distancia que permite disso-
ciar-se dos percursos habituais, ser capaz de pensar e dizer “a cada vez
outra e outra coisa”. Deslocamento incessante, vontade continua de expe-
rimentar: apesar da crise teorica e préatica da originalidade, a inovagdo nao
cessou. Ainda que frequentemente responda as exigéncias do mercado,
ou gue este a exproprie, ha os que nao se conformam com o sabido ou o
existente mediante as astucias da burla. (CANCLINI, 2008)

O cenario proposto por Lyotard (2.2.3), em relagdo ao deslocamento de
poder, encontra um desdobramento em Canclini, que compreende a subjetivida-
de e prop8e como esse deslocamento reverbera nas esferas do publico e do pri-

vado:

Em uma época em que a cidade, a esfera publica, é ocupada por
agentes que calculam tecnicamente suas decisfes e organizam tecnobu-
rocraticamente o atendimento as demandas, segundo critérios de rentabili-
dade e eficiéncia, a subjetividade polémica, ou simplesmente a subijetivi-
dade, recolhe-se ao ambito privado. O mercado reorganiza o mundo publi-
co como palco do consumo e dramatizagdo dos signos de status. As ruas
tornam-se saturadas de carros, de pessoas apressadas para cumprir obri-
gacles profissionais ou para desfrutar uma diversdo programada, quase

sempre conforme a renda econémica. (CANCLINI, 2008)

E também como um desdobramento proposto por Lyotard, desse si
mesmo que é muito pouco, demonstra como as relacdes em sociedade séo re-

configuradas no sentido das mobilizagbes de minorias:

A emergéncia de mudltiplas exigéncias, ampliada em parte pelo

crescimento das reivindicagBes culturais e relativas a qualidade de vida,
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suscita um espectro diversificado de érgdos porta-vozes: movimentos ur-
banos, étnicos, juvenis, feministas, de consumidores, ecoldgicos etc. A
mobilizagédo social, do mesmo modo que a estrutura da cidade, fragmenta-

se em processos cada vez mais dificeis de totalizar. (CANCLINI, 2008)

2.3.3.
Discursos

E essa nocédo de fragmentacdo que o hibridismo abarca que aponta para
um proficuo campo de possibilidades para o estudo dos discursos. A Analise do
Discurso busca, por exemplo, sobre essas minorias, a partir da compreenséo do
processo socio-historico e da explicitacdo dos discursos, as ideologias que e-
mergem dos sujeitos e que os constituem na sua subijetividade, porque “procura
a explicitacdo dos processos de significacdo presentes no texto e permite que
possam ‘escutar’ os sentidos que ali estdo, compreendendo como eles se consti-
tuem”. (ORLANDI, 2007)

Antes de abordar diretamente a Andlise do Discurso (Capitulo 4), é neces-
sario estabelecer as noc¢des de linguagem e discurso. Enquanto a linguagem é
um conjunto de codigos compartilhados, o discurso é a linguagem em agédo, na

pratica. Para Eni, quanto a abordagem da linguagem:

Ha muitas maneiras de se estudar a linguagem: concentrando nos-
sa atengdo sobre a lingua enquanto sistema de simbolos ou como sistema
de regras formais, e temos entdo a Linguistica; ou como normas do bem

dizer, por exemplo, e temos a Gramética normativa. (ORLANDI, 2007)

A autora ainda diz que a Analise do Discurso entende a linguagem “como
mediacdo necessaria entre o homem e a realidade natural e social” (ORLANDI,

2007), e é essa mediacao que se entende por discurso:

A nogéo de discurso, em sua definicdo, distancia-se do modo como
0 esquema elementar da comunicacao dispde 0s seus elementos, definin-
do o que é mensagem. Como sabemos, esse esquema elementar se cons-
titui de emissor, receptor, cédigo, referente e mensagem (...) ao invés de
mensagem, 0 que propomos € justamente pensar ai o discurso. Desse
modo, diremos que ndo se trata de transmissdo de informacdo apenas,
pois, no funcionamento da linguagem, que pde em relacéo sujeitos e senti-

dos afetados pela lingua e pela historia, temos um complexo de constitui-
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cao desses sujeitos e producédo de sentidos, e ndo meramente transmissao
de informag&o. (ORLANDI, 2007)

Os discursos consideram 0s sujeitos que produzem sentidos pela lingua-
gem — “ndo ha discurso sem sujeito e ndo ha sujeito sem ideologia: o individuo é
interpelado em sujeito pela ideologia e é assim que a lingua faz sentido”. (PE-
CHEUX apud ORLANDI, 2007)

Para Barthes, “a lingua € naturalmente assertiva: enunciar um vocabulo é
imediatamente afirmar seu referente”, e por isso “a injungdo de assergcédo passa
da lingua para o discurso, pois o discurso é feito de (pro)-posi¢cdes naturalmente
assertivas” (BARTHES, 2003). Dai a importancia da analise, que relativiza a as-
sertividade de tais discursos.

Neste estudo pretende-se lidar com discursos hibridos (aspecto desen-
volvido no tépico 3.1). Para tanto, ja se parte do entendimento de que as lingua-
gens escrita e oral sdo hibridas em si. E Canclini quem ajuda a explicar esse po-

sicionamento, com uma primeira definicdo de hibridacéo:

Entendo por hibridacdo processos socioculturais nos quais estrutu-
ras ou praticas discretas, que existiam de forma separada, se combinam
para gerar novas estruturas, objetos e praticas. Cabe esclarecer que estru-
turas chamadas discretas foram resultado de hibridacdes, razéo pela qual

ndo podem ser consideradas fontes puras. (CANCLINI, 2008)

O mesmo vale para as imagens, aliadas a linguagem oral e escrita, que fa-
rao parte do contetdo de analise no Capitulo 5. O novo, 0 excesso e o hibridis-
mo apontam para a emergéncia de uma atenc¢dao critica sobre tais aspectos. Dai

a metodologia de Analise do Discurso que sera apresentada a seguir.
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