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Resumo 

 

Terra, Paula Valéria de Oliveira; Salvador, Andréa Clapp. A Avaliação 

Social no Benefício de Prestação Continuada: o olhar dos assistentes 

sociais. Rio de Janeiro, 2012. 113p. Dissertação de Mestrado – 

Departamento de Serviço Social, Pontifícia Universidade Católica do Rio 

de Janeiro. 

 

 Este trabalho se propõe a realizar um estudo sobre a Avaliação Social para 

acesso ao Benefício de Prestação Continuada (BPC) e identificar a sua 

repercussão no fazer profissional do Assistente Social. Desde 2009 o BPC sofreu 

alterações significativas no processo de concessão para pessoas com deficiência. 

Além de mudanças na avaliação do médico perito, foi introduzida a Avaliação 

Social a ser realizada pelo assistente social do INSS (Instituto Nacional de Seguro 

Social). O assistente social entrou em cena como figura que traria a concepção de 

outro profissional além do médico, com uma visão mais ampla das questões 

sociais que envolvem a vida dos requerentes. Conhecer o olhar desses 

profissionais e investigar as possibilidades e impasses encontrados por eles na 

realização da avaliação social foi nosso objetivo através da realização deste 

estudo. Realizamos entrevistas semi-estruturadas com 7 das 14 assistentes sociais 

da Gerência Executiva do INSS de Niterói. Os resultados da pesquisa 

demonstraram que os profissionais de serviço social acreditam que a Avaliação 

Social propiciou uma democratização do acesso ao BPC, pois passou a 

contemplar vários aspectos antes deixados de lado. Contudo, as mudanças 

ocorridas na legislação no ano de 2011 levaram novamente para as mãos do 

médico o poder decisório na concessão do benefício. Além disso, foram apontadas 

questões relativas condições de trabalho, exigências institucionais e padronização 

do instrumento que rebatem no fazer profissional do Serviço Social trazendo 

dificuldades na realização da Avaliação Social. Estratégias e possibilidades 

também foram sinalizadas pelos entrevistados principalmente no que diz respeito 

à aproximação e articulação com a rede de serviços na garantia dos direitos dos 

usuários. 

Palavras-chave  

 Assistência Social; Benefício de Prestação Continuada; Avaliação Social; 

Serviço Social. 
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Abstract 

 

Terra, Paula Valéria de Oliveira; Salvador, Andréa Clapp (Advisor). The 

Social Evaluation in Continuous Cash Benefit: the eyes of social 

workers. Rio de Janeiro, 2012. 113p. MSc. Dissertation - Departamento 

de Serviço Social, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

 

 This work intends to conduct a study on the Social Evaluation for access to 

the Continuous Cash Benefit (BPC), impact on the role of social worker. Since 

2009, the BPC has significantly changed the process of granting for people with 

disabilities. In addition to changes in the evaluation of medical expert, was 

introduced to Social Assessment to be conducted by a social worker at the INSS 

(National Social Security Institute). The social worker entered the scene as a 

figure who would bring the conception of another professional other than the 

doctor, with a broader social issues that surround the life of the applicant. 

Understanding the views of professionals and investigate the possibilities and 

dilemmas they face in carrying out social assessment is our goal with this study. 

We conducted semi-structured interviews with 7 of 14 social workers of the 

Executive Management of the INSS Niterói. The results showed that social 

service professionals believe that the Social Evaluation provided a 

democratization of access to BPC because will consider various aspects before 

neglected. However, changes in legislation in 2011 led again to the doctor's hands 

the power to decide on granting the benefit. In addition, issues were identified as 

working conditions, institutional requirements and standardization of the 

instrument that that bring to difficulties in conducting Social Evaluation. 

Strategies and opportunities were also flagged by the interviewees, especially with 

regard to the approach and coordination with the network of services to guarantee 

the rights of users. 

 

Keywords 

 Social Assistance; Continuous Cash Benefit; Social Evaluation;  Social 

Work 
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