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Resumo

Santos, Suzane Monteiro dos. Hor-Meyll, Luis Fedwa’\ influéncia do risco
percebido e da busca de sensacfes na reserva deeisopela Internet.Rio de
Janeiro, 2010, p. 73. Dissertacdo Mestrado — Deparito de Administracao.
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

A percepcdao de risco na commrdine é tida como um fator importante que
restringe a velocidade de expansdo do comércidmied. A reserva de um hotel,
em si ja percebida como arriscada pela dominantaagivel do servico, tem sido
apontada como gerando ainda mais inseguranca quaadmda pelaite proprio
do hotel. Caracteristicas de personalidade, corbasaa de sensacdes, podem
levar alguns consumidores a evitar um canal de etiatkque traga percepcao de
maior risco. Este estudo procurou compreender elmipbusca de sensacdes na
escolha, pelos consumidores, do canal para famseava de um hotel. Para isso,
conduziu-se ungurvey em uma amostra de 3.600 pessoas que fizeram aies@rv
hotéis do Rio de Janeiro, entre setembro de 2d@9ezeiro de 2010. Metade da
amostra fez a reserva atraves gilt® proprio do hotel, enquanto que a outra
metade utilizou outros canais para efetivar a vesdtelefone, agéncias e
operadores de turismo, ou servicos GDS, como EapedDs resultados
identificam as dimensdes do risco percebido rel@ganesta situacdo de compra,
bem como as diferencas de escolha entre consursidarduncéao do nivel (alto

ou baixo) de seu nivel de busca de sensagoes.

Palavras-chave:

Risco percebido, busca de sensac¢fes, comércioratetr
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Abstract

Santos, Suzane Monteiro dos. Hor-Meyll, Luis Fedmaihe perceived risk and

the sensation seeking influence in the online hotélooking. Rio de Janeiro,
2010, p. 73. Dissertacdo Mestrado — DepartamentAdieinistracdo. Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The risk perception in buying online is seen agaortant factor that restricts the
speed of electronic commerce expansion. The hatekibg, as itself, is perceived as
risky by the intangible dominance of service, it lieeen identified as generating further
uncertainty when performed by the hotel's own websPersonality traits such as
sensation seeking, may lead some consumers to avmdrketing channel that brings
increased perceived risk. This study sought to tstaled the role of sensation seeking in
the choice, by the channel consumers, to book.Hedr this, we conducted a survey in
a sample of 3,600 people who have booked hotéRarde Janeiro, between September
2009 and February 2010. Half of the sample madmoéibg through the hotel's own site,
while the other half used other channels to booKtetephone, agencies and tour
operators, GDS or services such as Expedia). Thetseidentify which perceived risk
dimensions are relevant in this buying situatios,weell as differences in the choice

among consumers according to the level (high o) lewel of sensation seeking.

Keywords

Perceived risk, sensation seeking, e-commerce.
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