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Resumo 

 

Santos, Suzane Monteiro dos. Hor-Meyll, Luis Fernando. A influência do risco 
percebido e da busca de sensações na reserva de hotéis pela Internet. Rio de 
Janeiro, 2010, p. 73. Dissertação Mestrado – Departamento de Administração. 
Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

 

A percepção de risco na compra online é tida como um fator importante que 

restringe a velocidade de expansão do comércio eletrônico. A reserva de um hotel, 

em si já percebida como arriscada pela dominância intangível do serviço, tem sido 

apontada como gerando ainda mais insegurança quando realizada pelo site próprio 

do hotel. Características de personalidade, como a busca de sensações, podem 

levar alguns consumidores a evitar um canal de marketing que traga percepção de 

maior risco. Este estudo procurou compreender o papel da busca de sensações na 

escolha, pelos consumidores, do canal para fazer a reserva de um hotel. Para isso, 

conduziu-se um survey em uma amostra de 3.600 pessoas que fizeram reserva em 

hotéis do Rio de Janeiro, entre setembro de 2009 e fevereiro de 2010. Metade da 

amostra fez a reserva através do site próprio do hotel, enquanto que a outra 

metade utilizou outros canais para efetivar a reserva (telefone, agências e 

operadores de turismo, ou serviços GDS, como Expedia). Os resultados 

identificam as dimensões do risco percebido relevantes nesta situação de compra, 

bem como as diferenças de escolha entre consumidores em função do nível (alto 

ou baixo) de seu nível de busca de sensações. 

  

Palavras-chave:  

Risco percebido, busca de sensações, comércio eletrônico. 
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Abstract 

 

Santos, Suzane Monteiro dos. Hor-Meyll, Luis Fernando. The perceived risk and 
the sensation seeking influence in the online hotel booking. Rio de Janeiro, 
2010, p. 73. Dissertação Mestrado – Departamento de Administração. Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

 

The risk perception in buying online is seen as an important factor that restricts the 

speed of electronic commerce expansion. The hotel booking, as itself, is perceived as 

risky by the intangible dominance of service, it has been identified as generating further 

uncertainty when performed by the hotel's own website. Personality traits such as 

sensation seeking, may lead some consumers to avoid a marketing channel that brings 

increased perceived risk. This study sought to understand the role of sensation seeking in 

the choice, by the channel consumers, to book a hotel. For this, we conducted a survey in 

a sample of 3,600 people who have booked hotels in Rio de Janeiro, between September 

2009 and February 2010. Half of the sample made a booking through the hotel's own site, 

while the other half used other channels to book it (telephone, agencies and tour 

operators, GDS or services such as Expedia). The results identify which perceived risk 

dimensions are relevant in this buying situation, as well as differences in the choice 

among consumers according to the level (high or low) level of sensation seeking. 
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