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Resumo

Pinto, Abrado Ribeiro. A Importancia da Gestdo Financeira na Micro e
Pequena Empresa. Estudo de Caso de uma Empresa de Refrigeracdo. Rio
de Janeiro, 2017. 30 p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento
de Administracéo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O presente trabalho propde demonstrar a importancia da gestéo
financeira para as micro e pequenas empresas e como este
conhecimento pode gerar uma visdo estratégica, demonstrando a
eficacia desta ferramenta, que visa trazer seguranca na tomada de
decisao, e permitindo que alcancem a perenidade do negdcio em um
mercado cada vez mais competitivo. A abordagem é realizada na
Empresa UCL Refrigeracdo Ltda., situada no municipio do Rio de
Janeiro — RJ, que atua no setor de manutencao e instalacédo de ares-

condicionados.

Palavras-chave
Gestao Financeira, Pequenas e Médias Empresas

Abstract

Pinto, Abrado Ribeiro. The Importance of Financial Management in Micro
and Small Enterprises. A Case Study of a Refrigeration Company. Rio de
Janeiro, 2017. 30 p. Trabalho de Conclusédo de Curso — Departamento de
Administracé@o. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This work proposes to demonstrate the importance of financial
management for micro and small companies and how this knowledge
can generate a strategic vision, demonstrating the effectiveness of
this tool that aims to bring security in decision making, allowing them
to reach the perenniality of the business in a market ever more
competitive. The approach is carried out at Empresa UCL
Refrigeracdo Ltda., located in the city of Rio de Janeiro - RJ, which

operates in the maintenance and installation of air conditioners.
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Financial Management, Small and Middle Enterprises
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1. Introducéo

Nas ultimas décadas, houve um expressivo crescimento das micro e
pequenas empresas no Brasil. Este aumento tem grande influéncia na economia,
na forma de geragdo de renda e novas oportunidades para uma crescente
populacdo economicamente ativa do pais. Contudo, € notdrio que a inexisténcia
de um planejamento e uma boa gestdo financeira, pilares para quaisquer
negocios, nem sempre é levada em consideracdo na administracdo dessas
empresas, 0 que é crucial a sua sobrevivéncia em um mercado cada vez mais
competitivo.

De acordo com o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), em relatério realizado no ano de 2016, referente a ultima
década, as taxas de mortalidade das micro e pequenas empresas chegaram a
cerca de 49% para as empresas com até 2 anos de existéncia; 31,3% para as
empresas com até 3 anos de existéncia; e 35,9% para as empresas com até 4
anos de existéncia. Dentre 0os motivos que levam a faléncia dessas empresas
estdo a ma gestao financeira e falta de capacitacéo por parte dos empresarios.

Apesar de contribuir para a economia do pais, as micro e pequenas
empresas no Brasil possuiam pouca representatividade e perdiam espacgo para
as grandes empresas; entretanto, ocorreram mudancas e as pequenas
empresas ganharam espago na economia, a partir de um mercado globalizado,
competitivo e exigente de uma praticidade nas organizacbes para que
demandassem custos menores e agilidade, vindo a consolidar empresas de
menor porte. Leis foram regulamentadas e implementados programas de
incentivo referentes aos empreendimentos de micro e pequeno portes, que
contribuiram para uma maior e melhor sistematizacdo deste processo de
crescimento neste setor.

A figura 1, adiante, mostra a representatividade dos pequenos negocios,

sob diversos prismas.



Figura 1 - Estatistica de Participa¢do dos Pequenos Negdcios

PARTICIPACAD DOS PEQUENOS NEGOCIOSNO(A): | ANO | PARTICIPACAO (%) FONTE

PIB brasileira 20m 270 SEBRAE/FGV
Numero de empresas exportadoras 2014 59,4 FUNCEX
Valor das exportagoes 2014 0,82 FUNCEX
Massa de saldrios das empresas 2013 414 RAIS
Total de empregos com carteira 2014 51,2 RAIS
Total de empresas privadas 2015 98,2 SEBRAE

| OUTROS DADOS SOBRE 0S PEQUENOS NEGOCIOS | ANO | TOTAL | _ FONTE |
Quantidade de produtores rurais 2015 4,7 milhdes PNAD CONTINUA
Potenciais empresarios com negécio 2015 11,6 milhdes PNAD CONTINUA
Empregados com carteira assinada 2014 19,8 milhdes RAIS
Remuneragao média real nas MPE 2013 RS 1.485,00 RAIS
Massa de salario real dos empregados nas MPE 2013 RS 24 4 bilhdes RAIS
Numero de empresas exportadoras 2013 10,9 mil FUNCEX
Valor total das exportagoes (USS bi FOB) 2014 US$ 2 bilhoes FUNCEX
Valor médio exportado (US$ mil FOB) 2014 USS$ 179,4 mil FUNCEX

Fonte: SEBRAE (2016)

A seguir, a figura 2 revela a evolucdo das taxas de sobrevivéncia e

mortalidade das MPE com até dois anos de existéncia.

Figura 2 - Taxa de sobrevivéncia e mortalidade da MPEs

GRAFICO 1 - TAXA DE SOBREVIVENCIA DE GRAFICO 2 - TAXA DE MORTALIDADE DE
EMPRESAS DE 2 ANOS, NO BRASIL EMPRESAS DE 2 ANOS, NO BRASIL
76.2%  758%  T6,6% 438%  a46%
54 2% 554

238% 242% 234%

2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
Ano de Constituicdo da Empresa Ano de Constituigdo da Empresa

Fonte: SEBRAE (2016)

Assim, este trabalho visa responder a seguinte pergunta: como a Gestao
Financeira pode ajudar na perenidade das Micro e Pequenas empresas?

1.1. Sobre as Micro e Pequenas Empresas

A Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte foi
instituida em 2006 para regulamentar o disposto na Constituicdo Brasileira, que
prevé o tratamento diferenciado e favorecido a microempresa e a empresa de

pequeno porte. Através da Lei Geral, foi instituido o regime tributario especifico



para 0s pequenos negdcios, com reducdo da carga de impostos e simplificacdo
dos processos de calculo e recolhimento, que é o Simples Nacional.

Além disto, a Lei prevé beneficios para as pequenas empresas em
diversos aspectos do dia a dia, como a simplificacdo e desburocratizacdo, as
facilidades para acesso ao mercado, ao crédito e a justica, o estimulo a inovagéo
e a exportacgao.

A microempresa serd a sociedade empresaria, a sociedade simples, a
empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario, devidamente
registrados nos 6rgdos competentes, que aufiram em cada ano calendario a
receita bruta igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (a partir de 2018, este limite
aumentara para R$ 4.800.000,00).

Se a receita bruta anual for superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a
R$ 3.600.000,00, a sociedade sera enquadrada como empresa de pequeno
porte. Estes valores referem-se a receitas obtidas no mercado nacional. A
empresa de pequeno porte ndo perderd o seu enquadramento se obtiver
adicionais de receitas de exportacdo, até o limite de R$ 3.600.000,00 (SEBRAE,
2016).

A Lei Geral também criou o microempreendedor individual, que é pessoa
que trabalha por conta propria e se legaliza como pequeno empresario optante
pelo Simples Nacional, com receita bruta anual de até R$ 60.000,00. O
microempreendedor pode possuir um unico empregado e ndo pode ser s6cio ou
titular de outra empresa (SEBRAE, 2016).

1.2. Caracterizagcao do Problema

No desenvolvimento do presente trabalho, tenta-se observar e identificar
a melhor forma de gerir 0os recursos da empresa baseada na administracdo
financeira, que sera a ferramenta fundamental para tracar metas e definir
objetivos para minimizar ao maximo as margens de erro.

Ao observar como sdo executados e geridos os procedimentos de
administracao financeira, a organizacdo podera formatar os processos de todas
as atividades onde sdo investidos os recursos financeiros que dao suporte a
toda cadeia de execugéo dos servicos ou entrega de produto final.

A globalizacdo traz dinamismo aos negécios, fazendo com que um
controle mais rigido das financas através de planilhas de célculos financeiros,
controle de estoques, formacgéo de precos e controles de gastos com materiais,

além da andlise e interpretacdo de demonstrativos contabeis, seja eficaz.



1.3. A Justificativa do Trabalho

A elaboracdo deste trabalho levou em conta a importancia da gestao
financeira na rotina de qualquer empresa que pretende ser perene e visa a
expansao no seu campo de atuacdo. Durante a execucdo deste trabalho serdo
analisados os processos e as ferramentas que a empresa utiliza na sua parte
financeira, visando detectar possiveis falhas de procedimentos e usos indevidos
de recursos e/ou analises equivocadas de indices ou nimeros apresentados em

relatorios diversos.

1.4. A Relevancia do Trabalho

As constantes mudangas nos mercados de servicos e produtos fazem
com que as empresas tenham que acompanhar o surgimento de novas
tendéncias para se manterem competitivas e garantirem seus espagos no
cenario econdmico. Diante disso, a firma devera realizar uma boa administracao
financeira para dar suporte as necessidades dos procedimentos da atividade que
executa. A solidez da sua administracdo a embasara para que esta tenha seu
ciclo de vida estendido, bem como gere resultados objetivando uma possivel

expansao.

1.5. Objetivo do Estudo

A importancia deste trabalho reside em  mostrar aos
microempreendedores a importancia da Gestao Financeira para o crescimento e
desenvolvimento da sua empresa, mudando a cultura e passando a
compreender que o planejamento financeiro traz um melhor controle dos
resultados que a sua empresa obtera.

Ap6s a inclusdo da Gestdo Financeira nas MPEs, o0s
microempreendedores passam a ter melhor controle sobre suas empresas,
adicionando planejamentos no seu cotidiano e obtendo resultados positivos,
levando ao crescimento da economia e ajudando no desenvolvimento do Brasil
e, como consequéncia, diminuindo o indice de mortalidade.

O ponto inicial para analise é determinado pela pergunta problema, que
embasa o levantamento de questdes, tais como quais sdo as vantagens e
melhorias que podem ser alcancadas para este estudo de caso. Neste sentido, o
conjunto de operagBes administrativas e operacionais terd o suporte da area

financeira, que determinara quantitativamente a melhor alocacdo e o uso dos



recursos financeiros advindos das operacbes — mais especificamente,
viabilizard uma administracéo financeira solida e holistica.

Uma correta administracdo financeira permite que se visualize a atual
situacdo da empresa. Registros adequados permitem analises e colaboram com
o planejamento, a superagéo de problemas e a otimizagao de resultados.

Uma boa gestdo financeira atua através de um conjunto de acbes e
procedimentos administrativos, que envolvem o0 planejamento, a andlise e o
controle das atividades financeiras da empresa.

Para atingir o objetivo principal deste trabalho, desenvolveram-se o0s

seguintes objetivos secundarios:

a) Andlise dos pontos relevantes do controle financeiro;
b) Identificagdo das falhas na administragdo financeira; e
c) Verificagdo da necessidade de novos métodos e analises a serem

implementados para um melhor controle administrativo.

Séo trabalhadas competéncias e contelidos como:

e Conhecer as principais formas de controle, planejamento e analise
necessarias a organizacao das financas em uma empresa, para
controle de todas as atividades financeiras que possam assegurar
bons resultados;

e Compreender a necessidade de uma administracdo minuciosa
das atividades financeiras como garantia de permanéncia no
mercado e reducao dos riscos financeiros; e

e Levantar, documentar e analisar todas as informagdes financeiras
de uma empresa para tomar decisdes acertadas, refletindo sobre
0s riscos que podem ocorrer nas financas daqueles que possuem

uma ma gestdo em sua empresa.

1.6. Delimitacéo do Estudo

Os questionarios deste trabalho foram direcionados aos trés donos da
empresa UCL Refrigeracdo Ltda, o que pode trazer limitacdes ao estudo e algum
Viés nas estatisticas aqui utilizadas.

No mais, este estudo delimitou-se a colher informacdes em dados

secundarios setoriais e textos académicos sobre a importancia do conhecimento



da gestdo financeira, em que a capacitacdo dos gestores e empreendedores é
determinante fator de influéncia na diminuicdo da mortalidade precoce das micro
e pequenas empresas no Brasil.

Para isto, teve como referéncia o relatério de Sobrevivéncia das
Empresas no Brasil, datado de outubro/2016, feito pelo Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Nacional, além do tema:
“Capacitacao”, da Secretaria Especial da Micro e Pequena Empresa -
Presidéncia da Republica / 2013.

A figura 3, abaixo, apresenta topicos comumente analisados pelo SEBRAE
para elaborar o perfil do empreendedor das MPE.

Figura 3 - Perfil do empreendedor nas MPEs

SITUAGAO DO EMPRESARIO ANTES DA ABERTURA:

- Tipo de ocupacgdo anterior

- Experiéncia no ramo

- Motivagao para abrir o negocio

PLANEJAMENTO DO NEGOCIO

GESTAO DO NEGOCIO

CAPACITAGAO DOS DONOS EM GESTAO EMPRESARIAL

Fonte: SEBRAE (2016)

Segundo o SEBRAE (2016), a ocupacdo anterior da maioria dos
microempresarios era de empregado formal, seguido de empreendedor informal,
empregado informal e dono de casa.

Quando questionados acerca da motivacdo que os levou a se tornar um
empreendedor, citaram a vontade de ser independente, de nao ter um chefe e a
necessidade de uma fonte de renda.

Embora muitos tenham alguma ou até bastante experiéncia no ramo, sem
conhecimento em administracdo, o empresario corre o risco de falir em pouco

tempo. Poucos sdo os empreendedores que fazem um Plano de Negécios



completo, uma pesquisa de mercado ou qualquer outro estudo mais
aprofundado.

Ademais, sem a experiéncia administrativa (tedrica e pratica) para a gestéo
do negdcio e a respectiva capacitacao prévia em gestdo empresarial, 0 sucesso

e perenidade do negdcio ficam seriamente comprometidos.



2. Referencial Teoérico

O estudo da importancia da Gestdo Financeira nas MPEs visa
demonstrar que os principais fatores que causam a mortalidade precoce estéo
relacionados a mé gestéo de financgas, tendo como itens a falta de competéncias
para lidar com os juros e impostos do mercado, bem como o precario
gerenciamento de receitas e despesas, fluxo de caixa, capital de giro, dentre
outros (REMIPE — Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo
da FATEC Osasco — V.1, n° 1, jan-jun. 2015).

2.1. Situacao geral das MPE e o papel do planejamento

Através de estudo recente realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio a

Micro e Pequenas Empresas (2016), os percentuais de sobrevivéncia das
empresas com até 2 anos de atividade no pais estdo aumentando. Conforme a
pesquisa, as taxas de sobrevivéncia eram de 76,2% para empresas criadas em
2010, de 75,8% para as criadas em 2011 e de 76,6% para as surgidas em 2012.
Em relagéo as regides do pais, em 2012 o Sudeste estava com 78,0% de taxa
de sobrevivéncia de empresas com até 2 anos de atividade, acima da média
nacional, de 76,6%. J& em relacdo aos estados, o Rio de Janeiro figurava com
80,0% de taxa de sobrevivéncia, também acima da média nacional, e superando,
inclusive, a regido Sudeste (78,0%) e o estado de Sdo Paulo, que tinha 76,0%.

Pode-se dizer que o planejamento tem seu significado literal no ato ou
efeito de planejar, acdo de preparagcdo para qualguer empreendimento,
conforme regras e métodos determinados; planificagdo, processo que leva ao
estabelecimento de um conjunto coordenado de agfes (por empresas, pessoas,
governo etc.), visando atingir determinados objetivos; elaboracdo de planos ou
programas governamentais, especialmente na area econémica e social.

Ja na abordagem financeira se relaciona as financas, a circulacéo e gestao
de recursos financeiros e de outros recursos disponibilizados.

Contudo, o conceito administrativo de planejamento financeiro faz a juncao
desses dois enfoques levados para um plano empresarial.

No atual cenério econdmico, diversos fatores globais influenciam e deixam

vulneraveis as organizacdes em todos os setores. Diante disso, o plano



financeiro empresarial tende a ser mais valorizado e apreciado em primeira
instancia no momento da tomada de decisfes. Segundo Gitman (1997, p. 588),
“as empresas utilizam-se de planos financeiros para direcionar suas ac¢des, com
vistas a atingir seus objetivos imediatos e a longo prazo, onde um grande

montante de recursos esta envolvido”.

2.2. O Capital de giro

7

A principal funcdo do capital de giro é subsidiar e dar continuidade as
operacdes econdmicas da empresa, que por sua vez seja usado para aquisicoes
do estoque ou mesmo as despesas geradas no operacional. Ele € composto das
contas do ativo e passivo circulante, que, com base na andlise destas contas,
possibilita a tomada de decisdes em termos financeiros sempre a curto prazo,
evitando a faléncia financeira (Portal BRASIL ESCOLA - 2017).

O fluxo de caixa termina por ser de vital importancia para que as financas
se mantenham, pois € a administracdo que controla as entradas e saidas do
caixa. Com isso, € possivel determinar em que investir no curto prazo. Desse
modo, os créditos e as contas a receber tornam-se o ponto chave para se
planejar, organizar, controlar e dirigir as politicas de analise dos créditos, que
posteriormente serdo repassados aos clientes no curto prazo, para que assim o
dinheiro gire no caixa nesse periodo e possibilite hovos investimentos no mesmo
prazo (Portal BRASIL ESCOLA -2017).

Logo, a administragdo do capital de giro resulta em uma administracdo
adequada das contas que contém. As contas a receber se originam a partir de
politicas de marketing, que por sua vez possibilitam as vendas e se transformam
em dinheiro no curto prazo, para que os produtos ndo figuem estagnados em
seu estoque. O endividamento ocorre pela falta de atencédo e ma administracao
deste recurso (Portal BRASIL ESCOLA - 2017).

2.3. A Empresa analisada

A UCL Refrigeracéo Ltda. surgiu da ideia de levar ao mercado solu¢des
inovadoras e, a0 mesmo tempo, de baixo custo de implementagcéo e operacdo
nas instalagcdes, manutencdes de ar condicionado e geladeiras. Neste sentido, a
empresa foi criada com o conceito de empresa inovadora, com 0 COmMpromisso
de fornecer servicos e solucdes de instalacdo, manutencéo e consertos com alto

padrédo de qualidade, sendo realizados por profissionais especializados, visando
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sempre a reducdo de custos, entrega no prazo e com capacidade de atender
ndo somente as especificacdes dos clientes, como também as normas e
regulamentos praticados pelo setor.

Estabelecida em 2015 com sede no Rio de Janeiro, a empresa é voltada
principalmente para as areas de ventilacdo, ar condicionado e refrigeracdo em
geral. Desta forma, vem desenvolvendo solucdes completas desde a concepcédo
de sistemas de ares-condicionados, passando pelo sistema elétrico, fornecendo
equipamentos, realizando instalacdo dos mesmos e, por fim, realizando a
manutencédo, sempre objetivando a reducdo de custos, eficiéncia energética e
facilidade de operacdo — atendendo, assim, aos setores comercial e residencial.

A empresa utiliza ferramentas e mao de obra qualificada com técnicas de
gerenciamento e gestéo de projetos, gestdo de custos, a fim de agregar valor ao

empreendimento dos clientes, tendo como principais compromissos:

e Elaborar e executar projetos de instalagcdo, minimizando custos;

e Focar no acompanhamento periédico de manutencdes
preventivas;

e Buscar a inovacgdo tecnolégica de suas ferramentas e praticas; e

e Atender a clientes residenciais e empresas de pequeno e médio

portes.

2.4. A Administracao Financeira

Segundo Assaf Neto (2002), “a administragao financeira € um campo de
estudo tedrico e pratico que objetiva, essencialmente, assegurar um melhor e
mais eficiente processo de captacao e alocacao de recursos de capital”.

Segundo Gitman (2004), as atividades do administrador financeiro devem
ser realizadas de modo que atinjam 0s objetivos dos acionistas. O objetivo mais
citado € o da maximiza¢do do lucro, ou seja, o administrador financeiro deve
tomar decisbes que tragam maior retorno aos acionistas.

E necesséario compreender o sentido e o que significam as financas de
uma empresa, sendo estas um conjunto de recursos disponiveis circulantes que
serdo usados em transacdes e negocios com transferéncia e circulacdo de
valores em espécie. Também é necessaria a andlise da situagdo econdmica da
empresa, com relacdo ao seu patrimonio.

Desta forma, fica evidenciado que as financas fazem parte do cotidiano

no controle dos recursos para compras e aquisi¢cées, tal como no gerenciamento
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da empresa, suas respectivas areas, seja no marketing, na producdo, na
contabilidade e, principalmente, no planejamento de nivel estratégico, gerencial
e operacional, em que se utilizam dados e informacdes financeiras para as

tomadas de deciséo da empresa.

2.4.1. Ferramentas da Administracédo Financeira — Fluxo de Caixa

“Podemos definir o fluxo de caixa como a sintetizagdo dos movimentos
monetarios realizados por uma empresa em um determinado periodo, bem como
o registro de despesas e receitas” (UNAR (ISSN 1982-4920), Araras (SP), v. 5,
n. 1, p. 51-58, 2011).

Cada empresa tem sua especificidade, sendo assim, os fluxos
monetarios sao diferentes, tendo cada empresa que se adaptar ao modelo de
fluxo de caixa da propria empresa, nao admitindo “importacdo de modelos”. Por
esse motivo é importante que o gestor financeiro tenha conhecimento de todo o
ciclo financeiro da empresa, suas receitas e suas despesas, para melhor
formatacgéo do fluxo de caixa.

Uma das principais metas financeiras das empresas é operar com baixos
custos e alta rentabilidade. Desta maneira, ndo deve haver indecisdes sobre o
que fazer com seus recursos financeiros, principalmente no curto prazo. O fluxo
de caixa permite-nos diagnosticar possiveis periodos onde ocorrerdo excedentes
ou escassez de caixa, auxiliando o gestor a tomar as medidas necessérias para
prevenir tais ocorréncias.

Com relacdo ao periodo de tempo analisado em um fluxo de caixa,
depende de a empresa decidir qual vai atender as suas reais necessidades,
desde diariamente até anualmente. Esta ferramenta financeira é de extrema
importancia para todas as empresas, independente de seu mercado e seu
patamar. Ela auxilia os gestores financeiros a solucionar as dificuldades

econbmicas, e também sobre como administrar melhor os recursos disponiveis.



Tabela 1 - Exemplo de Controle de Caixa - Criacdo do Autor

CONTROLE DIARIO DE CAIXA

12

DATA IDENTIICAGAO DESCRICAO ENTRADAS SAIDAS SALDO
01/10/2015 SALDO INICIAL RS 2.000,00
01/10/2015 DONA MARIA DA SILVA SALARIO DO MES RS 32,00 | RS 1.968,00
01/10/2015 SEW CHICO MARTINS SERVICOS DE FACHINA DA LOJA RS 353,33 | RS 1614,67
01]10/2015 EMPRESA FULANA ENERGIA ELETRICA DE SETEMBRO RS 39,42 | RS 157525
01]10/2015 SUPERMERCADO AMIGO DOS QUTROS PAES PARA LANCHES DA TARDE RS 181,92 | RS 138333
01]10/2015 DONA GERALDA DA SILVA VENDA DE PRODUTO A RS 15,00 RS 1.408,33
01/10/2015 SEU FRANCISCO DA ESQUINA PINTO PRESTACAO 3 DA COMPRA 3 RS 350,00 RS 175833

SALTO DO CAIXA

RS

1.758,33

2.4.2. Ferramentas da Administragéo Financeira - DRE

s

Em um primeiro momento, entende-se que o DRE é uma simples

ferramenta da contabilidade, entretanto ela € fundamental para a gestdo

financeira, uma vez que, através dela, avaliamos se a empresa obteve lucro ou

prejuizo.

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio € uma demonstragdo contabil

que apresenta o fluxo de receitas e despesas, que resulta em aumento ou

reducdo do patrimonio liquido ente duas datas (HOJI, 2009).

“Ela deve ser apresentada de forma dedutiva, isto é, inicia-se com a

Receita operacional bruta e dela deduzem-se custos e despesas, para apurar o

lucro liquido” [...] (HOJI, 2009, p.267). E importante salientar que se o gestor

financeiro estiver atento a essa informagéao crucial, este podera evitar prejuizos.
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Tabela 2 - Modelo DRE - Portal Contabeis 2017

ha
Receita Bruta (A)
(-) Impostos Incidentes sobre a venda (B)
(=) Receita Liquida Cab | (¢
(-) Custo das Mercadorias Vendidas - CMV (D)
(=) LUCRO BRUTO E=Cd | (E)
() DESPESAS OPERACIONAIS F=(gthjli| ()
(-) Despesas com Vendas (G)
(-) Despesas Financeiras (H)
(+) Receitas Financeiras 0)
(-) Despesas Gerais e Administrativas )
(=) Lucro/Prejuizo Operacional L=E-f (L)

2.5. O Planejamento Financeiro

O planejamento é a base de qualquer empresa que deseja iniciar suas
operacOes, visto que ele determina e orienta quais 0s caminhos a serem
trilhados, com as respectivas coordenacdo e controle das acdes da empresa
para atingir os objetivos. O planejamento financeiro deve analisar os diferentes
cenarios para que a empresa possa escolher a melhor op¢do para o0 momento
de mercado que ela estiver enfrentando. Para desenvolvé-lo, devem-se
manipular os dados projetados, vinculados ao planejamento da empresa, que
vdo sendo agrupados e proporcionam a geracdo dos resultados (GITMAN,
2001).

O planejamento é dependente da obtencdo de recursos, tais como
informagdes, conhecimento de mercado e financeiros, que podem ser de curto
ou longo prazos. A eficiente administracdo dos recursos pode gerar um melhor
controle da produgcdo, que resultard& em atingir a geracdo de resultados
objetivada.

Visto desta forma, a administracdo é a funcao primordial em uma

empresa. E o planejamento € o comeco de tudo.
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A esquematizacdo de um planejamento deve partir da elaboracdo de um
plano estratégico. A base serd um determinado periodo de tempo, que ditara os
parametros que refletirdo nos planos e orcamentos diarios. Geralmente, os
planejamentos de curto prazo servem de paradigmas para atingir os objetivos da
organizacao a longo prazo. J& no planejamento de longo prazo, pode-se prever
o impacto antecipado da implementacdo de a¢cbes que minimizardo impactos na
saude financeira da empresa.

Conforme Zdanowicz (2000), o sistema de planejamento financeiro e de
orcamentos utiliza técnicas de projecdes para orientar a empresa no processo de
tomada de deciséo, e enfatiza que as decisfes tém tendéncia a serem eficazes,
gquando embasadas nos planejamentos e controles financeiros.

De acordo com Gitman (2001), o bom planejamento se inicia com planos
financeiros ou estratégicos de longo prazo, que servirdo de base para planos
operacionais e orgcamentos de curto prazo. Os planejamentos de longo prazo
incorporam as acgdes financeiras e o impacto destas a¢fes no intervalo entre

dois a dez anos.

2.6. A Gestédo das Pequenas e Médias Empresas

As pequenas e médias empresas possuem caracteristicas proprias que
podem representar uma vantagem ou uma desvantagem no cenario onde atuam.
Estas firmas causam impacto tanto em sua forma de organizacao interna, como
em sua articulagdo com os clientes, fornecedores, instituicdes governamentais e
demais atores do seu entorno (SEBRAE, 2016).

Isto lhes confere uma atuacdo diferenciada em relagdo as grandes
empresas, possuindo uma estrutura organizacional simples com pouca
formalizacéo e centralizacdo da gestao na pessoa do dono e/ou sécios, onde as
tomadas de decisdo sdo baseadas na experiéncia, no julgamento ou intuicdo
destes.

Algumas dessas caracteristicas, como estrutura organizacional simples,
pouca burocracia, rapidez de resposta, flexibilidade, dentre outras, sdo
identificaveis como altamente desejaveis, tendo em vista, que propiciam uma
reacao mais rapida em um cendrio onde as mudancgas sédo constantes e céleres.
Entretanto, caracteristicas como recursos humanos e financeiros reduzidos séo

obstaculos ao desenvolvimento das pequenas e médias empresas.
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Adicionalmente, com o perfil conservador e individualista, este
empreendedor mostra que a falta de planejamento de médio e longo prazos se
faz presente, j& que o proprietario gerencia seu negdcio preocupando-se com o
curto prazo, e ndo tendo a consciéncia da perda de competitividade dai
decorrente.
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3. Metodologia

O presente trabalho é tipificado como cientifico, no qual os dados foram
coletados por meio do método da pesquisa bibliogradfica na area de
planejamento e gestdo financeira, em livros especificos da area, artigos
postados na Internet, entrevistas com os administradores do negécio e site do
SEBRAE.

Pretendeu-se mostrar através do presente trabalho que, por auséncia de
planejamento, a continuidade das micro e pequenas empresas é fatalmente
prejudicada. Apresentou-se ainda como a ferramenta da gestdo administrativa,
por minima que seja a sua aplicacdo, aqui restringida a gestéo financeira, pode
contribuir para a manutencao da continuidade das micro e pequenas empresa no
Brasil.

A dindmica do presente trabalho foi baseada em entrevistas com 7 (sete)
perguntas fechadas dirigidas aos trés socios-administradores, com apresentagao
dos demonstrativos financeiros e suas utiidades em como mensurar a parte
financeira da empresa.

A partir das respostas, foram feitas andlises e quantificadas
percentualmente, gerando os resultados apresentados ao longo do capitulo 4.

Para avaliar o desempenho de uma MPE, podem ser utilizadas diferentes
medidas. Entretanto, a escolha de tais medidas pode ser limitada as informacdes
disponiveis nesse tipo de empresa, haja vista que muitas informac¢des ndo sao
registradas, dificultando assim a medicdo do desempenho do negécio. Estudos
sobre o desempenho das MPEs vém sendo desenvolvidos por diferentes

pesquisadores, conforme demonstra o quadro abaixo:

Tabela 3 — Estudos envolvendo medidas de desempenho das MPEs

Medidas de desempenho utilizadas Autor (es)

Indicadores relacionados a estratégia de | Molina; Medina (2003)
negoécios e aos aspectos financeiros, tais como:
lucro bruto, valor adicionado por empregado.

Indicadores relacionados as praticas de uma
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empresa, como horas de inspecao do trabalho em
percentagem do total de horas trabalhadas.
Indicadores relacionados aos fatores tangiveis da
empresa. Por exemplo, taxa de desperdicio devido

a erros.

Indicadores ambientais: consumo total em
relacdo ao total produzido, eficiéncia no uso da
matéria-prima, consumo de embalagem em
relacdo ao total produzido, materiais perigosos
utiizados em relacdo aos materiais totais,
consumo de energia em relagdo ao total
produzido, consumo de agua em relagéo ao total
produzido, residuos em relacdo ao total produzido,
reciclagem do residuo em relagdo ao total de
residuos, consumo de agua em relacdo ao total

produzido.

Rao et al. (2006); Rao et
al. (2009)

Método de avaliagdo semi-quantitativo para
estimar o nivel de absor¢do da producdo mais

limpa praticada pelas pequenas empresas.

Howgrave-graham; Van
Berkel (2007)

Indicadores n&o financeiros e néo fisicos
relacionados com a aquisicdo, mensuragdo e

monitoramento do capital intelectual da empresa.

Jussupova-Mariethoz;
Probst (2007)

Indicador agregado para o planejamento
estratégico formado por sete medidas que
representam cada componente do processo de
planejamento  estratégico: missdo, objetivos,
andlise interna e externa, selecdo da alternativa
estratégica, implementacdo, controle e avaliacao.
Indicador agregado de desempenho global
composto por: nivel de realizacdo dos objetivos,

rotatividade de funcionarios, dinamica de volume

Gica; Negrusa (2011)
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de negocios, nivel de desempenho observado no

ano atual em comparacdo com 0 ano anterior.

Indicadores utilizados na producdo em
sistemas enxutos, 0s quais fazem parte de um
método de planejamento hibrido para a producgéo

enxuta em pequenas empresas.

Spath (2011)

Indicadores relacionados a cultura

organizacional: adaptabilidade, estabilidade,
assumir riscos, autonomia, tolerancia,
competitividade, organizacao interna,

desempenho, énfase na qualidade, entusiasmo,
inovacao, responsabilidade, comunicacéo,
trabalho em equipe, motivacdo, oportunidades,
seguranca no local de trabalho, énfase nas regras,
ética. O desempenho das empresas nos aspectos
pautados na cultura organizacional foi comparado
aos indicadores financeiros das referidas
empresas; para isso, foram utilizados também os
seguintes indicadores: lucro bruto, lucro liquido,
retorno sobre o investimento, retorno sobre o
patrimdnio liquido, indice de liquidez geral, acid
test, alavancagem financeira e rotacdo do total de

ativos.

Tidor et al. (2012)

Fonte: Autores citados neste Quadro

A metodologia adotada serda a de pesquisa bibliografica, dados

secundarios e entrevista com os administradores do negdcio, listando itens como

conceito de gestao financeira e principais fun¢des dentro da empresa.

A identificacdo das ferramentas ird auxiliar no trabalho do gestor face aos

novos desafios que se impdem, oriundos da forte globalizacdo econdémico-

financeira e da competitividade das empresas.

O conceito e o histérico da gestao financeira, bem como as principais

fungbes e os problemas que a firma pode enfrentar, serdo abordados neste

estudo.
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Acredita-se no sucesso de uma empresa quando o gestor financeiro
possui o devido conhecimento e acesso as ferramentas que otimizam suas

tomadas de decisao.
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4. Apresentacao e analise dos resultados

O sucesso ou fracasso nos negocios de uma empresa sdo determinados
por diversos fatores, dentre eles o financeiro, onde, segundo Gitman (1997), o
planejamento financeiro € um instrumento utilizado para direcionar as agoes, de

modo que 0s objetivos a curto e longo prazo sejam alcancados.

4.1. O modelo de administracao utilizado

A pesquisa em questdo buscou elencar as praticas de gestdo financeira
adotadas pela UCL Refrigeracdo Ltda. — enquadrada como micro e pequena
empresa na cidade do Rio de Janeiro-RJ, na qual foram respondidos
guestionarios com perguntas sobre o perfil dos seus gestores, a utilizagdo de
demonstrativos contabeis para as tomadas de decisdes, as praticas utilizadas na
gestdo de custos e também a respeito das praticas utilizadas na gestdo de

capital de giro da empresa.

4.2. Andlise dos resultados

Em busca de uma base para analise sobre o perfil dos gestores-
empreendedores, sua formacdo e/ou conhecimento na area financeira, foram

formuladas perguntas nas quais foram englobados itens de relevancia como:

e Capacitacdo na area financeira;
e Grau de instrugéo;
e Conhecimento e/ou utilizacdo de relatdrios contabeis; e

e Analise de custos e precificacdo de produtos e/ou servigos.

A primeira pergunta foi: “de quem é a responsabilidade pela gestao
financeira da empresa’?

A tabela 4, abaixo, mostra os resultados.
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Tabela 4 - Analise da Responsabilidade pela Gestdo Financeira

Responsavel pela Gestdo financeira da Empresa
Responsavel Quantidade | %
Proprietarios/sdcios que possuem capacitacdo na area
financeira 1| 33%
Proprietarios/sdcios que ndo possuem capacita¢do na area
financeira 2| 67%
Total 3| 100%

Fonte: Dados Empresa - pesquisa 2016

Com base nos resultados, pode-se verificar que 2/3 dos gestores
financeiros sdo os donos empreendedores ou sécios gque ndo possuem
conhecimento na area financeira. Esses dados confirmam o que ja é ratificado
em varias publicacdes, dentre as quais se pode citar o "14° Férum de Boas
Praticas" da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), que desenvolve estas
publicacbes desde junho de 2014 sobre as micro e pequenas empresas, que
possuem como caracteristica principal uma estrutura empresarial consolidada,
porém marcada pela falta de visdo e planejamento de médio e longo prazos.

Além disso, no caso dos conhecimentos técnicos, o proprietario e/ou
sécios respondem por quase todas as areas da empresa, pois normalmente sdo
advindos de outras areas da economia, ou mesmo obtiveram capital e

resolveram investir em algo que creem ser rentavel e perene.

4.3. Grau de Instrucdo dos Responsaveis Financeiros

No que se refere ao grau de instrucdo, os resultados da tabela 5
corroboram o perfil pré-conceituado do empreendedor, pois 2/3 dos gestores ndo
completaram o ensino médio, ou seja, limitaram-se em praticamente realizar as
operacbes matematicas fundamentais. O nivel de escolaridade pode
comprometer a capacidade do empreendedor em absorver e interpretar melhor
as informacdes de mercado, ndo dando énfase a um gerenciamento mais eficaz.

Foi observado também que 100% dos gestores ndo possuem sequer
ensino superior completo, dentre estes o percentual de 33% que corresponde a
um dos sécios que demonstra uma melhor capacidade de entendimento na area
financeira, mas ndo com a devida profundidade e habilidade de analise,

mostrando a fragilidade dessas empresas perante o0 mercado em que atuam, e
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diante da falta de conhecimento técnico necessério para uma melhor gestdo dos

negocios e possivel crescimento no mercado.

Tabela 5 - Resultado Andlise Composicédo do Grau de Instrucédo

Qual do grau de instrugao do administrador financeiro da empresa

Responsavel Quantidade %
Fundamental completo 0 0%
Médio Incompleto 2 67%
Médio completo 0 0%
Superior incompleto 1 33%
Superior completo 0 0%
Pés-graduacao 0 0%
Total 3| 100%

Fonte: Dados Empresa - pesquisa 2016

4.4. Utilizac&o de Relatérios Contabeis

No que diz respeito a utilizagao de relatorios contabeis para a tomada de

decisdo pelos gestores financeiros da empresa, 0 questionamento foi realizado

da seguinte forma (estatisticas na tabela 6):

“O gestor financeiro utiliza ou tem ciéncia sobre relatérios contabeis para a

tomada de decisdes”?

Tabela 6 - Andlise Utilizacdo de Relatorios Contabeis

Tipo de relatdrio contabil Quantidade | %
Nenhum 2| 67%
Basicos (Balancete, Balango Patrimonial, DRE, DFC) 1| 33%
Complexos (indices de Atividades, indices de Rentabilidade
e Lucratividades, Indices de Liquidez, Indicadores de
Endividamento, Ciclo Operacional e Financeiro, VPL, TIR) 0 0%
Total 3| 100%

Fonte: Dados Empresa - pesquisa 2016

Conforme o resultado, 2/3 das pessoas responsaveis pelas tomadas de

decisdo nao utilizam nenhum tipo de relatério contabil como suporte, sendo que
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apenas 1/3 delas utiliza os mais basicos, como o balancete, balanco patrimonial,
demonstrativo de resultados do exercicio e o demonstrativo de fluxo de caixa, 0s
quais possuem um numero reduzido de informagdes para dar suporte as
decisdes mais complexas, como melhores formas de financiamento de projetos e
de obtencgéo de linha de crédito mais acessivel no mercado, dentre outras.

O conhecimento, saber para o que serve, bem como suas andlises séo de
grande importancia, pois fornecem diagndsticos por varios angulos da empresa,
sejam eles financeiros e/ou econdmicos, e devem ocorrer periodicamente para
gque as tomadas de decisdo nao sejam arbitrarias, e sim pautadas em nimeros

mais precisos e bem préximos da realidade da empresa.

4.5. Gestdo de Custos da Empresa x Preco de Venda

Em relag@o a gestédo de custos, questionamentos foram abordados sobre
as técnicas utilizadas pela empresa nas compras de materiais e também na
formacéo do preco de venda dos produtos e/ou servigos, onde foram obtidos os
respectivos resultados em nameros e percentuais, conforme respostas adiante
(tabelas 7 e 8). As seguintes perguntas foram feitas:

“Como sao geridos os custos em relacdo as compras efetuadas e de que
forma é realizada a formacéo do preco de venda”?

Tabela 7 - Analise Gestao de Custos

Gestao de Custos (compras) Quantidade | %

As compras de materiais sdo realizadas sem pesquisa de

melhores pre¢os no mercado. 2| 67%
As compras de materiais sdo realizadas através de uma

cotagdo prévia utilizando o mercado local. 1| 33%
As compras de materiais sdo realizadas através de uma

cotagdo prévia no mercado de modo geral. 0 0%
Total 3| 100%

Fonte: Dados Empresa - pesquisa 2016
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Tabela 8 - Analise Gestéo de Precificacao

Gestao de Custos (prego de venda) Quantidade| %

A média de mercado é parametro para a formacgao do

preco de venda. 2| 67%
O preco de venda é calculado a partir do preco adquirido

— imputa-se um percentual sobre. 1| 33%
O preco de venda é calculado levando-se em conta os

custos diretos e indiretos do produto. 0 0%
Total 3| 100%

Fonte: Dados Empresa - pesquisa 2016

Observando as acdes nas aquisicdes de materiais, 67% dos que
comandam néo realizam qualquer pesquisa de pre¢co na aquisicdo, em vista de
uma demanda imediata, perdendo, dessa maneira, oportunidades de melhora na
margem de ganho de seus produtos e/ou servigos e, até mesmo, uma maior
competitividade no mercado. Apenas 33% se preocupam em realizar pesquisas
de precgos, mas se limitando & regido de atuagéo.

O atual cenario econdmico brasileiro faz com que se tornem fundamentais
a gestdo, o controle e a reducdo dos custos nas empresas, para que essas
possam se manter competitivas no mercado, tendo como finalidade um maior
lucro, a fim de perpetuarem-se no ramo.

No que diz respeito a formacgéo do preco de venda, 67% dos gestores se
utilizam de técnicas limitadas, onde seguem o mercado para fim de precificacao,
dando pouca diferenciacdo dos pregcos da concorréncia ou levando em conta o
poder aquisitivo do cliente final, dentre outras formas. O restante leva em conta o
valor de aquisicdo desses bens para formarem o preco de venda, atribuindo um
percentual tido como ideal sobre esses valores. Essa técnica ndo deixa de ser
arbitrada, ja que cada produto possui uma carga tributaria diferente, bem como
custos com estocagem, armazenagem, transporte e administragdo diferenciados.

Existem muitas variaveis que fazem a diferenca para o sucesso e o
fracasso de uma empresa, e uma delas é a formacéo de precos. A definicdo de
guanto cobrar sobre os produtos e/ou servicos é de grande relevancia para o
crescimento do negocio. O preco é indicador de avaliacdo dos clientes, que
sinalizam positiva ou negativamente para as ambicdes da empresa no mercado.
Dessa forma, possuir uma estratégia bem postada desde o inicio € um grande
passo para atrair os consumidores, permitindo que a empresa entregue
resultados satisfatérios sem correr riscos de entrar em dividas ou baixar a

qualidade do produto e/ou servigo.
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4.6. Gestao do Capital de Giro

Com relacédo ao capital de giro, foram abordados questionamentos sobre
as perspectivas das contas a pagar e das contas a receber para os proximos 180
dias de atividades da empresa, onde foram obtidos os respectivos resultados
das tabelas 9 e 10, adiante, a partir da seguinte pergunta:

“H& uma gestdo direta e minuciosa do capital de giro na empresa que
possa vislumbrar o valor das contas a pagar e das contas a receber para os

préximos 6 meses”?

Tabela 9- Analise Capital de Giro x Contas a Pagar

Capital de Giro e Contas a Pagar Quantidade| %
N3o mensura e ndo consegue projetar os gastos da
empresa nos proximos 180 dias. 2| 67%

Estima o total, mas ndo consegue projetar de quanto serd

o desembolso da empresa nos préximos 180 dias. 1| 33%
Tem o valor total e consegue prever o volume de despesas

a ser pago pela empresa nos préximos 180 dias. 0 0%
Total 3| 100%

Fonte: Dados Empresa - pesquisa 2016

Tabela 10 - Analise do Capital de Giro x Contas a Receber

Capital de Giro e Contas a Receber Quantidade| %

N3do mensura e ndo consegue projetar os recebimentos da

empresa nos préoximos 180 dias. 2| 67%
Estima o total, mas ndo consegue projetar de quanto sera

0 que a empresa recebera nos préximos 180 dias . 1| 33%
Tem o valor total e consegue prever o volume de entrada

de caixa na empresa nos proximos 180 dias. 0 0%
Total 3| 100%

Fonte: Dados Empresa - pesquisa 2016

Pode-se verificar que a gestao do capital de giro ndo é tratada como fator
de suma importancia pela empresa, ndo havendo, na maioria dos casos, um
fluxo futuro de pagamentos e recebimentos em um periodo minimo de 180 dias,
utilizado como parametro pela pesquisa, haja vista que grandes empresas
preveem estes dados em orcamentos anuais, com periodos de 360 dias ou mais.

Do total dos seus gestores, 67% ndo sabem o montante total e nem

possuem uma projecdo de pagamentos e recebimentos futuros, limitando-se em
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projecdes diarias ou semanais, demonstrando a fragilidade das mesmas frente a
alguma dificuldade financeira futura. Desses administradores, 33% sabem o
montante geral de pagamentos a fornecedores ou recebimentos de clientes,
porém ndo possuem uma projecado futura de quando essas receitas ou despesas
irdo ser realizadas, em um periodo de 180 dias. E o mais grave, nenhum projeta
exatamente de quanto ira dispor de capital de giro no referido periodo.

O capital de giro é influenciado diretamente pelas insuficiéncias de caixa,
inadimpléncia e altos custos nos financiamentos de estoque. Isto cria um
ambiente critico que pode vir a comprometer a saude financeira das empresas

com estas caracteristicas.
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5. Conclusoes

O objetivo deste trabalho era mostrar como o planejamento financeiro nas
MPEs é importante para o desenvolvimento da economia no Brasil, e o0 objetivo
especifico era revelar a importdncia que as micro e pequenas empresas
possuem no mercado de trabalho e no campo econémico.

Foi mostrada a importancia das MPEs e os resultados positivos que podem
ser obtidos através de um conhecimento maior sobre a gestéo financeira.

Verificou-se a personalidade dos empreendedores no Brasil, suas
caracteristicas e a importancia da informagédo sobre a gestdo financeira para
eles.

A empresa analisada pertence ao setor de servigos, com atuacdo na
economia local do municipio do Rio de Janeiro, e demonstrou fragilidade em
relagdo a sua gestdo, principalmente na parte financeira, pois, na maioria dos
casos, ndo ha uma preocupacdo com quesitos administrativos minimos, como
uma gestao de custos adequada e um maior controle do capital de giro.

Contudo, os resultados alcancados ndo podem ser generalizados, devido
ao cenario particular analisado e baixa base amostral, mas demonstram uma
sinalizacéo das caracteristicas do mercado.

Para que essa realidade seja diferente, acbes como o investimento em
capacitacdo dos gestores na area administrativa-financeira, melhor utilizagao dos
dados contabeis para tomada de decisdes, realizacdo de planejamentos futuros,
dentre outras, seriam condi¢cdes de melhoria da conjuntura atual. Tudo isso
corroboraria para um desfecho que combatesse a mortalidade das MPEs.

A pesquisa demonstrou 0 quanto uma organizacéo pode ser fragilizada por
falta de conhecimento da area financeira. Quando esta ndo consegue mensurar
seus custos e alocar seus recursos de forma equitativa, € bem provavel que haja
comprometimento do ndo aproveitamento das oportunidades que o mercado
apresenta. A arbitrariedade nas tomadas de decisdes compromete a saude
financeira das empresas, pois oportunidades ndo sdo aproveitadas e erros sédo
cometidos com essa pratica. O preparo profissional dos gestores torna-se
fundamental para que essas empresas possam crescer e desenvolver suas

atividades, pois um aporte de conhecimento em gestdo permitiria uma melhor
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organizacdo e controle, direcionando os esfor¢cos de maneira a alavancar os
negocios, aumentando lucros e minimizando custos e despesas.

A gestao deste perfil de empresa poderia ter uma significativa melhora
caso administradores ou contadores fossem contratados, visando a um melhor
planejamento, organizagdo e controle, norteando as atividades das mesmas.
Inicialmente, esta decisdo poderia ser bastante onerosa, ja que esses
profissionais custam caro para as empresas, mas, a longo prazo, poderia gerar
vantagens, alavancando os lucros e contribuindo para sua estabilidade
financeira.

Nao foi possivel mensurar medidas de curto, médio e longo prazos, em
vista de que as demonstracBes financeiras ndo foram disponibilizadas, um dos
grandes empecilhos para a realiza¢do este estudo.

Recomendam-se pesquisas constantes para o setor, a fim de ampliar o
estudo das técnicas e dos problemas de gestao financeira em micro e pequenas
empresas para as de médio e grande porte, com 0 intuito de realizar uma
comparagédo, buscando identificar as similaridades e diferencas que possibilitem

tracar alternativas de aprimoramento para ambas.
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