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Anexo I 

Questionário Sistema WMS 

 

1ª Parte 

Caracterização da Empresa 

 

a) Nome da empresa: ________________________________________________. 

Obs.: Verificar a possibilidade de divulgação do nome e em caso negativo, criar 

um nome fictício.  

b) Endereço: ______________________________________________________. 

Cidade: __________________. Estado: _________________. 

c) Nº. Aproximado de clientes: __________________. 

d) Nº. de funcionários: ________________________. 

e) Produtos comercializados: _________________________________________. 

f) abrangência geográfica: (  ) municipal - (  ) intermunicipal 

(  ) interestadual - (  ) internacional 

g) Sistema WMS: Empresa: __________________. 

Data: 1ª implantação: _______________________. 

h) Breve histórico da Empresa, participações e eventos de grande porte, prêmios 

alcançados: ________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
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Anexo II 

Questionário Sistema WMS 

 

2ª Parte 

Questionário Para Obtenção de Dados Acerca dos Resultados Após 
a Implantação do Sistema WMS 

 

1) Quais foram os critérios utilizados para a seleção do sistema WMS? 

2) Houve a participação dos principais usuários no processo de seleção do 

sistema? 

3) A empresa fornecedora, responsável pelo projeto, utilizou alguma 

metodologia para a implantação do sistema? 

4) O que achou da empresa selecionada fornecedora do sistema WMS? 

5) Como foi realizado o processo de capacitação dos usuários? 

6) Foi realizado um paralelo antes de o sistema entrar em operação? 

7) Em sua opinião, quais foram os motivos mais relevantes que fizeram com que 

a implantação do sistema WMS obtivesse êxito? 

8) Qual foi o tempo de implantação do sistema WMS na empresa?  

9) Houve falha na estimativa do prazo de implantação? Caso afirmativo, qual 

havia sido a previsão inicial? 

10) Caso o tempo de implantação tenha sido maior do que o esperado, quais os 

fatores que proporcionaram esse período além do previsto? 

11) Ao longo da implantação quais foram as maiores dificuldades encontradas 

pelos funcionários? 

12) Houve algum tipo de resistência dos funcionários à implantação do WMS? 

13) Acha que o WMS apresentou facilidade de acoplamento com o sistema ERP? 

Ou os desenvolvidos internamente? 

14) Houve contratação de consultoria externa durante o processo de implantação? 

15) Como você considera o desempenho da consultoria externa? 

16) Quais foram as mudanças com a implementação do sistema WMS na linha de 

coloração Cor&Ton (o produto carro-chefe da empresa) que afetaram o 

desempenho operacional? 
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17) Qual a importância da otimização na execução do processo para o 

desempenho operacional? 

18) Quais os maiores fatores positivos observados durante a implantação do 

sistema WMS? 

19) Quais benefícios trouxeram o sistema de informação para controle de 

armazenagem pelo sistema WMS? 

20) Identifique os custos e benefícios e sua importância relativa na 

implementação do sistema WMS. 
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Anexo III 

Questionário Sistema WMS 

 

3ª Parte 

Questões para Identificar os Principais Riscos na Implantação do 
Sistema WMS 

 

a) Riscos de Gerenciamento 

● Riscos Corporativos 

(.....) Instabilidade financeira devido ao alto custo da implantação do sistema 

WMS. 

(.....) Falha no orçamento de implantação. 

(.....) Alteração nos processos produtivos e administrativos da organização. 

(.....) Falta de aderência do WMS aos processos da organização. 

(.....) Falta de mapeamento dos processos antes da seleção/implantação do WMS. 

(.....) Falta de redesenho dos processos antes da seleção/implantação do WMS. 

(.....) Sistema não estar alinhado com o negócio da organização. 

(.....) Dispersão geográfica da organização. 

(.....) Perda de prioridade do projeto na organização. 

(.....) Escolha inadequada do gerente do projeto. 

(.....) O gerente do projeto não ser um funcionário da organização. 

 

● Riscos de Gerenciamento das Partes Interessadas 
(.....) Impacto na rotina de trabalho dos funcionários da organização. 

(.....) Ausência de maior dedicação dos funcionários envolvidos com a 

implantação do WMS. 

(.....) Perda de funcionários envolvidos com a implantação do WMS. 

(.....) Aumento das atividades desempenhadas pelos funcionários. 

(.....) Resistência dos funcionários à implantação do WMS. 

(.....) Falta de preparo técnico dos funcionários na utilização do sistema WMS. 

(.....) Utilização inadequada da consultoria externa. 
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(.....) Falta de suporte técnico pós-implantação da empresa de consultoria externa. 

(.....) Comunicação interna e externa insuficiente. 

(.....) Não transferência de conhecimento para a equipe interna por parte da 

empresa de consultoria externa. 

(.....) Desmotivação da equipe de implantação do WMS. 

 

(.....) Falta de integração e/ou confiança entre o fornecedor do WMS e a 

consultoria externa. 

(.....) Não envolvimento dos usuários na implantação do sistema WMS. 

(.....) Não formalização do cronograma do projeto. 

(.....) Mudanças nos requisitos do sistema. 

 

b) Riscos Externos 
● Riscos Naturais 

(.....) Danos causados nos equipamentos. 

(.....) Demora na entrega do hardware. 

 
c) Riscos Culturais 
(.....) Falência do fornecedor do software WMS durante o projeto de implantação. 

(.....) Falência da consultoria externa contratada durante o projeto de implantação. 

 

d) Riscos Econômicos 
(.....) Aumento excessivo do indexador financeiro do contrato. 

(.....) Expectativas de ROI (return of investment) não atendidas. 

 

e) Riscos Tecnológicos 
● Riscos de Requisitos Tecnológicos 

(.....) Escolha inadequada do fornecedor do WMS. 

(.....) Escolha inadequada da versão do WMS. 

(.....) Escolha inadequada da consultoria externa. 

(.....) Falta de acurácia nos dados a serem migrados. 

(.....) Má definição do escopo do projeto. 

(.....) Estratégia inadequada de implantação do WMS. 

(.....) Implantação de módulos do WMS desnecessários para a organização. 
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● Riscos de Adequações Tecnológicas 

(.....) Não integração do WMS com os sistemas legados da organização. 

(.....) Dificuldade de integrar o WMS com o ERP. 

(.....) Dimensionamento inadequado do hardware necessário para a implantação do 

WMS. 

(.....) A solução do WMS ser muito complexa para a organização. 

(.....) Falta de segurança dos dados do WMS. 

 

● Riscos de Aplicações Tecnológicas 

 

(.....) Funcionários envolvidos com a customização do sistema não estarem 

preparados para a sua alta complexidade. 

(.....) O treinamento ter sido baseado na ferramenta ao invés de baseado nos 

processos. 

(.....) O treinamento ser de baixa qualidade. 

(.....) Testes do sistema não serem efetivos. 

(.....) Problemas na migração dos dados para o sistema WMS. 

(.....) Não padronização dos dados atuais. 

(.....) Documentação insuficiente do sistema. 

(.....) Falha na estimativa do prazo de implantação. 

(.....) Má qualidade do componentes desenvolvidos para o sistema. 

(.....) Excesso de customizações. 

(.....) Configuração inadequada do software. 
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Anexo IV 

 

 

AUTORIZAÇÃO PARA LIBERAÇÃO DO CASO 

 

_____________________________________, _____________________ 

                              Nome do executivo                                        cargo  

da ________________________________________________________ 

autoriza a liberação do caso intitulado “Implantação de Warehouse Management 

System (WMS) em Centro de Distribuição: Estudo de Caso” de autoria de Alcione 

Santos Dolavale, referente à situação pesquisada nesta Empresa, para ser usado 

como material para conclusão de dissertação do mesmo autor, podendo, 

posteriormente, ser usado como material didático em cursos na área de Logística, 

ou de Tecnologia da Informação (TI), ou mesmo publicado, estando sujeito às 

restrições: 

___________________________________________________________

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

 

 

______________________, _____ de __________________ de _______ 

         Local 
 
 
 
 

________________________________________ 
                              Assinatura do executivo 
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