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Abstract

Oliveira Junior, Paulo Mendes; Leal, José Eugenio (Advisor). A
framework for assessing and guiding progress towards a demand
driven Supply Chain. Rio de Janeiro, 2010. 222p. Tese de Doutorado.
Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro.

Several companies have been implementing forecasting tools and
processes to improve demand planning performance, but these initiatives were
not enough to eliminate OOS problems, and improve supply chain efficiency, due
to a mismatch between supply and demand, low forecast accuracy for medium
and low volume products, high demand variability and/or high number of new
product introductions. To cope with this scenario, most companies are trying to
move from a pure Push strategy, which is to produce and distribute based only
on forecast, to a Pull system, which is to operate based on actual customer
demand, in order to balance supply availability with customer demand. This
thesis aims to identify and describe the key components of demand driven supply
chains and based on these components, develop a structured and integrated
assessment framework that companies can use to assess their current and
desired future supply chain states in light of the Demand Driven Supply Chain
(DDSC) concepts, and to define a supply chain strategy to move towards a
customer centric operation, cost effectively. The framework was applied in three
supply chain operations of a global beverage company in USA, Brazil and
Uruguay to validate the methodology and formalize an action plan for these
operations to be able to move towards a DDSC. The results of the assessment
showed that two operations are currently close to a basic push level, and one is
closed to an optimized push level, confirming that there are clear opportunities for
those companies to improve their performance based on demand driven
concepts. Finally, another contribution of this thesis is the structured framework
developed to design a three year supply chain strategy, which will consider the
DDSC assessment results as one of the key inputs, and will support the

implementation of the opportunities identified during the assessment.

Keywords
Logistics, Demand Driven Supply Chain.
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Resumo

Oliveira Junior, Paulo Mendes; Leal, José Eugenio (Orientador). Um
arcabouco para avaliar e guiar a evolucdo em direcdo a uma cadeia
de suprimentos orientada a demanda. Rio de Janeiro, 2010. 222p.

Tese de Doutorado. Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia

Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Diversas empresas implementaram processos e ferramentas de previsdo
de demanda para melhorar a performance do planejamento de demanda, porém
estas iniciativas ndo foram suficientes para eliminar problemas de ruptura de
produtos, melhorar a eficiéncia da cadeia de suprimento, devido ao
desbalanceamento entre oferta e demanda, baixa precisdo da previsdo de
demanda para produtos de médio e baixo volume, alta variabilidade de demanda
e / ou grande nimero de novos produtos lancados no mercado. Para operar
neste cendrio, muitas empresas estdo fazendo a transicdo de uma estratégia
pura de “push”, no qual os produtos sdo manufaturados e distribuidos baseado
somente em previsdo de demanda, para uma estratégia de “pull” baseada na
demanda real dos clientes, de forma a balancear a disponibilidade de produto
com a demanda dos clientes. sta tese busca identificar e descrever o0s
componentes de uma cadeia de suprimento orientada a demanda e, baseado
nestes componentes, desenvolver uma metodologia estruturada e integrada para
avaliar o estado atual das empresas a luz destes conceitos, assim como definir
uma estratégia para auxiliar as organizagdes se tornarem orientadas a demanda
com um custo eficiente. A metodologia foi aplicada em trés regides de uma
empresa global de bebidas nos Estados Unidos, Brasil e Uruguai para validar a
metodologia proposta e formalizar um plano de acdo para estas operacbes se
moverem na direcdo de “orientadas a demanda’. Os resultados da avaliacao
demonstraram que duas operacdes estdo proximas ao nivel basico de “push” e
uma estd préxima ao nivel otimizado “push”, confirmando que existem claras
oportunidades para estas empresas melhorarem sua performance com base nos
conceitos propostos. Finalmente, outra contribuicdo desta tese é o arcabouco
proposto para desenho de uma estratégia de trés anos para a cadeia de
suprimento, o qual ird considerar os resultados da avaliagdo como uma das
principais entradas, e ir4 gerar um plano de agéo para suportar a implementacéo
efetiva das oportunidades identificadas durante a avaliagdo, permitindo que as

organizacgdes se tornem orientadas a demanda.

Palavras-chave
Logistica, Cadeia de Suprimentos, Cadeia de Suprimento Orientada a
Demanda.
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