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Resumo

Zarur, Daniel S. Estratégias do programa de voluntariado da Siemens
Brasil. Rio de Janeiro, 2017. 43 p. Trabalho de Conclusdo de Curso —
Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro. Souza, Edmundo E. C. de (Orientador)

Este trabalho tem o objetivo de estudar o programa de voluntariado
empresarial da Siemens. Buscou-se observar e analisar quais estratégias foram
adotadas pela empresa para se tornar referéncia em cidadania coorporativa. A
partir de pesquisa bibliogréfica e coleta de dados secundarios foram realizadas
posteriormente entrevistas com o representante da empresa no voluntariado no
Rio de Janeiro. O resultado deste estudo pode auxiliar outras empresas a
desenvolverem praticas de voluntariado que gerem beneficios para a sociedade.

Palavras- chave

voluntariado empresarial; cidadania coorporativa; responsabilidade
empresarial

Abstract

Zarur, Daniel S. Strategies of Siemems' corporate volunteer program. Rio de
Janeiro,2017. 43 p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de
Administracdo. Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro. Souza,
Edmundo E. C. de (Orientador)

This research has the goal to study the Siemems' corporate volunteer
program. It seeks to observe and analize which strategies were adopted by the
company to change into a reference about corporative citizenship. From the
bibliography research and data collect, the study also uses an interview with the
company representative of volunteering in Rio. The result of this study can help
other companies to develop volunteering techniques which may bring benefits to
the society.

Key-words
corporate volunteer ; corporate citizenship; corporate responsibility
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1 Introducao

As organizacgdes, que sdo parte integrante da sociedade, ha algum tempo
véem atuando de maneira expressiva no voluntariado empresarial. A contribuicdo
deste setor tem sido relevante em toda a sociedade. Atualmente ha diversas
instituicBes que se dedicam ao estudo e a fomentar a pratica do voluntariado. Tais
organizagOes defendem que é possivel obter vantagem competitiva e a0 mesmo

tempo contribuir para o desenvolvimento social.

Como parte de sua estratégia de cidadania corporativa, a Siemens Brasil
desenvolveu um programa de voluntariado e buscou o engajamento de seus
funcionarios. Empenhada em construir uma sociedade com igual oportunidade

para todos, suas a¢fes sao voltadas principalmente para area de educacéo .

O presente artigo tem como objetivo analisar as estratégias utilizadas por
uma grande empresa, no caso a Siemens Brasil, em seu programa de voluntariado
empresarial. Este projeto foi adotado pela empresa desde 2012 em seus 13
escritdrios regionais. A relevancia da analise deste caso especifico é poder auxiliar
outras empresas no desenvolvimento da pratica do voluntariado, o que gera
beneficios para toda a sociedade. Além de também servir de referéncia para o
fortalecimento e o desenvolvimento de politicas publicas e outros programas e

acOes que tenham como objetivo o bem-estar social.

O presente estudo esta organizado em cinco se¢des, sendo esta introducao a
primeira delas; na segunda se¢cdo o contexto e a realidade investigada sdo
abordados; na terceira, descreve-se as etapas do processo de implantagdo do
programa de voluntariado e como o programa funciona atualmente; na quarta,
analisa-se as estratégias utilizadas pela Siemens, e na quinta sdo apresentadas a

concluséo e a contribuicdo deste artigo em seu ambito de atuacéo.



2 Contexto e Realidade Investigada

2.1.Voluntariado Empresarial

E perceptivel, no mundo contemporaneo, a volatilidade do status quo em
que estamos inseridos. As mudancas continuas no ambito social, econémico e
politico moldam a forma como a sociedade e as empresas se relacionam. De
maneira l6gica, para que as organizacdes permanecam sélidas dentro do mercado
é preciso que elas se adaptem as novas expectativas e preocupacdes, sejam do
préprio mercado, de outras instituicdes ou da comunidade.

Diante desse pensamento e frente a tais mudancas ha uma ideia se
defasando: a que o bem-estar social € uma responsabilidade apenas do Estado.
Para substitui-lo, surge, entdo, a nova concepcao de que essa incumbéncia pode e
deve ser compartilhada entre as demais esferas da sociedade. Mas, qual o0 motivo
para essa substituicao?

Podemos afirmar que estamos vivendo um progresso nos niveis de
conscientizacdo. Isso se da na medida em que o debate em escala mundial de
temas como desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social aumenta e
ajuda a expor a importancia dessas causas, promovendo o estudo de suas préaticas.

O conceito de responsabilidade social empresarial vive essa realidade. As
empresas passaram a se conscientizar mais da sua parte no desenvolvimento da
sociedade. A “alma do neg6cio” ndo € apenas a busca pelo lucro, mas importa
também contribuir socialmente, baseando-se em melhorias de aspectos
fundamentais como meio ambiente, educacéo, moradia e salde.

O relatorio de Benchmarking do Investimento Social Corporativo (BISC), é
um instrumento para acompanhar os investimentos sociais realizados no Brasil.
Criado pela Comunitas, uma organizacdo que busca estimular empresas a

participarem no desenvolvimento social e econdémico.



No gréfico abaixo, podemos acompanhar o volume financeiro do
investimento social realizado pelas empresas que participaram das pesquisas no
relatorio BISC ao longo dos anos de 2007 a 2015.

Como se comportam os investimentos sociais do Grupo BISC no periodo
2007-2015?

(valores ajustados pela inflagdo)

Em bilhoes de reais

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

<PiB: 6% 5% -0,3% 7,6% 3,9% 1,8% 2,7% 0,2% -3,8%

=

Figura 1 Grafico Relatério BISC 2016 .09

Tais contribui¢bes acontecem por meio de acbes e projetos promovidos
pelas corporacOes praticantes do voluntariado empresarial. Segundo Galiano e
Medeiros Filho (Ethos 2003, p.31):

“o voluntariado empresarial designa os programas de apoio a agédo
voluntaria dentro das empresas. Trata-se de organizar a disposic¢ao para o trabalho
voluntério entre empregados e dirigentes, as vezes incorporando seus familiares,
ex-empregados que se aposentaram, fornecedores, distribuidores, prestadores de
servicos, clientes, parceiros de negdcios.(...) Mobiliza as pessoas de maneira
espontanea, ndo compulsoria, estimulando o envolvimento em causas de interesse

colectivo. Educa para a cidadania, revelando o que cada um tem de melhor.”

No processo de implantagdo do programa de voluntariado empresarial, as
escolhas de sua operacionalizacdo e estratégias deverdo ser delineadas de acordo

com os resultados esperados pela organizagdo. A maioria das empresas que



realizam voluntariado possuem um setor encarregado por elaborar sua iniciativas
sociais e oferecer suporte a suas acgoes.

De acordo com a CBVE (2013, p.11), “O processo de concep¢do de um
programa de voluntariado empresarial pressupde um conjunto de escolhas
relacionadas a sua forma de ocorréncia: presencial ou a distancia; pontual ou

sistematica; em projetos proprios, em organizacdes sociais ou espacos publicos”.

Fischer e Falconer (1999), na pesquisa Estratégias de empresas no
Brasil: Atuagéo social e voluntariado, difundem que as agdes podem variar de
apoio informal para que as pessoas se dediquem fora do horério de trabalho até a
criacdo de formais, nos quais funcionarios sdo convidados a realizar atividades
durante o horério de trabalho, além da utilizacdo de outros recursos

organizacionais.

2.2.Siemens

Fundada em 1847, a Siemens é uma das maiores produtoras mundiais de
tecnologias de economia de recursos em termos energéticos. E a fornecedora lider
de sistemas de geracdo e transmissdo de energia, além de atuar nas areas de
diagndstico médico, solucBes de infraestrutura e industriais.

Como estratégia de longo prazo, a organizacdo investe em trés campos de
conhecimento: eletrificacdo, automacdo e digitalizacdo. Para intensificar o
potencial de mercado de cada um desses segmentos, suas atividades foram
agrupadas em nove divisdes — a gestdo dos servicos relacionados a saude, no
entanto, é separada das demais.

Dessa forma, de acordo com o site da empresa, a atua¢do da Siemens foi
organizada nos seguintes grupos:

e “Power and Gas” — dedicado a oferecer produtos e solugdes aos clientes
que pertencem ao mercado de 6leo e géas, funcionando de acordo com a
demanda.

e “Wind Power” — responsavel pelo fornecimento de solucdes de energia

edlica, possui como foco principal reduzir os custos de maneira que essa
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fonte de energia limpa e renovavel se torne competitiva em relacdo a
outras fontes convencionais.

o “Power Generation Services” — oferece assisténcia especializada de
equipamentos de geracdo de energia dentre 0s mais diversos setores.

o “Energy Management” — divisdo responsavel por oferecer produtos,
servigos, solucgdes e sistemas para transmissdo e distribuicdo de energia
elétrica.

o “Building Technologies” — negdcio de edificacbes e infraestrutura, age
como parceira em tecnologia, consultoria, fornecimento de produtos,
integracdo de sistemas e prestacdo de servicos.

e “Mobility” — produtos, solucdes e servicos ligados a mobilidade,
visando otimizar a eficiéncia e integracdo no transporte por via ferroviaria
e rodoviaria.

o “Digital Factory” — mercado de software, hardware e servigos baseados
em tecnologia para otimizar a producao de empresas.

e “Process Industries and Drive” — oferece tecnologia inovadora e
integrada para produtos, processos e instalagoes.

e “Financial Services” — Oferece solugdes financeiras a outras empresas.

Para funcbes de apoio comuns a todas divisdes de negdcios foi estruturada
a area de negocios centrais, chamada de Corporate Units. Ela engloba os
departamentos de recursos humanos, compliance , seguranca da
informacdo, tecnologia da informacdo, controle de risco, juridico,

sustentabilidade, tributacé@o, seguranca, governanca e financeiro.

A Siemens iniciou seu primeiro projeto no Brasil em 1867 e foi
responsavel pela construcdo da primeira linha telegrafica no pais. Seu primeiro
escritdrio, porém, foi aberto somente em 1895, no Rio de Janeiro, com o objetivo
de lucrar com a demanda elétrica que crescia devido & urbanizagdo da cidade.
Hoje, se destaca como a maior empresa de tecnologia integrada do mercado
brasileiro e possui mais de 5 mil funcionarios distribuidos em 12 fabricas, 7

centros de P&D e 13 escritorios regionais.
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2.3.Fundacao Siemens

Criada em 1986, a Fundacdo Peter Von Siemens tem como objetivo
colaborar com o desenvolvimento da sociedade. Isso porque, considerando-se
como parte integrante de uma comunidade, a fundacéo sente-se responsavel por
sua conjuntura e deve agir como agente transformador.

Mantida pelo Grupo Siemens no Brasil, a fundacdo sofreu uma
reestruturacdo e a sua forma de agir ficou mais estratégica e voltada aos valores da
organizacgdo, tornando possivel a criacdo de valor compartilhado. Sua receita vem
basicamente de doacdes feitas pelas empresas do grupo. O desenvolvimento local
e a educacdo sdo seus principais focos e sao feitos por meio de tecnologias basicas
gue buscam impactar a sociedade de uma maneira positiva.

Em 2004, a fundac&o recebeu o titulo de Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) . Uma OSCIP ajuda empresas a se mobilizar e adotar
uma forma de gestdo mais socialmente responsavel, além de formar uma parceria

a concepcao e idealizacdo de uma sociedade mais justa e solidaria.
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3 Diagnéstico da situagao problema e oportunidade

O objetivo desse capitulo é descrever o processo de implantagdo do
programa de voluntariado a partir de uma abordagem qualitativa. Por se tratar de
uma pesquisa retrospectiva, aquelas que exploram fatos do passado e atuais
;foram utilizados diferentes métodos de coleta de dados.

Num primeiro momento foi necessario levantar os topicos relevantes do
processo de implantacdo a partir da bibliografia das principais instituicdes
gue incentivam empresas a fazerem investimentos sociais.

No intuito de avaliar o contexto que levou a Siemens a se engajar, e obter
informagdes da evolucdo do programa de voluntariado , foram realizadas analises
de seus relatorios de sustentabilidade dos anos de 2012, 2014, 2015 e 2016. O

portal de voluntarios da empresa também foi investigado dentro desta pesquisa .

O material obtido serviu como base para realizar entrevistas com o
representante do voluntariado no Rio de Janeiro, Ramon Martins. As entrevistas
foram feitas com perguntas abertas, pessoalmente e por telefone nos meses de
abril e maio. E foram abordados temas sobre a operacionalizacdo do
programa, da estrutura, da elaboracdo dos projetos e das formas de comunicacao

e préticas para engajar colaboradores.

Objetivando apresentar dados com encadeamento ldgico foram utilizadas
como referéncia as etapas de implantacdo do programa de voluntariado indicadas
pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, e em seguida
relatando o procedimento adotado pela Siemens e posteriormente apresentando

alguns dos seus principais projetos em execucao.
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3.1. Reflexdo dos motivos para se implantar o programa de

voluntariado empresarial.

“Promova uma reflexdo dentro da sua empresa sobre a missdo da
organizacéo e sobre responsabilidade social empresarial. Conquiste aliados dentro
da hierarquia, defina prioridades institucionais e comece a trabalhar a ideia de a

empresa ter um programa de voluntariado.”(Goldberg 2001, p.39)

A reflexdo sugerida nesta etapa é de extrema importancia. Mergulhar
dentro da missdo, visdo, valores e responsabilidade empresarial auxilia a
compreender, de forma assertiva, quais 0s motivos do programa de voluntariado,

e como fazer a conexao deles junto as prioridades da organizacao.

Segundo a Siemens, responsabilidade, exceléncia e inovacdo séo os valores
que guiam o conglomerado em seus negocios. Em seu site a empresa declara que
sua missdo ¢ feita de forma que “por meio de nossa rede global de inovagéo e
forte presenca local, reunimos e desenvolvemos competéncias e conhecimento,
dentro de uma organizacédo de alta performance, objetivando gerar o mais elevado
nivel de valor agregado para nossos clientes, colaboradores, acionistas e

sociedade.”

A estratégia da Siemens é baseada em: foco no cliente e no negécio; na
cultura empreendedora; na governanca e no seu modelo de gestdo. O ultimo,
adotado pela empresa no mundo inteiro, é chamado de One Siemens e foi criado
em 2010 para responder as necessidades futuras da organizacdo diante das novas
tendéncias como globalizacdo, urbanizacdo, mudancas demogréaficas e
climaticas. Agindo dessa forma a empresa espera ser capaz de assegurar 0 seu

desenvolvimento sustentavel e crescimento da eficiéncia de capital.

A Siemens, também em 2010, implementou o Programa Mundial de
Sustentabilidade e a matriz brasileira reestruturou seus modelos de negdécios de
acordo com as diretrizes globais. E em 2012, com a finalidade de aumentar a
sinergia entre as demais areas a cerca do tema de desenvolvimento sustentavel foi

criado o departamento de sustentabilidade que é segmentado em setores de meio
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ambiente, desenvolvimento de portfolio ambiental e cidadania corporativa. Tal
departamento faz parte da estrutura central da Siemens, a mesma que serve de
apoio em seus diferentes negocios. O programa voluntario foi elaborado pela area
de cidadania corporativa com o propdsito de alinhar a Siemens Brasil com a

estratégia da organizagdo mundial.

3.2. Comité

“Retina uma equipe de funcionarios e forme o primeiro comité de trabalho.
O comité vai mapear as ages sociais j& realizadas pela empresa, identificar
oportunidades e interesses de atuacdo voluntaria e propor um plano de acdo que
também leve em consideracdo as expectativas dos funcionarios.” (Goldberg 2001,
p.39)

E fundamental criar um comité que atue como férum de ideias e que
possibilite discutir o planejamento e bases do programa. Dessa forma, fortalecera
e incentivard o engajamento dos colaboradores, o que é essencial visto ser um
trabalho voluntario. O comité se estrutura, geralmente, através do envolvimento
de colaboradores de diferentes setores e hierarquias da organizacdo. Sdo pessoas
gue entendem bem a rotina empresarial, fator importante na hora de alinhar os

objetivos do programa e da empresa.

Para desempenhar a funcdo do comité no caso da Siemens Brasil foi
preciso instituir redes locais, situadas em cada um dos treze escritorios regionais.
Essas redes sdo formadas por dois ou trés colaboradores voluntarios, nomeados
como representantes pelo gestor de cidadania corporativa. Cabe a cada uma delas
tecer uma série de acles, tais como fomentar a acdo social e o engajamento,
participar de capacitacOes e realizar treinamentos sobre politica do voluntariado

para os colaboradores, além de oferecer o suporte técnico necessario.
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No Brasil, a responsavel pelas 13 redes locais € a coordenadora de
voluntarios, Julia Ferreira, que possui a fungdo de facilitar o andamento do
programa e promover o desenvolvimento dos voluntarios. Tanto o gestor de
cidadania corporativa como o coordenadora de voluntarios pertencem a area de

cidadania corporativa, cuja direcéo fica sob responsabilidade de Henrique Paiva.

3.3. Recursos

“Faga um exercicio de planejamento e defina com que a empresa precisara
comparecer em termo de recursos financeiro, materiais € humanos, para que o

programa se desenvolva.” (Goldberg 2001, p.39)

Nesse ponto, & importante levantar todos 0s recursos —sejam eles
humanos, fisicos ou financeiros—que possam ser necessarios para 0 andamento
adequado do programa. E provavel que seja preciso fazer investimentos e adquirir
bens e equipamentos. Deve-se, também, definir como serdo alocados 0s recursos

financeiros para a execucao dos projetos.

No que diz respeito aos recursos humanos, € preciso buscar pessoas
comprometidas com a causa. E necessario, ainda, a existéncia de treinamentos e
capacitacdo dos voluntarios, além de consultoria externa de profissionais

especializados, caso haja necessidade.

Na Siemens, a forma definida para captar recursos fisicos e financeiros é
por meio de uma estrutura interna de financiamento para projetos. A tramitacdo do
processo segue alguns passos. O colaborador voluntario solicita recursos para
sua respectiva area por meio de um processo aplicado pelo departamento de
compliance. E preciso preencher toda uma documentagio de “doacdo”,
discriminando as necessidades, o que é o projeto e para qual empresa serd a
doagdo. O compliance faz a anélise e, se pelo menos dois funcionarios aprovarem
a doacdo, sera emitida uma nota fiscal confirmando o donativo. Cada area define

0 orgamento de acordo com seus objetivos .



16

Ramon Martin, representante de rede local no Rio de Janeiro, sinalizou,
durante a entrevista, que a verba do programa voluntariado ndo é muito expressiva
e 0 montante € utilizado para cobrir custos administrativos e de marketing. Porém,

alegou:

“A empresa pode fornecer recursos ao programa de voluntariado
dependendo da situagdo econdmica do momento, mas, por estarmos em um
momento de recessao, acaba ndo sobrando tanto dinheiro para voluntariado, entéo

os departamentos mantém apenas seus custos basicos”

Outra possibilidade para levantar recursos financeiros — mesmo que nao
seja de uma maneira formal — é quando alguns colaboradores se mobilizam
entre si e colocam recursos proprios no momento em que o0 programa ja havia sido
implantado. E uma atitude que ocorre por conta do total engajamento dos
voluntarios.

Em relacdo aos aspectos materiais e fisicos, a empresa € encarregada de
supri-los para o andamento do projeto. Sendo necessario disponibilizar, por
exemplo, sala para reunides e treinamentos, equipamentos, mobiliario,
ferramentas, impressoras, papéis e qualquer outro material de escritério para

funcBes administrativas

Um dos aspectos importantes a ser salientado no modelo de voluntariado
da Siemens Brasil é sua parceria com a Fundacdo Siemens. Apesar da ter sido
criada pela Siemens e de compartilhar os mesmos valores e objetivos, como as
acOes sociais, no entanto, a fundacdo ndo € diretamente ligada a empresa. Como
instituicdo social, tem gestdo e colaboradores proprios. Apesar de ambas terem 0
mesmo nome, a Fundacdo Siemens € um organizacdo a parte e é reconhecida
como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, uma espécie de ONG
de iniciativa privada. Ela € o agente facilitador que oferece o suporte técnico a
projetos do programa de voluntariado da Siemens. Ela é co-responsavel na gestéo

de algumas ac0des e oferece treinamento e capacitacdo aos voluntarios.

Em recursos humanos, no sentido de quem ird executar as tarefas dos

projetos, temos os colaboradores que irdo aderir ao programa e 0s departamentos
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que quiserem implantar um projeto proprio. No modelo programa que a Siemens
Brasil elaborou, isso é possivel e sera abordado a frente. E importante frisar que
todas acdes ocorrem no horario de trabalho, o que significava que essas horas sao

doadas pela Siemens. SO € necessario a aprovacdo do gestor direto do voluntario.

O colaborador, entretanto, pode optar por ndo participar para néo
comprometer sua estabilidade no emprego. O funcionario pode ndo querer
prejudicar sua imagem com seus superiores por usar 0 horario do expediente para
acOes sociais. Vai depender de como é a cultura do voluntariado em cada setor da
empresa. Isso é possivel concluir a partir da seguinte afirmativa do entrevistado:

“...no fundo, todo mundo ali trabalha, aquilo ali ¢ seu ganha pao, ¢ a sua
vida, entdo, o funcionério primeiro vai ter que pensar na sua familia ou como vai
ser visto dentro da empresa, ele ndo vai fazer trabalho voluntério se for mal visto

por isso...”

3.4 Difuséo

“Difunda amplamente na empresa a proposta de fomentar o voluntariado
langando uma pesquisa junto aos funcionarios. Muito mais do que oficializar suas
intencBes na area, a pesquisa levantard experiéncias pré-existentes e 0s interesses
do grupo.” (Goldberg 2001, p.39)

E interessante para a empresa aplicar uma pesquisa afim de levantar
informacdes acerca das expectativas e experiéncias de cada colaborador. Isso
permitird fazer um diagndstico da receptividade a proposta. Entretanto, segundo o
Ruth Goldeberg, ha empresas com programas bem sucedidos que ndo aplicaram
essa etapa. (Goldberg 2001, p.39)

Uma das formas iniciais de comunicacdo que a empresa usou para divulgar
seu programa de voluntariado foi através do email corporativo, informando aos
colaboradores detalhes da iniciativa. O entrevistado relatou que a primeira forma

de fomentar o engajamento foi feita através de um programa de incentivo interno
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ja existente, chamado sistema de pontos. Nesse sistema 0s pontos sdo convertidos
em prémios. Ramon definiu o sistema da seguinte maneira: “.. E como se fosse
um programa de milhagem, em que as horas gastas com trabalho voluntario séo
convertidas em uma pontuacdo que pode ser trocada por prémios. Eu, por

exemplo, ja troquei por um pen drive, um mouse e pelo som do meu carro.”

O entrevistado afirmou que ja havia colaboradores que tinham participado
de acOes feitas pelo instituto Siemens e que, entre seu colegas de trabalho, havia
aqueles que se engajavam em agdes sociais antes da Siemens comecar a praticar
as suas. A campanha de comunicacdo foi um elemento que serviu para reunir esse
grupo de pessoas interessadas no voluntariado, mas também atraiu novos

colaboradores, pelo menos no caso do Rio de Janeiro.

3.5 Necessidades da comunidade

“Busque informagdes sobre que tipo de ajudas a comunidade precisa.”
(Goldberg 2001, p.39)

Para atingir os resultados esperados com o programa de voluntariado é
preciso levar em consideracdo as necessidades reais da comunidade atendida. As
acOes ndo se limitam apenas a atos de solidariedade e cidadania, seu real propdsito
¢ atender uma demanda que cause impacto e ajude a comunidade a se
desenvolver.

Algumas empresas pré-determinam a tematica de seus projetos no
programa voluntéario, como é o caso da Siemens. Acreditando que é por meio da
base escolar que sera formado o futuro promissor do pais — visto que é uma
empresa de engenharia e precisara de engenheiros no futuro —, a Siemens
escolheu a educagdo como foco principal de suas agdes. E, por estar em sintonia
com sua area de negdcios, também optou por desenvolver projetos focados em
tecnologias basicas, voltadas a promover a qualidade de vida. O foco € atender as
comunidades que ficam proximos das instalagbes da Siemens, ndo se limitando,

porém, em atuar em outras localidades.
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Uma das fungbes do entrevistado, como representante da rede local, é
entrar em contato e visitar instituicdes que possam ser beneficiadas, ao lado de
outros colaboradores voluntarios. A partir desses encontros, ele vé-se ha a
possibilidade de elaborar um projeto, alinhando necessidades locais com objetivos

estratégicos do programa. :

“...a primeira abordagem quando vocé€ vai conversar com uma institui¢ao,
que vocé quer ajudar, uma comunidade, é vocé mapear os problemas. Qual € o
tipo de ajuda que a comunidade precisa, ouvir 0 que ela necessita. Depois vocé
volta pra Siemens , da uma olhada nas capacidades do seu quadro de voluntarios e

tenta surgir com um projeto ou agdo, que atenda aquela comunidade...”

3.6 Projeto do programa voluntario

“Reuna informacdes. Cruze os interesses da empresa, dos funcionarios e

redija um projeto para seu programa de voluntariado. (Goldberg 2001, p.40)

Esse passo serve como guia para a implantagdo do programa de
voluntariado empresarial. O projeto mencionado, no entanto, ndo se refere as
acOes que serdo desenvolvidas. Ele, na verdade, sintetiza de forma clara e
concisa todas informacdes necessarias agrupadas — como objetivos e estratégias,
atividades a serem executadas, recursos disponiveis e resultados esperados.

De acordo com o portal da o Siemens objetivo da empresa é ser
reconhecida como exemplo de cidadania. E por meio da implantacdo do programa
que a empresa pretende alcancéa-lo. Para que isso seja possivel, foram criadas
estratégias como: parceria com instituicdes; engajamento dos colaboradores;
apoio da Fundacéo Siemens e a estrutura de financiamento de projetos.

A primeira das agdes é a relagdo com as instituicbes que serdo
beneficiadas como escolas, universidades, centros de profissionalizacdo e outros
lugares onde seja possivel aplicar os principios que a Siemens Brasil pretende
difundir. A segunda se baseia no engajamento gerado nos colaboradores por meio
das competéncias técnicas usadas em prol da sociedade. A terceira é a expertise e

experiéncia que a Fundagdo Siemens agrega. E, por ultimo, é a estrutura de
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financiamento que da autonomia a cada departamento para investir em projetos
proprios.

Os projetos desenvolvidos sdo as atividades chaves a serem executadas.
Definindo que 80% deles serdo focados em educacdo, 20% em tecnologias
bésicas, e utilizando como principais recursos o apoio da Fundagdo Siemens
somados a proatividade dos voluntarios, espera-se ter como resultado:

*O engajamento de stakeholders — Entende-se como conhecer quem eles
sdo, quais sdo suas expectativas e, a partir delas, estabelecer dialogos. Esse
contato permite prevenir possiveis conflitos e adquirir bases que possam melhorar
0 processo decisorio e evitar riscos;

*Confian¢a publica/credibilidade/reputacdo — Para uma empresa que
possui 0 seu negdcio intimamente ligado a inovacao, a construcdo da sua imagem
tem um papel fundamental para a competitividade.

*Cultura e valores — Consolidar a cultura e valores da empresa nos
colaboradores e nos beneficiados pelo programa.

*Engajamento dos colaboradores — Adesdo do maior nimero possivel de

voluntarios.

3.7 Gerenciamento dos projetos do programa de voluntariado

“Ponha o programa pra funcionar. E hora de comegar a gerenciar tudo

aquilo que vocé previu fazer.” (Goldberg 2001, p.40)

Para coordenar os projetos que irdo aparecer, a empresa precisara de um
colaborador ou contratar alguém que abrace a causa com seriedade. E interessante
que o coordenador do projeto possua certas competéncias e caracteristicas, como
carisma, capacidade de lideranca, empatia, habilidade de trabalhar em equipe,
pragmatismo, ser agil na solucdo de problemas e ter comprometimento. Os
projetos podem ser submetidos ao programa da Siemens por meio de trés puablicos
e atendendo ao seguintes critérios de gestéo:

*Colaborador — O funcionario pode propor agdes, projetos ou atividades
na rede local, desde que se comprometa com a gestdo. A Fundagdo Siemens e a

rede local dardo qualquer suporte técnico necessario.
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*Siemens Brasil — Os departamentos que se demonstraram interessados
também podem propor projetos. A gestacdo fica a encargo da area que fez a
proposta, sendo necessario a nomeacdo de um coordenador para o projeto. Nesse
caso a Fundacao Siemens e as redes locais também oferecem apoio técnico.

*Fundagdo Siemens — Os projetos ja existente ou a serem realizados estéo
disponiveis aos colaboradores. Para fazer parte € preciso entrar em contato por
meio da rede local. A gestdo é encarregada pela fundacdo e as rede locais

oferecem suporte técnico quando necessario.

Observamos entdo que a iniciativa para 0s projetos parte dos
colaboradores e dos departamentos. No entanto, além do suporte, cabe a rede local
engaja-los, para que o programa flua. Podemos ver como exemplo o seguinte
trecho da entrevista:

“..a escola tinha os aparelhos de ar condicionado quebrados, estava
precisando de uma pintura, estava com uma ideia legal de fazer um encanamento
da 4gua do ar condicionado, varias necessidades. Entdo o que posso fazer? Vi que
tinha muita coisa de manutencgéo predial e falei com o chefe da manutencdo do
prédio da Siemens. Perguntei se teria como me ceder os funcionarios, se eles
quisessem participar por vontade propria para ajudarem em atividades especificas
que eles conseguem fazer daqui. Ele disse que concedia, era s a gente organizar e
ver se o pessoal ia se escrever, ai todo mundo se escreveu.”

De acordo com Ramon, as rede locais sdo fundamentais para o

desenvolvimento de projetos, mesmo sem desempenhar a funcéo de cria-los.

3.8 Valorizagao, reconhecimento e comunicagao.

“Reforce suas praticas de valorizagdo, reconhecimento e comunicagéo.
Institua politica para essas areas, pois elas serdo responsaveis pela manutencgéo e

por grande parte do sucesso” (Goldberg 2001, p.40)

Para que 0 programa tenha éxito e se perpetue ¢é essencial estabelecer uma
boa politica de reconhecimento e comunicacdo. O simples ato de ser solidario e o
gue se ganha pessoalmente com isso sdo elementos incentivadores, mas quando ha

reconhecimento, existe um impacto maior. Adquirir a pratica de valorizar o
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empenho e as conquistas do seu time de voluntarios é uma excelente forma de
manté-lo atuante. E através de meios de comunicacdo é possivel trazer a
valorizacdo e o reconhecimento. O seu propésito, no entanto, vai além. E
fundamental ter o dialogo com publico interno para incentivar o
engajamento. Uma boa linha de comunica¢do d& visibilidade ao programa,
mobiliza os colaboradores a adesdo, ajuda a divulgar suas informacdes funcionais

e permite a troca de experiéncias.

A Siemens consciente do resultado dessas préaticas passou a aplica-las em
seu modelo. Umas das metas da empresa € que 10% dos seu funcionarios
participem do grupo de voluntarios. Em setembro de 2014, criou uma plataforma
online para fomentar o interesse do seu voluntariado. Nesse ambiente virtual sdo
colocadas informacdes das acBes presentes e futuras, e nele também € possivel
que os funcionérios criem um perfil préprio e inscrevam projetos de seus
interesses. O intuito é que funcione como uma rede social, onde todos se sintam
mobilizados a trocarem experiéncias. Nesse portal ha também a possibilidade do
voluntario atribuir duas espécies de selos. O primeiro € para agradecer algum
tipo de ajuda que Ihe foi dada. J& o segundo selo é o de reconhecimento, dado aos
funcionarios que se destacam. Ha também um espaco dedicado para cada rede
local atuar, e isso deu autonomia para o0 desenvolvimento de um trabalho mais
ativo.

No entanto, mesmo com o encurtamento da distancia gerado por esse meio
de comunicacao, o entrevistado afirmou que as redes locais apresentam diferentes
niveis de engajamento. Isso foi confirmado através do portal. Enquanto em
Anhanguera possui 394 voluntarios e Jundiai,117, vemos 7 redes locais em que

ndo h& mais do que 10 em cada uma.

O entrevistado falou ainda que nunca foram realizadas pesquisas internas
para saber a opinido dos colaboradores sobre o programa voluntario. Pode-se
deduzir que ndo ha uma real preocupacdo para avaliar como cada localidade

enxerga as iniciativas sociais.

O didlogo da empresa Siemens com seu publico externo é feito

principalmente através de seu relatdrio de sustentabilidade. Utilizado como
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instrumento de promocédo de suas préaticas sociais, esse relatorio é uma forma da
organizacdo se mostrar transparente e prestar conta dos resultados alcancados

pelo seu programa.

A empresa possui algumas maneiras para recompensar seus empregados.
Como exemplo ha o prémio Werner Von Siemens Award ,no qual qualquer
funcionario pode concorrer apresentando um projeto inovador atrelado ao valores

da Siemens. O vencedor viaja a Alemanha para ser premiado.

H& também o sistema de pontos, mencionado anteriormente, em que as
horas gastas com trabalho voluntario sdo convertidas em uma pontuacdo e esses

pontos, trocados por prémios .

Segundo o Ramon Martim, ndo ha uma politica de reconhecimento bem
definida, na qual os voluntarios possam participar das acGes sociais e se sentir
seguros em relacdo aos seus superiores, que ndo julgaram tal acdo como obstaculo
dos seus resultados. Dessa forma, o entrevistado afirma:

“ ..o gestores precisam de algum tipo de reconhecimento por estar
cedendo seus funcionarios, e o funcionario tem que ter um bom reconhecimento
pelo gestor para estar cedendo suas horas no voluntariado, se ndo vira aquela
situacdo: "p0d, caraca, ndo vai trabalhar". Entdo tem que ser algo que seja visto

como beneficio para todos "

Podemos deduzir entdo que a falta de uma politica de reconhecimento
concreta, em que o gestor veja valor em ceder seu funcionério, afeta 0 nimero de

pessoas dispostas a trabalharem como voluntarias.

3.9 Parcerias

“Troque experiéncias e conhecimentos com outras empresas € organizagdes
atuantes no setor. Isso ajuda o seu programa de voluntariado a crescer e também

0s programas de outras empresas.” (Goldberg 2001, p.40)
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A ideia de formar uma parceria entre empresas e organizag0es sugere
propdsito de compartilhar interesses comuns. Fomentar parcerias possibilita
desenvolver trabalhos em rede, pois promover 0 contato com outras instituicbes
incrementa o debate, além de fortalecer a pratica do movimento de voluntariado.
Isso porque discutir sobre o0 assunto ajuda a aprimorar os niveis de conhecimento

pela troca de experiéncias e permuta de tecnologias.

Em 2016 a Siemens fechou uma parceria com o grupo Fleury em uma agéo
que promoveu o mutirdo de exames médicos pelo sertdo brasileiro. O grupo
entrou com uma equipe de médicos e técnicos voluntarios enquanto a Siemens
forneceu as tecnologias desenvolvidas na area da Medicina. Unido estratégica na
qual duas empresas puderam aplicar suas competéncias em beneficio as

comunidades que precisavam de assisténcia.

Outro exemplo de parceria com saldo positivo foi formada entre a
Fundacdo e a empresa Siemens, e a Fundacdo lochpe, cujo resultado é Escola
Formare Siemens. Tal programa nasceu de instituicbes com valores alinhados
no sentido de desenvolver projetos focados em educacdo. A Fundacdo
lopche, habituada a também realizar investimentos sociais em cultura e bem-
estar social, foi criada pelo grupo empresarial lochpe-Maxion S/A. A Formare,
um programa criado pela Fundagdo lochpe , visa encontrar novas empresas

parceiras para profissionalizar jovens de baixa renda profissional.

Por estar a frente desse projeto, a gestdo e o investimento financeiro
ficaram em responsabilidade da Fundacdo Siemens, sendo ela responsavel pela
construcdo da escola com toda infraestrutura necessaria no Complexo industrial
da Siemens em Jundiai. A empresa Siemens entrou nessa parceria cedendo seu
colaboradores voluntérios para ministrar as aulas, enquanto a Fundac&o lochpe

deu suporte as parte metodoldgicas e didaticas durante sua implantacao.

O curso tem 9 meses de duracdo e oferece diplomas em montagem

eletromecénica e de assistente de produgdo. Um total de 480
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jovens ja conseguiram seu diploma e 143 funcionérios contribuiram. Em 2016, o

projeto foi reconhecido com o prémio Werner Von Siemens Awards.

3.10 Exemplos de projetos desenvolvidos ap0s a implantacdo do
programa

Os dados a baixo referentes aos projetos em andamento foram levantados

através do portal de voluntérios da Siemens.

EduComEtica

Projeto desenvolvido pelo departamento de compliance em 2014 e ainda em
atividade, sua finalidade é transmitir principios de ética e integridade para
estudantes de escolas e universidades. Os colaboradores voluntérios recebem um
treinamento prévio da area de compliance, e realizam palestras para debater sobre
0 tema e conscientizar os jovens sobre esses principios. Desde que a iniciativa foi
lancada, 600 estudantes ja foram beneficiados, 35 colaboradores apoiam a causa e

o0 projeto foi aplicado em 12 instituicoes.

Projeto voluntario Multiplicadores de Inteligéncia Emocional

Uma parceira da Fundacdo Siemens com o programa de voluntariado da
prépria empresa, iniciada em 2013. A Fundacdo oferece capacitacdo em
inteligéncia emocional para voluntarios. E esses passam 0s conhecimentos
adquiridos em escolas através de dinamicas recreativas. Ja foram realizadas duas

acOes que mobilizaram 31 colaboradores.

Acdbes Green Team

O Green Team é uma iniciativa dos colaboradores de Manaus e que foi
replicada pelas outras localidades. As acfes Green Team consistem em criam
projetos focados em conscientizar e estimular a preservacdo do meio ambiente.
Em 2015, um grupo de colaboradores de diferentes departamentos se

mobilizaram e desenvolveram uma gincana sustentavel para 17 criancas da Albino
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de Melo de Oliveira em Jundiai. O objetivo era abordar o tema sustentabilidade e

meio ambiente através de atividades ludicas.

Social Responsability

O projeto € uma iniciativa do departamento de RH,onde seus estagiarios
desenvolvem projetos sociais na comunidade local. O Social Responsibility tem
como finalidade, além de contribuir com a sociedade, desenvolver competéncias
profissionais importantes em seus jovens. Ja foram realizadas 23 acdes, que

mobilizaram 198 voluntarios , €3.829 pessoas foram beneficiadas.

Social Finance

Todo ano, algumas éareas financeiras da Siemens promovem um dia de
voluntariado em alguma escola. Eles realizam atividades ligadas a plantio,
pintura, reparos e pequenas reformas com o objetivo de revitalizar a escola. J&
ocorreram 4 acdes, que envolveram 190 funcionarios e beneficiaram 1.800

criancgas.
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4 Analise da situagao e proposta de solugao

4.1.Decisdo de implantacao e definicdo da tematica

Independentemente do ramo em que atue, toda empresa esta inserida no meio
sociocultural e presta servigos a sociedade. Além disso, a responsabilidade social
corporativa se tornou, nos dias atuais, mais uma demanda necessaria para as
empresas manterem competitividade e perpetuidade no mercado. Hoje, 0s
principais stakeholders das organizaces, seja os consumidores, simpatizantes da
marca, funcionarios ou seus fornecedores, possuem a expectativa de que as
empresas ampliem o seu comportamento nos niveis da ética. Segundo Carroll
(1999, p.282):

“Os negocios estdo sendo chamados para assumir responsabilidades amplas
para a sociedade como nunca antes e para servir a ampla variacdo de valores
humanos (qualidade de vida além de quantidade de produtos e servigcos). Os
negdcios existem para servir a sociedade; seu futuro dependera da qualidade da

gestdo em responder as mudancas de expectativas do publico”.

Na Siemens percebe-se que existe uma preocupa¢do no sentido de criar valor
e ndo apenas riqueza. Quer dizer, agregar uma imagem positiva a fim de ganhar o
respaldo e reconhecimento diante de seus consumidores, gerando a contribuicao
social, predisposicdo em ser util e surpreender positivamente o publico. No
entanto, a decisdo de praticar o programa de voluntariado ndo se da apenas por
razdes humanitarias. A empresa foi capaz de identificar uma oportunidade de
alinhar os seus objetivos corporativos com iniciativas sociais, 0 que traz entre

diversos beneficios uma vantagem competitiva.
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Pela tabela presente no relatério BISC (2016, P.90), observamos que as
temética escolhidas pela empresa, educacdo e desenvolvimento comunitéario por
meio de sua tecnologias basicas, sdo aquelas que outras organizacdes acreditam
gue mais impacta em seus stakeholders. A partir desse grafico podemos ver o
percentual de concordancia entre as empresas em relagdo ao impacto da temaética
escolhida tem sobre cada Stakeholder (a empresa pode assinalar mais de
stakeholders por tematica, o percentual apresenta o consenso entre elas da

influéncia daquela tematica sobre aquele Stakeholder especifico).
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4.2 .Estrutura

Dentro das organizacbes ha diversos departamentos que podem ser
responsaveis pelo programa de voluntariado. O modelo aplicado pode variar de
acordo com 0s objetivos estratégicos, seja 0 programa podendo ser gerido por
diferente departamentos, do marketing ao recursos humanos, ou até na criacao de
uma nova estrutura. De acordo com o grafico do relatério CBVE (2016, p.09)
podemos ver que por uma margem expressiva 0s programas ficam a encargo do
Departamento de Responsabilidade Social e Sustentabilidade. E € dessa maneira

que é feito na Siemens.

Responsabilidade Social e Sustentabilidade

Relagoes Institucionais

Recursos Humanos

Areas compartilhadas

Area especifica
de voluntariado

Administracao

Figura 2 Grafico relatorio BISC 2016 p.09

E importante que haja sinergia entre a area escolhida para coordenar o
programa com as demais areas da empresa, e que todas estejam envolvidas com a
causa do voluntariado. A falta de articulacdo entre areas € um fator que pode
abalar o funcionamento do processo de voluntariado. No caso da Siemens , a area
que coordena é a de Cidadania Corporativa e estd localizada em Séo Paulo,

enquanto os demais departamentos estdo espalhados por todo territdrio brasileiro.
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Joinville

Recife

Figura 3 Organograma departamento sustentavel

As redes locais foram importantes para o programa por conta do tamanho
da estrutura da Siemens no Brasil. Elas agiram como instrumento de gestdo e
puderam incentivar mais colaboradores a se tornarem voluntarios. Contudo,
averiguamos uma desproporcdo muito grande de niveis de engajamento entre elas,
pela diferenca de numeros de voluntarios. As mais atuantes estdo na regido

sudeste do que nas demais.

Uma sugestdo para mitigar esse desequilibrio seria promover reunides
mensais por video conferéncias, onde cada uma poderia expor seus resultados,
como uma forma de incentivo e de aumentar a eficiéncia do programa em todo
territorio
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4.3. Recursos

Segundo o Instituto Votorantim , a forma como a Siemens define seu
orcamento pode ser enquadrada como descentralizada. De acordo com os
objetivos especificos de cada unidade local, um or¢camento proprio é definindo,
considerando os objetivos estratégicos da organizacdo. O risco, porém, € ocorrer
um engajamento de forma desigual, o que é desfavoravel. (Guia Votorantim
2014, p.26)

Tomemos como exemplo a &rea de compliance cuja funcdo e fazer a
organizacdo seguir conforme as normas legais e regulamentacfes, através do
projeto EduComEtica. Ela conseguiu consolidar principios de ética e integridade
necessarias para seus voluntarios. Isso porque foram feitos treinamentos para
ministrar palestras voltadas para os alunos das institui¢fes atendidas.

De certa forma, a tematica definida em educacdo possibilitou que os
departamentos capacitassem o0s voluntarios em habilidades especificas de seu
campo de atuacdo. Esse procedimento leva o fortalecimento da organizagdo como
um todo.

E importante, no entanto, ressaltar que o orcamento descentralizado pode
resultar em uma falta de padronizacdo nos projetos (Votorantim p.9). Isso que
dizer, uma iniciativa aplicada em uma localidade pode tem um resultado
diferentes e for aplicada em outra localidade. Por isso, é importante que a
Fundacdo Siemens e as rede locais, responsaveis pelos treinamentos e

capacitacGes, mantenham os mesmos padrfes em todo territorio

4.4.Projetos

Foi visto que a gestdo do projeto pode ser responsabilidade do colaborador

ou do departamento que o propds, como propde o Instituto Votorantim (p.32)

Quando a iniciativa € centralizada e proposta por algum departamento, a
decisdo é tomada internamente por aqueles que possuem uma visdo mais holistica
da empresa. Neste caso a tendéncia é ser mais consistente e integrada com os
objetivos da organizacdo. No entanto, os funcionarios podem ndo se identificar

com essa agdo e ndo abracarem a causa.
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Quando a iniciativa parte de um colaborador, 0 engajamento dele tende a
ser maior. Geralmente, nesse caso, o colaborador oferece uma perspectiva mais
assertiva da causa, por estar mais ciente de seu contexto, baseado em suas
vivéncias e experiéncias. Contudo, é preciso avaliar se 0s interesses pessoais do
colaborador estdo alinhados com as diretrizes do programa e se 0 projeto possuli

alguma estrutura definida ou se ja existe um grupo de voluntarios formado.

A Points of Lights Foundation, organizacdo ndo governamental, afirma
que “o mais valioso investimento que uma empresa pode fazer ¢ desenvolver um
programa de voluntariado empresarial que se alinhe de maneira estratégica com a

atividade principal da companhia, e contribua para sua razao de ser”.

De acordo com o que foi apresentado no final da etapa do diagnostico,
podemos constatar o impacto atingindo pelos departamentos que desenvolveram
projetos. Observamos que tiveram éxito em colocar em consonancia seus

objetivos proprios com as estratégias da empresa.

A érea de recursos humanos da Siemens encontrou uma oOtima forma de
capacitar e desenvolver certas habilidades em seus estagiarios. O Social
Responsability da autonomia aos voluntarios para elaborarem seus proprios
projetos dentro do departamento. Elaborando projetos sociais nas comunidades
locais, os estagiarios desenvolvem lideranca e pensamento estratégico, e maior

sinergia para trabalhar em grupo.

O Social Finance é uma iniciativa anual de algumas areas financeiras da
Siemens, cujo intuito é ajudar determinada instituicdo de ensino; é uma acdo que
foge do escopo do departamento mas se mantém alinhada as diretrizes da

Siemens.

H&, também, a parceria da Fundacdo Siemens com a area de Cidadania
Corporativa, que mostra todo o potencial dessa unido na Escola Formare Siemens

e 0 projeto Multiplicadores de Inteligéncia Emocional. Ao lecionarem aulas
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nesses dois projetos os colaboradores desenvolvem habilidades de comunicagéo,
didatica e capacidade de lidar com diferengas.

Com os projetos acima citados, podemos constatar que ha inumeros
beneficios se os objetivos da empresa e do departamento forem estratégicos e
alinhados. Constatamos também que, em relacdo a ceder as horas, cabe ao gestor
ter um olhar apurado e critico para avaliar se o trabalho voluntariado esta
desenvolvendo seu funciondrio. Se ele esta perdendo em quantidade de horas

trabalhadas, mas esta investindo em qualificacdo profissional.

Outro ponto a se ressaltar refere-se a necessidade da empresa estabelecer
uma politica de reconhecimento, pois a falta dela dificulta o trabalho das redes
locais em mobilizar e engajar o maior numero de colaboradores. O
reconhecimento leva departamentos e colaboradores a terem maior empenho em
propor novos projetos. Acreditamos que baixa adesdo de colaboradores em
algumas regides se deva a falta desta politica. Tendo isso em vista, indicamos que

a adocdo dessas préaticas para a melhora do desempenho da empresa.

4 5 Voluntéarios

O voluntariado é uma acdo vantajosa para a sociedade como também
gratificante para quem a realiza. Os colaboradores voluntarios constituem o ativo
fundamental das acGes, pois ao se alinharem a causa cedem tanto o seu tempo
quanto suas competéncias em apoio a ela. O voluntéario traz uma contribuicdo
significante tanto nos aspectos econdmicos como nos sociais. Uma das estratégias
usadas pela Siemens em seu modelo de projeto era a motivacdo de seus
voluntarios

No entanto, quais seriam as vantagens que levam alguém a se tornar em
um colaborador voluntario?

E de acordo com GOLDBERG (2000, p.23), programas de voluntariado
empresarial ajudam ha desenvolver de habilidades pessoais e profissionais,
promovem a lealdade e a satisfagdo com o trabalho, além de atrair e reter

funcionarios qualificados.
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E possivel afirmar que ha um desenvolvimento maior na inteligéncia
emocional daquele que pratica a atividade, sem contar que o individuo expande o
circulo afetivo, e tem possibilidade de descobrir novos potenciais e ampliar o0s
seus paradigmas. E possivel fazer essa antologia baseada na teoria de hierarquia
das necessidades de Maslow (2000, p.105). O trabalho voluntario cria meios de

satisfazer as necessidades sociais, de estima e realizacao.

Piramide das Necessidades -

Maslow
Satisfagdo fora do Satisfagdono
trabalho trabalho
*  Educagio * Trabalho desafiante
* Religido * Diversidade e autonomia
*  Passatempos *  Participacio nas decisdes

Crescimento Pessoal Crescimento pessoal

Reconhecimento
Responsabilidade

Orgulho e reconhecimento
Promogdes

Aprovaglo da familia
Aprovagio dos amigos
Reconhecimento da comunidade

.

Familia

* Amigos * Amizade dos colegas

*  Grupos Soclals * Interagdo com clientes

* Comunidade *  Chefe amigével
Liberdade

* Trabalho seguro
Remuneragdo e beneficios
Permanéncia no emprego

CY ) R SO e

Figura 4 Pirdmide das Necessidades Humanas Basicas Fonte: MASLOW,
2000, p.105

A partir da piramide, vimos que o programa da Siemens consegue mesclar
necessidades tanto do trabalho em si quanto as de fora dele. 1sso porque é possivel
que os colaboradores ao usarem o seu know how profissional em prol da
sociedade se sintam mais envolvidos com a iniciativa, gerando um auto orgulho
de participarem de uma organizacdo que ndo sé auxilia outras pessoas, mas 0s
estimula a continuar na pratica de boas a¢des por meio do voluntariado, e a se
sentirem dignos por participar de projetos transformadores da sociedade. A meta
definida em 2012, em que 10% dos colaboradores estariam envolvidos nas
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atividades voluntarias foi atingida em 2016 de acordo com seu relatério de
sustentabilidade.

O entrevistado, no entanto, relatou o receio de funcionarios se envolverem
nas atividades de voluntariado durante o expediente, em funcdo do medo do seu
trabalho ser julgado menos produtivo pelos gestores.

acordo com o Censo CBVE (2016, p.13), apenas 25% das organizacOes
promovem as acdes voluntarias durante o horario de trabalho. Para funcionar
dessa forma, € interessante determinar critérios de produtividade no departamento
para que a pressao do gestor direto ndo afete o engajamento dos colaboradores no
programa. As atividades devem ter também a possibilidade de serem mistas,
ocorrendo no expediente e nos finais de semana com a possibilidade de mobilizar
amigos e as familia. Assim reduziria este tipo de conflito e haveria maior

flexibilidade e harmonia entre colaboradores e gestores

4.6.Instituicdo Siemens e parceiras

Ao longo desse artigo apontamos que umas das estratégias do programa
de voluntariado éa parceria da empresa com a Fundacdo Siemens, uma vez que
estd contribui com sua técnica e experiéncia na gestdo e no suporte de projetos,

além de fornecer a capacitacdo e treinamentos necessarios aos voluntarios.

E ndo é apenas a Siemens que faz uso dessa estratégia. Nota-se pela
pesquisa BISC (2016, p.45) que muitas empresas creditam o sucesso de seus
investimentos sociais as parcerias com organizacgdes sem fins lucrativos.

As vezes é necessario uma ajuda externa para ser dar 0s primeiros
passos no processo. Segundo o Censo GIFE 2014 (p.45), 63% das empresas
precisam do auxilio das instituicdes e fundagdes para implantar o programa de
voluntariado e desenvolver agdes sociais.

A parceria abrange talento e habilidades, respeitando a especificidade de
cada empresa, ,significa dizer que as organizacfes se complementam com
recursos e compartilham riscos, em um propésito comum as partes.
Diferentemente de uma alianca estratégica, que se baseia na igualdade de

competéncia , onde ambas empresas poderiam atuar de forma independente mas
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resolveram unir suas forcas em acgdes que podem gerar vantagem competitiva
(Noleto, 2000).

O vinculo realizado com o grupo Fleury se enquadrou como uma alianca
estratégica onde foram somadas as competéncias, a dos médicos do grupo com a
da Siemens em desenvolver equipamentos hospitalares. Sdo empresas de setores
diferentes mas com valores e interesses em comum frente a mesma causa,
que optaram por ter o0 mesmo posicionamento estratégico.

Ocaso da Escola Formare Siemens se enquadra como uma parceria € nao
alianga. A Fundacdo Siemens ficou encarregada da parte de gestdo e de entrar
com recursos financeiros, ja a Siemens com seus colaboradores voluntérios que
ministram as aulas, e a Fundacgéo lochpe deu suporte quanto parte metodoldgica e

didaticas da Escola.

Assim constatamos que a Siemens conseguiu identificar instituicoes
com propositos e valores semelhantes, e a partir dai procurou se correlacionar de
forma construtiva, definido os objetivos e o papel de cada parte nas parceria e
aliancas estratégicas formadas. O resultado final mostra como foi possivel

agregar valor para todos os envolvidos no processo.

4.7. Comunicacao

“Definir a melhor forma de divulgar o trabalho voluntariado empresarial ¢ crucial
para as acOes propostas . Essa dependerd dos modelos de operacionalizacdo
escolhidos pela empresa e das escolhas estratégicas feitas.” ( Instituto Votorantim
2014, p.44)

Uma vez que o dialogo entre todos os elementos envolvidos no processo pode
por um lado impulsionar o programa e torna-lo possivel, por outro lado uma falha
de comunicacdo pode dificultar e inviabiliza-lo. Observamos que relatorio de
sustentabilidade da Siemens e sua plataforma online funcionam como
ferramentas de engajamento de stakeholders.

A plataforma online abriu a possibilidade de maior integracdo entre os

voluntarios, o0 que propicia trocas e compartilhamento de ideias diferentes,
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abrindo espaco para debates e levantando questOes relevantes entre as partes em
comum, novas ideias aparecem e o aprendizado € enriquecedor. Além de permitir
aos colaboradores terem informacdes sobre o impacto das acdes através de
numeros de beneficiados, de voluntarios, horas de planejamento e de execucéo.

Embora o portal abra todas essas oportunidades e a Siemens tenha atingido
sua meta de 10% de colaboradores voluntérios, ainda ha aquela diferenca de
engajamento entre as unidades regionais.

Na entrevista com Ramon, ele atestou que nunca foi realiza uma pesquisa
interna com os colaboradores para saber a opinido deles sobre do programa. A
nosso ver isso é uma falha de dialogo entre empresa e colaboradores, pois a

comunicacdo é apenas unilateral. De acordo com os Instituto Ethos :

“A experiéncia brasileira e internacional mostra, porém, que mais cedo ou
mais tarde as empresas tendem a fazer uso de algum tipo de levantamento sobre as

expectativas e preferéncias de seus funcionarios” (Goldberg 2011, p.59)

O mais adequado € que a empresa realize uma pesquisa para sondar as
consideragcbes  dos colaboradores sobre o programa de voluntariado. Tal
procedimento seria uma forma de identificar as lacunas do processo, e apontar por
que certas regides possuem mais voluntarios do que outras. A partir dos

resultados tracar uma estratégia para diminuir as diferencas entre localidades.

Em relacdo a comunicacdo com o publico externo vimos que o relatério
sustentavel foi 0 meio que a organizacdo encontrou para demonstrar a
transparéncia de suas acGes . A divulgacdo de suas praticas de cidadania
corporativa contribui para se formar uma imagem da marca como uma empresa
comprometida com as questdes socais. A partir do grafico da pesquisa BISC
(2016 p. 62) podemos supor que ter seu proprio relatério sustentavel sera padrao
para empresas que praticam o voluntariado. Observamos um crescimento
expressivo de empresas que adotam essa pratica. Em 2010 havia 65%, em cinco

anos o indice aumentou para 94%.
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o Disponibiliza informacoes em pagina na internet o Faz publicacoes internas

o Publica Balango Sedial o Publica Relatorio de Sustentabilidade

944,

91% 92% 94%
87% 88%

65% —
52% 56%
38%

2010 2013 2015

Figura 5 Meios de divulgacao de atuacao social

4.8 Reconhecimento

Foi visto que politicas de reconhecimento e valorizagdo sdo importantes
para manutencdo do programa. No voluntariado, pelo seu caréater facultativo, é
primordial saber reconhecer quem cooperou para o0 éxito dos projetos com agoes

concretas. De acordo com o Instituto Ethos ( p.73):

“Parte do sucesso da politica de valorizacdo e reconhecimento é descobrir
gual a maneira mais adequada de homenagear seus voluntarios, sobretudo aqueles
que realmente se destacaram, sem diminuir o trabalho dos outros. Afinal, as
politicas de reconhecimento e valorizagdo devem servir como emulacdo e néo

como instrumento de competi¢do.”

Contudo a préatica de reconhecimento ainda ndo ocorre de maneira geral.
De acordo com a pesquisa perfil do voluntariado 3, 60% das empresas brasileiras

ndo possuem politica de reconhecimento definida.
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Na politica de reconhecimento proposta pela Siemens vimos que ha o
sistema de pontos. Faz parte do programa interno de incentivo, a troca de pontos
por brindes que apresentam um valor mais simbélico. E importante evitar
brindes com valores expressivos para nao atrair funcionarios que ndo estdo

comprometidas com os propositos reais que € o de contribuir socialmente.

Outra forma de reconhecimento se da atraves da plataforma online, que € o
meio mais usual utilizado pela Siemens para informar internamente sobre o
trabalho voluntario. E uma maneira de engajar e fidelizar seus funcionarios com
0 projeto, e ao mesmo tempo valorizar aqueles que abracam as causas sociais.
Na plataforma ha selos de reconhecimento, fotos das atividades e noticias com os

resultados das aces.

Mas vimos que falta uma politica interna valorizando de forma mais
pessoal o voluntario, isto é ,que ressalte suas competéncias particulares. A
valorizacdo como ocorre atualmente se dd& de maneira coletiva, e ndo sob o
aspecto individual de cada voluntario. Uma proposta para aumentar o incentivo
individual seria oferecer certificados para os voluntarios em cada treinamento e
capacitacdo. A Siemens enquanto empresa recebe certificados e prémios de
outras instituicdes reconhecendo seu trabalho, da mesma maneira 0s voluntarios

poderiam receber certificacGes sobre as competéncias adquiridas.



40

5 Conclusoées e contribuigoes do estudo

O presente estudo focou no caso especifico da Siemens Brasil, mas
salientamos que o processo de implantacdo do programa de voluntariado deve ser
elaborado de acordo com as particularidades de cada empresa. Nao existe modelo
unico, as etapas que foram descritas servem apenas como referéncia e levanta
pontos importantes a serem considerados. A diregdo a ser seguida vai depender
dos objetivos da organizacdo com o programa voluntariado e de quais estratégias

serdo tracadas para alcanca-los.

O objetivo da Siemens € ser reconhecida como exemplo de cidadania
corporativa no Brasil. E para isso se concretizar planejou sua estratégia com base
na parcerias formadas com outras instituicdes; no suporte da Fundagdo Siemens e
das rede locais; no engajamento de colaboradores e departamentos para criar e
gerir seus proprios projetos ,que foi possivel devido ao modelo de financiamento
adotado.

Nesse modelo cada departamento define seu proprio orcamento em
investimentos sociais de acordo com seus objetivos especificos. No entanto, as
atividades a serem elaboradas precisam estar relacionadas aos temas
determinados pela organizacdo e que apresentam maior impacto em seus
stakeholders. A Siemens tem como fundamento apenas dois temas: Tecnologias
béasicas, aquelas que proporcionam melhores condicGes de vida, e educacao, sendo
esta o foco principal da organizagéo.

Os voluntérios ensinam conhecimento, mas a0 mesmo tempo estao sujeitos
a um aprendizado constante. H4 uma dindmica, onde o ensino e o aprendizado de
valores sdo elementos nos programas de educacdo. Ensinar e aprender séo lados
da mesma moeda. Os projetos que alinham habilidades e competéncias do campo

de atuacdo dos colaboradores promovem sua capacitacdo profissional e os
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motivam, visto que os voluntarios usam seu know-how em prol de uma causa
nobre.

Para o andamento do programa foi preciso estabelecer uma boa linha de
comunicacdo. Devido a Siemens estar em diferentes regides geograficas no Brasil,
as redes locais e o portal online foram indispensaveis para a sinergia e para o
acompanhamento dos resultados dos projetos, e também no fomento das acdes
sociais.

A parceria com a Fundacdo Siemens foi determinante para a empresa
Siemens colocar em prética uma politica de voluntariado. A Fundacao colaborou
desde o processo de implantacdo até na gestdo de alguns projetos. Ela ainda hoje
oferece todo suporte técnico a atividades desenvolvidas pelo programa, incluindo
treinamento e capacitacBes. Observamos nesse trabalho que criar vinculo com
fundacdes e instituices é uma estratégia muito utilizada por outras empresas, que

creditam o éxito de seus programas a formacéo de tais parcerias.

Dentro deste trabalho vimos também a formacéo de uma alianca estratégica
da Siemens como grupo Fleury, que a partir de posicionamentos semelhantes,
puderam identificara oportunidade de criarem valor e vantagem competitiva, ao
mesmo tempo que estavam atuando em projetos sociais.

Todas essas estratégias fizeram a Siemens conquistar seu objetivo de ser
referéncia em cidadania corporativa. Em 2014, destacou-se no categoria “Etica e
Relacionamento com Stakeholder” na premiagdo promovida pela revista Gesta &
RH, em que reconhece as 100 melhores em cidadania corporativa. No ano de
2015, foi eleita a empresa mais sustentavel pelo Guia Exame de Sustentabilidade;
reconhecida com o selo Pro-Etica pela controladoria geral da Unido; e ganhou o
prémio LIDE de educagdo ,organizado pelo Grupo de lideres Empresarial de
acordo com os relatorios sustentaveis de 2014 e 2015.

Como foi ressaltado had uma série de pontos positivos no programa de
voluntariado, mas € preciso contrapor alguns aspectos que necessitam ser
melhorados. Na nossa pesquisa sugerimos a reflexdo sobre alguns topicos:

- Necessidade de instituir uma politica de reconhecimento individual com
base nas certificagOes das capacitacdes realizadas pelos voluntarios.

- Propor a existéncia de um horario misto, que inclua horas dentro e fora

do expediente para as atividades de voluntariado social.
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- Criar indices de produtividade de modo que os gestores possam avaliar
como o trabalho voluntario esta impactando na performance do colaborador.

- Instituir pesquisas de opinido que sondem como os voluntarios se sentem
em relacdo ao programa, isto significa estabelecer um didlogo mais efetivo com os
colaboradores.

- Propor reunides periddicas entre as redes locais, de maneira que cada
grupo possa expor resultados, identificar as diferencas de mobilizacdo e tracar
estratégias

Os resultados da Siemens sdo referéncia em cidadania corporativa. A
organizagdo encontrou uma forma de se fortalecer a partir da transferéncia de
conhecimento entre todos os envolvidos no processo. A empresa nao apenas
agregou valor a si, mas o compartilhou.

Concluimos que a Siemens faz parte de uma nova geracdo de empresas que
aplicam os principios de valor compartilhado como forma de garantir sua
longevidade. De acordo com Porter e Kramer, podemos definir valor

compartilhado como:

“O conceito de valor compartilhado redefine as fronteiras do capitalismo.
Ao conectar melhor o sucesso da empresa com 0 progresso da sociedade, abre
muitas maneiras de atender a novas necessidades, ganhar eficiéncia, criar

diferenciagdo e expandir mercados.”

Essa nova linha de pensamento econdmico erradica a dissociacdo entre a
empresa fazer investimentos sociais e investir em si mesma, ambas acGes estao
correlacionadas diretamente. Se empresas aderissem a essa nova mentalidade, o0s
custos em responsabilidade social se transformariam em lucro sustentavel. 1sso s6
sera possivel a partir de um novo modelo de gestdo. Estudos futuros poderiam se
aprofundar nesse modelo e também analisar a correlagdo entre empresas e
fundagbes , isto €, como que instituicGes sem fins lucrativos formam parcerias

com empresas em programas de voluntariado.
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