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Método de inspegao semiética (MIS)

A area de Interacdo Humano-Computador (IHC), segundo Hewett et al (2016), se
interessa por estudar o projeto, a implementagdo e a avaliacdo de sistemas
computacionais interativos para uso humano, bem como os fendmenos envolvidos

neste processo.

Centrada nos processos de comunicac¢ao, a engenharia semiotica ¢ uma teoria de

IHC em que

Sistemas interativos de computag¢do s@o vistos como mensagens Unicas enviadas
pelos designers para os usudrios. Através da interface do sistema, de muitas
formas diretas e indiretas, designers estdo dizendo aos usuarios como eles podem,
devem ou precisam interagir com o sistema para atingir uma gama particular de
objetivos antecipados no momento do projeto. Designers sdo, portanto,
interlocutores ativos no momento da interagdo humano-computador. Seu discurso
interativo € entregue implicita e/ou explicitamente pelo sistema, constituindo o
preposto do designer (DE SOUZA, 2005, tradugio livre da autora).”

A capacidade de a interface comunicar ao usudrio a légica do design (as intencdes
do designer ao desenvolver o sistema e os principios que determinam o

comportamento da interface) define o conceito conhecido por comunicabilidade.

Entende-se que a comunicag@o para a engenharia semiotica se da a partir de trés
interlocutores: o designer, o usudrio e o sistema interativo. Dessa forma, os

processos de comunica¢io ocorrem

2% Original: Interactive computer systems are viewed as one-shot messages sent from designers to
users. Through the system’s interface, in many direct and indirect ways, designers are telling the
users how they can, should, or must interact with the system in order to achieve a particular range
of goals anticipated at design time. Designers are thus active interlocutors at human—computer
interaction time. Their interactive discourse is delivered implicitly and/or explicitly by the system,
which constitutes the designer’s deputy.
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em dois niveis distintos: a comunicagdo direta usudrio-sistema e a
metacomunicagdo (i.e., comunica¢do sobre uma comunica¢do) do designer para o
usudrio mediada pelo sistema, através da sua interface (BARBOSA, 2010, p. 77).

Sobre as nomenclaturas e conceitos utilizados pela engenharia semidtica, temos
que os sistemas computacionais sdo chamados de artefatos de
metacomunicacdo. Esses artefatos, durante a interagdo, sdo responsaveis por
transmitir a metamensagem do designer ao usudrio. Uma vez que a
metacomunicacdo acontece, o sistema (artefato de metacomunicagdo) se torna o
preposto do designer, ou seja, a metamensagem elaborada pelo designer chega
ao usudrio através do sistema, fazendo com que (idealmente) as possibilidades de
interacdo e seus significados sejam comunicados. Quanto mais o preposto do
designer consegue efetivar a metacomunicacdo com sucesso (transmitindo de
forma eficiente a mensagem original do designer ao usuario), melhor sua

comunicabilidade.

Para avaliar a qualidade da emissdo da metacomunica¢do do designer através da
interface do sistema, um dos métodos utilizado pela engenharia semiotica € o
método de inspecao semiotica (MIS). Por se tratar de um método de inspecao, ele

permite

ao avaliador examinar (ou inspecionar) uma solu¢do de IHC para tentar antever
as possiveis consequéncias de certas decisdes de design. [Esse método ndo
envolve] diretamente os usudrios, portanto, [trata] de experiéncias de uso
potenciais, € ndo reais. Ao inspecionar uma interface, os avaliadores tentam se
colocar no lugar de um usudrio com determinado perfil, com um certo
conhecimento e experiéncia em algumas atividades, para entdo tentar identificar
problemas que os usuarios podem vir a ter quando interagirem com o sistema, e
quais formas de apoio o sistema oferece para ajuda-los a contornarem esses
problemas (BARBOSA, 2010, p. 316).

Segundo Clarisse Sieckenius de Souza em seu livro “The Semiotic Engineering of
Human-Computer Interaction”, a ontologia da engenharia semidtica ¢ formada
por: processos de significacdo (signos e semiose); processos de comunicacio
(intengdo, conteudo e expressdo nos dois niveis de comunicagdo: direta (usudrio-
sistema) e mediada (designer-usudrio)); interlocutores (designers, sistemas e
usuarios); ¢ espaco de design (espaco de comunicagdo caracterizada por

emissores, receptores, contextos, cddigos, canais e mensagens) (2005, p.95).
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Dentre as diversas perspectivas e autores da area de semiologia, a engenharia
semidtica segue a linha tedrica de Umberto Eco, baseando-se nos seus processos

de significa¢do e de comunicacao.

Pela defini¢do peirciana, o signo ¢ entendido como um processo de mediagdo
mental, em que qualquer coisa representa (significa) algo para alguém, numa

relacdo triddica entre representacdo, objeto e interpretante. Para Eco,

Significa¢do ¢ o processo por onde certos sistemas de signos sdo estabelecidos
por virtude de convengdes sociais e culturais adotadas pelos usuérios (intérpretes
e produtores) de tais signos (ECO, 1999, traducao livre da autora).”!

Ou seja, o processo de significacdo ocorre quando um determinado cddigo
convencionado permite a interpretagdo dos signos. No entanto, ¢ possivel que os
produtores de signos, dependendo de suas intengdes, optem por utilizar os signos
como foram convencionados ou subvertam o sistema de significacdo utilizando-os
de forma ndo convencional ou criando novos signos. As possibilidades de
utilizagcdo (ou ndo) do sistema de significa¢do pelo produtor de signos se ddao no

processo de comunicagao.

Aplicando as teorias de Eco a engenharia semidtica entendemos que os designers
criam signos de interface para transmitir aos usuarios sua inten¢do, sua
metamensagem. Dessa forma, devemos assumir que o designer precisa conhecer o
contexto cultural e os cddigos em que se baseiam os sistemas de significagdo do
usudrio, a fim de efetivar essa comunica¢do, que por natureza ja ¢ limitada e
determinada pela programagao do sistema computacional, tanto em rela¢do ao que
ele comunica da inten¢do do designer (designer-usudrio), quanto ao que o sistema

permite ao usudrio interagir de volta (usudrio-sistema).

Com relacdo ao espaco de design, que compde a ontologia da engenharia

semiotica, ele se estrutura da seguinte forma:

Um emissor transmite uma mensagem a um receptor através de um canal. A
mensagem ¢ expressa em um codigo e se refere a um contexto. Na comunicagao,
os interlocutores exercem alternadamente os papéis de emissor e receptor” (DE
SOUZA, 2005, p. 65).

*! Original: Signification is the process through which certain systems of signs are established by
virtue of social and cultural conventions adopted by the users (interpreters and producers) of such
signs.
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Segundo De Souza, para considerar todos os elementos envolvidos no espago de
design, as seguintes perguntas devem guiar o designer em seu processo de criacao

da metamensagem:

quem é o emissor (designer)? Que aspectos das limitagdes, motivacdes, crengas
e preferéncias do designer devem ser comunicados ao usuario para o beneficio da
metacomunicagao;

quem ¢€ o receptor (usuarios)? Que aspectos das limitagdes, motivagdes, crengas
e preferéncias do usudrio, tal como interpretado pelo designer, devem ser
comunicados aos usudrios reais para que eles assumam seu papel como
interlocutores do sistema;

qual é o contexto da comunicacdo? Que elementos do contexto de interagdo —
psicologico, sociocultural, tecnoldgico, fisico etc. — devem ser processados pelo
sistema, e como;

qual é o cédigo da comunicacdo? Que codigos computaveis podem ou devem
ser utilizados para apoiar a metacomunicagdo eficiente, ou seja, qual deve ser a
linguagem de interface;

qual é o canal? Quais canais de comunicacdo estdo disponiveis para a
metacomunicagdo designer—usudrio, e como eles podem ou devem ser utilizados;

qual é a mensagem? O que o designer quer contar aos usuarios, € com que
efeito, ou seja, qual € a inten¢do comunicativa do designer (DE SOUZA, 2005,
p.87).

Uma vez apresentados os conceitos tedricos e elementos ontologicos da
engenharia semiotica, passaremos aos processos de avaliagdo do Método de
inspe¢do semidtica (MIS), utilizado no presente trabalho com o objetivo de avaliar
a interface do aplicativo Google quanto a sua comunicabilidade em um contexto
pré-definido de atividades que enfatizam as fungdes de assistente pessoal virtual

da aplicacao.

Por se tratar de uma teoria explicativa de IHC, a engenharia semidtica lida com
fendomenos observaveis. O MIS ¢ realizado pelo avaliador (o método ndo exige
mais de um) a partir da inspe¢ao da interface do sistema, sem o envolvimento de
usuarios, o que implica nos resultados serem interpretativos. A presente avaliagdo
foi feita a partir da interacdo direta do avaliador (a autora da dissertagdo) com a
versdo 15.1 do aplicativo Google no dispositivo iPhone 6 configurado para o

idioma inglés.
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O processo de avaliagdo se dd em varias etapas. Na etapa de preparagdo, deve-se:
e Identificar o perfil de usuario;
e Identificar os objetivos apoiados pelo sistema;
e Definir as partes da interface que serdo avaliadas;
e Escrever o cenario de inspe¢ao.

Os objetivos apoiados pelo sistema podem ser encontrados no capitulo 2, em que
sdo apresentados o Google App e as suas funcionalidades. O cenario elaborado

pelo avaliador, conforme orienta de Souza et al, ¢ uma narrativa

sobre um ou mais personagens ¢ um grupo de atividades focadas que serdo
realizadas. Cendrios indicam, explicitamente e implicitamente, o contexto da agdo
e t&ém um personagem central (o inspetor atuando no papel de usuario) que realiza
a acdo implicada pela narrativa (CARROL apud DE SOUZA, 2010, traducdo
livre da autora).22

O perfil de usuério e o cenario de interacdo podem ser vistos a seguir. As partes
da interface que serdo avaliadas foram determinadas juntas ao cenario através das

defini¢des de tarefas.

Perfil de usuario

Pessoa familiarizada com o uso de um ou mais aplicativos para smartphones da
empresa Google (Gmail, Chrome, Calendar, Maps, Youtube etc.) e/ou aplicagdes

de previsao do tempo, navegacdo e alarme.

Cenario de inspecao

Fernanda tem uma entrevista de trabalho marcada para as 14h do dia seguinte no

Barra Shopping. Como ela quer ter certeza de que nada saird errado, na véspera,

** Original: about one or more characters and a set of focused activities that will be performed.
Scenarios explicitly and implicitly indicate the context of the action, and have a central character
(the inspector, playing the role of the user) that performs the action implied by the narrative.
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decide fazer alguns preparativos: separar a roupa que usara, ver o caminho que
terd que fazer de carro e colocar o alarme para despertd-la com a antecedéncia

necessaria.

Ela ja usa outros aplicativos para dispositivos méveis da Google (Calendar e
Maps), alguns outros para a acompanhar a previsdo do tempo (Climatempo e

AccuWeather), além do alarme nativo do sistema operacional do seu aparelho.

Mas, para facilitar sua vida, ela decide usar um unico aplicativo que a ajudard a
realizar as trés tarefas, o Google Now. Ao escolher a roupa, primeiramente, ela
verifica como estard o tempo no dia seguinte no hordrio da entrevista. Em
seguida, checa o caminho que terd que percorrer. Por fim, ela programa um

alarme para despertéa-la as 10h.
Foram realizadas, portanto, 3 tarefas:
1. Verificar a previsdo do tempo para o dia seguinte as 14h

2. Ver no mapa a rota de sua casa (ponto de partida) até o Barra Shopping

(destino final) de carro
3. Configurar o alarme para despertar as 10 da manha do dia seguinte

Na etapa seguinte do MIS, de coleta e interpretagdo dos dados, respeitando o

perfil de usuario e cendrio definidos, deve-se:
e Inspecionar a interface;
e Analisar os signos e reconstruir a metamensagem correspondente.

E importante destacar que, na engenharia semiotica, existem trés tipos de signos

de interface: signos estaticos, dindmicos e metalinguisticos.

Os signos estaticos representam o estado do sistema, sendo capazes de comunicar
integralmente o seu significado em telas fixas. S3o elementos estaticos (sem
movimento e que independem de relagdes causais e temporais da interface) e

persistentes em diferentes telas.
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Os signos dindmicos, em oposicdo aos estaticos, ndo representam estados, mas
comportamentos do sistema. Dependem, portanto, das relagdes causais e
temporais da interface e devem ser entendidos e interpretados no contexto da
interacdo. Estaticamente, ndo sdo capazes de comunicar seu significado

integralmente.

Os signos metalinguisticos sdo aqueles que fazem referéncia a outros signos da
interface (estaticos, dindmicos ou metalinguisticos) a fim de explica-los ou ilustra-

los. Suas ocorréncias sdo principalmente verbais.

Na tabela 3, sdo dados exemplos de elementos de interfaces referentes a cada um

dos trés tipos de signos, conforme ilustrado por Barbosa e da Silva (2010, p.85).

Signos estaticos Signos dindmicos Signos metalinguisticos

Associagdo causal entre

escolha de um item de Mensagens de ajuda e de
Layout geral da tela o~

menu e exibi¢do de erro

didlogo

Possibilidade de arrastar
Itens de menu itens de uma area para Alertas

outra da tela
O deslocamento do foco

Botdes de barra de de entrada de dados Diélogos de
ferramenta durante o preenchimento | esclarecimento
de um formulério
Campos e botdes de Ativagao ou desativagao .
L. ~ Dicas
formuldrios de um botdo de comando

Surgimento de dicas
sobre elementos de
interface quando
sobrepostos pelo cursor

Conteudo expresso em
texto, lista, tabela ou
outra forma niao animada
de visualizacao.

do mouse

Tabela 3: Exemplos de signos estaticos, dinamicos e metalinguisticos

Os exemplos dados devem ser considerados como referéncias e ndo como
classificagdes absolutas dos elementos citados. Para classificar os signos, o
avaliador deve avaliar a interface a partir daquele que seria o entendimento do seu
perfil de usudrio sobre o sistema. Caso o avaliador se depare com um item de
menu (a priori considerado um signo estatico) que ndo seria imediatamente

reconhecido como tal pelo usuario, e que sé viria a comunicar sua fun¢do depois
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da interagdo direta com o mesmo, o item em questdo deve ser classificado como
um signo dindmico. Outra possibilidade, ¢ a do usuario acreditar que um elemento
possui um determinado significado, mas apos a interagdo, se mostrar com uma
significacdo diferente da expectativa inicial, ou seja, um signo que parecia
estatico, mostra-se dindmico. A mesma logica se aplica a todos os tipos de signos

e elementos de interface.

Na engenharia semidtica, cada tipo de signo deve ser inspecionado em separado.
Por isso, apenas os signos referentes as tarefas determinadas no cendrio de
interacdo (escopo da avaliacdo) foram identificados e analisados para, em
sequéncia, ser feita a reconstru¢do da metamensagem de cada signo. Como o
objetivo do método ¢ avaliar a qualidade da comunicagdo a partir da
metamensagem do designer, os primeiros signos a serem observado sdo os
metalinguisticos, por serem a forma mais direta e explicita de comunicagdo entre

designer e usuario. Em seguida, sdo analisados os signos estaticos e dindmicos.

A reconstru¢ao da metamensagem de cada signo ¢ feita a partir de um conjunto de
perguntas que devem ser respondidas durante a analise. Essas perguntas se

baseiam na parafrase:

Este ¢ o meu entendimento, como designer, de quem vocé, usuario, ¢, do que
aprendi que vocé quer ou precisa fazer, de que maneiras prefere fazer, e por qué.
Este, portanto, é o sistema que projetei para voce, e esta ¢ a forma como vocé
pode ou deve utilizd-lo para alcancar uma gama de objetivos que se encaixam
nesta visdo (DE SOUZA, 2005, p. 25).

As perguntas servem para guiar o avaliador na tentativa de completar as partes em
destaque da parafrase e, assim, interpretar a intencdo do designer através das
solugdes de interface que ele propds. E importante ter em mente que as perguntas
podem ser respondidas parcialmente ou nem mesmo respondidas, uma vez que,
durante a avaliacdo, pode-se descobrir uma falha na comunicabilidade do sistema,
impedindo que o avaliador tenha uma metamensagem completa. Como a
reconstru¢do da metamensagem ¢ feita a partir das intengdes do designer, as
respostas, assim como a parafrase, sdo dadas como se fossem a sua fala. As

perguntas (BARBOSA e DA SILVA, 2010, p.332) sdo:
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[quem vocé, usuario, €]

A quem a mensagem do designer esta enderecada (quem sdo os usudrios do

sistema para o designer)? Quais os perfis desses destinatarios?
[quer ou precisa fazer]

Na visdo do designer, o que os usudrios vao querer comunicar ao sistema? Por

que?
[de que maneiras prefere fazer]|

Como, onde e quando o designer espera que Os USUdrios se engajem nessa

comunicagdo? Por qué?
[Este, portanto, é o sistema que projetei para vocé]

O que o designer estd comunicando? Que conteudo e expressdo estd utilizando

nessa comunica¢do? Qual € a sua visao de design?
[a forma como vocé pode ou deve utiliza-lo]

Como essa metacomunicacdo privilegia certos desejos e necessidades dos
usuarios, em detrimento a outros? Como essa metacomunicac¢do indica diferentes
estratégias de comunicacdo que o usuario pode seguir a0 se comunicar com O
preposto do designer? Como a comunicagdo do usudrio com o preposto do

designer ¢ facilitada em certos contextos, em detrimento a outros? Por qué?
[alcancar uma gama de objetivos]

Que efeito(s) o designer espera que sua comunicagdo cause? Que objetivos ele

espera que o usuario alcance por meio dessa comunicagdo?

A tltima etapa do método ¢ a consolidagdo dos resultados em que se deve:

e Comparar as metamensagens reconstruidas;

e Apontar os problemas de comunicabilidade.
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Sendo assim, foram comparadas as trés metamensagens para identificar suas
possiveis redundancias, (in)consisténcias, (in)completudes e as distribui¢des de
conteidos. Por fim, avaliou-se a qualidade da metacomunicagdo global,

enfatizando os problemas de comunicagdo encontrados.

3.1

Metacomunicagcao com signos metalinguisticos

Neste subcapitulo, conforme indicam as diretrizes para realizacdo da avalia¢do de
interface através do método de inspe¢do semidtica, foram identificados e
analisados pelo avaliador, sob a otica do perfil de usudrio determinado na etapa de
preparacdo, os signos metalinguisticos que estdo envolvidos na interagdo
previamente definida pelo cenério. Posteriormente a andlise, a partir da coleta e
interpretagdo dos dados levantados, a metamensagem dos signos metalinguisticos

foi reconstruida.

3.1.1.

Leitura e analise dos signos metalinguisticos

Para facilitar a identificacdo dos signos metalinguisticos avaliados nas tarefas,

eles se encontram circulados em azul nas imagens.

Tarefa I: verificar a previsdao do tempo para o dia seguinte as 14h

Em aplicativos mobile, a foto do usudrio em um sistema tende a indicar que ele
efetuou o login e que, ao tocar na foto, ele encontrara as informagdes e
preferéncias de sua conta. Ou seja, a foto funciona como identificador de status
(login efetuado) e de identidade (quem efetuou o /ogin), além de ser icone para o
menu de configuragdo da conta do usuario. A utilizagdo do nome do usudrio ao

lado de sua foto de perfil (figura 9) é um recurso redundante que reforca todos
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esses aspectos. Este signo metalinguistico evita quaisquer possibilidades de mal-
entendidos para os que optam por ndo adicionar fotos aos seus perfis ou para
aqueles que possuam mais de uma conta terem certeza em qual eles estdo

conectados no momento.

eee00 VIVO 4G 17:19 4 9 % 65% )

[0 Mariana ’ ]

Google

-(-

24°(in Current location|

Mostly Sunny

TUE WED THU F

26° 24° 24° 24° 26°

Figura 9: Signos metalinguisticos - tela inicial
do aplicativo Google

Isso ¢ ainda mais relevante se considerarmos que o Google App ¢ desenvolvido
para ser uma experiéncia customizada para cada usudrio, sendo crucial que os
usuarios possuam uma conta Google para usufruir plenamente de seus servigos.
Como a usudria de nosso cenario ja utiliza outros servicos Google, seu acesso ao

aplicativo foi feito através de login.

Ou outros dois signos metalinguisticos que se destacam na tela inicial, sdo os
enunciados “updated now” e “in current location”. Além de dizer a usuaria de

quando e de onde sdo as informagdes exibidas, esses signos também deixam


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512221/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1512221/CA

55

transparecer que o sistema ¢é ciente de contexto e que, naquele momento, ele esta

obtendo informacdes on-/ine de hora e de geolocalizacdo em tempo real.

A interface do Google App foi projetada para favorecer a visualizagcdo de
informagdes contextuais através dos cards. Quando o card disponivel na tela ¢
compativel a tarefa desejada pelo usudrio (como foi o caso da tarefa 1), ele se
mostra um recurso facil, rapido e eficiente. Percebe-se, no entanto, que o texto
que indica a localizagdo para qual estd sendo feita a previsdo do tempo ndo ¢ um
campo editavel. Portanto, as informagdes geradas automaticamente pelo sistema
ndo tém seu contetido alterado pelo usuério, o que parece inadequado para um
sistema de assisténcia pessoal, j4 que hd& momentos em que o usudrio ndo pode

interagir para aprimorar sua experiéncia.

ee000 VIVO 4G 17:19 79 % 65% W)
Weather !/
ALL IMAGES MAPS NEWS VIC

‘ Rio de Janeiro - State of Rio de
Janeiro

24

TUE WED THU FRI SAT St

26° 24° 24° 24° 26° 2

National and Local Weather Forecast,
Hurricane, Radar and Report
https://weather.com

P -
S U 5
Figura 10: Signos metalinguisticos - tela de

detalhamento das informagdes climaticas do
aplicativo Google
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Seguindo com a tarefa, como sdo necessarias mais informagdes sobre o clima do
que esta sendo exibido na tela principal (informagdo do clima por hora), nossa
usudria tentou tocar na area do card na expectativa de que isso a levasse para uma

tela com maiores detalhamentos (figura 10).

A tela para qual o aplicativo nos leva ¢ uma tela padrao de resultados de pesquisas
no buscador Google. A palavra “Weather” no campo de busca no topo da tela, ¢ o
signo metalinguistico que confirma o fato, bem como indica que as informagdes
dadas pelos cards sdo geradas pela mesma fonte que os resultados das buscas,
porém apresentados com um layout diferenciado e com conteudo e

funcionalidades reduzidos.

Voltando a questdo da localizacdo, nessa tela temos explicitado onde o sistema
considera como sendo a localizagdo atual da usudria, assim genericamente
descrito no card climatico. Porém, mais uma vez, o dado ndo ¢ editavel, o que
seria util para viajantes ou pessoas que, por qualquer razdo, precisam checar a

previsao do tempo em lugares especificos e distantes de onde estdo.

Ainda assim, para os fins propostos nessa tarefa, essa tela permite que a usuéria
configure o dia e a hora em que ela quer saber a previsdo do tempo, ja que o Rio

de Janeiro, engloba a 4rea de seu interesse.

Tarefa 2: ver no mapa a rota de sua casa (ponto de partida) até o Barra Shopping

(destino final)

Os cards sdo apresentados pelo sistema contextualmente, mas a interface nao
oferece recursos para que o usuario visualize um card que o aplicativo ndo esteja
mostrando no momento. Apesar do Google App possuir um card de trafego, ele

nao estava visivel durante a execugao desta tarefa.

Como no momento da avaliagdo, nenhum card de mapa estava disponivel na tela
principal, a usudria realizou uma busca textual (figura 11) para conseguir a
informacdo desejada, usando a sentenca “route to barrashopping” (rota para
barrashopping). A acdo da usuaria se baseou na sua experiéncia prévia com o

buscador Google que, ao efetuar a busca por rotas e lugares, mostra a informagao
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desejada de forma sumarizada e com um preview do mapa, como ocorre com 0s

cards.

Vemos pelo resultado da busca que, assim como no clima, a criacao de rotas parte
da localizagao atual do usuario. Mas diferentemente ao ocorrido com o resultado

anterior de previsao do tempo, o campo de origem ¢ editavel.

No mapa, vé-se no canto inferior direito (figura 11) dados referentes ao proprio

mapa como a fonte (Google) e a data de atualizagdo (2016).

eeec0 VIVO 4G 20:46 70} 51% M)
[ route to barrashopping] !,
ALL IMAGES MAPS NEWS viC

from|Your location

to BarraShopping - Avenida das Américas, 4666 - ...

= = #* o

ANIL

C
g @
BarraShopping

CAREPAGUA OPACABANA

17.4 km A

Tourist Info | BarraShopping
www.barrashopping.com.br > tourist-info

Mobile-friendly - Enter a starting address or a click

on the icon to trace the route from your current
location. Use dois dedos nara mover o ...

&~ —
< € 5
Figura 11: Signos metalinguisticos - resultado

da busca de rota realizada no aplicativo
Google.

Outros signos metalinguisticos encontrados se referem ao recurso grafico do mapa
representado pelo trajeto, complementando-o textualmente. S8 o tempo e a
distancia para percorrer a rota, além do caminho escolhido pelo sistema (“Via Av.

das Américas”), embora ndo fique explicitado o motivo dessa escolha.
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Como no cenario de interacdo a usudria tem que verificar qual o caminho que
devera fazer para sua entrevista, ela precisa ter uma imagem ampliada do

percurso. Para isso, toca na imagem do mapa.

A tela que se abre (figura 12) apresenta o mapa em tela cheia com a visualiza¢ao
da rota, bem como os dados principais do percurso (origem e destino — parte
superior da tela; meio de transporte — imediatamente acima do mapa; duracdo e

distancia — abaixo do mapa).

Back to Google 70 } 48% W

& from Your location

to BarraShopping

m28min  @1hr41 ®3hr58 m28min &

Parque
ANIL Nacional

da Tijuca > 1
COPACABANA |
v/

(28 min]((17 km)

[Fastest route, lighter traffic than usual]

Figura 12: Signos metalinguisticos -
visualizagéo da rota no aplicativo Google Maps.

No topo da tela a esquerda, vé-se a seta que indica retorno ao lado da frase “Back
to Google”. Além de reforgar o significado do icone, essa frase mostra que a
usuaria saiu do aplicativo em que originalmente iniciou a tarefa. Embora nao haja
nenhuma indica¢do na interface de para onde o aplicativo a levou, por ja ter
utilizado o servico anteriormente, ela reconhece o sistema como sendo o Google

Maps.
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Nesse programa, ela tem maior liberdade para manipular o mapa, ampliando-o e
reduzindo-o. Além disso, onde antes aparecia qual via foi utilizada para tracar a
rota, agora estd o motivo para a escolha da mesma. Ou seja, os signos referentes a
via selecionada e & motivacao do sistema para sua escolha ndo aparecem juntos na
mesma tela. Signos metalinguisticos indicando tempo e distdncia da rota mais

uma vez aparccem.

Uma vez terminada a tarefa, a usudria volta para o aplicativo Google através do

icone de retorno no topo da tela.

00000 VIVO & 03:46 40 } 45% W)

set alarmto 10 a.m.

-(-

ALL IMAGES MAPS NEWS VID

Online Alarm Clock
m.onlineclock.net

Mobile-friendly - Online Alarm Clock - FREE internet
alarm clock displaying your computer time ! ... Hours

: Minutes : Seconds AM / PM.
Online Timer - Hours Clock & Hours Timer - Minutes

Online Alarm Clock
kukuklok.com

Online Alarm Clock - Designed to wake you up.
Simple and beautiful.

Set Alarm Clock
setalarmclock.net

Mobile-friendly - Online Timer. Set timer for 'n’

seconds, minutes or hours from now: — Select -, 5
seconds (test), 10 seconds ...

How to Set Timers, Alarms, and Stopwatches
o —
- U 5

Figura 13: Signos metalinguisticos - resultado
do comando para criagdo de alarme através do
campo de busca textual no aplicativo Google.

Tarefa 3: configurar o alarme para despertar as 10 da manha do dia seguinte

Como ndo foi encontrado um card na tela principal, a usuaria tenta executar o
comando de configuragdo do alarme através do campo de busca textual, pois

como verificado nas duas tarefas anteriores, tanto o card (no caso da previsdo do
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tempo), como a utilizagdo do campo de busca textual (como na rota), levam para
resultados de buscas precedidos por um campo similar aos cards, em que
aparecem as informacdes solicitadas de forma resumida. Mas, em lugar de
executar o comando, o sistema levou a usudria para uma tela com resultados de

busca para outros servigos de alarme (figura 13).

Procurando outra maneira de executar a tarefa, a usuéria usa o campo de busca
para procurar uma solucao on-line. As palavras utilizadas na busca foram “how to

set an alarm in google app for iphone”.

No entanto, pelos titulos e descri¢cdes dos resultados apresentados (figura 14), ndo
havia nenhum /ink sobre a funcdo de alarme, levando a usuaria a desistir de

realizar a tarefa.

ee000 VIVO = 03:46 40 % 45% W)

[how to set an alarm in google app for ip! ] !/

ALL IMAGES MAPS NEWS VID

Turn off alert sound on Google Mail app for
iPhone - Google ...
https://productforums.google.com » gmail

Dec 6, 2011 - Turning off the sound alert for mail in
iPhone Settings does not keep the GMail app from
using the iPhone default alert tone ...

Change email notifications - iPhone & iPad -
Gmail Help - Google Help
https://support.google.com ... » Settings

You can turn on notifications to get alerts on your
phone or computer when you ... Open the Gmail app
Gmail ... Go to your device's Settings app.

Change or turn off Calendar notifications -
iPhone & iPad - Calendar ... - Google Help
https://support.google.com ... » Settings

Turn off notifications. Open the Google Calendar app
. In the top left, tap Menu . In the top right, tap
Settinas - Select one of v~t'r calendars. like Fvents

&« ) =

Figura 14: Signos metalinguisticos - resultado
da busca textual realizada no Google App.
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A configuragdo de alarme via Google App s6 esta disponivel para dispositivos
ANDROID e ndo funciona em dispositivos que rodam 10S, como o usado na
avaliagdo. Estando o avaliador ciente desta limitacdo do sistema, ele inferiu
que, ao ser solicitado um comando existente em uma plataforma, mas que ndo
possa ser executado em outra, algum tipo de comunicacdo deveria aparecer na tela
informando ao usuério que pode haver diferencas no funcionamento do aplicativo

em fung¢do do sistema operacional utilizado.

3.1.2.

Reconstrucao da metamensagem

QUEM VOCE, USUARIO, E

Meu usudrio utiliza servicos Google, com uma ou mais contas, e estd disposto a

manter sua localizacdo rastreada para receber servigos mais personalizados.

Ele se mantém conectado a internet para que possa consultar e receber
informagdes atualizadas e tem instalado em seu dispositivo modvel outros

aplicativos da familia Google.

QUER OU PRECISA FAZER

Meu usudrio quer acessar rapidamente informagdes atualizadas em tempo real

com base em sua localiza¢do geografica.

DE QUE MANEIRAS PREFERE FAZER

Por se tratar de uma aplicacdo contextual e ubiqua que se propde a ajudar no
gerenciamento do dia-a-dia, o usuario pode acessa-la a qualquer momento e em
qualquer lugar, utilizando preferencialmente os cards selecionados pelo aplicativo
(ja que eles se configuram a forma mais rapida de acesso) e interagindo o minimo

possivel com o sistema.
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ESTE, PORTANTO, E O SISTEMA QUE PROJETEI PARA VOCE

Para mim, designer, o sistema ndo precisa de tutoriais, dicas ou mensagens de erro
para ser utilizado, pois ele ¢ desenvolvido para quem estd familiarizado com os
demais servicos Google e, preferencialmente, para a plataforma Android, onde
mais funcionalidades se encontram disponiveis. Além disso, a partir desse
aplicativo, vocé pode transitar entre diferentes aplicativos Google de forma fluida,
pois ele proprio faz os direcionamentos necessarios, sem que voc€, UsSuario,

precise estar ciente dessa passagem.

Como o aplicativo ¢ ciente de contexto, ele deve se antecipar ao usudrio e oferecer
o0 que ele necessita através dos cards. As informacdes dos cards devem ser

precisas, pois o usuario ndo pode altera-las ou edita-las.

Por ser um assistente virtual, o usuario deve usar o campo de busca do meu
sistema para informar o que ele deseja fazer (dar comandos), € ndo apenas para

realizar buscas.

A FORMA COMO VOCE PODE OU DEVE UTILIZA-LO

A personalizacdo e a integracdo com os demais aplicativos e servigos Google
tornam a aplicacdo um gerenciador, mas, para isso, o usudrio precisa estar

conectado com sua conta Google e confiar nas escolhas do sistema.

A comunicagdo entre usuario e sistema deve se dar de uma maneira facil e
intuitiva, por isso, além do acesso rapido pelos cards, ele pode usar linguagem

proxima a natural para dar comandos e fazer buscas.

ALCANCAR UMA GAMA DE OBJETIVOS

Eu, designer, espero que o usudrio consiga planejar situagdes cotidianas e obter

ajuda para realiza-las sem perda de tempo e com eficiéncia.
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3.2

Metacomunicagao com signos estaticos

Mais uma vez, assim como feito com os signos metalinguisticos, os signos
estaticos foram identificados e analisados para, em seguida, se realizar a

reconstru¢do da metamensagem dos signos estaticos.

3.21.
Leitura e analise dos signos estaticos

Para facilitar a identificagdo dos signos estaticos avaliados nas tarefas, eles se

encontram circulados em verde nas imagens.

Tarefa I: verificar a previsao do tempo para o dia seguinte as 14h

Apesar das varias funcionalidades integradas ao aplicativo Google (buscador; feed
de noticias, de previsdo do tempo e de trafego; calendario etc.), partindo de sua
tela inicial com os cards, ndo € possivel determinar quais sdo elas. Por outro lado,
o campo de busca e o microfone (figura 15), sempre presentes na parte superior da
tela, indicam que o designer do aplicativo considera essas ferramentas como as
mais importantes e/ou as que devem ser mais usadas. Por se tratarem de
elementos fixos no /ayout e cuja significacdo se da por completo a usuarios que
utilizam os demais servicos Google (buscador, Youtube, Google Maps, Gmail
etc), o campo de busca e o microfone para buscas por comando de voz sdo signos

estaticos da interface.

No topo esquerdo de cada card da tela inicial, vé-se a qual funcionalidade (ou
fonte no caso de cards de noticias) ele pertence. E um signo estatico de
posicionamento fixo e persistente no /ayout dos cards. No caso do card do tempo,
referente a tarefa em questdo, vemos também grupos de elementos (compostos por
textos e icone) que, apesar do conteudo atualizado dinamicamente, transmitem
significado tanto individualmente (cada um traz claramente uma informacao

especifica sobre ao clima) quanto coletivamente pela forma como se agrupam e se
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organizam. Sobre o significado coletivo de cada grupo, vemos que o primeiro,
destaca-se hierarquicamente pelo uso da fonte e do icone em um tamanho maior
que os demais, além de ocupar toda a largura do card. Também possui mais
informacodes, como localizagdo (“in Current location™) e uma descrigdo textual
redundante ao icone (“Mostly Sunny”). A unido de todos esses aspectos traz
significa¢do ao grupo, pois possibilita a leitura global dos elementos como sendo
as informagoes referentes ao clima no momento atual. Da mesma forma, vemos os
dias da semana se alinhando horizontalmente lado a lado, informando se tratar da
previsdo climatica para os dias que virdo imediatamente em sequéncia. Cada dia
se organiza verticalmente em: dia da semana, previsdo climatica através de icone,
temperatura maxima e minima. Aqui, verifica-se que mesmo sem um identificador
ou titulo para cada informacdo fornecida, ¢ possivel distinguir exatamente cada

um deles, gracas ao /ayout utilizado.

eeeco VIVO 4G 17:19 7 O % 65% )

0 Mariana =
Google

<

G Weather | Updated now

24° in Current location ’

Mostly Sunny

26° 24° 24° 24° 26°

Figura 15: Signos estaticos — tela inicial do
aplicativo Google

Para continuar a execucgdo da tarefa e ajustar o dia e a hora desejados, a usuaria

toca no card de clima que a leva para uma tela com mais informagdes (figura 16).
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ee000 VIVO 4G 17:19 <49 % 65% )
Weather ’
ALL IMAGES MAPS NEWS VIC

Rio de Janeiro - State of Rio de
Janeiro
d, 3 PM, |

24"

TUE THU FRI SAT St

24° 24° 26° 2

18 18 17 1

National and Local Weather Forecast,
Hurricane, Radar and Report
https://weather.com

G =

Figura 16: Signos estaticos - tela de
detalhamento das informagdes climaticas no
aplicativo Google.

A selecao da unidade relativa a temperatura (Celsius ou Fahrenheit), alocada ao
lado do seu valor numérico (figura 16), visualmente indica que uma opgao esta
ativa. Com isso, identifica-se o estado atual do sistema, quais parametros ele

possui e para qual pardmetro ele esta ajustado.

O grupo de elementos com a previsdo pelo dia da semana, logo abaixo do slider
de horas (figura 16), indica através do fundo cinza claro qual dia esta selecionado
e sendo visualizado e, portanto, também demonstra que existem outras

possibilidades de selecao.

Finalizada a tarefa, a usuaria usa o botdo de retorno na barra inferior da tela, mais

um signo estatico.
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Tarefa 2: ver no mapa a rota de sua casa (ponto de partida) até o Barra Shopping

(destino final)

Ao ndo encontrar um card que a auxiliasse na tarefa 2, a usudria escreve no
campo de busca “route to barrashopping”. Abre-se a tela de resultados com uma
area de pré-visualizacdo do mapa e demais dados referentes a execugdo da rota

(figura 17).

eeec0 VIVO 4G 20:46 70} 51% M)
route to barrashopping !,
ALL IMAGES MAPS NEWS viC

from Your location ’

to BarraShopping - Avenida das Américas, 4666 - ...

[ f= =) 3 o ]
ANIL
CAREPAGUA COPACABANA
g @
BarraShopping
““\A
Map data ©2016 Google
29 min (17.4 km) A
via Av. das Américas START

Tourist Info | BarraShopping
www.barrashopping.com.br > tourist-info

Mobile-friendly - Enter a starting address or a click

on the icon to trace the route from your current
location. Use dois dedos nara mover o ...

& G =

Figura 17: Signos estaticos - resultado da
busca de rota realizada no aplicativo Google.

Os campos de origem e de destino da rota sdo campos editdveis, como campos de
formulario, e signos estaticos dados textualmente logo na parte superior da tela

(figura 17).

Os icones imediatamente acima do mapa (figura 17) servem para selecdo do meio
de transporte utilizado no trajeto sugerido pela rota e, mais uma vez auxiliam a

usuaria a identificar as opgdes existentes € o parametro em uso. Como a rota por
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carro ja4 estad selecionada, ndo ¢ necessario fazer nenhuma alteracdo para a

execugao da tarefa.

No entanto, deve-se ressaltar a falta de padronizagdo no uso de cores para indicar
os estados ativo e inativo dos icones e demais elementos selecionaveis. Durante a
tarefa 1, os itens ativos (unidade de temperatura e dia da semana) sdo cinzas
(figura 16). J4 na tela de mapa da tarefa 2, os itens inativos (meios de transportes)

¢ que sdo cinzas (figura 17).

O tragado da rota propriamente dito (figura 17), também ¢ um signo estatico, ja
que hd uma compreensao total de ser um percurso continuo (linha azul) entre seu
ponto de inicio (que recebe a complementacdo necessdria pelo signo
metalinguistico “from Your location” e pelo circulo azul) e de fim (que além da

ajuda textual, ¢ marcado pelo pin vermelho).

4Back to Google 20:51 703 48% M

& from Your location

to BarraShopping

m28min @ 1hr41 ®3hr58 m28min &

Rio de J
iode J

NQUE SANTA TERESA

JADE;
DEUS Parque

ANIL Nacional
da Tijuca r“ 1
COPACABANA |

28 min (17 km)

Fastest route, lighter traffic than usual

Figura 18: Signos estaticos - visualizagdo da
rota no aplicativo Google Maps.
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Para ver o trajeto com mais detalhes, a usudria toca no mapa. O Google App,
entdo, a direciona para outro aplicativo, o Google Maps (figura 18), onde se pode

ampliar o mapa ou editar a rota, caso necessario.

Os signos estaticos que aparecem nessa tela, sdo os mesmos da tela anterior:
campos de origem e destino, demarcagdo grafica do percurso no mapa, seletor de

meios de transporte.

Para iniciar a tarefa seguinte retornando ao aplicativo Google, o botdo de retorno
identificado pela seta e pelo texto “back to Google” (figura 18) foi utilizado. O

botao também ¢ um signo estatico.

ee000 VIVO = 03:46 40 % 45% W)
set alarmto 10 a.m.
ALL IMAGES MAPS NEWS VI

Online Alarm Clock
m.onlineclock.net

Mobile-friendly - Online Alarm Clock - FREE internet
alarm clock displaying your computer time ! ... Hours
: Minutes : Seconds AM / PM.

Online Timer - Hours Clock & Hours Timer - Minutes

Online Alarm Clock
kukuklok.com

Online Alarm Clock - Designed to wake you up.
Simple and beautiful.

Set Alarm Clock
setalarmclock.net

Mobile-friendly - Online Timer. Set timer for 'n'
seconds, minutes or hours from now: — Select -, 5
seconds (test), 10 seconds ...

How to Set Timers, Alarms, and Stopwatches
o —
S '€ 5

Figura 19: Signos estaticos - resultado do
comando para criagdo de alarme através do
campo de busca textual no aplicativo Google.
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Tarefa 3: configurar o alarme para despertar as 10 da manha do dia seguinte

Nao ha uma ferramenta, um card ou um ajuste de configuragcdo que indique como
configurar um alarme. Utilizar o campo de busca textual para executar o

comando, foi a escolha da usudria para realizar a tarefa.

Xecu set alarm to a.m.”, a usuaria € lev u
Ao executar o comando “set al to 10 ” a usuaria ¢ levada para uma tela

com resultados de busca para outros servigos de alarme (figura 19).

Cada item apresentado na pagina de resultados (figura 19) ¢ um signo estatico.
Cada resultado ¢ composto pelos signos de titulo, endereco web e descricdo da
pagina. Alguns ainda contam com links diretos para paginas internas do website,
como se v€ logo no primeiro resultado apresentado (“Online timer”, *“ Hours

Clock & Hours Timer” e “Minutes”).

ee000 VIVO = 03:46 40 } 45% W)
how to set an alarm in google app for ip! ’
ALL IMAGES MAPS NEWS VID

Turn off alert sound on Google Mail app for
iPhone - Google ...
https://productforums.google.com » gmail

Dec 6, 2011 - Turning off the sound alert for mail in
iPhone Settings does not keep the GMail app from
using the iPhone default alert tone ...

Change email notifications - iPhone & iPad -
Gmail Help - Google Help
https://support.google.com> ... > Settings

You can turn on notifications to get alerts on your
phone or computer when you ... Open the Gmail app
Gmail ... Go to your device's Settings app.

Change or turn off Calendar notifications -
iPhone & iPad - Calendar ... - Google Help
https://support.google.com ... » Settings

Turn off notifications. Open the Google Calendar app
. In the top left, tap Menu . In the top right, tap
Settinas - Select one of v~'r calendars. like Fvents

& C) =

Figura 20: Signos estaticos - resultado da
busca textual realizada no Google App.
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Como sua agdo ndo atingiu o resultado esperado, a usuaria faz uma busca on-line
usando o campo da figura 19. A busca ¢ feita por “how to set an alarm in google

app for iphone” (figura 20).

Assim como na figura 19, os resultados da busca sdo compostos por signos
estaticos. Mas, ndo tendo sucesso em encontrar um /ink que lhe parega pertinente,

a usuaria desiste da tarefa.

3.2.2.

Reconstrucao da metamensagem

QUEM VOCE, USUARIO, E

Meu usudrio frequentemente solicita ao sistema aquilo que € preciso através de
buscas textuais e/ou por comando de voz. Além disso, j4 possui um repertério de

referéncias visuais do ambiente movel.

QUER OU PRECISA FAZER

Acessar informacgdes e fungdes do aplicativo de forma objetiva e sucinta, sendo
capaz de determinar, em alguns contextos, suas fontes, parametros e/ou critérios

utilizados pelo sistema.

DE QUE MANEIRAS PREFERE FAZER

O usuario ndo quer explorar o aplicativo para conhecer seus recursos, ele prefere
receber o conteudo selecionado pelo sistema ou pesquisar e dar comandos a

medida que se mostre necessario.
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ESTE, PORTANTO, E O SISTEMA QUE PROJETEI PARA VOCE

Apesar de integrar diversas funcionalidades e trabalhar complementarmente a
outros servicos Google, o aplicativo ndo precisa explicitar na interface os
recursos, as ferramentas e as possibilidades de uso do sistema, ja que pode atender
a tudo que o usudrio deseja através dos cards e de comandos / buscas (por texto

ou voz).

A FORMA COMO VOCE PODE OU DEVE UTILIZA-LO

Embora os cards cumpram seu papel de forma mais imediata, a busca direta
(sempre disponivel) permite variacdes e da a flexibilidade que os cards ndo dao,

jé& que neles os dados referenciais ndo podem ser editados / alterados.

A concisdo de informagdes e a forma como estdo organizadas permitem que com
um réapido passar de olhos os grupos de informagdes e suas significacdes sejam
identificados. Além disso, as informagdes e recursos principais se concentram na

parte visivel da tela, para prevenir a necessidade de rolar a tela.

O uso de texto ou de voz na busca sdo op¢des que visam trazer liberdade ao
usuario que pode, por exemplo, estar parado em local publico (sentado em um
restaurante) ou em movimento em local privado (dirigindo um carro). Dessa
forma, ele escolhe a melhor forma para executar sua tarefa sem interromper ou

atrapalhar outros processos que estejam se desenrolando simultaneamente.

ALCANCAR UMA GAMA DE OBJETIVOS

Espera-se que a experiéncia do usudrio com o aplicativo seja produtiva e eficiente,
alcangando o resultado desejado rapidamente, com pouca interagdo e sem

necessidade de muita leitura.
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3.3

Metacomunicagao com signos dindmicos

Por fim, a ultima categoria de signos, a dos signos dinamicos, também foi

analisada e teve sua metamensagem reconstruida.

3.3.1.

Leitura e analise dos signos dinamicos

Os signos dindmicos avaliados nas tarefas foram circulados em laranja nas

imagens das telas capturadas.

Tarefa 1 : verificar a previsdo do tempo para o dia seguinte as 14h

Na tela inicial do aplicativo (figura 21), a usuaria encontra em primeiro lugar o
card de previsdo do tempo. Porém, a sele¢do (quais), o ordenamento (em que
ordem de exibi¢do) e o conteudo (o que) dos cards sdo feitos dinamicamente pelo
sistema. Cada vez que o aplicativo ¢ aberto pelo usuario em seu aparelho, os cards
exibidos podem mudar completamente em relacdo ao acesso anterior. Os cards
sdo, portanto, signos dindmicos que se comportam de maneira autoritaria, pois

ndo permitem a intervengdo ou edigdo direta do usuério.

Nas andlises anteriormente realizadas, o card com a informacdo desejada pela
usudria estava disponivel para a tarefa 1, mas ndo para as demais. Mesmo no card
disponivel, seu contetdo ndo ¢ editavel: a localizagdo a partir da qual ¢ feita a

previsao do tempo, ndo pode ser alterada.
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Figura 21: Signos dinamicos — tela inicial do
aplicativo Google

Seguindo para tela de detalhamento das informacgdes (figura 22) acessada pela
usuaria através do card, ha um slider para selecao da hora. Para selecionar a hora,
a usuaria deve colocar seu dedo sob o ponteiro na parte superior e desliza-lo até a
hora desejada. Como resposta ao deslocamento do ponteiro, as informacdes do
clima s3o atualizadas. Classifica-se o s/ider como signo dinamico devido a sua
relagdo causal entre selecdo ¢ mudanca do contetido exibido, bem como o recurso

de animagdo envolvido na interagdo dos usudrios com o elemento.

Outros aplicativos de meteorologia apresentam recursos semelhantes ao slider
para fornecer a informagdo por hora com o uso de seletor/carrossel horizontal,

como AccuWeather e o Weather! (figura 23).
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P —
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Figura 22: Signos dindmicos - tela de

detalhamento das informagdes climaticas no
aplicativo Google.

O grupo de elementos com a previsdo pelo dia da semana, logo abaixo do slider
(figura 22), indica que mais dias podem ser consultados, além dos que ja estdo
visiveis. A coluna final, apenas parcialmente visivel, sugere a possibilidade de se
rolar o contetido para a esquerda para se ver os dias conseguintes que aparecem a
direita. Esse sistema animado de carrossel com rolagem lateral (comando gestual

de swipe) também se constitui como um signo dinadmico.

Uma vez que a data e a hora para visualiza¢do do clima foram configuradas pela

usuaria, ela retorna a tela principal (figura 21) e inicia a segunda tarefa.
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Figura 23: Telas dos aplicativos AccuWeather (a esquerda) e Weather! (a direita).

Tarefa 2: ver no mapa a rota de sua casa (ponto de partida) até o Barra Shopping

(destino final)

Ao tocar no campo de busca para inserir o comando “route to barrashopping”,
um cursor (figura 24) aparece piscando dentro do campo para indicar que o
sistema estd pronto para receber o input da usuaria e que € naquele ponto da tela
que se vera a saida de texto a medida que a usuaria for digitando. E um signo
dindmico que evidencia a relacdo direta da interagcdo digitar com o texto que

aparece na tela.

Assim como o cursor, o teclado ¢ exibido sob as mesmas circunstancias e para os
mesmos fins, sendo também um signo dindmico. Ambos sdo elementos
programados no aplicativo para se comportarem de determinada forma em um

dado contexto, mas sd3o componentes do proprio sistema operacional.
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Figura 24: Signos dindmicos — Digitagdo no
campo de busca textual do aplicativo Google.

Outro signo dinamico que fica evidente nesta tela ¢ a lista de sugestdes de busca
que surge abaixo do campo de preenchimento. A lista ¢ atualizada constantemente
a cada nova letra que ¢ digitada pela usuéria com o objetivo de ajudar e de agilizar
o processo de consulta. Embora ndo seja algo que o avaliador acredite que seria
percebido pela usuaria, vale comentar que ao lado de cada sugestdo ha um icone,
que indica a origem do item: reldgio para o historico de pesquisas da usudria e
lupa para pesquisas mais frequentes feitas por usudrios que fazem uma busca

semelhante.

Uma vez dado o comando de rota, a tela de resultado para a busca da rota (figura
25) mostra em destaque um mapa. No entanto, o comportamento do mapa, a
primeira vista, ¢ indefinido: é apenas uma imagem? E um view navegavel como a
API do Google Maps usada em websites? E um link para outra pagina em que o

mapa aparece em tela cheia? Como o entendimento pleno do mapa s6 vird depois
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que a usudaria interagir com ele e testar suas respostas a interacdo, o mapa ¢ um

signo dindmico.

eeec0 VIVO 4G 20:46 7103 51%m > 4Back to Google 20:51 7103 48% M
route to barrashopping !, & from Your location
ALL IMAGES MAPS NEWS VID to BarraShopping

28 min & 3 hr 58 &K
from Your location

to BarraShopping - Avenida das Américas, 4666 - ...
Rio de Ja
V7

=] ® R do VauE 'SANTA TERESA
ANIL I
CAREPAGUA COPACABANA it/ Parque
@ ANIL Nacional
da Tijuca
gBarraShopping — COPACABANA |
w % //
PANEMA
Map data ©2016 Google
0]
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via Av. das Américas START
Tourist Info | BarraShopping \?/
www.barrashopping.com.br » tourist-info

Mobile-friendly - Enter a starting address or a click
on the icon to trace the route from your current
location. Use dois dedos nara mover o ... 28 min (1 7 km)
e G Ifl Fastest route, lighter traffic than usual

Figura 25: Signos dinamicos - tela com resultado para busca de rota realizada através do campo
de busca no aplicativo Google (a esquerda) e visualizagdo do mapa da busca no Google Maps (a
direita).

O que de fato ocorre € que, ao tocar na imagem, a usuaria ¢ levada para o Google

Maps (figura 25), onde a visualizagdo ¢ maior, assim como oS recursos.

Como o objeto da tarefa ¢ visualizar a rota, basta a nossa usuaria mover, ampliar e
reduzir o mapa para conhecer melhor seu caminho, tocando e arrastando o mapa e
afastando ou aproximando dois dedos (pinch) sobre as areas que deseja ampliar ou
reduzir, respectivamente (figura 26). O mapa, dentro do ambiente do Google

Maps, também ¢ dinamico.

Identificado o trajeto, a usudria prossegue para a tarefa seguinte.
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Figura 26: Signos dindmicos - tela com visualizagdo do mapa (a esquerda) e detalhe do mapa
ampliado (a direita) no Google Maps.

Tarefa 3: configurar o alarme para despertar as 10 da manha do dia seguinte

Nesta tarefa, a usuaria tenta o comando textual “set alarm to 10 a.m.”. Nao
conseguindo o deseja, faz uma busca on-line por “how to set an alarm in google

app for iphone”. Nao encontrando nenhum resultado satisfatdrio, desiste da tarefa.

Durante as etapas percorridas pela usudria, os signos dindmicos encontrados
foram o cursor, o teclado e a lista de sugestdes de busca que surgiram na tela
(figura 27) no momento em que houve um toque no campo de busca, como visto

na tarefa 2.
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Figura 27: Signos dinamicos — Digitagdo no
campo de busca textual do aplicativo Google.

3.3.2.

Reconstrucao da metamensagem

QUEM VOCE, USUARIO, E

Meu usudrio se dispde a manter seu historico de buscas e sua geolocalizacao

rastreados para receber servigos mais personalizados.

QUER OU PRECISA FAZER

O usudrio quer selecionar e alterar as informagdes oferecidas pelo sistema de

forma répida e digitando o minimo possivel.
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Mesmo quando precisa fazer a busca textual, o usuario quer ser assistido pelo
sistema de forma a minimizar a digitagdo e agilizar o processo através das

sugestdes de busca.

DE QUE MANEIRAS PREFERE FAZER

O usudrio quer, de maneira geral, que o sistema assuma o controle e execute por
ele o maior nimero de tarefas possiveis, s0 intervindo quando quiser um maior

detalhamento ou refinamento.

ESTE, PORTANTO, E O SISTEMA QUE PROJETEI PARA VOCE

A partir do repertdrio em dispositivos moveis que o usudrio ja possui, eu,
designer, usarei elementos visuais que ele possa identificar e assim, dar
preferéncia aos recursos graficos e comandos gestuais (tocar, arrastar, deslizar,
pingar, em lugar de comandos textuais) para me comunicar com ele, agilizando o

processo de interagdo do usudrio e a respectiva resposta do sistema.

A FORMA COMO VOCE PODE OU DEVE UTILIZA-LO

Os cards permitem o modo mais direto de acesso as informacdes e tarefas, pois
trazem as informagdes mais pertinentes para cada momento. Os recursos graficos
interativos (slider, carrossel etc.), os comandos gestuais e a lista de sugestoes de
busca sdo estratégias para que o usudrio, que pode estar em movimento com seu
dispositivo mével e ndo pode concentrar toda a sua atencdo no aparelho, atinja

facil e rapidamente seu objetivo.

ALCANCAR UMA GAMA DE OBJETIVOS

Eu, designer, espero que meu usudrio esteja livre para realizar suas tarefas sem
precisar interrompé-las durante o uso do aplicativo, sem roubar seu tempo ou

atencao.
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3.4

Consolidacao dos resultados

Como resultado das andlises dos signos e das reconstru¢cdes das metamensagens,
fez-se a comparagdo das trés metamensagens e avaliou-se a qualidade da

metacomunicacao do sistema, como sera visto a seguir.

3.4.1.

Comparacgao entre as trés metamensagens

Nesta etapa do método, deve ser feita a comparacdo entre as metamensagens
reconstruidas de cada signo analisado (metalinguistico, estatico e dinamico). Para
ilustrar o processo, imagine cada metamensagem como uma camada da
metacomunicacdo. Ao sobrepor as trés camadas (lembrando as antigas
transparéncias usadas com retroprojetores), ¢ possivel identificar onde ha
coincidéncias, onde elas se complementam e onde héd espagos vazios ou
dispersdes e, assim, criar uma visdo consolidada e ampla da comunicacdo

estabelecida.

Comegando pelo entendimento de quem, para o designer, ¢ seu usudrio, verifica-
se que se trata de um individuo conectado a internet, acostumado a usar
dispositivos moveis e servicos Google. Seu histérico de buscas e sua
geolocalizagdo sdo utilizados pelo aplicativo a fim de oferecer servigos e
resultados otimizados, mas ele também faz solicitacdes ao sistema através do

campo de buscas textuais ou por comando de voz.

A eficiéncia para atingir resultados foi uma constante nas metamensagens.
Rapidez, objetividade, clareza e praticidade sdo considerados fundamentais pelo
designer para atender seu usudrio e ajuda-lo com suas tarefas. Por isso, os cards
(principalmente de acordo com os signos dindmicos) assumem um papel central
na comunicagdo entre o usudrio e o aplicativo, pois sdo determinados pela
inteligéncia do sistema para atender a contextos e demandas proprios do usuario,

necessitando de pouca interagdo ou intervengdo por parte dele. Deduz-se assim,
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outra caracteristica desse usudrio: ele prefere ser conduzido pelo sistema em lugar

de tomar iniciativas ou de explora-lo.

O campo de busca (mais enfatizado pelos signos estaticos) também tem um papel
de destaque tanto no layout quanto na utilizagdo da aplicagdo. Embora seja
conhecido como campo de busca, no aplicativo Google ele funciona como o
componente responsavel por receber o input do usuario. Este input pode ser uma
busca on-line, mas também pode ser um comando que disparard uma a¢do mais
complexa, como observado na tarefa de criagdo de rota. Essas tarefas, inclusive,
podem estar integradas e acessar outros aplicativos instalados no dispositivo do
usuario. Outra vantagem deste modo de interagdo ¢ que ele traz uma flexibilidade

que ndo € possivel se conseguir através dos cards.

Para o designer, a familiaridade de seu usudrio com os servicos Google permite
que o aplicativo seja utilizado sem a necessidade de maiores esclarecimentos
quanto as suas funcionalidades e ferramentas. Através dos cards e das entradas
textuais ou por comando de voz ¢ possivel atender todas as eventuais demandas
do usuario. Por isso, ndo ha indicios na interface, nem comunicagdes diretas

(alertas, dicas, tutoriais etc.) que explicitem o que o aplicativo pode ou ndo fazer.

J& que o repertorio do usudrio ndo se limita apenas aos servigos e aplicativos
Google, mas a dispositivos moveis em geral, € possivel utilizar recursos graficos
animados e gestos para tornar o uso ainda mais facil e intuitivo. Mesmo em
situacdes em que o usudrio precise falar ou escrever, o sistema reconhece uma

linguagem préxima a natural, contribuindo para a fluidez do processo.

Facilidade e fluidez, por sinal, sdo caracteristicas cobicadas pelo designer, que se
langa de varios recursos para obté-las: a organizacdo e concisdo das informagdes
contribuem para um leitura rdpida e um entendimento imediato do conteudo; o
posicionamento dos itens mais relevantes da interface, que se concentram na parte
visivel da tela, asseguram que nao haja a necessidade de se rolar a tela; as opgoes
por buscas e comandos via texto ou voz, asseguram que o usuario pode considerar
sua privacidade ou até mesmo sua disponibilidade para usar as maos no momento
da consulta. Tudo isso, ainda leva em consideragao o modo e o contexto de uso do
usuario que, por estar num dispositivo movel, pode precisar se movimentar ou
pode estar engajado em mais de uma atividade simultaneamente e, portanto,

precisa dividir sua atengdo entre elas.
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Pela metacomunicacdo do designer, percebe-se que € prioritdrio que o usudrio
tenha uma experiéncia de uso produtiva, através de consultas rapidas, sem muitos
passos e etapas necessarios para chegar aos resultados desejados, nem

demandando um grande comprometimento do usudrio para alcanca-los.

Percebe-se assim, que as metamensagens foram em sua maioria coincidentes e/ou
complementares, ndo havendo significativas discrepancias. No entanto, deve-se
ter em mente que as metamensagens sdo uma interpretagdo do que o avaliador
acredita ter sido a intencdo do designer ao desenvolver o aplicativo e fazer suas
escolhas de interface. Ha4 uma diferenca entre o que se acredita que o designer
quis fazer e o que de fato a usudria idealizada para realizar a avaliacdo
“vivenciou” durante as tarefas do cenario de interagdao. A fim de confrontar essas
duas perspectivas e apontar os principais problemas de comunicacdo encontrados,

seguiremos para a conclusio sobre a qualidade da metacomunicacao.

3.4.2.
Conclusao sobre a qualidade da metacomunicagao

Avaliar a qualidade da metacomunicacdo significa considerar se o preposto do
designer (o sistema enquanto artefato de metacomunicagdo) conseguiu transmitir

de forma eficiente a inten¢do do designer ao usuario.

O MIS foi utilizado para tentar identificar as possiveis dificuldades que a usudria
do perfil definido poderia ter ao interagir com o sistema durante a execugdo das
tarefas estabelecidas. Uma vez que as metamensagens dos trés signos foram
consolidadas e a inten¢do comunicada pelo designer através da interface pdde ser
reconstruida, cabe agora verificar como e se essa comunica¢do apoiou a usuaria

em seus objetivos.

O perfil de usuario escolhido para orientar o avaliador durante a inspe¢do do
aplicativo se mostrou condizente ao perfil esperado pelo designer que o projetou,
alguém conectado e familiarizado com servicos Google e ambiente movel. As
interagdes entre usudrio e sistema simuladas pelo avaliador ocorreram, portanto,

dentro daquilo que poderia ser esperado pelo designer.
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Pela analise das metacomunicagdes, concluiu-se que ¢ assumido pelo designer que
o usudrio disponibilizard seus historicos e sua geolocalizacdo. Apesar do
aplicativo evidenciar que estd utilizando essas informagdes, ndo se percebe na
interface uma forma de impedir que isso seja feito a fim de salvaguardar a
privacidade do usuario. O uso de informacgdes privadas do usudrio no aplicativo
observadas na avaliacdo ocorreram durante a previsdo do tempo e do tracado de
rota, cuja localizagcdo atual do usudrio ¢ usada como pardmetro, e ao oferecer
sugestdes de busca, feitas a partir das buscas anteriormente realizadas pelo
usudrio. Da mesma forma que o sistema ndo sinaliza diretamente que a
geolocalizagdo e o historico de buscas estdo sendo usados para gerar resultados,
outros dados também podem estar sendo monitorados sem que o usudrio tenha

controle de quais sdo eles e em que contextos deseja que sejam utilizados.

Por mais que o designer considere que a experiéncia seja aprimorada por este
rastreamento, por envolver aspectos de seguranga e privacidade, a transparéncia
no uso desses dados e a autonomia do usudrio para decidir o qué e quando ele
quer que sejam usados sdo fundamentais. Mesmo que haja opgdes de controle nas
telas de configuracdo do aplicativo, dada a importancia do que estd em jogo,
deveria haver um elemento na interface que permitisse uma atuacdo direta e
rapida do usudrio. Eis, assim, o primeiro problema de comunicac¢do encontrado: O
aplicativo falha pela falta de clareza e por se impor ao usuario em questoes

de seguranca e privacidade.

Em rela¢do aos cards, como ja dito, eles sdo disponibilizados automaticamente
pelo aplicativo. Sdo contextuais e, portanto, exibidos nos momentos e locais
considerados relevantes pelo sistema. A auséncia de elementos de interface que
permitam uma edi¢do local nos cards (como, por exemplo, colocar um ponto de
referéncia para previsdo do tempo que ndo seja a localizacdo atual) e a
impossibilidade de se visualizar um card quando o sistema ndo o disponibiliza

automaticamente sdo problemas verificados na analise.

A proatividade do sistema, para o designer, garante a eficiéncia do mesmo e se
torna uma maneira de reduzir a necessidade de participagdo do usudrio, nio
comprometendo sua mobilidade. Porém, a decisdo de querer ou ndo agir deve

partir do usudrio: quando ele ndo quiser agir, o sistema deve se antecipar e fazer a
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sua parte; quando quiser agir, o aplicativo deve estar aberto para receber a

demanda e executa-la.

Os cards poderiam ser mais interessantes e uteis se houvesse margem para a
intervengdo do usudrio, pois no quesito facilidade e rapidez, eles se mostraram
boas ferramentas de comunica¢@o. No entanto, o que se v€ € que ha casos em que
a intencdo do usudrio compete com a inteligéncia e os recursos do sistema.
Quando isto acontece, quem perde € o usudrio. O autoritarismo do sistema foi,

portanto, o segundo problema de comunicabilidade verificado.

Apesar dos cards contextuais serem o grande diferencial anunciado pelo
aplicativo, ¢ o campo de busca que esta no centro da interacdo gracas as suas
flexibilidade e possibilidades de uso. Nos cards, o emissor da mensagem ¢ o
sistema. No campo de busca, a conversa ¢ iniciada pelo usuario. Essa diferenca no

didlogo cede um ponto a favor do usudrio.

Viérias agdes podem ser realizadas através do campo de buscas ou do comando de
voz, como: configurar calenddrios, alarmes e lembretes; verificar o clima; criar
rotas ou procurar no mapa por estabelecimentos comerciais; traduzir palavras em

diferentes idiomas; fazer a conversao entre unidades de medida ou moedas, etc.

Sendo a alternativa para a auséncia de cards nas tarefas executadas, o campo de
busca foi utilizado para criar uma rota e procurar informagdes sobre como
configurar um alarme pelo aplicativo. Isso foi possivel, gracas a desenvoltura da
usudria simulada pelo avaliador, pois se tratava de um perfil acostumado com o
buscador Google. No entanto, no caso de usuérios que entendam o campo de
busca literalmente, apenas para buscas, e desconhecam suas possibilidades de
acdes, talvez nunca venham a descobri-las, ja que ndo h4 nenhum tipo de dica ou

ajuda ao usuario quanto a isso.

Como terceiro problema, temos o pouco e mau uso dos signos metalinguisticos
que poderiam auxiliar o usuario a compreender as potencialidades do aplicativo,
ampliando as possibilidades de uso pelo usudrio e facilitando o cumprimento de

tarefas.

O acesso integrado a outros aplicativos Google pode se dar pelo campo de busca,
comando de voz, cards ou notificagcdes. Na primeira tentativa de direcionar o

usuario para outra aplicacdo, ou o usudrio ¢ indicado a baixar o aplicativo, caso
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ndo o tenha instalado em seu disposto, ou ¢ solicitada uma permissdo de acesso,
quando o aplicativo j4 estd no dispositivo. Depois disso, o aplicativo passa a ser
aberto imediatamente, como se observou no processo de criacdo de rota. A
transferéncia para o Google Maps ¢ fluida, podendo acontecer sem que o usuério
tenha ciéncia do fato. Embora a fluidez e a integra¢ao sejam aspectos positivos de
uso, ¢ preciso que o usudrio sempre saiba onde ele estd. Pela sentenca “Back to
Google” que aparece no topo esquerdo da tela, a informacdo ¢ passada
parcialmente ao usuario, pois ele sabe que saiu de onde estava, mas onde estd a
sinalizacdo para indicar ou confirmar onde ele esta? Com isso, temos que o
problema de pouco e mau uso dos signos metalinguisticos, que apareceu

anteriormente, se repete aqui numa segunda instancia.

E surge novamente em um terceiro caso: na tarefa de ajustar o alarme do
smartphone as 10 da manhd do dia seguinte. Aqui, a usuaria ndo foi capaz de
atingir seu objetivo porque ha diferengas funcionais entre o aplicativo Google
oferecido para Android e o oferecido para 10S. Por ser um aplicativo nativo em
dispositivos Android, além da permissdo do usuario, ele conta também com a
permissdo do sistema operacional open source para se comunicar com outros
aplicativos de servicos Google (Maps, Calendar, Gmail etc.) e também com
aplicativos proprios do sistema operacional (alarme e mensagens SMS, por

exemplo).

Nos dispositivos Apple, que rodam o sistema operacional 10S, aplicativos como o
de alarme e de mensagens sdo além de nativos, proprietarios. Isso significa que,
nesse caso, eles ndo autorizam aplicativos de outros desenvolvedores a acessarem
seus conteudos. Por essa razdo o aplicativo Google em I0OS ndo tem as mesmas
funcionalidades que o Android, tornando-se impossivel a configura¢ao do alarme

pela usuaria.

Repetir a solucdo anterior de usar comando de a¢des no campo de busca textual
ndo funcionou. E a busca on-line ndo trouxe nenhum resultado util. Caberia ao
sistema oferecer um dialogo, notificacdo ou erro que indicasse a usudria o que esta
ocorrendo. Como vimos, se houvesse indicagdes de quais funcionalidades estdo
disponiveis no aplicativo, também seria possivel saber quais as diferengas entre os

sistemas operacionais.
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O pouco e mau uso dos signos metalinguisticos dificultam o fluxo de tarefas e o
aprendizado do usuério, levando ao sub-aproveitamento do aplicativo ou a
frustacdo. Cada vez que o usuario se depara com uma duvida, ou ele segue pela
tentativa e erro, ou ¢ obrigado a deixar a cena de interagdo para buscar uma

resposta.

Por mais que, pela reconstru¢do das metamensagens, o designer considere sua
interface facil e intuitiva, vé-se pelas tentativas da usudria, que isso nao se
constitui uma verdade para todas as situacdes. O automatismo do assistente
pessoal virtual associado a essa nocdo equivocada de que para se criar uma
interface simples deve-se retirar todos os ajustes e elementos de ajuda da interface
e lancar tudo (quando houver) para as configuragdes ou Help acabaram por
transformar o aplicativo numa caixa preta, muitas vezes inflexivel. A velocidade e
eficiéncia do sistema existem as custas da sua inteligéncia, mas também das

restricdes feitas a vontade e a intervencao do usudrio.

Feita a analise global da comunicacdo do sistema, no capitulo seguinte,
retomaremos os aspectos tedricos da computacdo ciente de contexto para tracar

um paralelo com os resultados do método de inspecao semidtica.
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