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Resumo

Galvao, Mariana Fernandes Gomes; Lemos, Ana Heloisa da Costa. O
sentido do trabalho para pessoas com deficiéncia adquirida. Rio de
Janeiro, 2017. 102 p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de
Administracao, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O presente estudo teve como objetivo entender o sentido atribuido ao
trabalho por pessoas com deficiéncia adquirida, bem como suas eventuais
mudancgas, no decorrer de suas trajetorias profissionais. Para alcancar este
objetivo, foram entrevistadas dez pessoas inseridas no mercado de trabalho que
adquiriram uma deficiéncia permanente entre a adolescéncia e a vida adulta. Os
resultados da pesquisa sugerem que o sentido do trabalho pode mudar para a
mesma pessoa, ao longo da sua vida, levando em consideragao fatores internos
e externos. A aquisicdo da deficiéncia ndo se mostrou como um fator de
interferéncia nos interesses dos entrevistados, mas os fez enxergar o trabalho de
outra forma. O trabalho como forma de prazer e vocagao, por exemplo, nao
apareceu como consequéncia da aquisicdo da deficiéncia, mas sim como parte
de suas formacdes identitarias. A deficiéncia impactou nos meios de atender a
essa vocacao ou ter prazer, sendo necessaria a superacdo de novas barreiras.
Dentre os sentidos do trabalho que se potencializaram, ou surgiram, a partir da
aquisicdo da deficiéncia, estdo: uma forma de lidar com a deficiéncia; um lugar
de interagao social; uma forma de afirmacado de capacidade; e um caminho para
alcangcar a autonomia e empoderamento. A geragdo de valor por meio do
trabalho foi considerada fundamental, seja pela producdo de qualidade, com
respectiva demonstracdo e reconhecimento, ou pelo impacto positivo na
sociedade. As relagdes afetivas se mostraram muito importantes para esse
grupo, inclusive, a frente da esfera do trabalho. A remuneracao foi relatada como
uma consequéncia, mas nao como um fator de geragao de sentido, assim como

a progressao na carreira.

Palavras-chave

Sentido do trabalho; pessoas com deficiéncia; inclusao; diversidade
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Abstract

Galvao, Mariana Fernandes Gomes; Lemos, Ana Heloisa da Costa
(Advisor). The meaning of work for people with acquired disability. Rio
de Janeiro, 2017. 102 p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de
Administracao, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This study aimed at understanding the meaning of work for people with an
acquired disability, and its eventual changes over their professional careers. In
order to achieve this goal we have interviewed ten people, in the labor Market,
that have acquired a disability between adolescence and adulthood. Taking
internal and external factors into account, our results suggest that the meaning of
work can change throughout a person’s lifetime. Recurrent meanings of work
exposed in speeches, like pleasure and vocation, did not appear as
consequences of disability acquisition, but as part of their identities. Disability
impact made interviewees search for new ways to fulfill their vocation and find
pleasure through work. The disability did not appear as an interference factor on
preferences and interests, but in the way interviewees used to see it, making
them see work in a new way. Among the different meanings of work that
emerged from disability, the most common were: work as a way to deal with
disability; as a place of social interaction; as a way to affirm an aptitude; and a
way to achieve autonomy and empowerment. Generation of value through work
was also considered fundamental, by high quality production, with its respective
demonstration and recognition, or by positive social impact. Affective relations
were considered more important, than the work environment. Remuneration was
reported as consequence, but not as a factor generating meaning, likewise

career progression.

Keywords

Meaning of work; people with disability; inclusion; diversity
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Nem sempre as pessoas estdo dispostas
a reconhecer aquilo que ndo é espelho.

(Izabel Maior, em entrevista no programa Café Filosofico)
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1.
Introducgao

1.1.
Problema de pesquisa

O trabalho tem sido considerado como uma importante dimensao, que
ocupa um grande espaco temporal e simbdlico nas nossas vidas (MOW,1987;
MORIN, 2001; HACKMAN; OLDHAM, 1976). Passamos a maior parte do nosso
tempo no ambiente de trabalho e, muitas vezes, este também permanece em
nos, mesmo quando ndo estamos ali fisicamente. O trabalho se faz presente no
comentario com a familia sobre algum acontecimento do dia ou quando uma
atividade, que deveria ser solicitada no horario e local de trabalho, surge no meio
do dia de sabado. Na pesquisa do grupo de trabalho MOW (Meaning of Working
International Research Team), publicada em 1987, acreditava-se que esse
tempo chegava a ser, nas sociedades industriais, um terco do total que o
individuo passava acordado — além do tempo que se passa pensando no
trabalho, mesmo quando ndo se esta no local de trabalho (MOW, 1987).

A comunicagdo em rede permitiu que as pessoas fossem conectadas,
consultadas e convocadas ao trabalho a qualquer momento e em qualquer lugar,
fazendo com que essa dimensao seja levada para casa, nem sempre de forma
consciente. Sendo assim, € cada vez maior a influéncia e importancia dessa
esfera nas nossas vidas. Segundo Morin (2007), o estudo do sentido do trabalho
teve inicio em meados dos anos 1950, ganhando mais espago nos anos 1980
com Hackman e Oldham (1976) e, na década de 1990, com o grupo de trabalho
MOW (1987).

O grupo de trabalho MOW (1987) define trabalho como emprego
remunerado — mesmo que seja um emprego por conta propria. Mas o sentido do
trabalho, para além de sua definicdo, tem extrapolado a compensacao
financeira. Segundo Morin (1997), 80% das pessoas trabalhariam mesmo que
tivessem dinheiro suficiente para se sustentarem durante a vida. As razdes para
tal escolha sdo as mais diversas: relacionamento (interagao social), sentimento
de vinculo, ocupagao do tempo, evitar o tédio, ter um objetivo/foco na vida, etc.

Considerando a relevancia do tema e a importancia de se ampliar seu
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estudo para populagdes em desvantagem social, o presente estudo pretendeu
compreender os sentidos do trabalho, incluindo suas eventuais mudancas, para
pessoas com deficiéncia adquirida. A opcao por estudar o sentido do trabalho
para essas pessoas que tiveram uma alteragcao (forgada) em suas trajetérias de
vida, a partir do momento em que adquiriram uma deficiéncia, visa também
contribuir com a ampliacdo dos estudos sobre o sentido do trabalho na
perspectiva individual e que considerem eventuais mudancas que o sentido
atribuido ao trabalho assume para o individuo no decorrer de sua trajetoria
profissional.

A maior parte das publicacdes sobre o sentido do trabalho é voltada a
grupos com caracteristicas semelhantes no momento presente e/ou
participantes de uma mesma organizagdo. Um dos principais focos de
investigagdo esta nas categorias profissionais e atribuicdo de sentido a seus
respectivos trabalhos (SPINELLI-DE-SA; LEMOS, 2015). Faz parte dos objetivos
desses estudos orientar o gestor, consultor ou organizagado a motivar, integrar e
desenvolver pessoas, de acordo com o entendimento do sentido do trabalho
para elas. No artigo “Os sentidos do trabalho”, de autoria de Morin (2001, p. 9),
por exemplo, a finalidade & “orientar as decisdes e as intervencdes das pessoas
responsaveis por processos de transformacdao que tém impacto sobre a
organizagao do trabalho”.

Diferentemente dos demais, o presente estudo se concentra no
entendimento do sentido do trabalho para os individuos e em eventuais
mudancas desse sentido, provocadas ou ndo pela aquisicio de uma
determinada deficiéncia. O objetivo, portanto, ndo esta em fornecer subsidios a
intervengao externa (apesar de poder ser utilizado com esse propdsito), mas sim
em entender o sentido do trabalho a partir de novas condi¢des individuais. Este
estudo pode contribuir para a compreensao condicional/temporal do sentido do
trabalho e para estudos que abordam a inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado profissional.

Uma das premissas utilizadas é que a atribuicdo de sentido ao trabalho
nao é algo que vai ser apenas diferente de pessoa para pessoa, mas também
mutavel para um mesmo individuo, no transcorrer de sua historia de vida
(ASHFORTH, 2000). Partindo da compreenséao do sentido do trabalho para esse
grupo, sera possivel pensar, ndo apenas em ag¢des organizacionais voltadas
para a motivagao, tal como sugerido nos estudos de “sentido do trabalho”, mas
também em politicas publicas e capacitacbes compativeis com os reflexos do

trabalho na vida dessas pessoas.
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As perguntas que se buscou responder com este trabalho, foram: Qual € o
sentido do trabalho para as pessoas com deficiéncia adquirida? Qual é o lugar
que o trabalho ocupa em suas vidas? A expectativa ou a idealizacédo do trabalho

foram modificadas durante a histéria de vida dessas pessoas?

1.2
Objetivo geral

Este estudo teve como objetivo entender o sentido do trabalho para
pessoas com deficiéncia adquirida, bem como suas eventuais mudancas, no

decorrer de suas trajetorias profissionais.

1.3.
Objetivos especificos

Para se atingir o objetivo final/geral proposto, este estudo prevé como

objetivos intermediarios/especificos:

4 Entender qual é o papel que o trabalho ocupa na vida de
pessoas com deficiéncia adquirida;

4 Perceber se houve mudanca nesse papel ou na
expectativa acerca do trabalho ao longo da vida dessas pessoas;

4 Perceber se ha influéncia da deficiéncia na formacao de
sentido do trabalho;

4 Identificar semelhangas e diferengas entre as trajetérias
profissionais das pessoas com deficiéncia a partir de suas histérias de
vida;

v Avaliar se o tipo de deficiéncia foi determinante na
transicéo de carreira;

v Identificar aspectos do contexto social e legal referentes a

insercao/inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

1.4.
Relevancia do estudo

O estudo do sentido do trabalho tem ganhado espago na academia desde
a década de 1950, segundo Morin (2007), sendo intensificado na década de
1980 com Hackman e Oldham (1976) e o grupo de trabalho MOW (1987).

Contudo, no Brasil, esses estudos ainda tém sido realizados de maneira muito
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uniforme e inspirada nos modelos ja disponiveis internacionalmente. Sendo
assim, é fundamental levantar esse tema a partir da realidade brasileira e em
uma perspectiva ainda pouco abordada: o sentido do trabalho que se altera,
para uma mesma pessoa, com 0O passar do tempo, e ndo somente para
individuos ou grupos em um mesmo tempo presente.

No que diz respeito a perspectiva, Spinelli-de-Sa e Lemos (2015, p.12)
sugerem que “novos estudos poderiam explorar o tema sob a perspectiva de
diferentes grupos em desvantagem”, entre eles, o de pessoas com deficiéncia.
Essa sugestao é colocada apds as autoras notarem que a maioria dos trabalhos
parte da perspectiva do publico masculino e da analise desse sentido do
trabalho para categorias profissionais especificas.

No caso das pessoas com deficiéncia adquirida, ndo apenas elas fazem
parte desse grupo “considerado em desvantagem” como ja tiveram a experiéncia
de ndo estar nesse grupo. Isso enriquece ainda mais a pesquisa, ja que ha uma
alteracao da condigao individual que pode impactar na idealizacdao do trabalho,
tal como em sua significacao, formagéo de sentido, a partir do momento em que
essas pessoas se inserem no mercado profissional.

Uma das poucas e mais recentes pesquisas realizadas no Brasil que
abordam o tema do sentido do trabalho, especificamente para as pessoas com
deficiéncia, esta no artigo “O sentido do trabalho para pessoas com deficiéncia”
(LIMA et al., 2013). Segundo os autores, estudar o sentido do trabalho para esse
grupo é importante pelo fato de que, mais do que uma fonte de renda, o trabalho
acaba por ser também uma fuga do isolamento social e do estigma, uma forma
de assegurar a independéncia, além de fonte de formagao de vinculos, fora de
casa (LIMA et al., 2013). Diferentemente do presente estudo, o artigo citado n&o
se restringe a pessoas com deficiéncia adquirida e trata do sentido para esse
grupo de pessoas no tempo presente — ndo considerando eventuais mudancgas
durante suas vidas. Isso ndo elimina resultados semelhantes entre o artigo e
esta dissertacdo, j4 que ambos tratam de pessoas com deficiéncia, sendo a
aquisicao o fator de diferenciacéao.

O presente estudo também visa contribuir com outros que tratem da
inclusdo de pessoas com deficiéncia, diversidade organizacional e recursos
humanos, de modo mais amplo. A partir das histérias de vida analisadas, foi
possivel compreender em quais aspectos a deficiéncia impacta na percepcéao

acerca do trabalho.
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1.5.
Delimitagao do estudo

O presente estudo aborda o sentido do trabalho especificamente para
pessoas com deficiéncia adquirida, buscando também identificar se esse sentido
foi se modificando no transcurso de suas vidas. A opc¢do por partir da
perspectiva desse grupo se deu pela intencdo de entender se houve alguma
alteracao na idealizagdo do trabalho e, consequentemente, na formacado de
sentido a partir do momento em que ingressam no mercado profissional.
Observando também a revisdo de importancia e priorizagcdo do trabalho diante
das demais esferas da vida (familia, religido, etc.), um dos objetivos & perceber
se ha motivagdes especificas para esse grupo trabalhar, afinal, mesmo com a
possibilidade da aposentadoria por invalidez, alguns entrevistados optaram por
continuar trabalhando.

As falas de onde partiram as analises sdo exclusivas das pessoas com
deficiéncia adquirida. Essa perspectiva foi uma escolha restritiva por néo
envolver pessoas sem deficiéncia ou com deficiéncia inata, mas se justifica pela
opcgao de considerar exclusivamente o sujeito da historia.

Apesar de também ser importante abordar questdes como a entrada desse
grupo no mercado de trabalho, acessibilidade ou inclusdo na educagdo, esses
temas demandariam outro esforco de pesquisa que nao foi possivel neste
momento. O sentido do trabalho, por sua vez, € um tema que transversalmente

trata desses pontos e pode gerar informacgdes para a expansao desses estudos.

1.6.
Estrutura da dissertagao

A estrutura deste estudo foi criada de modo a proporcionar uma leitura
encadeada das teorias, apresentando a metodologia utilizada na analise dos
dados e os resultados integrados entre teoria e informacdes coletadas.

No capitulo um, o estudo é introduzido de modo a apresentar suas
motivagdes, objetivos e relevancia — tanto académica quanto profissional. Nesse
capitulo, o leitor comega a conhecer o tema — sentido do trabalho — e a
perspectiva que sera adotada para aborda-lo — a das pessoas com deficiéncia
adquirida.

No capitulo dois, € apresentado o referencial tedrico utilizado tanto para a
construcdo do roteiro semiestruturado das entrevistas quanto para embasar

academicamente os resultados obtidos por meio delas. O referencial foi
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organizado em quatro grandes blocos tematicos: sentido do trabalho, o trabalho
na formacgao da identidade, o trabalho como forma de insergcéo social e a pessoa
com deficiéncia. Alguns desses blocos foram subdivididos de acordo com as
perspectivas de diferentes autores e/ou abordagens.

No capitulo trés, € apresentado o percurso metodolégico, incluindo os
instrumentos de coleta, sele¢cdo de sujeitos, tratamentos dos dados e as
limitacdes do método.

No capitulo quatro, sao realizadas as analises e discussdes dos resultados
da pesquisa a luz do referencial tedrico apresentado no capitulo dois. Além dos
tedricos utilizados, também foram consultadas publicagdes, estudos e dados
demograficos acerca das pessoas com deficiéncia, de modo a contextualizar as
teorias e resultados das entrevistas.

No capitulo cinco, € apresentada a conclusao, unindo o referencial teérico
aos resultados das entrevistas.

No capitulo seis, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas

em todo o estudo.
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2.
Referencial tedrico

O referencial teérico foi dividido em blocos tematicos que oferecessem
subsidio a analise do conteudo das entrevistas, dentro dos quais foram
colocadas perspectivas de diferentes autores sobre um mesmo tema.

O bloco “Sentido do trabalho” inicia com a discuss&o acerca da diferenca
entre significado e sentido, fundamentada principalmente no trabalho de Tolfo et
al. (2005). Para abordar o sentido do trabalho, os principais autores utilizados
foram: o grupo de trabalho MOW (1987), Claus Offe (1989) e Morin (1997, 2001,
2007). Além da parte conceitual, considerou-se importante abordar brevemente
a influéncia das condi¢des de trabalho e analisar a producdo académica acerca
do sentido do trabalho a partir da perspectiva de minorias ou grupos vulneraveis.

No segundo bloco, “Trabalho na formacgao da identidade”, o autor principal
€ Dubar (2005), que discute a identidade como construgéo social, considerando
a influéncia do trabalho. Também sdo colocadas as visbes dos autores da
tematica do sentido do trabalho acerca dessa relacédo entre trabalho e formacéo
identitaria.

No terceiro bloco, o trabalho aparece como forma de inser¢cdo social
partindo de trés perspectivas: socioldgica, psicolégica e dos estudos da pessoa
com deficiéncia. Sao seus respectivos autores principais: Castel (1998) e
Durkheim (1978); Lima et al. (2013) e Dejours (2004); e Sassaki (2010). O ponto
tematico dentro desse bloco foi “Trabalho social — voluntario, militante e
profissional”, em que foi utilizado como ponto de partida o estudo de Curado e
Menegon (2010).

O quarto bloco é destinado a abordar alguns conceitos e perspectivas dos
estudos da pessoa com deficiéncia, sendo os principais autores Sassaki (1995,
2009, 2010), Sodré (2005) e Goffman (1988) — para tratar da questdo das
minorias e do estigma, respectivamente, tematicas transversais aos estudos da

pessoa com deficiéncia.
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2.1.
Sentido do trabalho

21.1.
Sentido e significado do trabalho

Apesar de significado e sentido serem utilizados muitas vezes como
sinbnimos, principalmente no que tange ao estudo do sentido do trabalho,
existem diferencas entre os termos que merecem ser pontuadas (TOLFO;
PICCININI, 2007).

A significagdo ocorre nas interagdes sociais e diz respeito ao processo de
produgéo de sentidos e aos significados por estes veiculados, aquilo que o signo
significa para os sujeitos (TOLFO et al., 2005). Em outras palavras, o significado
da palavra corresponde a um signo, enquanto o sentido é inesgotavel, pois varia
conforme o contexto. E o sentido que destaca a singularidade historicamente
constituida pelo sujeito e se torna a melhor forma de aproximagdo com a
subjetividade expressa por ele (LIMA et al., 2013). O sentido implica, portanto,
em uma mudanga no modo como as pessoas interpretam aspectos de sua vida
e experiéncias.

Se o significado remete ao coletivo, ja a atividade do sujeito, na sua
relacdo com a vida, remete ao pessoal, que diz respeito a forma como os
fendbmenos objetivos sdo apreendidos pela consciéncia individual. Sendo assim,
o sentido pessoal e subjetivo de uma determinada significacido depende de sua
apropriagdo, bem como do grau e forma como € assimilada por cada sujeito a
partir de sua histéria pessoal (BASSO, 1998). A construcéo de significados
acerca do trabalho € um processo subjetivo que envolve tanto a histéria do
individuo, quanto a sua inserg¢ao social. Ocorre através da socializacido, na qual
o individuo apropria-se e recombina os elementos da realidade social e material,
bem como das concepcdes de trabalho — oriundas das diversas formas de
conhecimento do seu tempo histérico (TOLFO et al., 2005).

O significado possui um carater generalista e fixa a pratica social humana,
sintetizada em “instrumentos, objetos, técnicas, linguagem, relagdes sociais e
outras formas de objetivagbes como arte e ciéncia” (BASSO, 1998, p.4).Trata-se
de um componente indispensavel da palavra, o qual é generalizavel, portanto,
compartilhado socialmente, caracterizando-se na zona mais estavel do sentido
(TOLFO et al., 2005).

Os significados, embora considerados estaveis, também se transformam,

mesmo que no decorrer de um tempo maior. Segundo Lima et al. (2013), isso
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se da pela adocdo de normas e praticas sociais que interferem nos processos
psicoldgicos e nos produtos das interagdes sociais.

Na analise de Tolfo et al. (2005), o sentido é estudado por meio das
seguintes abordagens: socio-histérica e historico-critica, construcionista,
cognitivista ou humanistica.

A abordagem sdcio-histérica esta associada ao tempo e local em que o
individuo se insere, sendo sua linguagem fruto da construcao de significados e
sentidos nesse contexto. Como uma variante dessa abordagem, a perspectiva
historico-critica liderada por Vygotsky (1991) considera inexoravel a construgao
sujeito X sociedade, em que o homem transforma a natureza e a si proprio

através do trabalho.

A palavra é uma fonte inesgotavel de novos problemas, e seu
sentido nunca esta acabado. O sentido das palavras depende
conjuntamente da interpretacdo do mundo de cada um e da
estrutura interna da personalidade. (VYGOTSKY, 1991, p.
334).

Para a visdo construcionista, diferente da abordagem anterior que
considera a realidade e a atribuicdo de sentido frutos dessa interagéo sujeito X
sociedade, a realidade ou verdade absoluta ndao existem, tudo € uma construcéo
resultante da compreenséo das pessoas. Os sujeitos e objetos séo entendidos
como construgdes histérico-sociais. O construcionismo nao postula a existéncia
de uma verdade absoluta, ou que os processos sociais tenham uma validade
interna relativa a uma realidade externa aos sujeitos. A constituigcdo subjetiva do
sentido € a base de todo conhecimento social, um registro para que se aprenda
com experiéncias passadas (TOLFO et al., 2005).

Na perspectiva cognitivista, o significado do trabalho é definido como uma
cognicdo multifacetada de carater historico, dindmico e subjetivo (BORGES,
1997). Na abordagem humanistica ou fenomenolégica, o sentido €
compreendido, ndo apenas com base na compreensdo da realidade
(cognitivismo), mas na significagdo, no papel desempenhado pelo trabalho na
vida do sujeito — no caso dos estudos do sentido do trabalho. A abordagem
humanistica € justamente a que mais se aproxima da utilizada neste estudo, pois
a proposta nao foi de compreender os sentidos produzidos cotidianamente no
trabalho, mas sim de pensar o significado/importancia do trabalho na vida do

grupo analisado.
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O sentido que o trabalho tem para cada individuo é construido
por meio da compreensao da subjetividade individual, sendo
variante, uma vez que os individuos se apropriam de varios
elementos relativos ao trabalho e os ressignificam. (LIMA et al.,
2013, p.44).

Segundo Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010), o termo “significado”,
quando associado ao trabalho, pode assumir caracteristicas bastante diferentes
se analisado pela perspectiva da psicologia ou da sociologia. No ambito da
psicologia, esse significado estd associado a interpretagcdes individuais
subjetivas acerca das experiéncias e interagdes no trabalho (ROSSO; DEKAS;
WRZESNIEWSKI, 2010). Na perspectiva sociolégica, o significado (utilizado
como sindnimo de sentido em diversas pesquisas) é o papel/importancia que o
sujeito atribui a determinados aspectos da sua vida, refletindo sua forma de ver o
mundo segundo seus valores e crengas.

Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010) concluem, fundamentados em
estudos do sentido do trabalho, que ambas as palavras “significado” (meaning) e
sentido (meaningfulness) sao geralmente associadas a uma visao positiva
acerca de algum aspecto da vida, mas que, na verdade, isso faria parte de uma
certa confusdo acerca dos conceitos. A diferenca entre os dois conceitos estaria
no fato de que o primeiro — significado — esta mais relacionado ao que o trabalho
representa, em sentido literal, para o sujeito, e o segundo — sentido — a
significancia/importancia desse trabalho. De acordo com MOW (1987, p. 27),
“Qualquer resposta sobre sentido do trabalho sera insuficiente se nao vier
acompanhada dos resultados valorizados pelas pessoas e dos objetivos

relevantes”.

21.2.
Sentido do trabalho para o Grupo MOW — Meaning of Working

O grupo MOW (1987) define o trabalho como emprego remunerado —
mesmo que seja um emprego por conta propria. Sua justificativa se baseia no
movimento de institucionalizagdo do trabalho, que envolve todo um conjunto de
regras, estruturas e organizagédo, ao qual estamos submetidos nas relagbes de
trabalho, além da extensédo do trabalho como algo que envolve toda a familia,

extrapolando o momento em que se esta dentro dessa estrutura organizacional:

Sao a institucionalizagdo do trabalho e as consequentes
alteragdes nas relagdes em outras areas da vida que moldam
grande parte do significado a ele atribuido. (MOW, 1987, p.2).
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Ainda conforme MOW (1987), com base nas pesquisas acerca do sentido
do trabalho, ha cinco motivagdes essenciais para estudar o tema: o significado
historico e filoséfico do trabalho; o significado individual do trabalho; sentido do
trabalho como uma variavel causal das mudangas sociais e organizacionais;
tendéncias sociais que afetam o sentido do trabalho; e a importancia do sentido
do trabalho. O presente estudo foi motivado por duas delas: o significado
individual e a propria importancia desse sentido, acrescentando-se a questdo da
transitoriedade do sentido do trabalho, na perspectiva de um mesmo individuo,
buscando perceber, principalmente, se ha uma mudangca na percepcdo ou
idealizagdo do trabalho originada por fatores individuais, e nao por fatores da
organizacgao.

O tempo que a pessoa passa no trabalho também é uma das motivacdes
que levaram aos estudos do sentido do trabalho. Quando o grupo MOW publicou
seu estudo, acreditava-se que esse tempo chegava a ser, nas sociedades
industriais, um terco do total que esse individuo passava acordado — além do
tempo que se passava pensando no trabalho, mesmo quando ndo se estava
nele. Esse tempo é cada vez mais dificil de estabelecer, ja que a esfera do
trabalho ndo é fechada em si — mas sim conectada as demais (familia, amizade

etc.).

21.21.
Centralidade do trabalho para o grupo MOW

Segundo MOW (1987, p. 17), a centralidade do trabalho pode ser
compreendida como “a crenga geral sobre o valor do trabalho na vida de
alguém”. Nessa centralidade, estdo envolvidos dois componentes tedricos: o
valor a partir do papel desempenhado pelo trabalho e a preferéncia por certas
esferas da vida.

No que se refere ao componente crenga/valor, o grupo abordou duas
propriedades: a primeira se refere a identificagdo com o trabalho; a segunda ao
comprometimento/envolvimento. Para MOW (1987), a identificagdo com o
trabalho é consequéncia do processo cognitivo baseado na comparagéo entre o
trabalho como atividade e as percepgdes de si préprio, autoimagem — estando
mais vinculada a nogao de significado do que de sentido. O comprometimento,
por sua vez, € uma resposta afetiva ao reconhecimento do trabalho como parte
da vida. O envolvimento pode incluir também elementos comportamentais, tal

como o tempo despendido nas atividades laborais.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512738/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512738/CA

23

O componente do processo decisoério, por sua vez, parte da premissa de
que as pessoas possuem experiéncias segmentadas em subesferas da vida e
que algumas delas séo preferidas frente a outras. As preferidas/favoritas séo
aquelas as quais as pessoas atribuem maior significado, o que n&o exclui a
obrigatoriedade de atuar em subesferas de que ndo gostem, mas, certamente,
as de maior sentido também sdo aquelas que geram maior envolvimento e
comprometimento. O trabalho é uma dessas esferas, podendo ocupar uma
posicdo central (sendo a preferida), compartiihada com outras esferas ou
periférica (sendo a menos preferida), sendo essa escala de prioridade definida a
partir da identificacdo e preferéncia pessoal. O nivel de identificacdo para MOW
(1987) é resultante da interagdo com outras pessoas e dos fatores ambientais.

Apesar das semelhancas entre os dois componentes — no que diz respeito
a identificacdo, envolvimento e questbes relacionais, ha aspectos
diferenciadores importantes entre as duas representacdes. Enquanto o primeiro
ponto esta muito mais ligado ao individuo e seu reflexo no trabalho, o segundo
trata do outro — segmentos/esferas da vida. E o processo cognitivo que trata do
“eu” com o trabalho e, no caso do processo decisorio, € o trabalho comparado a

outras esferas onde aparecem os “outros”.

2.1.2.2.
Centralidade do trabalho por Claus Offe

Um ano antes da publicagdo do grupo MOW (1987), Claus Offe (1989), em
seu artigo “Trabalho: a categoria-chave da sociologia?”, problematizou a viséo
do trabalho como central. O autor questiona se o trabalho segue sendo o mais
importante principio organizador das relagdes sociais. Segundo Offe (1989),
outras esferas da vida cotidiana, como familia, amigos e religido, estavam sendo
muito mais estudadas, até porque os comportamentos observados tém se
fundamentado mais nessas esferas do que no trabalho em si. Inclusive, quando
se trata do trabalho, ele ndo aparece de forma isolada, mas sim correlacionado a
essas esferas.

Em oposicdo a maior parte dos estudiosos do “sentido do trabalho”, Offe
(1989) acredita também que o tempo dedicado ao trabalho tem sido reduzido,
com aumento do tempo livre. As experiéncias, orientacbes e necessidades
paralelas tinham ganhado mais espago, segundo ele. Apesar de ser um
contraponto, o grupo MOW (1987) ndo ignora as demais esferas, mas as

interrelaciona pelo viés do trabalho. O significado ou sentido do trabalho para
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MOW (1987) esta diretamente relacionado ao sentido da vida nas sociedades
modernas e ndo tem uma resposta Unica ou 6bvia.

Para Offe (1989), a diversidade dos tipos de trabalho também é um
aspecto que dificulta a caracterizagdo ou homogeneizagdo da figura do

trabalhador e o estudo do trabalho de modo isolado.

Sintomas de crescente heterogeneidade despertam duvidas
sobre se o trabalho assalariado ainda pode, nesta qualidade,
ter uma significacdo precisa e partiihada, para toda a
populacdo que trabalha e seus interesses e atitudes sociais e
politicos. (OFFE, 1989, p. 5).

Ainda segundo Offe (1989), analisar o contexto da vida como um todo a
partir da centralidade do trabalho seria implausivel porque a estrutura temporal
do trabalho na biografia das pessoas nao é continua. Nem sempre o treinamento
€ sucedido pelo emprego e ainda mais rara € a ocupagao profissional durante
toda a vida. A dificuldade de analisar o trabalho como central em uma vida na
qual ele nem sempre esteve presente, adicionada a priorizagao de outras areas/
atividades da vida, relativiza a participacdo do trabalho na formacao da
identidade pessoal e social (OFFE, 1989).

21.23.
Correlagdes entre conceitos do sentido do trabalho — orientagdes
para analise

Para o grupo MOW (1987), os conceitos e referéncias apresentados
anteriormente nao sdo elementos isolados, mas mutuamente influenciaveis e
passiveis de analises conjuntas. Pessoas que, por exemplo, possuem um senso
de obrigacdo e comprometimento com o trabalho tendem a coloca-lo em uma
posicao central em suas vidas. Da mesma forma, os resultados esperados e
objetivos podem ser inferidos considerando aquilo que o trabalhador/empregado
esta disposto a dar pela manutencédo do seu trabalho/emprego — ideia que, por
sua vez, esta implicita na relacdo de centralidade do trabalho.

As caracteristicas do mercado de trabalho, ocupacdes e diferencas
culturais, segundo o Grupo MOW (1987), sao consideradas influéncias
relevantes nas relagdes entre os conceitos trabalhados. Essas interrelagdes nao
sdo deterministicas ou estaticas, ja que um mesmo fator pode influenciar de
diferentes formas. A familia, por exemplo, pode ser um suporte financeiro,
quando sustenta um trabalhador, fazendo com que tenha maior liberdade na

escolha da profissao e priorizando o prazer em vez da remuneracdo. Em outro
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contexto, a familia pode ser dependente desse trabalhador, fazendo com que
este realize o trabalho com maior comprometimento, valorizando-o como uma

necessidade primaria.

Responsabilidades financeiras muito altas podem requerer que
a pessoa substitua ou troque a familia pelo trabalho como
esfera principal da vida e, consequentemente, estabelegca uma
correlagdo negativa com a centralidade do trabalho. (MOW,
1987, p. 27).

E importante notar que ndo ha uma maxima acerca da influéncia desses
contextos. O grupo MOW (1987) aponta que essa mesma situagédo, de demanda
alta por recursos financeiros, também pode incidir em uma maior identificacao
com o trabalho e sua valoracdo — no sentido de necessidade primaria,

mencionado acima, mas sem o carater negativo de “fardo”.

2.1.3.
Sentido do trabalho para Estelle Morin

A partir das definigdes de outros autores, como Brief e Nord (1990), Fryer e
Payne (1984) e Shepherdson (1984), Morin (2001) apresenta, no inicio de sua
publicacado “Os sentidos do trabalho”, a definicdo de “trabalho” como algo util, em
que se empenha energia para alcangar um objetivo especifico. De acordo com
essa autora, o trabalho pode ser agradavel ou desagradavel; associado ou nao a
trocas de natureza econdmica; executado ou ndo dentro de um emprego que,
por sua vez, é entendido por ela como a ocupagdo de uma pessoa em um
sistema organizado economicamente (MORIN, 2001).

No estudo realizado por Morin (2001), foi identificada uma concepgéao
positiva do trabalho, ao mesmo tempo em que ele ainda esta muito relacionado
a remuneragao — no entendimento de que sé é trabalho se houver alguma
compensacdo monetaria. Como caracteristicas que menos definem o trabalho,
apareceram no estudo de Morin (2001): “ndo ser agradavel”’ e “ser fisicamente
exigente”.

Apos a analise dos resultados, Morin (2001, p. 16) expandiu o conceito de
“trabalho” para “atividade produtiva que agrega valor a alguma coisa”, o que
considera algo novo para os estudos do tema, afinal, ha a incluséo da eficiéncia
nesse trabalho, extrapolando a execugdo da atividade, impondo que seja

executada da melhor forma, transformando positivamente aquilo em que se atua:
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A organizacgao do trabalho deve oferecer aos trabalhadores a
possibilidade de realizarem algo que tenha sentido, de praticar
e de desenvolver suas competéncias, de exercer seus
julgamentos e seu livre-arbitrio, de conhecer a evolugdo de
seus desempenhos e de se ajustar. (MORIN, 2001, p. 9).

Segundo Morin (2001), a organizacao das tarefas e atividades deve ser
favoravel a eficiéncia e aos objetivos, mostrando de modo transparente os
resultados esperados e sua importancia. Atribui-se sentido ao trabalho do qual
se extraia um produto que sirva a algum propdsito (MORIN; TONELLI; PLIOPAS,
2007).

2.1.3.1.
Sentido do trabalho pela satisfagao

Para Morin (2001), o prazer e o sentimento de realizagdo obtidos na
execucao de tarefas dao sentido ao trabalho. Segundo a autora, isso ocorre pelo
fato de que nesse momento é que séo expressos os talentos e competéncias. O
desafio e 0 novo sédo colocados como elementos motivadores, seja na resolugéo
de problemas, no aprendizado ou na vivéncia. Ao estar realizado nesse trabalho,
o potencial do sujeito é atualizado e aumenta sua autonomia.

Assim como em Hackman e Oldham (1976), os estudos de Morin (2001)
mostraram que a autonomia (liberdade na tomada de decisdes e senso de
responsabilidade) associada ao feedback (retorno com impressdes sobre o
desempenho) séo fatores de interesse pelo trabalho. Este se torna ainda mais
satisfatorio quando a pessoa que exerce a atividade percebe sua contribuicdo
com o que realizou, sendo responsavel por aquilo (MORIN; TONELLI; PLIOPAS,
2007).

O interesse pelo trabalho esta associado a fatores externos — as
exigéncias do trabalho e suas varidveis — e a internos: valores, interesses e
competéncias do individuo —, como se houvesse a necessidade de o trabalho
ser compativel com a personalidade, talentos e desejos da pessoa; ao mesmo
tempo em que instiga, traz desafios.

Tanto a necessidade de resolver problemas, quanto a autonomia
percebida pelo trabalhador reforcam o sentimento de competéncia e eficacia
pessoal — sendo fatores motivacionais (MORIN, 2001). A criatividade também

acaba surgindo nessa interagao desafio X competéncias X interesses.
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2.1.3.2.
Trabalho moralmente aceitavel

Compreendendo o trabalho como uma forma de inscrigdo social, Morin
(2001) postula que deve haver respeito ao “dever e saber” viver em sociedade,
na execugdo dos objetivos e nas relagcbes. Em seu estudo, muitos
administradores afirmaram que o trabalho deve transcender seus interesses

particulares, ser uma forma de se dedicar a uma causa importante e significativa:

O fato de fazer um trabalho que nao serve para nada, que nao
comporta nenhum interesse humano, em um meio ambiente
onde as relagdes sao superficiais, contribui para tornar o
trabalho absurdo. (MORIN, 2001, p. 16).

O “nada”, na fala dessa autora, pode ser compreendido como um trabalho
exclusivamente por interesse proprio, sem trazer maiores beneficios para o outro
e para a sociedade em geral. Praticas injustas ou desrespeitosas, posturas
antiéticas ou imorais, além de outros aspectos organizacionais que venham de
encontro aos valores e principios desse trabalhador que vé sentido em um
trabalho “socialmente responsavel” ou “moralmente aceitavel’, sado fatores
desmotivacionais que podem fazer com que ele deixe de ver sentido naquilo que

realiza.

%r‘;gjﬁo e relagcoes humanas satisfatoérias

O fato de o trabalho ser um lugar de encontro com outras pessoas e de
interagdes sociais faz com que as identidades sejam também desenvolvidas por
meio dessas interagdes (MORIN, 2001).

Varios administradores entrevistados por Morin falaram da importancia de
encontrar pessoas de qualidade, com quem se possa ter um contato franco,
honesto e um trabalho prazeroso. A ajuda mutua também foi colocada como um
fator que faz o trabalho ter sentido, assim como a equipe de trabalho e o
encontro com os outros publicos com os quais se interage.

Segundo Morin (2001), esse contato e relagbes podem ser estimulantes
para o trabalhador, ndo apenas pela sua identidade moldada pelas relagoes,
mas pelos lacos de afeicdo duraveis. Esses lacos sociais permitem que se
escape do sentimento de isolamento e que a pessoa encontre seu lugar na
comunidade em que vive.

Além desses fatores, Morin, Tonelli e Pliopas (2007) destacam que o

reconhecimento da contribuicdo por parte dos outros também é algo que atribui
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sentido ao trabalho, principalmente quando se trata dos superiores.

2.1.3.4.
Independéncia e seguranga no trabalho

Ainda no ambito dos estudos sobre o sentido do trabalho, alguns autores
ressaltam que os aspectos profissional e produtivo sdo uma ferramenta de
alcance da independéncia. Para Morin (2001), a maneira como os individuos
trabalham e o que eles produzem impactam nos seus pensamentos e
percepcgdes de sua liberdade e independéncia.

O fato de o trabalho ser remunerado proporciona ao trabalhador suprir
algumas de suas necessidades, sem depender de outros, promovendo um
sentimento de seguranca e independéncia (MORIN, 2001). Para a maioria dos
administradores que participaram do estudo da autora, além da independéncia,
essa remuneracgao € sinbnimo de respeito e dignidade frente aos demais.

Morin (2007), assim como Sassaki (2009), percebe na autonomia
financeira uma associagcdo com a liberdade de escolha, ja que possibilita ao

individuo independéncia de outros para tomar suas decisdes.

21.4.
Condigoes de trabalho

O modelo de Hackman e Oldham (1976) buscou explicar como as
interagdes, as caracteristicas de um emprego e as diferengas individuais
influenciam na motivagao, satisfacdo e produtividade dos trabalhadores, sendo
essa motivacdo resultante de trés fatores: o estado psicolégico, as
caracteristicas do trabalho e os atributos pessoais.

O estado psicologico apresenta trés componentes: experimento do
trabalho “com sentido”, com importancia; experimento das responsabilidades
pelos resultados do trabalho; e experimento do conhecimento dos resultados das
atividades do trabalho. Todos esses componentes sdo autoinfluenciaveis: se as
experiéncias sao positivas, ele aprende; se ele aprende, pessoalmente vai
desempenhar bem suas atividades; e se ele desempenha, significa que se
importa, reconhece as responsabilidades e resultados e vé sentido naquilo. Essa
interrelagcao é que vai manter a motivacao do individuo, a qual, por sua vez, sera
maior sempre que os trés componentes estiverem presentes, e abalada quando

faltar pelo menos um deles.
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No que se refere as caracteristicas do trabalho ou dimenséo do trabalho,
os autores apresentam trés aspectos que contribuem para a formacao de
sentido: variedade das tarefas (atividades diferentes que exigem habilidades
variadas), identidade do trabalho (quando o trabalho é realizado do inicio ao fim,
dando uma maior visibilidade dos resultados e da atuacdo individual) e
significado/relevancia do trabalho (o quanto impacta, de modo positivo, no
trabalho ou vida de outras pessoas). Acrescentaram a essas a autonomia e 0
feedback; a primeira como fator que estimula a responsabilidade, e a segunda
como fator de aprendizado.

Com relagao aos atributos pessoais, os autores partem do entendimento
de que cada pessoa € motivada por um fator diferente, de acordo com seu
historico e perfil psicoldgico. Pessoas que apresentam alta necessidade de
crescimento pessoal e desenvolvimento tendem a ter uma atitude mais positiva
com relagcao ao trabalho, por exemplo.

O grupo MOW (1987), assim como Hackman e Oldham (1976), acredita
que quanto maior a autonomia, liberdade na tomada de decisbes, possibilidade
de aprendizado e poder para estabelecer uma rotina prépria, maior a chance de
identificacdo e comprometimento com o trabalho, que, por sua vez, esta
associado a centralidade na vida desse individuo.

Segundo Offe (1989), a demanda por boas condigbes de trabalho,
reivindicada nos movimentos sindicais, também proporcionou uma mudanca de
paradigma acerca das relagdes profissionais, aumentando a sensibilidade para o
fator humano das organizagbes e fazendo com que a simples reivindicagao pelo
direito ao trabalho passasse a ser a reivindicagcdo por um trabalho util e

significativo.

2.1.5.
Sentido do trabalho para minorias

De acordo com Spinelli-de-Sa e Lemos (2015), apesar de a maior parte
dos estudos acerca do sentido do trabalho ser direcionada a determinadas
categorias profissionais, alguns autores ja abordaram a tematica sob a
perspectiva de grupos considerados minoritarios, ndo necessariamente em
numero, como € o caso de estudos que envolvem mulheres, mas no sentido de
estarem em uma posicdo de desvantagem historica. Esse campo tem sido
ampliado devido a maior visibilidade da diversidade, ndo apenas na exigéncia de

direitos, mas também pelo beneficio que a variedade de caracteristicas pode
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agregar a uma organizagdo. Segundo Lima et al. (2013, p. 50), “os
empregadores terdo de aprender a valorizar a diversidade e contratar
funcionarios de fontes nao tradicionais”.

No artigo “O sentido do trabalho para pessoas com deficiéncia”, Lima et al.
(2013) entrevistaram dez adultos com deficiéncia inseridos no mercado de
trabalho, de modo a compreender o papel que o trabalho desempenhava em
suas vidas, seu significado e importancia. Assim como nas demais pesquisas
com pessoas sem deficiéncia, esse grupo associou o trabalho a emprego ou
atividade remunerada, além de ser visto como um espaco de socializacdo e
fonte de recompensas simbdlicas como: sentimento de utilidade, independéncia
financeira e pessoal, etc. Sobre a centralidade do trabalho, o grupo entrevistado
considerou o trabalho central em sua vida, principalmente devido a condi¢cao de
aquisicao de bens que este passou a proporcionar. O fator financeiro também
aparece como fonte de autonomia, principalmente para esse grupo, ja que
pessoas com deficiéncia podem tender a uma dependéncia maior até certo
ponto de suas vidas. Essa emancipacao/independéncia foi colocada como
destaque do papel do trabalho para essas pessoas.

Ha ainda um rompimento com o mito de incapacidade, de improdutividade
— os entrevistados afirmaram que se sentem uteis quando trabalham e por
assumirem responsabilidade por tarefas que antes nao tinham. A interacido com
outras pessoas também foi colocada como um ponto que torna o trabalho com

“

sentido: “a integracdo social traz sentimentos de igualdade, que ajudam a
quebrar o esteredtipo social que rotula as pessoas como deficientes e
incapazes” (LIMA et al., 2013, p. 58). A questao da identidade profissional “eu
trabalhador’ foi mais um item que apareceu nessa pesquisa, quando o0s
entrevistados demonstraram satisfacdo em serem reconhecidos pelos colegas e
pelo orgulho em utilizarem roupas que os identificavam como trabalhadores.

Apesar dos aspectos positivos mencionados na relagdo de sentido do
trabalho, o grupo entrevistado relatou também sofrer com o estereétipo, tanto
por parte da familia, quanto por parte dos colegas de trabalho. Pena, receio e
superprotecédo sao alguns dos aspectos colocados por eles. Ainda ha casos em
que lhes eram oferecidas atividades “menos nobres” ou abaixo de sua
capacidade e isso os desmotivava.

Outro estudo que pode ser incluido no que se refere ao sentido do trabalho
para minorias € “Sentido do trabalho e diversidade: um estudo com
homossexuais masculinos”, de autoria de Silva A. et al. (2013), em que foram

entrevistados sete homossexuais masculinos que falaram sobre o impacto da
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opcao sexual em sua atuagdo profissional. Segundo Siqueira e Zauli-Fellows
(2006), o grupo homossexual é um dos mais discriminados nas organizacoes,
seja porque faltam programas voltados para a redugao de praticas homofdbicas,
seja porque a maioria dos homossexuais, no conflito interno entre assumir ou
nao a sexualidade no ambiente de trabalho, acaba por nao inserir ali toda a sua
identidade.

Os entrevistados destacaram aspectos do sentido do trabalho que néo
foram relevantes para o grupo de pessoas com deficiéncia, tais como: paixao
pela profissdo e dar sentido a propria vida. A centralidade do trabalho também
aparece nesse estudo “uma vez que, para eles (0s homossexuais masculinos), o
trabalho tem papel fundamental na construgdo da identidade, na promocéo da
dignidade” (SILVA A. et al., 2013, p. 96). Além do sentido do trabalho, essa
pesquisa abordou a identidade dessas pessoas no ambiente profissional e a
maior parte ndo identificou a discriminagdo devido a homossexualidade, mas
nem todos também veem como necessaria a exposi¢cao da orientagcao sexual.

Diferentemente da pessoa com deficiéncia, esse grupo pode optar por
desenvolver sua identidade profissional incluindo ou ndo sua caracteristica que o
coloca no grupo das minorias. Além disso, essas pessoas hao acreditam que o
fato de serem homossexuais os coloque em um lugar distinto dos
heterossexuais no mercado de trabalho. Defendem que seus desempenhos
devam ser bons devido a competicdo de mercado, mas ndo por conta de
qualquer tipo de provacéo acima da média por serem homossexuais.

Outro estudo que traz essa reflexao acerca do sentido do trabalho para um
grupo minoritario e marginalizado é “Ser prostituta: o sentido do trabalho
moralmente inaceitavel”, de Silva K. et al. (2013), que vai trazer o sentido do
trabalho para as prostitutas, as quais, justamente em consequéncia de seu
trabalho, sdo discriminadas e colocadas a margem da sociedade. Esse estudo
pode ser considerado um questionamento a afirmacao de Morin (2001) acerca
das caracteristicas que dariam sentido ao trabalho — entre elas, a moral: ser
moralmente aceitavel.

As definigdes de prostituicido e de sua representante, “a prostituta”, sdo as
mais variaveis, e os autores trazem no texto algumas associagdes: profanacao,
desonra ou aquela que tem relagdes sexuais para ganhar dinheiro. Segundo os
autores, quando, no lugar dessas definicbes e associagdes, refere-se a esse
grupo como “profissionais do sexo”, passa-se a ver a prostituigdo como “uma
profissdo necessaria na sociedade e tem-se a prostituta como uma trabalhadora”
(SILVA K. et al., 2013, p. 223).
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Apesar de, desde 2002, ser reconhecida como profissdao na Classificacao
Brasileira de Ocupacbes, a prostituicio ainda nao tem qualquer tipo de
regimento ou protecéo legal. O estudo foi realizado por meio de entrevistas com
sete profissionais do sexo e observacdo no seu local de trabalho. As
profissionais entrevistadas moram no local de trabalho, o que ja indica uma
relagdo bastante interligada entre esferas pessoal e profissional, mas podem sair
de casa fora do horario de expediente.

O sentido do trabalho para esse grupo esta muito relacionado ao aspecto
financeiro, tanto para custear o consumo proéprio, quando para prover sustento
de outros — em especial, dos filhos: “E como se quisessem suprir a familia com
tudo aquilo que lhes faltou antes de se tornarem prostitutas.” (SILVA K. et al.,
2013, p. 233). O prazer relacionado a profissdo se limitou ao fato de permitir o
consumo e nao a atividade em si.

Esse ato de consumir atribui, de certa forma, um aspecto de dignidade
diante da sociedade e as faz serem respeitadas pelo compromisso do
pagamento a vista. Para algumas das entrevistadas, o ambiente profissional
também agrada — pelo clima de festa, bebida e relacionamento com gente nova
o tempo todo. A profissdo € vista também como uma espécie de rota de fuga:
“‘Dentre esses elementos, encontra-se o desejo de divertir-se ou livrar-se de um
casamento opressor.” (SILVA K. et al. 2013). Elas sentem vergonha de falar de
sua profissdo com familiares e, por vezes, acabam se entorpecendo para poder
executa-la com menos sofrimento.

Ao contrario da maior parte dos entrevistados em estudos do sentido do
trabalho, esse grupo nao identifica a profissdo como uma forma de visibilidade,
pelo contrario, o trabalho faz com que se escondam — “vivam nas sombras”
(SILVA K. et al., 2013, p. 237). Sobre deixar a profisséo, o grupo se divide, pois
mesmo que nao se sintam felizes fazendo o que fazem, também nao veem
perspectiva de conseguir o mesmo montante de dinheiro em outra profissdo que
venham a executar. O dinheiro € visto em primeiro plano, em ambos os casos,
‘mudaria se tivesse condicbes financeiras” X “permanece pela condicdo
financeira proporcionada”. Além disso, a identidade profissional da prostituta &
encarada negativamente na sociedade, elas sdo estigmatizadas e, por isso,
podem vir a ter maior dificuldade de recolocacao profissional. Diversamente das
pessoas com deficiéncia que sado estigmatizadas como incapazes, as
profissionais do sexo sao vistas como aquelas de “vida facil’, “promiscuas” e
“‘moralmente despreziveis”.

Algumas das semelhangas entre os trés estudos sdo: a presenca de
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esteredtipos, a exclusdo social (amenizada ou agravada pelo trabalho) e a
remuneragdo como forma de garantir autonomia — tornando esses grupos menos
afetados pelas opinides alheias e mais autbnomos na tomada de decisédo.
Mesmo com essas semelhancas, as diferengas entre o sentido do trabalho para
os grupos estudados sao bastante marcantes, ja que os fatores de exclusao
individuais sdo distintos e estido presentes em contextos com diferentes niveis

de barreiras para a inser¢ao social.

2.2,
Trabalho na formacao da identidade

A obra Socializacdo: construgcédo das identidades sociais e profissionais, de
Claude Dubar (2005), propde uma discussao acerca da identidade baseada no
viés social — compreendendo, ndo apenas o sujeito, mas todo o complexo
conjunto de interagbes que o compdem. Para esse autor, a identidade € uma
construgdo que envolve nao apenas o sujeito e suas autodefinigdes, mas todo o
ambiente e as percepgdes dos outros sobre esse mesmo sujeito. Essa
construgdo é continua e nao-linear, como um processo de equilibrar o cognitivo
(interno) e afetivo ou relacional (externo), em busca de responder as
necessidades, reduzindo a incerteza ou tensao (PIAGET, 1964).

A relagao construtiva da identidade como consequéncia da socializacao se
estabelece a partir da analise objetiva, sobre a organizagao, e subjetiva, com as
representacdes mentais e individuais. Os estagios de Piaget (1964) passam pela
assimilacdo, que pode ser entendida como “incorporar as coisas e pessoas’,
tomar para si; e a acomodagao, em que ha um processo de mudanca individual
em consequéncia de um ambiente que impde novas experiéncias e mudancgas.

Sendo uma construgao continua, pode-se depreender que a identidade é,
em si, fluida e relativa a determinada época histérica e a um tipo de contexto
social. A cultura é, justamente, um desses contextos determinantes para a
formacado da identidade individual e social. A maleabilidade natural do ser
humano é considerada um dos fatores que incidem em molda-los a essa cultura:
sdo adaptaveis a forma da sociedade onde nasceram (BENEDICT, 1935). Assim
como o trabalho pode ocupar papéis diferentes, ao longo da vida dos individuos,
suas identidades também podem ser alteradas levando em conta o contexto em
que se inserem e os fatores internos de ordem subjetiva e pessoal.

A transformacao social esta intimamente ligada a transformacéao identitaria,

sendo a primeira indissociavel dos "mundos" construidos pelos individuos tal
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como das "praticas" decorrentes desses "mundos” (DUBAR, 2005). De acordo
com Tolfo et al. (2005, p. 5), “a identidade do individuo decorre das multiplas
sucessoOes de agir social presentes na vida cotidiana”.

Dubar (2005) conduz a definicdo da identidade como resultado de um
reconhecimento reciproco. A identidade s é possivel gragas a identidade do
outro que o reconhece, identidade essa que, por sua vez, depende de seu
proprio reconhecimento. Sendo assim, a identidade € um “produto de sucessivas
socializagdes” (DUBAR, 2005, p. 13). Para o autor, existem dois eixos de

identificagdo de uma pessoa (ator social): o eixo "sincrénico", ligado ao contexto
de acao e situagdo com espaco dado, culturalmente marcado; e o "diacrénico",
com trajetéria subjetiva e uma interpretagcdo da histéria pessoal, socialmente
construida. A definicdo da identidade individual se da com base nesses dois
eixos — sendo a mesma pessoa ator/atriz do sistema e produto de sua trajetoria.
Nem sempre a forma dos outros olharem para esse individuo, e a ele atribuirem

sua identidade, sera a mesma que ele reivindica para si.

2.21.
Identidade profissional

O trabalho, para Dubar (2005), em contraponto a definigdo utilizada pelo
grupo MOW (1987), nado se resume a uma simples troca econdmica (tempo por
salario), nem a uma simples dimensao "estatutaria”, exterior a subjetividade. A
identidade profissional basica ndao se trata apenas de uma identidade no
trabalho, mas, sobretudo, de uma autoprojegédo no futuro, a antecipagcéo de uma
trajetoria de emprego e a elaboracdo de uma logica de aprendizagem ou
formacao. Essa identidade vai além da escolha da profissdo, estendendo-se a
imagem e a manifestagdo dos desejos e competéncias.

Ainda segundo o mesmo autor, o reconhecimento no trabalho, as relacées
ali estabelecidas e o empenho pessoal fazem parte da constru¢cdo da identidade
e da criatividade social. Desse modo, a privacdo de trabalho seria um
sofrimento intimo, um golpe na autoestima tanto quanto uma perda de relagéo
com os outros: uma ferida identitaria geradora de desorganizagédo social. De
acordo com Lima et al (2013, p. 48), “em nossa sociedade, o trabalho € um
modo privilegiado de fazer uma obra, de existir, de ter ou pensar ter uma
identidade”.

Nos estudos do sentido do trabalho, essa identidade profissional também é

reconhecida. Para Morin (2001), o processo de trabalho, assim como seu fruto,
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ajuda o individuo a descobrir e formar sua identidade:

A maneira como os individuos trabalham e o que eles
produzem tém um impacto sobre 0 que pensam e na maneira
como percebem sua liberdade e sua independéncia. (MORIN,
2001, p. 16).

Morin (2001) ainda coloca que o trabalho é uma atividade em que as
pessoas estdo em constante relacdo umas com as outras, o que contribui para o
desenvolvimento da identidade delas. O grupo MOW (1987) também identifica
essa influéncia do trabalho na definicdo de quem somos. A partir da declaracao
de um homem de 45 anos desempregado, também discute a identidade
individual atrelada a profissional: “Entdo, como vocé vé, eu agora ndo posso
dizer quem em sou... eu sei que o homem € algo por tras do seu trabalho, ndo é
mesmo? Mas é o qué? Eu simplesmente ndo sei.” (MOW, 1987, p. 6). A
dificuldade de falar sobre si e a negatividade nos discursos de pessoas
desempregadas ficam evidentes quando estes sdo comparados aos de pessoas
empregadas.

A "identidade pessoal" comporta a profissional em si, mas s6 é possivel se
as diversas esferas da existéncia, incluindo o trabalho, estiverem articuladas:
relagdes amorosas, familia, religiao, etc. (DUBAR, 2005). Por isso, os estudos
do trabalho que englobam a vida como um todo conseguem absorver a
identidade profissional, ndo como algo isolado, mas sim em constante interagéo

com as demais esferas da vida.

2.3.
Trabalho como forma de insergao social

2.3.1.
Perspectiva dos estudos da Sociologia

Antigamente, o assalariado era considerado aquele que tinha que trocar
sua mao de obra pela remuneracédo e isso ndo era nenhum sinal de nobreza,
pelo contrario, significava que, sozinho, ele ja ndo poderia se manter — era um
autébnomo fracassado. A partir dos anos 1960, esse tipo de relagido de trabalho
se tornou a base da sociedade e aqueles fora dessa condicdo estariam
vulneraveis e propicios a uma condigdo de desfiliagdo, de desvantagem social
(CASTEL, 1998). Em sua obra As metamorfoses da questéo social: uma crénica

do salario, esse autor ndo pensa mais o trabalho como uma “relagao técnica de
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produgdo, mas como um suporte privilegiado de inscricdo na estrutura social”
(CASTEL, 1998, p. 24).

O autor trabalha com o conceito de “zonas de coesdo social’ para
estabelecer essa relacio entre trabalho e insergéo social. O trabalho estavel, no
caso, € um fator de integragcéo, ao mesmo tempo em que estar fora desse lugar
do trabalho, ou melhor, de qualquer atividade produtiva, acaba por ser um fator
de desfiliacdo ou dissociacdo. Entre as duas, encontra-se a zona de
vulnerabilidade social, em que ha a condicdo de trabalho, mas estabelecida de
maneira precaria e com fragilidade dos suportes de proximidade.

Castel coloca essas zonas como algo transitério, ou seja, a mesma pessoa
durante a vida pode circular, e € comum que o faca, pelas trés zonas. Essa nao-
-estagnacao (n&o-perenidade) faz com que o autor opte pelo termo “desfiliagao”
no lugar de exclusao — considerado por ele estanque. “Falar de desfiliagdo nao é
ratificar uma ruptura, mas reconstituir um percurso.” (CASTEL, 1998, p. 26).

A “questdo social’” apresentada por Castel (1998) estd associada a
manutenc¢ao da coesdo social e da ordem, por consequéncia. Historicamente, na
discussdo acerca dos principios normativos e do contrato social, o trabalho ¢é
visto, ndo apenas como uma forma de integragdo social, mas como uma
obrigagédo social, como uma divida a ser paga (KOHLBERG, 1963). H4, no
trabalho, um investimento como manuteng¢ao dessa ordem social, respeitando a
autoridade delegada e um conjunto de regras/normas essencial (MOW, 1987).
Além disso, ha outro ponto de referéncia relacionado ao contrato social que
aborda os direitos do individuo e as obrigagdes da sociedade junto a ele,
estabelecendo uma relagdo de troca, em que o primeiro contribui e o segundo
recompensa.

A determinagdo das populagbes que contribuem ou atrapalham essa
coesao esta associada a capacidade de trabalhar; sendo o tratamento delas
diferenciado por esse fator (CASTEL, 1998).

Nessa divisao de populacdes, as pessoas com deficiéncia estariam
classificadas na teoria da desvantagem. Apesar de diferentes em suas
deficiéncias, o autor acima citado acredita que tenham em comum o fato de nao
conseguirem, por si s6, suprirem suas necessidades basicas, sendo incapazes
para o trabalho. Essa incapacidade, por sua vez, as livraria da obrigatoriedade
de trabalhar.

Até hoje, a aposentadoria por invalidez e o BPC (Beneficio de prestagao

continuada) partem do pressuposto de que uma populagdo, em determinadas
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condicdes de deficiéncia, ndo esta apta ao trabalho e que deve, portanto, ser
beneficiaria de uma assisténcia do Estado.

Uma das preocupacoes das sociedades industriais mencionadas no estudo
do grupo MOW (1987), ponto de discusséao politica e econémica, é o impacto da
transferéncia de renda e beneficios sociais na motivacao dos beneficiarios para
o trabalho. Essas ag¢bes afirmativas por parte dos governos podem vir a
desincentivar grupos que trabalham em atividades que apresentam baixos
atrativos ndo-econdmicos e beneficios econémicos marginais.

A aposentadoria por invalidez € um beneficio exclusivo para pessoas que
adquiriram uma deficiéncia ou doenga que as impegam de trabalhar, ou seja,
nao engloba doenga ou lesdo de que o segurado ja era portador ao filiar-se ao
Regime Geral de Previdéncia Social, exceto se a incapacidade sobrevier por
motivo de progressao ou agravamento dessa doenga ou lesdo. De acordo com a
Lei n® 8.214, de 24 de julho de 1991:

A concessao de aposentadoria por invalidez dependera da
verificagdo da condicdo de incapacidade mediante exame
médico-pericial a cargo da Previdéncia Social, podendo o
segurado, as suas expensas, fazer-se acompanhar de médico
de sua confianga. (BRASIL, 1991).

A premissa de que as pessoas com deficiéncia sdo incapazes para o
trabalho é rebatida pelo critério inicial de selegdo dos sujeitos dessa pesquisa, ja
que todos os entrevistados sdo pessoas com deficiéncia e estao inseridos no
mercado de trabalho, seja de forma autbnoma, ou em empregos formais com
carteira assinada.

A populagdo em desvantagem, segundo Castel (1998), ndo afeta a coeséao
social. Por ser considerada incapaz, € visto como natural o recebimento do
auxilio. Trata-se de uma situacao diferente da que ocorre com aqueles que
podem trabalhar, mas ndo o fazem por desejo ou por falta de acesso, sendo
estigmatizados como “vagabundos” e considerados uma ameaga a coesao
social.

Segundo Offe (1989), na medida em que aumenta o desemprego ou
antecipacao da aposentadoria involuntaria, ha um enfraquecimento do estigma e
autoestigmatizacdo gerados pelo desemprego, pois a pessoa deixa de ser
responsabilizada pela sua condicdo de desempregada — ndo tendo culpa ou
sendo acusada de fracasso pessoal. O autor acredita que a estigmatizagédo pode
reduzir-se nesse contexto, mas também existe a possibilidade de um aumento

da populagado marginalizada.
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Quando Castel (1998) aborda a origem da desfiliagcdo, mais do que o
trabalho, ele trata de desvios individuais que vém a romper com sociabilidade
primaria, tal como com suas redes de interrelagbes. Entre os rompimentos, o
autor menciona os 6rfaos ou as pessoas com deficiéncia — entendendo que
esses individuos ndo se encaixam em um pertencimento comunitario que
obedece a linhagem, a composigao tradicional de familia e relagbes originais.
Ainda segundo esse autor, ha risco de desfiliacdo quando o conjunto das
relagdes de proximidade que um individuo mantém, em inscri¢ao territorial — que
€ também sua inscricdo familiar e social — é insuficiente para reproduzir sua
existéncia e para assegurar sua protegao.

Em comunidades estruturadas, contudo, ele prevé a possibilidade de
ressocializacdo desses mesmos individuos pela “solidariedade”. O processo de
integracdo € relacionado a alto custo e essa populagdo € chamada de
supranumeraria, ou seja, excedente.

Quando se fala de sociabilidade secundaria, por outro lado, surgem as
intervengdes assistenciais. Além das estruturas sociais, que ja caminhavam sem
intervengdo, como a familia, vizinhanga e trabalho, surgem instituicbes como
hospitais, orfanatos e modos de distribuicdo de renda (para o autor, seria a
esmola, mas poderiam ser as politicas afirmativas como o BPC e a propria
aposentadoria por invalidez). Ou seja, na socializagdo secundaria, estdo mais
presentes a protecao e a integragao.

Para Durkheim (1978), existem dois tipos de consciéncia: uma coletiva e
uma individual. A coletiva, também chamada por ele de consciéncia comum, é
formada pelo conjunto de crencgas e sentimentos comuns a média dos membros
de uma sociedade. Ela é independente das condigcdes particulares dos
individuos, apesar de ser constituida pela consciéncia deles; é mais estavel
(temporal e localmente) e determina o desenvolvimento dessa sociedade. O
direito penal é a representacdao formal dessa consciéncia, ou solidariedade
coletiva, que prevé a manutencdo da ordem. A ofensa e a ruptura dessas
condigdes consolidadas da consciéncia se configuram em crime, passivel de
punicdo. A consciéncia individual, por outro lado, é aquilo que nos caracteriza
como individuos, que nos diferencia uns dos outros.

Quando um elemento da consciéncia coletiva determina os atos
individuais, Durkheim prevé o que ele chama de solidariedade sui generis, ou
mecanica, em que o fim coletivo prevalece ao interesse pessoal, sendo esse
dominio estabelecido por regras e leis coercitivas. O autor vai dizer que esse é

um tipo de solidariedade negativa, na medida em que nao integra, apenas
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realiza a manutencédo de um sistema que precisa dessa organizagao controlada
para existir. O individuo perde, anula sua consciéncia individual, prevalecendo o
coletivo que guia os movimentos dos individuos.

A solidariedade organica, por sua vez, € proveniente da divisdo do trabalho
e parte da premissa de diferenciacdo entre individuos. Isso porque cada um
contribui de uma forma distinta, ha maior liberdade e uma solidariedade,
segundo Durkheim (1978), mais forte. Essa solidariedade é mais forte porque,
ao mesmo tempo em que as tarefas sdao mais especializadas e cada um exerce
0 seu saber, construindo sua personalidade, os individuos s&o mais
dependentes uns dos outros — a produgao so € possivel com a unido das partes.
O agrupamento dos individuos nessa solidariedade organica se da por
intermédio da natureza particular da atividade social e ndo da descendéncia, nao
mais do meio natal, mas sim do profissional. A organicidade consiste na
metafora do corpo humano, em que cada 6rgao possui uma fungédo especifica,
que ndo pode ser executada por outro 6rgédo, mas depende dos demais para
manter o corpo vivo.

Segundo Durkheim, na mesma obra, a solidariedade mecéanica esta
perdendo espaco para a organica. O predominio da consciéncia coletiva,
baseado nas similitudes entre os individuos do grupo s6 poderia ser observado
em organizagdes sociais como clas ou tribos, consideradas primitivas.

Na sociedade contemporanea, com a evolugao tecnoldgica e dos meios de
producdo, as proprias relacbes de trabalho foram alteradas, e o trabalho
assalariado também ja deixou de ser a forma de trabalho, ou de insergao social,
mais reconhecida. Para Castel (1998), o que funda a dignidade social do
individuo nesses novos tempos ndao é mais essa ou outra forma de trabalho, mas
sim a “utilidade social, participagcado na produgédo da sociedade” (CASTEL, 1998,
p. 577).

Segundo Claus Offe (1989), ha duas maneiras de o trabalho desempenhar
um papel na existéncia pessoal: pela integragao social, sendo visto como um
dever em que é a fonte de uma vida correta e moralmente boa; e pela integragéo

sistémica, em que é uma necessidade — condi¢cado de sobrevivéncia.

2.3.2.
Perspectiva dos estudos da Psicologia Social

A perspectiva da Psicologia social, ou o estudo da psicodindmica do

trabalho, vai levar em consideragéo o significado dessa interagdo, ou inclusao
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social, para o individuo e seus pares. Diferentemente da sociolégica, que analisa
de fora as interagdes, a psicologia vai entender o fenbmeno pela perspectiva
individual.

O trabalho é visto como uma possibilidade de insercao social também pelo
encontro do trabalhador com muitos outros no mesmo espago, expandindo
esses encontros para fora dele, deixando de ser apenas uma atividade para ser
também uma forma de relacéo social (LIMA et al., 2013). O essencial no trabalho
nao pertence ao mundo visivel, pois a esséncia do trabalho contém partes
afetivas (DEJOURS, 2004):

O sujeito pensa sua relagdo com o trabalho, produz
interpretacbes de sua situagdo e de suas condigdes, socializa
essas Ultimas em atos intersubjetivos, reage e organiza-se
mentalmente, afetiva e fisicamente, em funcdo de suas
interpretacdes, age, enfim, sobre o proprio processo de
trabalho e traz uma contribuicdo a construcédo e evolucao das
relagdes sociais de trabalho. (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994,
p. 17).

A psicodinamica do trabalho leva em consideracdo que o trabalho ndo é
redutivel a uma atividade de producdo no mundo objetivo, mas uma
possibilidade de transformar a si mesmo, ocasido em que a subjetividade &
sempre testada, pois trabalhar também é viver junto (LIMA et al., 2013).

Participar desse mundo social, que possibilita o aprimoramento da
subjetividade, torna visivel o saber-fazer e a inteligéncia; a experiéncia de
trabalhar € uma forma de obter o reconhecimento dos outros, receber o
julgamento dos outros. Deixando de ser invisivel e passando a ser reconhecido,
o trabalhador precisa estar em cooperagcdo com seus pares. Para Dejours e
Abdoucheli (1994), existem dois registros desse reconhecimento: um pela
hierarquia e outro pelos pares, sendo que o primeiro esta relacionado a utilidade
e 0 segundo a habilidade, ao talento etc. O fato de ser reconhecido,
principalmente por quem esta acima ou por quem conhece a atividade, faz com
que esse sujeito se sinta valorizado e unico, sendo parte de sua identidade esse
reconhecimento. Segundo Silva K. et al. (2013, p. 218), “o trabalho orienta
caminhos a serem seguidos e aproxima as pessoas, logo quando nao trabalha o
individuo se vé deslocado na sociedade ao qual pertence”.

Para Dejours (2004), a dimensédo do trabalho como realidade social é
essencial a atividade humana, contribuindo para a satisfacdo de necessidades,
nao apenas econdmicas, mas também psicoldgicas e sociais. Por essa razao, a

questdo da inser¢cdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho tem
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sido alvo de muitas politicas publicas que visam facilitar a entrada delas nas
organizacgdes.

Além de terem o direito de buscar uma melhor qualidade de vida para si,
as pessoas com deficiéncia possuem habilidades e competéncias que podem
ser expressas no trabalho e por meio dele: “O trabalho como vivéncia subjetiva
admite multiplas interagcdes entre diferentes sujeitos em diferentes condi¢des
(com deficiéncia ou ndo, por exemplo), o que permite uma diversidade no modo
de produzir e trabalhar” (LIMA et al., 2013).

2.3.3.
Perspectiva dos estudos da pessoa com deficiéncia

A progressao da pessoa com deficiéncia na carreira esta diretamente
relacionada ao seu processo de inclusdo, ndo apenas na empresa, mas
principalmente na sociedade. Nesse sentido, € que se julga importante perceber
a diferenca e a distancia entre insergdo no mercado de trabalho e incluséo,
tomando como base a perspectiva dos estudos da pessoa com deficiéncia.

Sassaki (2010) identifica quatro fases histéricas que podem ser associadas
a aspectos relacionais, ndao necessariamente vivenciados em sequéncia,
podendo acontecer concomitantemente em contextos distintos. A primeira fase
apresentada pelo autor é a exclusdo, que ele associa ao momento histérico em
que se considerava uma crueldade que pessoas com deficiéncia trabalhassem;
uma ideia protecionista que negava a capacidade desses individuos. A segunda
fase é a segregacdo, em que elas ficavam internadas em instituicbes e ali
trabalhavam, com remuneragdo baixa e sem vinculo de emprego, ainda
prevalecendo o elo paternalista. A terceira fase é a de integracdo, em que ja ha
vinculo empregaticio, mas nao se faz qualquer adaptagdo nas empresas, salvo
pequenos ajustes nos postos de trabalho e, com frequéncia, sao criados setores
exclusivos de “deficientes”. Ao mesmo tempo em que instituicbes ou setores
exclusivos para pessoas com deficiéncia conhecem bem aquele universo e
podem auxiliar no desenvolvimento de seus potenciais, acabam por ser um
desincentivo a convivéncia entre pessoas com e sem deficiéncia, gerando um
processo de isolamento confortavel. Esse movimento faz com que as pessoas
com deficiéncia se sintam acolhidas naquele grupo de semelhantes, mas
estranhem quando encontram a diversidade do lado de fora dali.

Para outros autores, como Omote (1995), a integragdo pode ser

compreendida de modo bastante semelhante a definigdo da fase de incluséo
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adotada por Sassaki (2010) — como um momento em que ha condigdes para a
pessoa com deficéncia participar das principais atividades de que as pessoas
‘comuns” participam, permitindo-lhe o exercicio pleno da cidadania (OMOTE,
1995). Para Sassaki (2010), contudo, a integracdo n&do permite ainda o pleno
exercicio da cidadania, ou melhor, permite a cidadania no limite de suas
deficiéncias.

A inclusdo seria, entdo, a quarta e ultima fase colocada por Sassaki, em
que o mundo do trabalho tende a considerar a necessidade de adaptacao dos
dois lados (da pessoa com deficiéncia e da empresa), que precisam ser
preparados para uma nova relagdo de convivio. A inclusdo nao €, portanto, um
movimento unilateral em que ha uma superioridade da pessoa sem deficiéncia
que acolhe aquela com deficiéncia, mas sim um processo em que ambos 0s
lados dependem de esfor¢cos para que as pessoas com deficiéncia possam
exercer plena cidadania sem estarem limitadas a apenas alguns espacos.

A legislacéo permitiu e ampliou a integragdo das pessoas com deficiéncia,
principalmente a partir da lei de cotas, contudo, acredita-se que a inclusdo ainda

nao € exercida na mesma medida em que € enunciada.

2.3.4.
Trabalho social — voluntario, militante e profissional

As praticas do trabalho social podem ser dividas em trés categorias:
voluntariado, militdncia e profissional (CURADO; MENEGON, 2010). As trés
apresentam em comum valores como seriedade, trabalho, dedicacao e esforco,

O voluntariado n&o se encaixaria na definicdo de trabalho de alguns
estudiosos do sentido do trabalho que o associam a atividade remunerada,
desconsiderando também atividades como as exercidas por donas de casa e
estudantes, por exemplo (MOW, 1987).

De acordo com o artigo primeiro da Lei n° 9.608/1998, que dispde sobre
servigcos voluntarios, modificada pela Lei n° 13.297/2016, o servigo voluntario
consiste em “atividade n&do remunerada prestada por pessoa fisica a entidade
publica de qualquer natureza ou a instituicao privada de fins nao lucrativos que
tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia a pessoa” (BRASIL, 2016). As atividades informais pontuais de ajuda
nao estido incluidas na definicdo de trabalho voluntario, pois seriam atos de
ajuda isolados, que ndo se configurariam como trabalho (THOITS; HEWITT,
2001).
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O voluntariado ndo esta relacionado apenas a oferta gratuita de servigos
diretamente para pessoas que passem por necessidades, mas também ao
ativismo politico e representacdo comunitaria em Conselhos de agéncias ou
organizacdes diversas (THOITS; HEWITT, 2001). Apesar de nao haver
recompensa monetaria, os voluntarios geralmente esperam outros tipos de
recompensa, tais como: confianca, satisfacdo e respeito. O reconhecimento
social também tem se mostrado importante para esse grupo, estabelecendo uma
relagdo de consequéncia circular entre objetivos: ser util a comunidade, logo
fazer parte da mesma, participar sendo reconhecido pela utilidade (servigco
prestado). Além dessa doacédo, o trabalho voluntario também é associado ao
sentimento de pertenca, de fazer parte de um clube (FERREIRA; PROENCA T.;
PROENCA J., 2008; THOITS; HEWITT, 2001).

O voluntariado é visto como uma forma de atribuir valor a sociedade
(FERREIRA; PROENCA T.; PROENCA J., 2008). Acredita-se que trabalho
voluntario ndo gere impacto no bem-estar somente da pessoa que recebe esse
trabalho, mas principalmente para quem o oferece (THOITS; HEWITT, 2001).
Entre os beneficios para os voluntarios, estariam: satisfacdo, melhor autoestima,
sentimento de propdsito na vida e saude fisica e emocional.

A militdncia, que significa a defesa de uma causa, tal como o voluntariado,
envolve valores como convicgao e paixao pela causa, com capacidade de doar a
vida se necessario (CURADO; MENEGON, 2010).

O trabalho social profissional € o que mais se aproxima ao aspecto
profissional abordado pelos estudiosos do sentido do trabalho, contudo é
questionado quanto ao limite entre a real intencéo de intervencéo social positiva
e o beneficio préprio. Landim (1993) identifica esse profissional como anfibio,
por estar em dois ambientes simultaneamente: a equagao social e o projeto de
vida. Os pastores e diretores de algumas ONGs sdo exemplos desse tipo de
trabalho social que reune vocagao e sustento.

Os sentidos do trabalho social registrados pelos entrevistados no estudo
“Género e os sentidos do trabalho social”, de Curado e Menegon (2010), foram
de: ajuda; direitos e transformacdo social; e estratégia politico-eleitoral e
assistencialista.

Quando o trabalho social € pensado no sentido de ajudar, subentende-se
que o outro precisa de algo que vocé pode fazer por ele. A utilizagdo da
expressao “pessoas carentes” pelos entrevistados no estudo também demonstra
a percepgao dessa ajuda como caridade. A origem religiosa e as praticas

socioassistenciais estdo intimamente ligadas (CASTEL, 1998). Esse “outro”,
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geralmente, pertence a alguma minoria com menos recursos financeiros, fisicos
ou psicolégicos: pobres, doentes, pessoas com deficiéncia, etc. No estudo de
Curado e Menegon (2010), o grupo considerado como o0 que mais precisa de
ajuda € o dos doentes, sejam os de ordem fisica (paralisia, portadores de
doengas como cancer), sejam os de ordem psicolégica (depressao, disturbios
mentais), inclusive pessoas com deficiéncia. Essa ajuda pode vir de diversas
formas, mas um aspecto em comum entre aqueles que exercem o trabalho
social € a necessidade de se doar, de ter contato fisico e emocional, mostrando
uma relagdo de proximidade (CASTEL, 1998). O proprio envolvimento,
principalmente emocional, s6 existe como uma pratica voluntaria (CURADO;
MENEGON, 2010). Ninguém pode obrigar ninguém a se envolver
sentimentalmente com outra pessoa, dentro ou fora do ambiente profissional: “A
dimensao afeto centra-se em praticas de cuidado, sendo o afeto, emocéo e
doacao caracteristicas desse trabalho.” (CURADO; MENEGON, 2010, p. 438).

O trabalho social também foi visto como uma forma de promover direitos e
transformacéo social. Entre esses direitos, estao o direito ao emprego/trabalho e
a educacédo, aléem da assisténcia para os “invalidos” e idosos. O fator comum
entre eles é a luta contra a desigualdade e, consequentemente, por justica. O
empoderamento das pessoas que sao beneficiadas por esse trabalho social
também foi considerado importante para os entrevistados no estudo dos autores,
0 que significa “acreditar que o ser humano € capaz de ser sujeito de sua
historia; mesmo em situagdo de pobreza” (CURADO; MENEGON, 2010, p. 437).
Esse empoderamento destoa da visdo do trabalho social como ajuda/caridade.
Enquanto, no primeiro caso, o grupo beneficiado é visto como desprovido, e o
benfeitor, como dono do conhecimento ou proprietario do ferramental de
transformagéo, no segundo caso, o benfeitor quer partilhar o conhecimento e
ferramental para que o beneficiado possa conquistar e se beneficiar de
condi¢cdes semelhantes — justas.

O trabalho como mercado profissional e gestdo social faz parte da visao
que inclui a exigéncia da producao e todo o sistema organizacional em que se
estabelece uma relacao trabalhista. Essa atuagao profissional se da geralmente
no governo, dentro do terceiro setor e na area de responsabilidade social de
empresas. Entre os pontos destacados pelos entrevistados no estudo de Curado
e Menegon (2010, p. 437) como fundamentais para o sucesso de um trabalho ou
programa social, estdo: “beneficios, potencial, protagonismo, seriedade,
qualidade de vida, sustentabilidade, capacidade, desenvolvimento, parceria,

formacao, pertencimento e conhecimento da realidade”.
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O trabalho social também pode ser visto como uma estratégia politico-
-eleitoral e assistencialista. O assistencialismo caracteriza-se como pratica de
dominagao e muitas vezes possui um carater negativo devido a associagdo com
a demagogia, prevendo que os favorecidos devem retribuir com gratidao,
submissdo e dependéncia, principalmente em periodos eleitorais (FALEIROS,
1997). Segundo Curado e Menegon (2010), quanto maior o grau de
especializacado das pessoas, maior o poder de decisdo e prestigio profissional,
ao mesmo tempo em que o envolvimento afetivo € menor. Para os entrevistados
no estudo, a qualidade do trabalho social estda vinculada a vivéncia e
conhecimento da realidade.

Apesar dos resultados apresentados, para Offe (1989), o trabalho como
um dever humano ético estd se desintegrando, ndo apenas pelo
enfraquecimento das tradigbes culturais religiosas ou leigas, ou pelo
consumismo, mas pela incerteza de um reconhecimento individual e atuagéo
moral. Em outras palavras, o fator humano se mostra enfraquecido em um
modelo cada vez mais racionalizado e mecéanico. O autor reconhece como
legitima, do ponto de vista empresarial, a busca por uma produ¢édo com menor
dependéncia humana, mas indica que a dimensao subjetiva que inclui orgulho e

reconhecimento, por exemplo, se enfraquece diante desse modelo.

24.
A pessoa com deficiéncia

24.1.
Termo “pessoa com deficiéncia”

De acordo com Sassaki (2003), um dos primeiros termos utilizados para
definir a pessoa com deficiéncia ou a ela se dirigir foi “invalido”, em um contexto
em que essas pessoas eram consideradas inuteis socialmente, sem valor social
ou profissional. A partir do século XX, o termo foi sendo substituido por
“incapacitado” ou “com capacidade residual”’, por exemplo, mas permaneceu o
sentido de inutilidade. O complemento “residual” foi percebido como um avango
por Sassaki (2003), permitindo uma reconsideragdao das capacidades das
pessoas com deficiéncia, ao mesmo tempo em que a deficiéncia continuava
sendo vista como um impeditivo a plena execucao de qualquer atividade. Nao
havia, portanto, distingdo ou reconhecimento de que esses individuos poderiam
ser capazes de exercer determinada atividade, desde que dispusessem das

ferramentas necessarias para sua acessibilidade.
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Entre as décadas de 1960 e 1980, as pessoas com deficiéncia passaram a
ser chamadas de “defeituosas”, terminologia adotada principalmente em
referéncia a pessoas com deficiéncia fisica. O termo foi sucedido por
“deficientes”, que pressupunha que essas pessoas executavam as funcdes de
modo diferente, de acordo com suas “limitacbes”, mas que eram capazes de
executa-las — retirando o estigma da invalidez. Para as pessoas com deficiéncia
intelectual, a terminologia empregada era “excepcional”’, a mesma utilizada para
as superdotadas; isso porque era valida para todos aqueles que tinham algo fora
do padrdo no sentido de intelecto (acima ou abaixo dele).

A partir dos anos 1980, houve uma mudanga significativa — o acréscimo da
palavra “pessoa” antes do adjetivo “deficiente”, ou seja, tratava-se de uma
perspectiva mais humanizada. Substituiu-se “individuo deficiente” ou s6
“deficiente” por “pessoa deficiente”. A Organizagcdo Mundial de Saude (OMS)
lancou em 1980 a Classificagao Internacional de Impedimentos, Deficiéncias e
Incapacidades, mostrando que essas trés dimensbdes (impedimentos,
deficiéncias e incapacidades) existem simultaneamente em cada pessoa com
deficiéncia.

De 1988 a 1993, essas pessoas passaram a ser chamadas de “portadoras
de deficiéncia”, no sentido de que o individuo ndo era completamente deficiente,
apenas uma parte dele era. A Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscip) — Escola de Gente — Comunicagédo em Inclusao traz em um dos
espetaculos do seu grupo de teatro, “Os Inclusos e os Sisos — Teatro de
Mobilizagdo pela Diversidade”, uma critica a essa terminologia. Quando um dos
personagens fala que uma menina é portadora de Down, a méae dela retruca,
explicando que ela porta uma lancheira, uma pasta e que ela também é uma
pessoa com Sindrome de Down, e nao vai deixar de ser — indicando que a
deficiéncia ndo é algo que se porte ou carregue de um lado para outro, é algo
que se tem — faz parte da pessoa.

Da década de 1990 até os dias de hoje, foram utilizadas denominagdes
diversas, como “pessoas especiais”’, porém a mais atual é “pessoas com
deficiéncia”. A primeira foi questionada por n&o ser exclusiva desse grupo, afinal,
todas as pessoas podem ser especiais ou ter necessidades especiais sem, por
isso, apresentarem alguma deficiéncia. A segunda, “pessoas com deficiéncia”,
empregada neste estudo, € a mais defendida pelos especialistas no tema.
Sassaki (2003) afirma que essa terminologia ndo camufla a deficiéncia, valoriza
a deficiéncia e as necessidades decorrentes dela. De acordo com a Convencéo

de Direitos das Pessoas com Deficiéncia:
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Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, os quais em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condigbes com as demais pessoas. (ONU,
2006).

Para Omote (1995), também ¢ importante considerar o aspecto da
audiéncia ao se caracterizar alguém como “pessoa com deficiéncia”, pois, a seu
ver, € a audiéncia que ira determinar se a pessoa tem ou nao alguma
deficiéncia. Ainda segundo Omote (1995, p. 57), “ninguém é deficiente apenas
pelas qualidades que possui ou deixa de possuir’, sendo dependente dos
critérios dos demais. Esse aspecto esta diretamente relacionado ao estigma,
quando um grupo majoritario ou de maior poder/influéncia dita o que é

considerado regular/normal.

2.4.2.
Modelo médico e social da deficiéncia

Os estudiosos da area da inclusdo, Werneck (2002) e Sassaki (2010), tém
observado uma transformacéo na forma como € vista a pessoa com deficiéncia:
uma passagem do modelo médico para o modelo social.

No modelo médico, a pessoa com deficiéncia € considerada como alguém
que possui um problema, sendo responsabilizada pelas barreiras que enfrenta e
cabendo somente a ela tomar as providéncias necessarias para sua adaptacao
na sociedade (FLETCHER, 1996). As pessoas com deficiéncia sdo vistas como
desamparadas e passivas, incapazes de trabalhar ou de terem uma vida normal.
As proprias terminologias que antecederam a utilizada atualmente — “pessoa
com deficiéncia” — sao reflexos dessa visao: “invalidas”, “incapacitadas” ou “com
capacidade residual”’. Segundo Sassaki (2010), esse modelo incentiva a
resisténcia da sociedade a criar mecanismos de inclusdo e acessibilidade, pois
direciona a responsabilidade para a pessoa com deficiéncia, que deve ser
curada para estar adaptada a estrutura vigente.

De acordo com o modelo social apresentado por Sassaki (2010), por outro
lado, a sociedade é vista como aquela que cria problemas para as pessoas com
deficiéncia, deixando-as em situagdo de desvantagem e sendo responsabilizada

pelas barreiras existentes. De acordo com o Manual “Convivendo com a
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Diferenca”, do CVI-Rio', a definigdo de ter ou ndo uma deficiéncia depende

menos das condicdes fisicas, sensoriais ou intelectuais da pessoa e mais da

organizacao do ambiente social para atender a populagdo como um todo, ndo

apenas alguns.

As barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia podem ser

classificadas de seis formas segundo Sassaki (2009), sendo a acessibilidade

alcancada através da eliminacao ou reducéo dessas barreiras.

Arquitetbnicas: relacionadas aos aspectos ambientais, ao espaco
com obstaculos construidos, geralmente no meio urbano ou nos
edificios, que impedem ou dificultam a livre circulacdo das pessoas
com alguma deficiéncia transitéria ou permanente. Ex.: acesso
somente por escadas, impedindo um cadeirante de entrar ou
ascender a algum lugar.

Programaticas: politicas publicas e normas ou regulamentos que
nao considerem a pessoa com deficiéncia, sendo impeditivas de
uma igualdade de condic¢es, direitos e deveres.

Metodoldgicas: métodos e técnicas restritivos. Ex.: treinamentos e
avaliagbes que desconsiderem os diferentes tipos de inteligéncia e
possibilidades de execugao.

Instrumentais: instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo,
trabalho e lazer ou recreacdo. Ex.: lapis, maquinas e teclados de
computador, por exemplo, que nao podem ser manuseados por
todas as pessoas, a depender de suas deficiéncias.
Comunicacionais: restricdes na comunicagao interpessoal (face a
face), escrita e virtual. Ex.: somente avisos sonoros para pessoas
surdas ou placas somente com impressdo a tinta para pessoas
cegas, sites com imagens fechadas.

Atitudinais: preconceitos, estigmas e discriminagao. Predisposigcao
negativa de uma pessoa com relagdo a outra (no caso, a pessoa
com deficiéncia), devido a suas diferencas e as condigbes
assimiladas como ideais (AMARAL, 1998). Ex.: exclusédo de

atividades e ofensas verbais ou fisicas.

' O Centro de Vida Independente do Rio de Janeiro (CVI-Rio) é uma associacdo civil de utilidade
publica, sem fins lucrativos, fundada em 1988 e liderada por pessoas com deficiéncia. Dentre os
servigos oferecidos, estdo consultoria na area de inclusao, cursos de preparagédo para o mercado
de trabalho e grupos para trocas de experiéncia. O Manual aqui mencionado é de utilizagao interno

dos cursos.
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2.4.3.
Autonomia, independéncia e empoderamento

Na perspectiva do movimento de pessoas com deficiéncia, autonomia e
independéncia possuem significados e aplicagcdes distintos. A primeira —
autonomia — segundo Sassaki (2010), refere-se ao controle dos ambientes fisico
e social, ou seja, se a pessoa com deficiéncia consegue frequentar esses
ambientes para atingir seus objetivos. Ha, portanto, um aspecto relacional entre
a prontidao fisica-social e o ambiente em si. A autonomia de uma pessoa com
deficiéncia ndo € algo dado, mas sim condicionado ao contexto em que se
insere, segundo o modelo social da deficiéncia. Se houver um elevador ou
rampa com o devido desenho arquitetbnico, o cadeirante pode subir sozinho
para outros andares em um prédio — exercendo certo grau de autonomia. Por
outro lado, se o ambiente ndo possuir essas condicdes, a autonomia desse
individuo sera reduzida. O mesmo acontece na outra ponta, se uma pessoa
paraplégica ndo possui uma cadeira de rodas ou tem alguma deficiéncia motora
que nao lhe permita se conduzir, mesmo que o ambiente esteja em
conformidade com as condigdes minimas de acessibilidade, ela ndo conseguira
exercer sua autonomia.

Ja a independéncia consiste na capacidade de decidir sem interferéncia
dos outros, o que s6 sera possivel de acordo com o nivel informacional da
pessoa, sua autodeterminacdo e prontiddo. Sdo trés as esferas dessa
independéncia, consoante Sassaki (2010): pessoal (em sua privacidade), social
(unto a outras pessoas) e econdbmica (relacionada a suas finangas). O
empoderamento esta relacionado a independéncia, pois o poder de decisédo é

considerado inerente ao ser humano.

Empoderamento significa o processo pelo qual uma pessoa, ou
um grupo de pessoas, usa o0 seu poder pessoal inerente a sua
condi¢cdo — por exemplo: deficiéncia, género, idade, cor — para
fazer suas escolhas e tomar decisdes, assumindo, assim, o
controle de sua vida. (SASSAKI, 2010, p. 37).

O empoderamento esta embasado em trés aspectos: fazer escolhas, tomar

decisdes e assumir as consequéncias dessas decisdes (LANNA, 2010).
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244,
Minoria e grupos vulneraveis

Para que se possa compreender o sentido do trabalho para pessoas com
deficiéncia adquirida, € importante perceber que esse grupo pertence a uma
minoria que, socialmente, tem vivido numa condi¢cdo de desvantagem.

Existem diversas formas de conceituar “minoria”. Segundo Moreno (2010),
na Sociologia, € um termo puramente quantitativo, representando menos da
metade de uma populagdo em questdo, podendo esse grupo ter uma posigcao
privilegiada, neutra ou marginal. No aspecto antropolégico, a énfase é qualitativa
e € essa énfase a utilizada na presente dissertacdo. A minoria seria, portanto, o
subgrupo marginalizado, um grupo de nao dominancia, “minimizados
socialmente no contexto nacional, podendo, inclusive, constituir uma maioria em
termos quantitativos” (MORENO, 2010, p. 152).

O conceito de minoria é relativo, associado a poder e influéncia social. De
acordo com Muniz Sodré (2005), em Kant, a palavra menor esta associada ao
poder de fala reduzido. Desse modo, a minoria nao teria voz ativa nem o poder
de interferir nas instancias decisérias. O impulso de transformagdo, segundo
Sodré (2005), € o que move os grupos minoritarios — em uma busca por
reversao da impossibilidade de atuar com impacto social.

De acordo com Sodré (2005), as caracteristicas da minoria sao:

e Vulnerabilidade juridico-social: estar vulneravel diante das
instituicdes e politicas publicas, tendo dificuldade de colocar o seu
discurso. No caso da pessoa com deficiéncia, essa vulnerabilidade

esta muito associada a barreira pragmatica (SASSAKI, 2009).

o Identidade in statu nascendi: o grupo aparece, do ponto de vista da
sociedade, em um estado de formagao constante. Mesmo com os
avancgos, permanece na condicdo de minoria.

o Luta contra-hegemonica: luta pela reducédo do poder hegeménico,
podendo ser através de lutas corporais ou midiaticas. O risco é de
que a luta se restrinja ao virtual e ndo se reflita em praticas e

mudang¢as na estrutura social hegeménica.

o Estratégias discursivas: utilizam estratégias de mobilizacdo, como
discursos, movimentos, manifestos e a propria midia, para
repercurtir a necessidade de revisao dessa posicédo de inferioridade

de condicéo.
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A ndo dominéncia do grupo minoritario caracteriza os grupos vulneraveis
(MORENO, 2010). No sentido antropologico, os dois conceitos — minorias e
grupos vulneraveis — se confundem, ja que tratam da destituicdo de poder de
parte da populagdo. Minorias (no sentido antropoldégico) ou grupos vulneraveis
sofrem, geralmente, com a discriminacdo e a intolerdncia por parte da

sociedade, principalmente devido a relagéo estigmatizada.

2.4.5.
Estigma e preconceito

No primeiro capitulo do livro Estigma (1988), de Erving Goffman,
estabelece-se a definicdo do termo estigma como sendo uma espécie de status
social acrescido de valores. Em suma, € o conceito que se tem do outro, sendo
este dependente do que se tem de concepgdo do que é regular e padrao.
Quando essa pessoa nos apresenta caracteristicas que desconhecemos, que
nos sao estranhas, estamos estigmatizando-a. Segundo Goffman (1988, p. 6),
‘O termo estigma, portanto, sera usado em referéncia a um atribuo
profundamente depreciativo, mas o que €& preciso, na realidade, € uma
linguagem de relagdes e nao de atributos.”

O estigma seria um tipo de relagdo entre atributos e esteredtipos, e deve-
se considerar trés tipos de estigma: abominagbdes do corpo, culpas de carater
individual e os tribais de raga, nagao e religido. Cada tipo pode atuar em uma
esfera, bem como estar diretamente ligado a outro. As abominagdes do corpo se
referem as deformidades fisicas, que sao aquelas que estdo fora da forma
padrao (concebidas individualmente ou por um grupo). As culpas de carater
individual estado relacionadas as fraquezas, paixdes ou certas crencas, portanto,
a impressdo do outro se da a partir das experiéncias e sentimentos. Ja os
estigmas tribais estéo ligados a raga, nacgao e religido, ou seja, a caracterizagao
dos grupos, que se identificam mutuamente e passam o ato de estereotipar de
pai para filho.

Na visdo de Freire Filho (2004), o esteredtipo pode ser visto como um
modo de facilitar o processamento de informacgao, criando ordem e padrbes
diante da complexidade da interpretacdo da realidade. Para o autor, o
esteredtipo estaria bastante ligado a formagao de significado — compreendendo

uma ferramenta cognitiva.
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Como praticas significantes, os esteredtipos ndo se limitam,
portanto, a identificar categorias gerais de pessoas — contém
julgamento e pressupostos tacitos ou explicitos a respeito de
seu comportamento, sua visdo de mundo ou sua histdria.
(FREIRE FILHO, 2004, p. 47).

A questdo do estigmatizado e os chamados normais € mais complexa do
que se pode pensar, pois nao se trata de uma exclusao sempre direta, portanto
de facil identificacdo e superagdo. Aquele que estigmatiza pode julgar o
estigmatizado como inferior, superior ou simplesmente uma nao-pessoa, o que
desqualificaria de vez aquele ser como humano, portanto igual a si (GOFFMAN,
1988). Esse leque de relagbes gera na sociedade movimentos de exclusao e, ao
mesmo tempo, uma necessidade de identificagdo do préximo como igual, o que
acaba por gerar guetos, grupos que se fecham em um universo de estigmas.

O estigma se torna cada vez mais presente a partir do momento em que
cada diferenca n&o é tratada como algo regular, mas sim agrupada e excluida do
padrao estabelecido por um grupo dominante, ndo necessariamente dominante
em numero, mas em influéncia.

Quanto maior for a diversidade na sociedade, e no ambiente de trabalho,
especificamente, maior tera de ser o poder de adaptacdo, acessibilidade e
versatilidade relacional, de modo a possibilitar a inclusdo e participacdo do
diferente em igualdade de condicdo. O contexto profissional mais complexo faz
com que os gerentes tenham que estar preparados para atuarem em uma
sociedade plural (TOLFO, 2007). Nao apenas as carreiras tornaram-se parte da
vida de individuos com os mais diversos interesses, como a diversidade na
organizagcado obriga os gestores a entenderem cada tipo de pessoa, suas
habilidades e deficiéncias — no sentido amplo da palavra.

Rui Barbosa em seu discurso escrito em 1920° afirma que a sociedade
deve tratar com igualdade os iguais e os desiguais na medida de sua

desigualdade. Isso porque, segundo ele:

Tratar com desigualdade a iguais, ou a desiguais com
igualdade, seria desigualdade flagrante, e ndo igualdade real.
Os apetites humanos conceberam inverter a norma universal
da criagao, pretendendo, ndo dar a cada um, na razao do que
vale, mas atribuir o mesmo a todos, como se todos se
equivalessem. (BARBOSA, 2009, p. 26).

No momento em que as empresas estabelecem padrdes de normatividade,

2 Discurso escrito por Rui Barbosa para paraninfar os formandos da turma de 1920 da Faculdade
de Direito do Largo de Sao Francisco, em Sao Paulo, intitulado Oragéo aos Mogos.
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previsibilidade, processos homogeneizados, ha uma exigéncia por adaptacéo
dos funcionarios a essa estrutura (LIMA et al., 2013). A consequéncia dessa
rigidez que exige uma adaptagao do outro e nao de si faz com que aqueles que
nao conseguem se moldar a essa estrutura por algum motivo (deficiéncia,
orientagdo sexual, género, velocidade de raciocinio) fiquem segregados. Essa
diferenciacéo social legitima a formacéo de esteredétipos e estigmas, gerando um
distanciamento na relagdo cada vez mais baseada no “eu normal” € no “outro

estranho”.

2.4.6.
A legislacao

A Convencao de numero 159 sobre Reabilitacdo Profissional e Emprego
de Pessoas com Deficiéncia, da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT,
1983) considera deficientes para o trabalho todas as pessoas cujas
possibilidades de obter e conservar um emprego adequado e de progredir nele
figuem substancialmente reduzidas em razdo de uma deficiéncia de carater
fisico ou mental devidamente comprovada. Essa norma internacional,
incorporada pelo Brasil por meio do decreto 129/91, ressalta que devem ser
adotadas medidas pelos paises signatarios com a finalidade de atingir igualdade
efetiva de oportunidades e de tratamento entre trabalhadores com deficiéncia e
os demais trabalhadores. A diversidade no mercado de trabalho, incluindo a
entrada das mulheres nesse mercado, tal como a resisténcia em se aposentar
por parte de pessoas na terceira idade, indicam o aumento da percepcéo das
pessoas de que elas tém direito ao trabalho (MOW, 1987).

No Brasil, desde 1990, as pessoas com deficiéncia tém direito a cota no
concurso publico. A Lei n° 8.112/1990, conhecida como Estatuto do Servidor
Publico Federal, determina que devem ser reservadas no minimo 5% (cinco por
cento) e, no maximo, 20% (vinte por cento) das vagas, ficando a critério do
edital. No ano seguinte (1991), também foi instituida uma lei de cotas para o
setor privado, com um percentual obrigatério bastante abaixo do instituido ao
setor publico, mas passivel de multa caso ndao cumprido. A Lei n° 8.213/91
estabelece que as empresas com 100 a 200 funcionarios s&o obrigadas a
reservar 2% (dois por cento) de seus postos de trabalho; aquelas que possuem
de 201 a 500 devem reservar 3% (trés por cento); para as que tém de 501 a
1.000 funcionarios, a cota exigida é de 4% (quatro por cento); e aquelas com

mais de 1.000, 5% (cinco por cento).
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Segundo dados do Ministério do Trabalho, houve um aumento de, pelo
menos, 20% (vinte por cento) de pessoas com deficiéncia formalmente
empregadas nos ultimos cinco anos. Em 2015 foram registradas 403,3 mil
pessoas com deficiéncia empregadas formalmente. Apesar desse crescimento,
ainda é pouco significativa a participacdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho quando comparada ao total de empregos gerados (RAIS,
2015). O fato é que ainda ha um desequilibrio, embora esse grupo de pessoas
esteja procurando seu espago no ambiente profissional.

A atitude de contratagcdo das pessoas com deficiéncia tende a gerar
impacto nas organizagdes no que diz respeito ao nivel de aceitagdo dessas
pessoas, uma vez que diminui a distancia social entre elas e os funcionarios que
nao tém deficiéncia, possibilitando a quebra de julgamentos discriminatérios

tradicionalmente atribuidos a esses individuos.
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3.
Metodologia

Neste capitulo, sdo apresentados os métodos e instrumentos utilizados na
coleta de dados e analise dos resultados. As secdes estao divididas em: tipo de
estudo realizado, universo e amostra, selegado dos sujeitos, além dos processos

de coleta de dados, sua justificativa e tratamento, e as limitagdes do método.

3.1.
Tipo de pesquisa

O objetivo deste estudo foi entender o sentido do trabalho para pessoas
com deficiéncia adquirida, bem como suas eventuais mudancas, no decorrer de
suas trajetorias profissionais. Hatch e Yanow (2003) apontam que, enquanto a
ciéncia fisica busca explicar, a ciéncia humana busca entender. Dessa forma,
nao ha, neste trabalho, uma preocupacdo com a comprovagao ou verificagdo de
algo, mas sim com a compreensdo de como determinado grupo de pessoas
enxerga o trabalho e sua relagdo com ele. O viés socioldgico foca no sentido que
€ dado pelo ator, que orienta seu comportamento em contextos de
racionalidades variadas e de interacéo social (GUERRA, 2006).

Devido a essa natureza do estudo, optou-se pela metodologia qualitativa
interpretativista, segundo a qual se entende que “os sujeitos interpretam as
situagdes, concebem estratégias, mobilizam os recursos e agem em fungéo
dessas interpretacées” (GUERRA, 2006, p. 17). O objeto de estudo da
investigagao social interpretativa é o significado da agao dos individuos para os
individuos e ndo a investigagdo da agao/comportamento em si (GUERRA, 2006).
Por isso, a analise das informacdes nao parte da observacido da atividade dos
sujeitos, mas dos seus relatos sobre a forma que interpretam o trabalho.

A perspectiva interpretativa nao lida com a realidade como algo concreto e
disponivel, passivel de observacdo e generalizagdo, tal como ocorre com a
ciéncia positivista, porém como uma construgcao através do olhar dos seres
humanos — uma perspectiva. No presente estudo, essa perspectiva foi a das
pessoas com deficiéncia adquirida. De acordo com as correntes

fenomenoldgicas inseridas no interpretativismo, Denzin (1983) apresenta o que
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chama de interacionismo interpretativo, fundamentado no estudo, expresséao e
interpretagao de experiéncia humana subjetiva. Para o autor, as interpretagdes
significativas (expressivas) da experiéncia humana sé podem vir de pessoas que
imergiram completamente no fenbmeno que eles desejam interpretar e entender.
Também € colocado por alguns autores, como Dryzek (1994), o aspecto
democratico da perspectiva interpretativa — no sentido de que passa a expertise
para os atores situacionais e nao ao pesquisador isolado — método utilizado para
refletir, a partir das falas dos entrevistados, o papel do trabalho na vida desse
grupo de pessoas, considerando suas individualidades.

Quanto aos instrumentos de pesquisa, enquanto a pesquisa quantitativa
procura enumerar e/ ou medir os eventos estudados e emprega instrumental
estatistico em sua analise, a qualitativa pode se servir dos relatos. No presente
estudo, foram utilizadas como instrumento de coleta as entrevistas, de onde se
extrairam as histérias de vida. O método a partir das histérias traz a
contextualizacdo pessoal, histérica, social, institucional e/ou politica de
narrativas (DENZIN, 1989). Esses elementos sdo importantes para n&o limitar o
estudo as declaracdes e simplificacdo dos discursos.

As histérias de vida foram contadas pelos atores estudados, ou seja, nao
fez parte dessa metodologia a confirmagédo da autenticidade dos fatos, pois o
importante € o ponto de vista de quem esta narrando (DENZIN, 1973). A historia
de vida, ao ser contada, torna-se um recorte do todo que essa pessoa ja viveu,
contudo isso nao limita a metodologia do estudo que busca trazer os recortes
selecionados pelos individuos, por meio dos questionamentos colocados na
entrevista. Para Miranda, Cappelle e Mafra (2014), a histéria de vida leva em
conta a descontinuidade, pois o individuo escolhe momentos que para ele séo

importantes.

3.2
Selegao dos sujeitos

O universo de analise foi composto por dez pessoas com idade superior a

30 anos, todas com uma ou mais deficiéncias permanente/s adquirida/s em
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algum momento da vida®, todas inseridas no mercado de trabalho (formal ou
informal).

Devido ao carater exploratério e a utilizagdo da metodologia qualitativa, o
numero de participantes nédo foi determinante para a qualidade da pesquisa.
Para Chase (2005), um aspecto comum entre as pesquisas envolvendo
narrativas é o reduzido numero de participantes, sendo o numero de
entrevistados determinado a partir da coleta de subsidios/conteudos suficiente
para uma analise consistente. A riqueza das informacdes relatadas esta no
entendimento de vivéncias particulares e nos pontos de contato entre elas.

Considerando o perfil estabelecido, foram entrevistadas cinco mulheres e
cinco homens, com idades entre 31 e 68 anos, todos brasileiros, residentes na
cidade do Rio de Janeiro, Brasil. Seis dos entrevistados adquiriram suas
deficiéncias de maneira pontual, como em acidentes, e os quatro restantes
adquiriram-nas de maneira progressiva. Na analise do sentido do trabalho aqui
realizada, ndo era uma condicdo que essas pessoas estivessem em um modelo
tradicional de carreira, ou mesmo que fossem assalariadas, e poderiam fazer
parte do mundo académico, esportivo ou artistico.

Para encontrar essas pessoas, foram utilizadas diversas estratégias:

¢ Busca em instituicdes de referéncia em inclusdo e em locais que
abordavam o tema da incluséo: CVI (Centro de Vida Independente),
Exposicao Dialogos no Escuro e apresentagdo da pesquisa Mapa
de NOs pelo Centro Integrado de Estudos e Programas de
Desenvolvimento Sustentavel (CIEDS);

e Contatos pessoais com pessoas que ja faziam parte do circulo
social da pesquisadora; e

¢ Indicagcdes dos entrevistados ou de especialistas no tema,
utilizando o método Snowball, também chamado de referéncia em
cadeia, em que um entrevistado passa o contato de outro com o
perfil estabelecido. De acordo com Biernacki e Waldorf (1981) essa
técnica é bastante recomendada quando se trata de temas
sensiveis ou que requerem certa privacidade, além do aspecto

interacional, como é o caso do presente estudo.

® Dois entrevistados sofrem de doengas que, por si s6, ndo seriam consideradas deficiéncias, mas
que originam ou podem originar algumas deficiéncias temporarias e outras definitivas. Um deles
possui uma deficiéncia de mobilidade reduzida advinda de uma doenga que implica em
deficiéncias mais graves temporarias — como fratura de coluna ou necessidade de utilizagdo de
préteses nos joelhos. A outra entrevistada tem uma doencga cardiaca que impactou na perda da
visdo e que implica em fisioterapia constante para um desvio da coluna.
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De modo a manter a identidade dos participantes em sigilo, seus
respectivos nomes foram substituidos pela letra E, seguida de um numero — E1,
E2, E3... E10. O sigilo ndo foi uma solicitagédo ou imposicdo dos entrevistados,
que autorizaram a publicacdo de suas falas, contudo, de modo a néo
personalizar, optou-se pela utilizacdo de referéncias. Apesar das referéncias, é
possivel mesmo assim identificar alguns entrevistados — ja que alguns cargos e
informacdes organizacionais acabam restringindo os perfis possiveis, mas isso
nao foi considerado um problema. O critério utilizado para a ordenacido das
referéncias foi a ordem de realizagcdo das entrevistas.

Optou-se, neste estudo, por apresentar dois quadros contendo
informagdes acerca dos entrevistados: o primeiro, com informacdes
demograficas mais gerais, e o segundo com um breve perfil fornecendo detalhes
considerados importantes para a compreensido do contexto em que se inserem

as falas.
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listas telefénicas

. Idade em . A
Ref. | Género Idade E_st_ado Deficiéncia Orlge_r‘n d? que e d? LA de~ Profissdo antes | Profissao atual
civil Deficiéncia - formacgao formacgao
adquiriu
Presidente de uma
. L Estudante de associacao voltada
56 Ensino Comunicagdo Comunicagao para a inclusdo da
E1 | Feminino Solteira | Tetraplegia Acidente de carro |23 anos Superior Social - : N
anos . Social pessoa com deficiéncia
completo Jornalismo - .
(jornalismo) no mercado de trabalho
e dangarina.
Pedreiro,
E2 | Masculino 41 Casado | Paraplegia Atropelamento 18 anos Ensino médio | Ensino médio jornaleiro e P.rodutorAe vendedor de
anos - pipa (autbnomo)
outras atividades
Desde a
Visual Doencga de infancia e Ensino _
E3 | Masculino 52 Casado | (cegueira Retinose com 23 Superior Direito e Musica E§tqdante de Musico (flauta e
anos . ; . Direito saxofone)
completa) pigmentar cegueira incompleto
completa
Ajudante de
42 Ensino Ensino servente Professor em uma
E4 | Masculino Casado | Paraplegia Baleado 18 anos (construgao civil), |. . -
anos fundamental fundamental . igreja evangélica
em padaria e
oficina
. Pe,Sde. a . Comunicagao Estudante de
Visual infancia e Ensino : o . .
- 38 . . Doenga de ; Social - Comunicagéo Atriz, roteirista e
E5 | Feminino Solteira | (cegueira com 23 Superior . . ;
anos Stargardth . Jornalismo e Social dancgarina
completa) cegueira completo - .
Danca (jornalismo)
completa
Vendedor, Advogagﬁo E)re5|dente
. g da Comisséao dos
58 Ensino bancario, Direitos da Pessoa com
E6 | Masculino Casado | Paraplegia Acidente de carro | 32 anos Superior Direito coordenador de SN
anos Coe Deficiéncia e
completo distribuicdo de

subsecretario da cidade
do Rio de Janeiro
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. . Ensino - Assistente
E7 | Feminino 31 Solteira Visual Sindrome de 21 anos Superior Recursos Digitadora de administrativa em uma
anos (monocular) Marfan ; Humanos laudo
incompleto seguradora
63 Mobilidade Ensino Arquiteto em
E8 | Masculino Casado : Doencga 17 anos Superior Arquitetura o Arquiteto em um banco
anos reduzida escritorio
completo
Amputacao de Ensino . e
E9 | Feminino 46 Casada |ambas as Atropelamento 19 anos Superior Fisioterapia Esﬁudantg de Prgfgssora universitaria
anos fisioterapia e fisioterapeuta
pernas completo
68 Amputacao de Ensino Medicina Médica Médica (ginecologia e
E10 | Feminino Solteira Acidente de moto | 45 anos Superior (ginecologia e (ginecologia e 0
anos uma perna L L obstetricia)
completo obstetricia) obstetricia)
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eferén

E1

61

Perfil descritivo dos entrevistados

Perfil

E1 é uma mulher de 56 anos, solteira e mora com a mée, tendo duas atendentes
pessoais que se revezam para prestar apoio 24 horas por dia. Aos 23 anos sofreu um
acidente de carro e ficou tetraplégica. Na época, era estudante de jornalismo e
concluiu a faculdade apods o acidente. Durante o curso, ela chegou a trabalhar no
jornal interno da faculdade, mas nao atuou profissionalmente como jornalista apds a
sua formacgao - somente com alguns textos para o blog da Associagdo em que atua e
para um jornal para pessoas com deficiéncia, de modo esporadico. Atualmente
possui duas profissdes: € presidente de uma Associagéo voltada para insergédo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, na qual esta ha 28 anos, e é
dancarina profissional de um grupo de danga que relne pessoas com € sem
deficiéncia.

E2

E2 é um homem de 41 anos, casado, mora com a esposa e a enteada. Aos 18 anos,
sofreu um atropelamento e ficou paraplégico. Possui ensino médio completo. Na
época do acidente, ele fazia trabalhos diversos como ajudante de pedreiro, jornaleiro
e vendedor na feira. Depois do acidente, chegou a trabalhar em uma estamparia no
controle de estoque e, atualmente, trabalha como auténomo com producao e venda
de pipas para atacado e varejo.

E3

E3 € um homem de 52 anos, casado pela segunda vez, mora com a esposa e nao
tem filhos. Ele foi perdendo a viséo desde a infancia e aos 23 anos ficou
completamente cego. E musico profissional ha 30 anos, tocando saxofone e flauta.
Possui nivel superior incompleto em Direito, tendo trancado a faculdade para estudar
no Conservatorio Brasileiro de Musica com o desejo de se tornar musico profissional.
O unico trabalho que exerceu, além da musica, foi como guia da exposigao "Dialogo
no Escuro", em 2016, durante dez meses.

E4

E4 é um homem de 42 anos, casado e mora com a esposa. Ele foi baleado aos 18
anos e se tornou paraplégico. Possui ensino fundamental e esta cursando o ensino
médio. Também tem formacao em "teologia" pelo Seminario Reviver em Cristo. Antes
do acidente, trabalhou como ajudante de servente na construgéo civil, em padaria,
oficina etc., mas ndo com carteira assinada. Depois do acidente, trabalhou como
vendedor em barraca de praia, vendendo livros e pipas e como fiscal de transporte
alternativo, tornando-se gerente nessa empresa onde foi fiscal. Atualmente da aulas
na Igreja Reviver em Cristo - onde teve sua formacéao.

ES

E5 é uma mulher de 38 anos, mora com o namorado e esta gravida do primeiro filho.
Possui ensino superior completo em Jornalismo - Comunicagéo Social pela
Faculdade da Cidade. A perda da visdo comegou aos sete anos e ela ficou
completamente cega aos 23 anos (apesar de ainda ter resquicios de sensibilidade a
luz). Chegou a trabalhar com Jornalismo dentro da faculdade, em uma radio
chamada Estagéo Alternativa. Também trabalhou como trainee e assessora de
comunicagdo em uma empresa de tecnologia. Depois estudou terapias alternativas
(massoterapia, reike, aromaterapia), trabalhando em eventos ou com atendimento
individual. Chegou a fazer cursos de danga, entre eles, um curso técnico em
recuperagao motora e terapia na escola Angel Viana. Fez parte de um grupo de
teatro inclusivo e atualmente é atriz e dancarina.

E6

E6 € um homem de 58 anos, casado e tem dois filhos e um neto. Possui nivel
superior completo em Direito e incompleto em Administragdo. E paraplégico devido a
um acidente de carro aos 32 anos. Antes de se acidentar, trabalhou como vendedor
de pastel e picolé na rua; depois trabalhou em um Banco e também em duas
empresas de listas telefdnicas — em uma, coordenando a distribui¢cdo das listas e, na
outra, vendendo anuncios; também vendeu maquinas copiadoras. Enquanto
trabalhava na Policia Federal, acidentou-se, chegou a permanecer por mais quatro
meses e saiu depois aposentado. Iniciou o estudo de Direito dentro da Policia e
atualmente é advogado. Atuou como assessor juridico e depois como diretor em uma
associagao sem fins lucrativos, voltada para insercao de pessoas com deficiéncia no
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mercado de trabalho. Tornou-se assessor parlamentar de um deputado estadual, foi
subsecretario do trabalho na Prefeitura do Rio e atualmente é subsecretario da
pessoa com deficiéncia também no municipio. E o fundador e atual presidente da
Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia na OAB, além de ser
advogado no proprio escritério.

E7

E7 é uma mulher de 31 anos, tem um namorado e mora sozinha. Ela possui
Sindrome de Marfan (descoberta aos 21 anos) e a doencga fez com que ela se
tornasse deficiente visual (com cegueira monocular) - identificada aos 31. A doencga
afeta diretamente o coragdo, também gera escoliose e faz com que as maos e os pés
sejam mais alongados. Quando identificou a doenga, E7 teve que operar o coragao.
Na época, ela estudava e trabalhava digitando laudos e n&o pdde ingressar na
Marinha para a qual tinha sido aprovada. Trabalhou em uma empresa de saude por
sete anos no faturamento e foi quando iniciou o estudo de Recursos Humanos (RH),
mas n&o o completou. Atualmente, trabalha como assistente administrativa em uma
seguradora no Departamento Pessoal e voltou a estudar RH.

E8

E8 ¢ um homem de 63 anos, casado e tem trés filhos. Possui nivel superior em
Arquitetura. Aos 16 anos, comegaram a surgir dores nas articulagbes em
consequéncia de uma doencga autoimune diagnosticada tardiamente, chamada
espondilite anquilosante, que € uma espécie de artrite reumatoéide. Devido a doenga,
ja realizou diversas cirurgias, colocou proteses dois joelhos, assim como nos dois
lados do quadril e fraturou duas vezes a coluna. Apesar das deficiéncias serem
temporarias e passiveis de reabilitagdo, a mobilidade reduzida acabou se tornando
permanente devido a fragilidade da estrutura do corpo. Trabalhou como arquiteto em
lugares diversos incluindo uma empresa de transporte. Ha 36 anos, trabalha em um
banco publico como arquiteto, na area de transporte e planejamento urbano.

E9

E9 é uma mulher de 46 anos, casada e tem um filho. Possui nivel superior em
Fisioterapia, € especialista em 6rtese e protese com uma pés-graduagao em
biomecanica pela Pestalozzi. Apdés um atropelamento na saida da faculdade, aos 19
anos, teve que amputar ambas as pernas. Antes do acidente, ela jogava volei em pé,
mas nao profissionalmente Chegou a trabalhar com criangas e estagiar na prépria
fisioterapia. Depois do acidente, trabalhou como fisioterapeuta em uma associagao
para deficientes fisicos, coordenando um setor paralimpico. Acabou se tornando
fisioterapeuta especializada em préteses. Foi fisioterapeuta da delegagéo paralimpica
de Sidney e, na volta, tornou-se atleta paralimpica, tendo sido atleta de vélei sentado
durante 12 anos. Atualmente, é professora universitaria de fisioterapia e educagéo
fisica paralimpica em duas faculdades. Ja chegou a trabalhar em mais lugares, mas a
deficiéncia acabou dificultando a mobilidade. Também supervisiona a fisioterapia,
mas acaba ndo atendendo tanto pela falta de tempo.

E10

E10 € uma mulher de 68 anos, mora com uma atendente pessoal. Possui nivel
superior em Medicina com especialidade em ginecologia e obstetria. Apds um
acidente, aos 45 anos, conduzindo uma moto, teve que amputar uma perna. Na
época, praticava vblei em pé amadoristicamente e, apds o acidente, tornou-se atleta
paralimpica de natagdo e vélei sentado. Também foi médica da Selegéo Brasileira
Paralimpica de vélei. Ela era médica obstetra antes do acidente e continuou sendo
apos o acidente. Trabalhava no municipio, em consultério e em um sindicato antes e,
depois, aposentou-se do municipio, permanecendo nos demais.

3.3.

Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

A primeira fase da coleta de dados foi denominada “Entrevistas de

sondagem”, em que foram realizadas conversas, nao registradas formalmente,

com pessoas com deficiéncia para que pudessem falar um pouco sobre si e
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sugerir abordagens para a elaboragao do roteiro semiestruturado. Além desse
grupo, também foram feitos contatos com profissionais de recursos humanos e
pessoas que sao referéncias no tema da inclusdo, tanto para que indicassem
possiveis sujeitos para a pesquisa, quanto para sugerirem abordagens do tema.
A segunda fase da pesquisa foi a “Elaboragcéo do roteiro”, baseada em
todo o conteudo e discussdes realizadas na fase anterior. O roteiro ajudou na
condugédo das entrevistas, mas os entrevistados tiveram liberdade para comentar
outros assuntos e, dessa forma, provocar questdes que nao estariam previstas

em um questionario fechado.

Tabela 3 - Roteiro semiestruturado

.. 1. Quantos anos vocé tem?
e Trajetériade | 5 (5,46 nasceu?
vida 3. Sempre morou na mesma cidade?
4. Como é a sua familia? Pais, irmaos, estado civil?
5. Mora sozinho/a, pais, namorado/a?
6. Qual foi a sua primeira formagao pensando em ingressar no mercado
de trabalho?
e Entrando no . . L SN
fissional 7. O que te motivou a estudar a area da sua primeira profisséo?
pro 8. Vocé chegou a trabalhar nessa area que estudou?
9. Como se deu sua mudanga profissional?
« Sobre o 10. Em que vocé trabaﬁlha atualmente?
trabalho 11. Quehaspectos. vocé Ievgu em conta ao escolher o seu trabalho atual?
atual 12. Vocé se considera realizado com o seu trabalho?
13. Diga trés coisas de que mais gosta e de que menos gosta no seu
trabalho.
14. Qual o principal resultado que vocé espera obter pelo seu trabalho?
15. Qual é o papel/lugar que o trabalho ocupa na sua vida?
16. Esse papel se alterou apds vocé mudar sua atuagdo profissional? Se
sim, de que forma?
17. Como vocé definiria trabalho?
Importancia 18. Qual é a ordem de importancia dos seguintes aspectos na hora de
e significado | escolher um trabalho (remuneragao, bom clima organizacional, localizag&o,
do trabalho propésito, nivel de facilidade das tarefas, nivel de dificuldade das tarefas —
desafio, beneficios, estabilidade). Explique.
19. Vocé sente orgulho do seu trabalho?
20. Vocé ja pensou em parar de trabalhar ou ja parou durante um tempo?
21. O que levaria/levou vocé a parar de trabalhar?
22. O que mais sentiu ou acredita que sentiria falta ao parar de trabalhar?
0 trabalho 23. Cqm q;Je frequéncia vocé pensa e fala sobre o trabalho durante o seu
fora do tempo I|v[e. .
ambiente de 24. \/oce sente que o trabalho te atrapalha ou ajuda em outras esferas da
trabalho sua vida pessoal? De que forma?
25. Em relagdo as seguintes areas, classifique as que possuem maior
importancia na sua vida, da mais importante para a menos importante: lazer,
amizade, relacionamento amoroso, trabalho, religido, familia. Justifique.
¢ Identidade 26. Com base na conversa, para fechar, como vocé se apresentaria?
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Com o andamento das entrevistas, algumas perguntas também sofreram
alteracdes e outras foram reordenadas. A pergunta 18, por exemplo, inicialmente
utilizou a metodologia do Grupo MOW (1987), sugerindo que o entrevistado
colocasse em ordem de importancia as esferas da vida. Ao ser realizada a
entrevista oral, essa ordenagao pareceu muito abstrata para os entrevistados,
fazendo com que se contradissessem diversas vezes; optou-se, entdo, por
deixar a resposta livre. Essas pequenas alteracbes ndo impactaram
negativamente na qualidade das informagdes, ao contrario, agregaram, trazendo
elementos que nao estavam previstos pela entrevistadora.

A terceira fase foi a “Busca pelo sujeito”, quando foram procurados os
entrevistados conforme os critérios apresentados no item 3.2. Selecdo dos
sujeitos.

Na quarta fase ocorreram as “Entrevistas em profundidade” com as
pessoas encontradas na etapa anterior. As entrevistas foram individuais,
realizadas em um unico encontro com cada pessoa, sendo seis delas realizadas
presencialmente na casa da entrevistada, no seu local de trabalho ou em algum
lugar publico, como um Café; uma foi realizada por Skype; e as outras trés por
telefone, de acordo com a conveniéncia dos entrevistados. A duragcdo média das
entrevistas foi de 45 minutos, totalizando aproximadamente oito horas de
entrevistas. As entrevistas foram gravadas com a autorizagdo dos entrevistados
e transcritas para posterior analise.

A quinta fase da pesquisa consistiu na formacédo do “Referencial tedrico
analitico”. Com base nas entrevistas, foi revisitada a teoria ja inserida no
referencial tedrico, mas também foi realizada uma nova pesquisa bibliografica,
de modo a reunir informagdes e estudos que ajudassem a ilustrar melhor as
tematicas que nao estavam previstas inicialmente.

A sexta e ultima fase foi a “Integracéo e consolidagao”, na qual procedeu-
-se a juncao dos dados primarios e secundarios. Para essa fase, foi utilizada a

técnica de analise do conteudo descrita no item 3.4. Tratamento dos dados.

3.4.
Tratamento dos dados

As entrevistas foram transcritas e a analise das falas se deu a partir da
técnica, ou conjunto de técnicas, denominada analise do conteudo, segundo
Bardin (1991, p. 32):
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Um conjunto de técnicas de analises de comunicacdo que
buscam obter indicadores (quantitativos ou nao), através de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de
contetdo das mensagens, permitindo a inferéncia de
conhecimentos relativos a condigdes de produgdo/ recepgéo
(variaveis inferidas) dessas mensagens.

A analise do conteudo, portanto, consiste em explicar e sistematizar os
conteudos e a forma como eles se expressam, extraindo um conhecimento novo
a partir das relagdes de semelhangas e diferengas. Para Bardin (1991), essa
analise possui dois objetivos principais:

e Superar as incertezas: refletir sobre a validade da leitura do pesquisar
acerca de determinado objeto, discurso ou mensagem, verificando se
essa leitura €& exclusiva ou passivel de compartihamento e
generalizagao.

e Enriquecer a leitura: orientar a leitura, aumentando a pertinéncia por meio
do confrontamento entre as mensagens, além de conduzir a novas
reflexbes, considerando essas semelhancas e diferencas entre
mensagens.

Para analisar as mensagens, os conteudos foram separados em
categorias, buscando atender as regras para a categorizagdo sugeridas por
Bardin (1991): homogeneidade (ndo misturem temas muito diversos), exaustédo
(englobem a totalidade do texto), exclusividade (um elemento ndo deve ser
classificado em mais de uma categoria), objetividade (dois elementos diferentes
devem chegar ao mesmo resultado), adequagao e pertinéncia (adaptadas ao
conteudo e objetivos). Guerra (2006) considera essas categorias corpus centrais
das entrevistas, dos quais se parte para uma analise tematica.

A andlise do conteudo sugere correlagdes entre os conteudos
apresentados, indicando suas semelhancas e diferengcas — mas deixando
expressa a visdo dos entrevistados e ndo do entrevistador. Had uma busca por
sentido no material coletado, por hipoteses explicativas, ao mesmo tempo em
que, devido ao carater exploratério, ndo tem como objetivo oferecer um modelo
ou conclusao definitiva (GUERRA, 2006).

3.5.
Limitagées do método

O meétodo escolhido se limitou a utilizar como fonte de dados direta as

histérias de vida contadas durante as entrevistas com pessoas com deficiéncia
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adquirida. Apesar de buscar entender, ou identificar, possiveis mudancas no
sentido do trabalho para essas pessoas, o estudo se deu de modo transversal,
ou seja, os individuos foram entrevistados somente uma vez — apés a aquisigao
de suas deficiéncias. Por nao terem sido entrevistados em, ao menos, dois
momentos distintos (antes e depois de adquirirem a deficiéncia), as falas dos
mesmos contrapdem passado e presente, com base em uma memoria
construida.

Ao mesmo tempo em que essa temporalidade do meétodo se configura
como uma limitagao, neste estudo, especificamente, ndo haveria como se fazer
de outra forma, visto que n&o seria possivel prever a aquisicdo da deficiéncia em
nenhum dos casos analisados.

Também nao faz parte do método utilizado qualquer verificagado acerca da
autenticidade dos relatos ou coleta de falas de pessoas que pudessem afirmar
ou negar esses relatos. Contudo, esta opgéo estd em consonéncia com o que
prevé o estudo do sentido do trabalho, em que a abordagem é realizada a partir
da perspectiva particular daquele que é protagonista do fendbmeno analisado.

A selegao de um numero reduzido de entrevistados, dez ao todo, ndo seria
por si s6 uma limitagdo do método — ja que a pesquisa qualitativa envolvendo
narrativas possui essa caracteristica (CHASE, 2005). Contudo, esse numero fez
com que se limitasse a analise a pessoas que, em sua maioria, demonstraram
estar inseridas em um trabalho rico de sentido e se sentirem privilegiadas. A
mesma pesquisa com um numero maior de entrevistados participes de um grupo
mais heteregdneo talvez gerasse resultados distintos.

O préprio fato de ser uma pesquisa exploratéria faz com que os resultados
também nao possam ser generalizados. Segundo Guerra (2006), para que
microacontecimentos complexos possam constituir uma estrutura macro,
projetando seus resultados individuais de maneira generalizada (ao menos para
seus semelhantes), devem estar suficientemente sedimentados para
resolver/apoiar alguma fungéo social importante. Ademais, essa analise pontual
deve ser duravel e longeva, ndo se restringindo a um contexto tao especifico que
nao possa ser espelhado. Apesar dessa possibilidade,a autora também afirma
que a propria natureza da pesquisa qualitativa pressupde uma complexidade e

falta de regularidade que torna dificil a generalizagéo dos dados.
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4.
Analise dos resultados

Este capitulo tem como objetivo apresentar as analises das entrevistas de
modo integrado com a teoria apresentada no referencial teérico.

A anadlise se deu a partir do agrupamento em categorias, previsto no
método de analise do conteudo. Esse agrupamento foi realizado utilizando-se
categorias fechadas e abertas. As primeiras — fechadas — foram estabelecidas
com base nos conteudos presentes no marco tedrico, principalmente os
referentes aos estudos sobre o sentido trabalho, sendo elas: Centralidade do
trabalho; Trabalho como forma de prazer, vocagao e poténcia; Trabalho como
forma de insergdo social; Trabalho como forma de sustento; e Trabalho e
carreira, além de Trabalho e construcido da identidade, que é um tema
tranversal. Outras categorias — chamadas de abertas — emergiram a partir das
falas dos entrevistados, sendo elas: Trabalho como forma de gerar impacto
social; Trabalho como forma de combate ao estigma e ao preconceito; e a
prépria Mudanga no sentido do trabalho, que foi uma categoria na qual se

observou a relacéo entre a aquisi¢cao da deficiéncia e o trabalho.

4.1.
Centralidade do trabalho para MOW

O Grupo MOW (1987) apresenta dois componentes da centralidade do
trabalho, ambos identificados nas falas dos entrevistados: o componente de
crenca/valor, que é o valor que se baseia no papel desempenhado pelo trabalho,
e o componente de processo decisorio, relacionado a preferéncia por certas
esferas da vida.

No componente de crenca/valor, estdo presentes tanto a identificacao
quanto o comprometimento. No que se refere ao primeiro, a maior parte dos
entrevistados se mostrou satisfeita com suas profissdes e com as identidades
bastante associadas a atividade em si. O comprometimento, por outro lado,
apareceu somente em duas falas; em uma delas, o entrevistado demonstrou um
comprometimento associado as regras, que, segundo MOW (1987), sdo uma

forma de manutencéo da ordem:
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“Ao sair do trabalho informal para o trabalho na empresa, eu
tive que me adequar as responsabilidades, as regras. Aprendi
a ter disciplina com o horario principalmente.” (E4)

Na outra fala, o entrevistado apresentou um compromisso com a empresa,

expressando uma relagao quase afetiva com esta:

“Trabalho € um compromisso que vocé tem e isso te motiva
também a fazer melhor. Se eu nao tivesse um plano de saude
que permitisse esse apoio, ndo sei como seria. Eu tive que
fazer uma cirurgia no exterior e o plano pagou uma parte dela.”
(E8)

Talvez isso tenha acontecido pelo fato de ES8 ter sido o unico a construir
carreira em um s6 lugar, ha mais de 30 anos, e ter demonstrado uma relagao de
gratidao e reciprocidade com o banco em que trabalha. Inclusive, durante o
periodo de sua auséncia, devido a doenca, ele afirmou ter se preocupado em
passar suas atividades para outra pessoa coordenar - revelando
comprometimento com a atividade, mesmo quando nao estava presente. Essa
troca em que o empregado contribui e 0 empregador recompensa também
aparece nos estudos do grupo MOW (1987).

Para Morin (2001), mais do que a relagdo de troca, o trabalho deixa de
consistir somente em executar atividades para alcangar objetivos, no sentido de
utilidade, e passa a ser “‘uma atividade produtiva que agrega valor a alguma
coisa” (MORIN, 2001, p.16). Em consonancia com a autora, o entrevistado E8

mostrou-se preocupado em agregar valor:

“VYocé nao pode estar |a e ndao dar o melhor de vocé. Porque
pode ter outro que esta precisando trabalhar e que vai dar o
melhor dele. Entdo vocé tem um compromisso. Se vocé esta
em um lugar que te trata direito, vocé tem a obrigacdo de
render o maximo.” (E8)

O envolvimento, além da visdo de compromisso, pode incluir também
elementos comportamentais, tal como o tempo despendido nas atividades
laborais, tempo esse que extrapola o momento destinado ao trabalho (MOW,
1987):

“Eu sou uma pessoa que devia ser escrava em outra vida.
Minha assistente que trabalha comigo diz: ‘Ndo sei como a
senhora aguenta’. E eu respondo que nao estou cansada, mas
que se ela estiver, ela pode ir para casa.” (E10)

“Essa questao eletrénica te obriga a trabalhar mais, vocé tem
acesso ao trabalho o tempo todo, com computador, telefone
etc. Vocé acaba trabalhando mais do que o normal.” (E6)
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O envolvimento com o trabalho também ficou evidente quando nenhum
dos entrevistados demonstrou interesse em parar de trabalhar, pelo contrario,
muitos ja poderiam té-lo feito, mas nao quiseram. A aposentadoria, ja obtida por
alguns e planejada por outros, ndo representa a interrup¢ado do trabalho, mas
sim a aquisicdo de uma renda que ajuda na manutencdo das atividades ou na
execucao de novas. Quando questionados sobre uma situacdo hipotética de
riqueza, alguns disseram que, mesmo assim, ndo parariam, mas a maioria,
nesse caso, disse que iria parar de trabalhar no formato que hoje trabalha,

porém manteria alguma atividade tal como viajar, fazer trabalhos voluntarios, etc.

“Uma coisa é vocé falar que vai parar sabendo que vocé nao
vai parar. E igual quando vocé vai viajar, vocé sabe que vai
voltar para casa ou quando vocé vai viajar e sabe que vocé nao
vai voltar.” (E1)

“Nado tem nada que me faria parar de trabalhar. Eu estou
pensando mais na aposentadoria, ndo de parar de tocar, mas
de ter uma renda na aposentadoria. E uma coisa que penso
mais concretamente. O musico precisa dessa expressao
através da musica, sentiria falta.” (E3)

“Quando eu parar de trabalhar, eu quero ter uma ONG, atuar
na area de educacdo com inclusdo. Passar o conhecimento
adiante.” (E9)

O cansaco, as dores e a inabilidade para o trabalho foram colocados como
fatores extremos que poderiam promover essa interrupcédo do trabalho. Entre os
maiores receios de parar de trabalhar estao o tédio, a falta de convivio social e,

consequentemente, o isolamento.

“Parar de trabalhar, quanto mais no trabalho que eu exerco,
que € com pessoas, acho que me deixaria com problemas
psicolégicos sérios. Sentiria falta do contato com as pessoas,
poder conversar, estar com as pessoas.” (E4)

“Eu ficaria muito ociosa. Eu ndo tenho musculatura para fazer
exercicio todos os dias, eu iria ficar sem atividade, deprimida.”
(E10)

Para verificar o componente do processo decisério que trata do trabalho
em relacéo a outras esferas, utilizou-se inicialmente como base as premissas € a
metodologia do grupo MOW (1987), sendo sugerido que os entrevistados
elencassem as esferas da vida, de modo a identificar a priorizacdo e grau de
envolvimento/ comprometimento a partir de uma listagem. Contudo, devido a
nao se ter utilizado questionario, mas entrevista oral, ndo funcionou da forma

cComo se esperava — ja que as pessoas hao conseguiram identificar com clareza
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uma ordem de prioridade e acabavam se contradizendo quando as areas iam
sendo colocadas na ordem.

Sendo assim, a partir da segunda entrevista, optou-se por simplesmente
deixar a pergunta mais aberta, pedindo aos entrevistados que dissessem quais
areas priorizavam — com sugestbes para que entendessem o conceito de
“esfera/area da vida”: familia, trabalho, amizade, lazer; mas também deixando-os
livres para que incluissem alguma outra esfera que nao havia sido pensada
anteriormente.

Ao permitir essa incluséo de outras esferas, além das sugeridas, surgiu a

esfera individual expressa em falas como:

“A prioridade sou eu mesmo. Tem que dar importancia a vocé.”
(E4)

“Minha area prioritaria € a minha saude.” (E10)

Os entrevistados justificaram a importancia de cuidar de si proprios para
que todas as demais esferas funcionassem em harmonia. Outra esfera que
surgiu foi “Deus”, ndo necessariamente a religido, mas “Deus”.

Foi possivel perceber que o trabalho ocupa um papel de suma importancia
na vida de todos os entrevistados e isso fica claro na pergunta sobre o seu
significado para eles. Por outro lado, quando comparado com outras esferas,
nenhum dos entrevistados colocou o trabalho em primeiro lugar sozinho — no

maximo, como um espaco compartilhado com outra esfera.

“Eu sei que eu preciso trabalhar, mas eu preciso viver também.
Trabalho é necessario, mas néo é tudo. Acho que as pessoas
passam a valorizar a vida quando passam por um problema
maior.” (E7)

A esfera considerada prioritaria na vida da maior parte dos entrevistados
foi a familiar e as que envolvem relacionamentos, como amizade e
relacionamento amoroso. Quando falavam da familia, as pessoas se lembravam

da importancia dela no momento da aquisicdo da deficiéncia.

“Minha familia também é superimportante, se ndo fosse a
minha familia, eu ndo estaria aqui, é a base de tudo.” (E7)

“A prioridade é a familia, inclusive por ter ajudado a superar as
limitagbes. Também temos uma relagdo muito legal.” (E8)

Portanto, para os entrevistados, o trabalho ocupa uma posicao
compartilhada com outras esferas e ndo central ou periférica (MOW, 1987). Offe

(1989) também afirma que outras esferas da vida cotidiana, como familia,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512738/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512738/CA

71

amigos e religido, tém sido relevantes no estudo do sentido do trabalho,
inclusive, para entender esse sentido de forma contextualizada. Segundo ele,
quando se trata do trabalho, este deve aparecer correlacionado as demais
esferas. Essa interrelacao e interferéncia mutua pdde ser notada nas falas dos
entrevistados, principalmente no que se refere ao nivel de dedicagéo,

disponibilidade para a convivéncia e temas/ambientes em comum.

“Minha esposa também é da OAB e acaba misturando muito.”
(E6)

“O trabalho faz parte da minha vida porque a familia também é
religiosa, também tenho amigos proximos de 1a.” (E4)

A maioria afirmou que o trabalho ajuda nas demais esferas, mesmo que,

por vezes, reduza a disponibilidade de tempo.

“A familia é prioridade. O trabalho é importante, mas a familia é
mais. Mas como a agenda do musico € um negdécio meio doido,
eu ja tive que deixar de estar com a familia em varias noites de
Natal ou ano-novo.” (E3)

“E 0 que traz o respeito, é o que traz a possibilidade de ele ser
0 maior contribuinte do grupo, de influenciar (familia, grupo
social).” (E6)

Alguns também decidiram suas carreiras, ou pelo menos a primeira
formacéao, inspirados ou incentivados pelo exemplo familiar, tal como foi o caso
de E10, que € médica e cuja mae era considerada curandeira, e E3, que iniciou
os estudos em Direito porque o pai era advogado, mas a vocagao para a musica
acabou afastando-o da carreira juridica.

Para EG, essa interferéncia de uma esfera na outra (familiar e trabalho) é
ainda mais intensa, pois para ele o trabalho é responsavel pela insercdo na

familia — estabelecendo uma relacdo de dependéncia.

“Qualquer ser humano para que ele se sinta inserido na
sociedade e no meio familiar, o que possibilita essa inclusdo
total é o trabalho.” (E6)

O trabalho também foi visto como elemento presente mesmo em
momentos em que ndo se esta no local em que ele é exercido, ou envolvido com

ele de fato, tal como previsto nos estudos do Grupo MOW (1987).

“A musica ajuda na minha vida pessoal, congrega as pessoas,
sai da realidade dura da vida. As pessoas se reunem.” (E3)
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“O trabalho esta muito presente na minha vida pessoal, em um
ambiente, eu estou tamborilando com os dedos ou
cantarolando uma musica. Ou ouvindo musica e pensando que
poderia ser interessante para o repertério, indo a algum show.”
(E3)

“Falo do trabalho no esporte com amigas que sdo professoras
de educacéo fisica, mas Medicina menos.” (E10)

No caso de atividades ludicas, como nas artes e no esporte, essa
expansdao aparece mais, mas nao apenas nessas ocorréncias. Um dos
entrevistados que trabalha com planejamento urbano e transporte afirmou que
quando viaja ou anda na rua esta sempre atento ao desenho da cidade e,
principalmente, a acessibilidade, costume que surgiu a partir da aquisicao de sua

deficiéncia.

4.2,
Trabalho como uma forma de gerar impacto social

O sentido do trabalho foi descrito por muitos entrevistados como uma
forma de ajudar outras pessoas com deficiéncia e a sociedade, como um todo,
manifestando empatia e senso de responsabilidade com o préximo. Ajudar o
proximo € uma das caracteristicas do trabalho social, no qual se pressupde que
o outro é carente de algo que esse ajudante pode oferecer, tornando a qualidade
de vida dessa pessoa melhor (CURADO; MENEGON, 2010).

Em alguns casos, o aspecto social era manifestado no préprio
trabalho/profissdo; em outros, os entrevistados afirmaram realizar atividades
voluntarias além do trabalho.

Um dos critérios principais no momento de escolha por um trabalho foi
justamente “ter um trabalho com propésito”, querer “fazer o bem”, sendo esse
critério, muitas vezes, responsavel pelo prazer no trabalho. Para Hackman e
Oldham (1976), quando um individuo entende que o resultado de seu trabalho
pode afetar o bem-estar de outras pessoas, o sentido daquele trabalho fica
fortalecido.

Segundo Thoits e Hewitt (2001), o trabalho voluntario gera impacto positivo
para a pessoa que o oferece, proporcionando-lhe beneficios como: satisfagao,
melhor autoestima, sentimento de propésito na vida e saude fisica e emocional.
Esse retorno positivo esta também bastante atrelado ao sentimento de
contribuicdo social e pertencimento a uma sociedade que, por sua vez, passa a

reconhecé-lo de maneira positiva.
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“Sempre vou para o que me da mais prazer, o lado social
voluntario é o que me da mais prazer.” (E6)

Os trabalhos voltados para a inclusdo foram apresentados como uma
forma de atuar politicamente, de modo a mostrar a capacidade e alcance da
pessoa com deficiéncia. Esse trabalho social pode ser entendido como uma
militdncia que, mais do que ajudar, busca empoderar os individuos beneficiarios
para que possam seguir com maior conhecimento e apropriacdo de sua
condigdo. Para Sassaki (1995), o empoderamento consiste no uso do poder
pessoal inerente a sua condigao, incluindo a propria deficiéncia, para assumir o
controle de sua vida, fazendo as proprias escolhas e tomando decisoes.

Se compararmos aos resultados do estudo de Curado e Menegon (2010),
esse sentido estaria voltado a promocgao de direitos e transformacgao social, em
que o benfeitor quer partilhar seu conhecimento para que o beneficiado possa se
encontrar em uma situagao de igualdade e justica. No presente estudo, benfeitor
e beneficiado estdo em um mesmo grupo minoritario, o que faz com que essas
acdes sociais sejam, simultaneamente, uma forma de empoderar o outro e de se

autoempoderar.

“Mostrar que a paralisia € mais interna do que externa, que a
gente pode fazer se a gente quiser, que a gente deve se
mobilizar, que a gente deve procurar o nosso espacgo.” (E1)

“Procurava na selecao (brasileira de volei paraolimpico) trazer
informagédo para as outras jovens com deficiéncia da selegéo
sobre métodos contraceptivos, sexualidade, etc. Estou sendo
util a alguém.” (E10)

“As vezes a pessoa estd com um sofrimento por
desconhecimento, a gente da uma uma orientagdo simples e
muda a vida da pessoa. Isso néo tem prego.” (E6)

Ser um exemplo positivo de empoderamento € motivo de orgulho e
satisfacdo para os entrevistados. E6, por exemplo, contou que encontrou a mée
de um rapaz que estava estudando Direito por sua causa, porque viu que era

possivel um cadeirante ser advogado — exemplo que néo tinha até entao.

“Ela falou que tinha me conhecido quando foi fazer uma
consulta juridica com o filho de 12 anos, cadeirante, que néo
estava estudando. Disse que, naquele dia, a vida dele mudou
porque ele me viu, e saiu de la dizendo que ia estudar, que ia
ser um advogado igual a mim. Eu acho que ele tinha uma
referéncia muito negativa no meio dele com os cadeirantes.
Hoje, ele esta estudando Direito.” (E6)
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E4, professor do seminario religioso e com a ambigcdo de se tornar

psicélogo, também vé no seu exemplo de pessoa com deficiéncia uma

inspiragao para os seus alunos ou futuros clientes/pacientes — se vier um dia a

ser psicologo, profissdo que pretende exercer.

“Eu acho que meu psicolégico é muito forte por tudo que eu
passei. Aprendi a ficar de cabecga erguida, seguir adiante e eu
acredito que eu possa ajudar as pessoas com essa
experiéncia.” (E4)

A necessidade de apropriacdo de sua nova condicdo e o interesse pelo

tema fizeram com que alguns entrevistados se tornassem especialistas da area.

Metade dos entrevistados ja realizaram algum curso de especializacdo em

inclusdo ou assuntos afins. As falas seguintes ilustram de que forma a

deficiéncia os fez apurar o olhar para o tema, buscar conhecimento e se

considerar apto a atuar na area:

“Por eu ser deficiente e eu, de certa forma, ir caindo para esse
mundo envolvido com cultura, com arte, comecei a me envolver
com as questdbes de acessibilidade. Eu ja conhecia a
audiodescricdo, comecei a estudar mais. Apresentei um
programa na TV Brasil que fez uma versdo do Festival de
Cinema "Assim Vivemos" (que exibia filmes sobre
acessibilidade/inclusao) na televisdo.” (E5)

Aqueles que atuam na area de inclusdo da pessoa da deficiéncia

acreditam que, devido a sua condicéo de deficiente, conseguem atuar com maior

propriedade.

“Minha motivagéo é saber que eu estou no lugar certo, fazendo
0 que eu gosto, produzindo e sendo assertiva nessa produgao.
Onde eu posso render mais é nesse campo da inclusédo
mesmo.” (E1)

“Na medida em que as minhas limitagbes aumentaram, fiquei
mais atento a acessibilidade nos projetos (de desenvolvimento
urbano e transporte).” (E8)

“Passar minha experiéncia, com tudo que eu sofri na minha
vida, para os meus alunos. Ensinar o que é reabilitagéo total,
até porque eu fui uma pessoa que foi reabilitada.” (E9)

Segundo os entrevistados, eles também buscam esclarecer questdes

sobre a deficiéncia e militar contra a formacdo de esteredtipos ou reacgdes

preconceituosas, nao apenas no trabalho, mas em todas as esferas da vida.
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“La no Dié\logo4 eu me senti muito realizado, eu senti que a
gente fez a diferenga. A gente compartilhou informagéo,
difundiu o conhecimento para mais de vinte mil pessoas ao
longo desses dez meses s6 aqui no Rio. Sdo pessoas que vao
ser multiplicadoras de uma visdo nova, mais realista acerca da
pessoa cega.” (E3)

Para Curado e Menegon (2010), as pessoas com deficiéncia fazem parte
do universo que os voluntarios acreditam precisar de ajuda. Nesta dissertagao,
os entrevistados, em sua condicdo de deficiéncia, afirmaram acreditar que
podem ajudar outros que estdo em situagao igual ou similar a deles. Afasta-se,
assim, em parte, o mito da superioridade da maioria e se coloca a possibilidade

de ajudar para aquele que geralmente se encontra na condigdo de ajudado.

“Faz muita diferenga a gente estar atuando ha tanto tempo
(pelas pessoas com deficiéncia), fazendo coisas para que
essas pessoas sejam vistas, percebidas de outra forma, com

mais respeito.” (E1)
Mesmo que as atividades que os sujeitos desse grupo exergam nao
estejam diretamente ligadas a uma militdncia pela inclusdo, € possivel perceber
que ha, na prépria demonstragao de capacidade para o trabalho, uma intencéo

de ser exemplo e plataforma de luta.

“Quando eu escrevo eu digo o que eu tento dizer dangando,
que é possivel, € uma forma de eu estar colocando
corporalmente ou através da escrita o respeito a diversidade.”
(E1)

A solidariedade para com a sociedade como um todo, assim como para
com “seus semelhantes”, esta relacionada a um sentimento de ajuda ao
proximo, de fazé-lo mais feliz e ao mesmo tempo de contribuicdo social. A
profissao, especificamente, é colocada como uma forma de contribuicao social,
Oou seja, essa ajuda é vista como possivel, ndo por meio de um trabalho
qualquer, mas daquele que exercem, da profissdo que possuem. Os
entrevistados viam um propdsito diferenciado através da funcdo de suas
profissées. Quando o social estd dentro da profissédo, Landim (1993) vé uma

presenca que tenta equilibrar o social e o projeto de vida.
“O que motiva muito & ver o resultado e ver um cliente super-

feliz, superagradecido. O Direito te da a possibilidade de mexer
na vida das pessoas positivamente.” (E6)

4 Py Lo .~ .z s . .~

Referéncia a exposigdo Dialogos no Escuro da qual E3 participou como guia. Na exposigao, os
visitantes eram vendados durante aproximadamente 45 minutos e realizavam um percurso (uma
espécie de tour) no escuro, sendo guiados por pessoas cegas.
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“O transporte € um dos tripés do desenvolvimento urbano.
Saneamento, habitagdo e transporte sdo os grandes
estruturadores do desenvolvimento. Vocé n&do consegue ter
uma cidade em que essas trés coisas estejam minimamente
resolvidas.” (E8)

“Gosto de ajudar os pacientes, saber que eu posso fazer
alguma coisa em prol deles, melhorar a qualidade de vida
deles. Que ele se sinta bem em viver.” (E10)

“Espero formar pensadores, formar pessoas que realmente
levem adiante aquilo que estdo aprendendo. Fazer o ser
humano melhor, acho que dentro da sala de aula tenho a
possibilidade de fazer isso.” (E4)

Em alguns casos, a solidariedade esta tdo vinculada ao trabalho que ele
chega a ser visto como caridade, e ndo como uma forma de retorno financeiro
para seu préprio beneficio. A caridade tem sua origem muito ligada ao aspecto
religioso, o que coloca o trabalho social em uma posigao de “atendimento a uma
vontade superior”, uma ajuda ao proximo em nome de algo maior (CASTEL,
1998).

“‘Eu vejo a medicina como sacerddcio, ndo vejo como uma
profissdo. Eu vou trabalhando, fazendo minha caridade.” (E10)

4.3.
Trabalho como fonte de prazer, vocagao e poténcia

A maior parte dos entrevistados demonstrou ter prazer em suas profissoes,
a ponto de trabalharem como voluntarios em algumas ac¢des e de preferirem
trabalhar mesmo em uma situacido hipotética de extrema riqueza. O prazer no
trabalho aparece nas entrevistas como um resultado da jungdo da vocagao com
a poténcia. Morin (2001) também relaciona esse prazer aos talentos e
competéncias. Aqueles que demonstraram mais prazer em seus trabalhos
também foram os que mostraram maior dedicacdo (de tempo e energia), em
concordancia com o que afirmam as pesquisas do grupo MOW (1987). As falas
seguintes ilustram a priorizagao do prazer frente a outros sentidos que o trabalho

pode vir a representar:

“VYocé deve, quase que como uma obrigagdo, fazer contato
com aquilo que vocé deseja, fazer aquilo que vocé veio fazer
aqui nesse planeta, procurar o seu rumo.” (E1)
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“Ser atriz me traz a minha realizagdo. Eu parei com todas
essas questdes de: ‘0 que que eu vim fazer aqui?’, ‘para que
que eu sirvo?’. Quando eu estou ali eu estou muito realizada,
eu tenho a sensagao de que € isso. Seguranga de que estou
no lugar certo.” (E5)

O que se percebe nas falas vai ao encontro do que afirma Morin (2001)
acerca do prazer como intrinseco ao sentido do trabalho. De acordo com a
autora, ele é originado também pela demonstragdo de competéncia, poténcia

naquela atividade que se executa, tal como ilustram as falas abaixo:

“E rico vocé trabalhar naquilo que vocé tem, na sua poténcia,
ndo naquilo que vocé nao tem, nao naquilo que lhe falta,
valorizando isso e provando, experimentando a riqueza da
diversidade.” (E1)

“O que me angustiava ndo era ter que trabalhar, era achar que
ndo era naquilo que estava a minha poténcia. Na danca e no
teatro é onde estou trabalhando com a minha poténcia. O que
eu estava fazendo antes eu ndo fazia mal, mas qualquer
pessoa podia fazer.” (E5)

A maior parte dos entrevistados colocou o trabalho como uma forma de
ter prazer, de se distrair. No estudo desenvolvido pelo grupo MOW (1987), a
maioria dos entrevistados de diversos paises também apontou como finalidade
principal em um trabalho “ser um trabalho interessante”, seguida pela

remuneracao e relacdes interpessoais.

“O trabalho é exercicio de produzir, de reverter isso de alguma
forma para a sua autogestédo e prazer. E prazer né? Para mim,
esta muito associado a prazer.” (E1)

“Estar fazendo aquilo que vocé gosta, vocé poder fazer aquilo
que vocé gosta, que vocé escolheu fazer, isso é mais
importante.” (E2)

“O esporte veio para mim como um emprego, mas era um
emprego divertido.” (E9)

“O que me motivou foi o gosto pela musica, eu gosto do
universo sonoro. E uma arte que considero das mais sublimes,
das mais subjetivas, impalpaveis. E uma profissdo dificil, mas
muito prazerosa.” (E3)

Ao mesmo tempo em que o prazer aparece na profissdo, os entrevistados
fazem questdo de mostrar que o que fazem ndo € um hobby, mas sim um
trabalho que exige comprometimento e, muitas vezes, que cumpram com

compromissos de que nao gostam tanto.
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“A musica tem um carater bem subjetivo. E um trabalho porque
eu toco com prazer, eu nao toco por prazer.” (E3)

Aqueles envolvidos no esporte e nas artes sdao os que mais reforcam essa

afirmacéo, ja que suas atividades sao realizadas por muitos como lazer:

“Naquela época quando estudava Direito, eu pensava no
trabalho como uma coisa chata. Eu achava que o trabalho com
a musica seria mais prazeroso. Hoje eu nao vejo que é tanto
assim. Algumas ilusdes cairam, porque todo trabalho tem sua
parte chata.” (E3)

A realizacao profissional esta muito vinculada ao prazer, mas também com

o alcance de um lugar de reconhecimento do que ja foi conquistado.

“Eu ja tenho quase 24 anos de profissao, fui reconhecida pelo
Crefito (Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional). Recebi uma medalha de honra ao mérito como
primeira fisioterapeuta paraolimpica no Brasil. Fora isso, o
reconhecimento dos meus alunos.”(E9)

“Como musico eu também me considero realizado. Vocé nao
precisa estar no topo. Existe uma infinidade de musicos que
vocé nem sabe, mas que estdo ai. Vocé provavelmente nao
sabe o nome do saxofonista do Djavan, do Jorge Vercilo.” (E3)

A vocacdo aparece na fala de diversos entrevistados, como se a sua
poténcia estivesse naquela atividade que executa, como se tivesse a obrigagéo
de atender aquele chamado, aquela missdo. Esse chamado ndo esta
necessariamente vinculado a Deus, tal como a origem do termo, mas como
forma de preencher seu Uunico proposito na vida (ROSSO; DEKAS;
WRZESNIEWSKI, 2010).

“O trabalho para mim é amor. Nao fui eu que escolhi a
fisioterapia, mas ela que me escolheu.” (E9)

“Na hora que escolhi a musica ndo foi pela remuneragao, foi
pelo prazer. O contato com as pessoas. A minha vocagéo
também. O talento para a musica ndo quer dizer que vocé
tenha a vocac&o. E o que permite que vocé continue estudando
e vocé gosta tanto daquilo que quer viver daquilo (que venha
dali o seu sustento).” (E3)

Segundo Hackman e Oldham (1976) e Morin (2001), a autonomia e o
feedback sao fatores motivacionais. A primeira porque da responsabilidade e
poder para que o trabalhador execute a sua atividade da forma que julgar mais
adequada; o segundo porque estimula o aprendizado e mostra reconhecimento
pelo trabalho realizado. A questdao da autonomia aparece nas falas, ndo com

relacdo as atividades laborais, mas como o trabalho proporcionando autonomia
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em outras esferas da vida. O feedback apareceu principalmente como
reconhecimento por parte daqueles que recebem o servigo, mas nao por parte

da chefia ou dos funcionarios.

“Eu gosto de ter o reconhecimento, das pessoas gostarem do
que eu fago. Eu me sinto bem porque eu estou alegrando a
vida de muitos.” (E2)

“Trabalho é a nossa utilidade na vida, é o que ndés podemos
fazer pelo outro e de preferéncia fazer bem.” (E3)

Tal como é possivel observar, a origem desse reconhecimento no trabalho
difere do que mostram os estudos de Morin (2007) e de Dejours e Abdoucheli
(1994). De Morin (2007), porque a autora apresenta que o valor desse
reconhecimento esta vinculado principalmente aos superiores. No caso de
Dejours e Abdoucheli (1994), existem dois registros desse reconhecimento: um
pela hierarquia, com reconhecimento da utilidade, e outro pelos pares, com
reconhecimento da habilidade e talentos. Todavia, nenhum deles apareceu no

presente estudo.

4.4,
Trabalho como forma de insergao social

Todos os entrevistados falaram da importancia da convivéncia social
proporcionada pelo trabalho e principalmente do receio de ficarem em casa,
isolados e sem participacdo social. Dejours (1994) afirma que a atividade
profissional ndo é s6 um modo de ganhar a vida, mas também uma insergéo
social, em que os aspectos psiquicos e fisicos estdo fortemente implicados. Para
Dubar (2005), a privacao de trabalho € um sofrimento intimo, um golpe na
autoestima, tanto quanto uma perda de relacdo com os outros: uma ferida
identitaria geradora de desorganizacéo social.

Apesar da fala sobre a produtividade associada ao trabalho estar bastante
presente nas entrevistas, essa mesma produtividade € um fator que promove a
participacao social. Para Castel (1998), o trabalho é uma relagédo técnica de
produgdo que funciona como um suporte privilegiado de inscrigdo na estrutura
social. Uma analise a partir dos estudos de Durkheim (1978) colocaria essa
participagdo como uma manifestacdo da solidariedade orgénica, em que cada
um com sua habilidade e producado é capaz de colaborar para a sociedade e

fazer parte da mesma.
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“O trabalho é tudo, é o que te faz sentir incluido de fato,
independente da deficiéncia. Qualquer ser humano, para que
ele se sinta inserido na sociedade e no meio familiar, o que
possibilita essa inclusao total € o trabalho.” (E6)

“Esse lugar de responsabilidade sua com o outro, com o lugar
em que voceé vive. Quando vocé é crianga e vocé brinca, vocé
pode viver s6 no seu mundinho e quando vocé cresce, vocé
tem a necessidade de trabalhar vocé entende que faz parte de
um todo.” (E5)

“Sentir que vocé faz parte te da também ali uma inclusdo, né?
Vocé estar inserido ali no meio, no meio ali, comunidade. Estar
na sociedade, ndo s6 no mercado. Ali vocé tem a socializagao,
vocé faz amigos, tem todo um contexto no entorno.” (E2)

Os autores Silva K. et al. (2013) consideram também que o trabalho, além
de propiciar que as pessoas se sintam parte da sociedade (de um todo), faz com
que elas se aproximem. Ou seja, o trabalho contém partes afetivas (DEJOURS,
2004).

“A questdo do estudo (dar aula) permite que vocé tenha um
relacionamento além da sala de aula, que eu me envolva com
os meus alunos.” (E4)

Segundo Lima et al. (2013), essas relagbes iniciadas no ambiente de
trabalho se expandem para outras esferas também. As falas mostram que as
relagdes no trabalho e um bom clima organizacional sao considerados
formadores de sentido e fatores decisivos na hora de escolher ou permanecer

em um trabalho:

“O fator principal de escolha foi o ambiente, porque ndo adianta
estar ganhando um salario alto em um ambiente que n&o vai te
fazer bem e que acaba trazendo stress e outras
consequéncias. Até mais do que a remuneragéo.” (E2)

“A atividade em si e o relacionamento sao mais importantes. Eu
teria dificuldade de trabalhar em um lugar em que ficasse
isolado ou em que ndo me relacionasse bem com as pessoas.”
(E8)

4.5,
Trabalho e construgao da identidade

Ao final da entrevista, os entrevistados foram solicitados a se

apresentarem e foram observados alguns aspectos em comum®. Entre esses, o

° Tabela completa com os depoimentos ao final da analise deste tdpico.
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que mais apareceu foi o trabalho, expresso em: “Eu sou (nome da profisséo)”,
“Eu fago (tal atividade)”. E natural que esse aspecto aparega, pois apesar de ter
sido solicitada uma apresentagcdo nao limitada ao aspecto profissional, toda a
entrevista foi conduzida nesse sentido e € natural que associem o tema ao que
séo.

Poderiamos dividir os principais aspectos extraidos dessas identidades

em: tragos pessoais, interagdes sociais e mensagens (legado).

Tabela 4 - Aspectos principais da identidade dos entrevistados

Tragos pessoais e Como eu sou ou quero ser
e Do que eu gosto (ou ndo gosto)
Em que eu acredito (ou ndo acredito)

Interagdes sociais e  Minha familia como parte de quem sou
e Meus afetos como parte de quem sou
Mensagens (legado) e O que quero gerar para a sociedade

e Qual é o meu recado para as pessoas

Tendo em vista os tracos pessoais, a deficiéncia apareceu diretamente
como formacéao da identidade apenas em duas entrevistas, o que mostra que os
entrevistados a veem como mais uma caracteristica, mas que n&o define “quem
sao”. Em outras duas, a deficiéncia aparece como area de atuacao profissional,
e, em uma outra, apenas como uma observacio para explicar que o fato de ser
uma pessoa cega nhao influi em seu traco de personalidade, que é ser um
amante da leitura.

Para Omote (1995), a propria nogédo de deficiéncia depende do outro, de
como o outro enxerga essa pessoa. Para ele, a pessoa nao é deficiente apenas
pelas suas caracteristicas fisicas ou intelectuais, mas pela atribuicdo do outro.

Alguns tracos sobre gostos e forma de ser também apareceram, por
exemplo, quando falaram que gostam de praia; preferem o siléncio; gostam, ou
nem gostam tanto, da leitura; sdo criativos ou sociaveis. Para Dubar (2005), o
reconhecimento no trabalho, as relacdes ali estabelecidas e o empenho pessoal
fazem parte da construcdo da identidade e da criatividade social. Morin (2001)
também coloca a criatividade como consequéncia da motivacdo que, por sua
vez, € consequéncia de uma organizagdao que desafia — que estimula o
aprendizado.

“Eu ndo vou ficar dentro de casa, lendo, vendo televisdo. Eu

preciso estar sempre estimulado, exercendo a minha
criatividade.” (E8)
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A identidade também é construida a partir das relacbes sociais. Para
Dubar (2005, p. 13), a identidade € um “produto de sucessivas socializagbes”. A
familia esta bastante presente nos depoimentos, assim como as relagdes e
interacdes sociais, de modo mais amplo.

E possivel perceber que, além de falarem de si, os entrevistados também
buscaram falar sobre seu papel no mundo e a mensagem ou legado que
pretendem deixar. Para Morin (2001), o processo de traballho e o que eles
produzem tém um impacto sobre o que pensam e na maneira como percebem

sua liberdade e sua independéncia.

“Trabalho para que essa pessoa seja vista como qualquer outra
pessoa sem deficiéncia e respeitada como tal.” (E1)

“Ainda que seus membros inferiores tenham parado de
funcionar, a vida continua. Entdo eu acabo passando essa
mensagem que em uma cadeira de rodas vocé pode ser muito
feliz.” (E4)

Além do conteudo das apresentacdes pessoais, € possivel perceber uma
revisdo identitaria com relacdo ao trabalho — partindo do “eu sem deficiéncia”
para o “eu com deficiéncia”. Para Dubar (2005), a identidade é uma construcéo
que envolve ndo apenas o sujeito e suas autodefinicbes, mas todo ambiente e
as percepgoes dos outros sobre esse mesmo sujeito. O significado do trabalho é
representado pelas acepcgdes individuais, coletivas e sociais atribuidas ao
trabalho, sendo essas acepcbes responsaveis pela importancia do trabalho,

satisfagao individual e evolugéo tanto pessoal quanto profissional (MOW, 1987).

“Acho que reafirma a pessoa que eu sou, 0 que eu me
proponho a fazer, a ser, a minha relagdo até socialmente. Se
vocé tem seguranga que vocé gosta do que vocé faz, o que
vocé quer, vocé vai ver isso com maturidade, vocé vai vencer
as barreiras, os obstaculos, de ordem psicolégica ou nao, fisica
ou o cansago porque trabalhou demais, seja o que for, vocé vai
procurar a saude daquela situagdo.” (E1)
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Ref. Deficiéncia Profissao atual Apresentacao Pontos abordados
E1 Tetraplegia Presidente de uma “Eu sou E1, sou bailarina, sou formada em Comunicagao, fiz uma pés em Formacéo
< associagao voltada acessibilidade cultural, meu trabalho ainda € muito em cima da inclusdo da pessoa com Area de trabalho
g para a inclusdo da deficiéncia, ndo s6 no mercado de trabalho, mas para que essa pessoa seja vista como (pessoa com
Q pessoa com deficiéncia | qualquer outra pessoa sem deficiéncia e respeitada como tal.” deficiéncia)
N no mercado de trabalho e  Proposito do
3 e dangarina. trabalho.
E2 P Paraplegia Produtor e vendedor de | “Eu sou E2, tenho 41 anos, casado e uma enteada, busco oportunidade na area
g pipa (autdbnomo) administrativa como assistente, auxiliar administrativo. Me considero uma pessoa feliz, |° Idad?.
=2 busco mais essa realizagéo de estar inserido no mercado de trabalho com registroem | *® Familia
K% carteira e sou um aprendiz — tenho essa facilidade de aprendizado e estou sempreem | *® Trabalh.o
> busca de novos objetivos.” ¢ Aprendizado
E3 % Visual (cegueira Musico (flauta e “Eu sou E3, sou musico, professor de musica. Valorizo muito estar com a familia. e Trabalho
@ completa) saxofone) Apesar de ser musico, ter que trabalhar muitas vezes em ambientes movimentados e e Familia
9 barulhentos, eu gosto muito de siléncio. Gosto muito de estar em casa, ndo gosto de e Lazer
'n% ambientes muito movimentados. Gosto muito de natureza, gosto de praia, gosto muito [,  Ambiente
O de fazer exercicios fisicos moderados. Gosto muito de ler com a facilidade que a (deficiéncia
E informatica trouxe. Hoje mesmo sendo cego, nés temos acesso a 99% do que se somente para falar
publica através do meio digital.” da leitura, ndo
como interferéncia
no trago da
identidade)
E4 Paralegia Professor em uma “O E4 é um sobrevivente da vida que teve que aprender da forma mais dura a valorizar

igreja evangélica

a propria vida. E uma pessoa que cré em Deus, que as perdas da vida ndo sdo mais
importantes do que a proépria vida. Eu perdi os movimentos das minhas pernas, mas
continuei com a vida e a vida ndo pode parar. Ainda que seus membros inferiores
tenham parado de funcionar, a vida continua. Entdo vocé deve projetar coisas
independentes de circunstancias. Hoje eu entendo que essa cadeira de rodas tem me
levado muito mais longe do que as minhas pernas poderiam me levar. Acredito que
essa cadeira de rodas foi a melhor coisa que aconteceu na minha vida, sou muito feliz
apesar das dificuldades, das situagbes constrangedoras. Consigo ser um ser humano
melhor e influenciar outras pessoas. Talvez alguém que tenha dois bragos, duas
pernas, reclame pela falta de algo, coisas bobas, ndo tem hoje, amanha pode ter, vocé
esquece de agradecer pelas coisas que vocé tem e que outros queriam ter e ndo tém.
Ent&o eu acabo passando essa mensagem que em uma cadeira de rodas vocé pode
ser muito feliz. Entdo eu acredito que eu acabei me tornando um exemplo. Eu sou uma
pessoa que ndo abaixa a cabecga porque eu acho que a vida é assim, vocé tem que
olhar sempre adiante.”

e Deficiéncia
e Fé
Solidariedade
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Visual (cegueira

Atriz, roteirista e

“Eu sou E5, filha de uma mineira com um carioca, filha mais velha de trés irméos, atriz,

Familia (incluindo

completa) dancgarina bailarina contemporanea, gosto de escrever, escrevi uma pega infantil, pretendo gravidez)
escrever uma para 2018, para 2017 o projeto € ser mae, estou gerando uma criatura, e Trabalho
ainda é uma coisa engragada. Virginiana, botafoguense.” Realizacbes
profissionais
e  Outros: origem,
signo e time
Paraplegia Advogado, presidente | “Eu sou presidente da comissao de direitos da pessoa com deficiéncia da OAB. Tenho

da Comissao dos
Direitos da Pessoa com

lutado muito contra a vaidade. Eu tenho tentado reencontrar esse menino que se
perdeu um pouco com as durezas que vocé vai encontrando na vida até para vocé

Area de trabalho
(pessoa com

Deficiéncia da OAB e sobreviver.” deficiéncia)
Subsecretario da e Infancia
cidade do Rio de Vaidade
Janeiro

Visual (monocular) Assistente “Eu sou E7, tenho 31 anos de idade, estou estudando, termino a faculdade ano que e Estudo

administrativa em uma
seguradora

vem, trabalho em uma empresa muito bacana que também trabalha com a filantropia,
que eu acho isso superbacana. Hoje em dia eu tenho um namorado, um rapaz
superlegal, mas eu também nao quero casar agora, prefiro namorar bastante. Quero
viajar bastante. Minha familia também é superimportante, se ndo fosse a minha familia,
eu ndo estaria aqui, € a base de tudo. Minha amiga também foi a minha base. Quero
viver mais, aproveitar mais e ajudar o proximo. Porque s6 passa a ser mais humana
quando vocé passa por esse tipo de situagdo. Quero passar o que eu sei, aprender
também.”

Solidariedade
Relacionamento
amoroso
Viagem

Familia
Amizade

Vida

E8

Mobilidade reduzida

Arquiteto em um banco

“Um cara que ndo aceita ficar fazendo a mesma coisa, fazendo do mesmo jeito. Para
mim tudo tem que ter uma coisa que motive e para mim o que motiva é a criatividade.
Eu consigo suprir as deficiéncias técnicas com o capricho, tentar fazer bem feito e ser
criativo. Acho que isso é o mais importante. Meus filhos quando comegam assim: vocé
nao pode fazer isso, vocé tem que tomar cuidado, vocé esta arriscando. Eu respondo:
nao adianta, eu ndo vou ficar dentro de casa, enquanto eu puder eu vou fazer, eu sei
que representa um risco, claro. Quando eu ando com o meu carrinho na ciclovia e de
repente vem um carro que dirige como que n&o esta me vendo. Eu nao vou ficar dentro
de casa, lendo, vendo televisdo. Eu preciso estar sempre estimulado, exercendo a
minha criatividade.”

Criatividade
Aprendizado
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Amputagdo de ambas

Professora universitaria

“Uma menina que foi amputada aos 19 anos tragicamente na porta da faculdade, que

as pernas e fisioterapeuta aproveitou as suas grandes dores e transformou em oportunidade. Hoje tenho 25 anos | ® Deficiéncia
de amputada, 20 anos de formada, trabalhando desde o inicio na fisioterapia e me e Estudo
aposentando pela fisioterapia. E, quando parar, estou pensando em ter uma ONG para | ® Trabalho
ajudar as pessoas que tém sérios problemas de limitagdo como a minha.” e Solidariedade
Amputagdo de uma Médica (ginecologia e | “E10 é uma pessoa chata porque nao é filha de militar, mas as vezes tem uma conduta .
perna obstetricia) militar, gosta de tudo certinho, adora cumprir horario, adora lazer, estar com os amigos. | * ~ COMPromisso
Gosto de ajudar! No fundo, no fundo, eu sou chata, mas eu amo as pessoas, entéo ¢ Amizade
elas me amam também.” e Solidariedade
e Relagao social
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4.6.
Trabalho como combate ao estigma e ao preconceito

No ambito do debate de Castel (1998) sobre a coesao social, as pessoas
com deficiéncia seriam consideradas incapazes para o trabalho (teoria da
desvantagem), mas, tal como foi possivel perceber na selegdo dos sujeitos, essa

incapacidade é uma forma de estigma que nao se confirma:

“No esporte, me estimulava dizer ‘eu posso’, mesmo sem uma
perna. Era dizer: ‘olha 14, ela tem duas pernas e eu ainda
ganho dela’.” (E10)

A prépria evolugdo da nomenclatura da “pessoa com deficiéncia”,
conforme Sassaki (2010), reflete como esse grupo era visto: “invalido”,
“incapacitado”, “defeituoso”, etc.. O modelo médico da deficiéncia reforca esse
estigma, pois atribui o problema a pessoa e nao responsabiliza a sociedade.

Apesar de alguns dos entrevistados receberem aposentadoria por
invalidez, eles continuam trabalhando, o que, de certa forma, evidencia um
contrassenso na determinagdo da assisténcia e de sua propria condigdo. Um
dos entrevistados que sofre de uma doenga autoimune e que, por isso, ja
passou por diversas cirurgias, afirmou que, toda vez que passava por uma

cirurgia, lhe perguntavam se queria se aposentar por invalidez:

“Eu acho que os meédicos que sugeriam isso nao tém muito
essa visdo de que o trabalho também é importante para a
cabega. Se eu trabalhasse em outra coisa € possivel que eu
nao pudesse trabalhar, se eu fosse motorista de caminhéo é
possivel que eu ndo pudesse, mas no que eu fazia, eu podia.”
(E8)

Em poucas falas, a questdo do preconceito ou do estigma surgiu de uma

maneira direta, vinda de um agente externo, em agdes discriminatérias ou pela

prépria pessoa e sua autoimagem, tal como evidenciado na fala abaixo:

“Quando vocé ja nasce com a deficiéncia, vocé ja aceita, mas
quando vocé adquire & muito dificil. Eu tenho muito medo de
perder a visdo do outro olho. Eu fui me aceitar mesmo quando
eu estava com 23, 24 anos de idade. O tempo todo eu achava
que as pessoas estavam me olhando (quando ficou muito
magra apos a cirurgia no coragéo).” (E7)

Contudo, de um modo indireto, um dos sentidos do trabalho para esse
grupo esta associado a importancia de se mostrar capaz, utii e com plena

capacidade de ser feliz — o que, de certa forma, € uma resposta ao estereétipo

firmado, por vezes, até pela propria legislagdo ou médicos:
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“Ja escutei no meu trabalho: ‘Nossa, essas meninas nao sao
deficientes, porque elas estdo o tempo todo rindo’. Como se a
pessoa com deficiéncia tivesse que ser triste ou incapaz.” (E7)

A dignidade também foi colocada como um retorno da atividade laboral.
Para Castel (1998), o que funda a dignidade social é a “utilidade social,
participagdo na produgcdo da sociedade” (CASTEL, 1998, p. 577). Um dos
entrevistados que produz pipas, por exemplo, mas nao é assalariado, trouxe
essa questdo da utilidade, da produgdo e da dignidade por estar exercendo

alguma atividade.

“Vocé se sente produzindo de novo, né? Esta ali contribuindo,
se sentir produtivo - a autoestima. A importancia € de se sentir
util, capaz, que vocé esta participando.” (E2)

“Eu tenho essa necessidade de estar produzindo, eu estou feliz
quando sinto que estou produzindo. Com massoterapia, por
exemplo, eu ia nem era tanto por estar precisando da grana,
mas eu preciso dessa sensagao de estar trabalhando.” (E5)

Para outro entrevistado, a dignidade aparece nao como fruto exclusivo da
atividade em si, ou da produgdo, mas como possibilidade de adquirir coisas ou

realizar atividades em virtude do retorno financeiro proporcionado pelo trabalho.

“O trabalho para mim é uma oportunidade de sobrevivéncia ou
uma oportunidade de dignidade. Pois sem trabalho ele n&o
gera grana e, nao tendo grana, ele ndo pode usufruir de nada.”
(E4)

Alguns entrevistados chegaram a considerar que a deficiéncia seria uma
barreira para trabalharem naquilo que desejavam e por isso adiaram seus
planos, mas hoje veem esse pensamento como parte da construcdo de um
esteredtipo ou de um padrao oriundo da forma em que as atividades presentes
nessas profissdes sdo executadas. De acordo com o modelo social apresentado
por Sassaki (2010), a barreira € resultado da interagdo entre a pessoa com
deficiéncia e a sociedade, podendo ser minimizada ou eliminada por meio da

acessibilidade:

“‘Eu imagino que possa ter havido alguma resisténcia da
Produgdo (por ser cego), mas eles (cantores) pagaram para
ver, bancaram a ideia e deu tudo certo. Consegui vencer essas
barreiras. Toquei com tanta gente, em tantos lugares.” (E3)

“No meu caso, eu estava na faculdade de Jornalismo e eu
comecei a cair na real. E uma profissdo superdisputada e eu
estava em um processo de perda que eu ndo conseguia mais
ler um jornal. Dava inseguranga no sentido de que eu nao vou
fazer bem isso por causa da deficiéncia. E até pouco tempo
ainda era assim com o que eu estou fazendo hoje.” (E5)
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Em todos os casos em que os entrevistados faziam parte do universo
artistico, isso ficou mais evidente, talvez pela maior exposigado desse universo,
da pouca presenca de pessoas com deficiéncia nele e por serem, em si,
consideradas profissbes de alto risco com baixo ou inconstante retorno

financeiro.

“A musica era considerada uma profissdo muito dificil de se
seguir no Brasil. Principalmente para o cego porque as
partituras teriam que ser em braile. Entdo, em uma orquestra, é
muito complicado.” (E3)

“Sempre gostei das artes cénicas, mas achava que n&o
poderia. Até porque a arte cénica ndo € vista como uma
profissdo. Para admitir que vocé é artista tem que admitir que
vocé é doida.” (E5)

A inseguranga em entrar nesse tipo de profissao partia, ndo apenas do
ambiente externo, mas dos proprios entrevistados, que reconheciam em sua
deficiéncia uma limitagdo para exercer determinadas atividades. Contudo, com
as ferramentas de acessibilidade e a prépria revisdo do modo tradicional de

exercer determinada atividade, eles demonstraram ter conquistado um espaco

para seguirem suas vocagoes.

“Até entdo eu pensava em danga de uma forma tradicional: a
professora na frente fazendo os movimentos e os alunos atras
fazendo. Depois disso, eu fiz aula de balé classico e eu ia
tocando na professora, entendendo, no corpo dela, o
movimento que ela fazia e tentando reproduzir em mim e, ai,
entendendo os caminhos que eu precisava passar no meu
corpo para chegar naquele lugar.” (E5)

O estigma ou o esteredtipo ndo foram apresentados somente como uma
fala externa — percepcao das pessoas sem deficiéncia acerca das pessoas com
deficiéncia — mas também estiveram presentes na fala dos proéprios
entrevistados. Entre os termos utilizados por eles estdo: "pessoas normais",
dando a entender que as pessoas com deficiéncia sdao anormais; "medo de me
tornar paralitico, incapaz", associando a paralisia de um ou mais membros com
fator de incapacidade para o trabalho principalmente; e "ndo sou retardada
porque tenho a deficiéncia", utilizando retardada de modo pejorativo, como se
pessoas com deficiéncia ou retardo intelectual n&o tivessem o mesmo espago na
sociedade, ou que estivessem em uma categoria abaixo das pessoas sem

deficiéncia ou com deficiéncia fisica ou sensorial.
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4.7.
Autonomia, independéncia e empoderamento

Segundo Castel (1998), a populagdo de pessoas com deficiéncia estaria
dentro do grupo ‘em desvantagem” e, portanto, aos olhos da sociedade, néo
precisaria trabalhar. Entretanto, mesmo nao gerando risco a coesao social, 0
autor considera essas pessoas como supranumerarias, sem condi¢cdes para
assegurar sua protegéo e existéncia, desfiliando-se socialmente.

A independéncia, que faz parte desse movimento de afiliagdo, também foi
identificada, justamente, como um dos fatores que fazem o trabalho ter sentido
para as pessoas com deficiéncia e, em alguns aspectos, foi vista como uma
consequéncia inerente ao trabalho. A remuneracéo possibilita ao trabalhador
suprir algumas de suas necessidades, promovendo, inclusive, maior seguranga,
na visao de Morin (2001), ndo se tratando exclusivamente da independéncia
financeira, mas também pessoal e social.

Enquanto a autonomia trata do controle dos ambientes, a independéncia
trata do poder de escolha (SASSAKI, 2010). Observando a diferenga entre
autonomia e independéncia, a entrevistada E1 explicou que, apesar de a
deficiéncia té-la feito depender de uma atendente pessoal ou apoio de outra
pessoa, tirando em parte sua autonomia, para ela, isso ndo deve determinar

suas escolhas ou influir em sua identidade, em quem ela é:

“Nao é sobre vocé amarrar seu sapato, mas vocé decidir qual

sapato botar.” (E1)
O empoderamento acaba por ser também uma consequéncia da
autonomia e estd embasado em trés aspectos, conforme Lanna (2010): fazer
escolhas, tomar decisbes e assumir as consequéncias dessas decisbes e

escolhas.

“Trabalho ¢ dignidade, te da de certa forma uma autonomia, te
dignifica mesmo como pessoa.” (E2)

“Para trabalhar, vocé precisa superar obstaculos. E no fundo
acho que o que pesa é que vocé quer ter autonomia, ndao quer
depender dos outros. E essa superagdo me deu muita
desenvoltura para conseguir isso.” (E8)

Apesar de existirem condicbes individuais para que os entrevistados
pudessem ser autbnomos, nem sempre o ambiente externo se comportou de
maneira favoravel a manifestacdo dessa autonomia. Ndo se trata somente do

ambiente de trabalho, mas de todo o contexto que promove o0 acesso a esse
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mesmo trabalho. Um dos entrevistados, por exemplo, por morar em uma regiao
afastada do trabalho e com uma infraestrutura precaria, tinha sérias dificuldades
para chegar ao local — optando por trabalhos mais proximos de casa — limitando
a sua autonomia e nao permitindo, por consequéncia, a plena execug¢ao de sua

independéncia, ja que sua escolha ficou limitada por condi¢gbes externas.

4.8.
Trabalho como fonte de sustento

A maior fonte de renda de todos os entrevistados advém de seu trabalho e
nao de outras fontes como pensao, heranca, etc. As falas acerca da importancia
da remuneragao ficaram mais evidentes para pessoas de classe social mais

baixa:

“O ftrabalho era pela necessidade do trabalho mesmo, vocé
precisa ter uma verba para ajudar, manter a casa. Sou de
familia humilde, né?” (E2)

Segundo o Grupo MOW (1987), é evidente a correlagdo entre conceitos e
esferas. No caso apresentado, o fato de a familia ser mais pobre fez com que a
remuneracao se tornasse um sentido desse trabalho, fazendo com que a pessoa
abrisse mao, por vezes, da vocagao ou desejo pessoal.

Além do aspecto econdmico, ficaram evidentes os beneficios psicoldgicos
e sociais associados ao trabalho. Caso contrario, diversos autores néo
indicariam que a maior parte das pessoas continuaria trabalhando, mesmo se
tivesse dinheiro o suficiente para viver confortavelmente o resto de suas vidas
sem trabalhar (MOW,1987). Essa perspectiva foi corroborada por todos os
entrevistados, os quais afirmaram que trabalhariam ou exerceriam outras
atividades mesmo se fossem ricos.

O efeito da inatividade e ociosidade gerado pela falta do trabalho, atividade

ou hobby pode ser considerado desmoralizador (MOW, 1987).

“O trabalho para mim tem uma importancia fundamental porque
€ a ferramenta que proporciona o meu sustento, para eu pagar
as minhas contas, comprar os meus pequenos confortos e é
aquilo que me traz prazer, é a utilidade.” (E3)

“O trabalho ocupa um bom espago para dar conforto na minha
vida pessoal, viajar, comprar as coisas.” (E6)
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Apesar de surgir em algumas falas, quando confrontada com outros
aspectos do trabalho a importancia da remuneracéo nao foi considerada superior

aos demais, como clima organizacional, prazer e vocagéo,

“Valia mais o equilibrio emocional, a minha saude do que o
dinheiro.” (E8)

“Vou trabalhando, fazendo meu sacerdécio, ganhando dinheiro
para comprar minha gasolina, para comprar minhas coisas.
Nunca visando o dinheiro em primeiro plano. Tem que ter o
dinheiro porque sendo vocé nao vive, né?” (E10)

4.9.
Trabalho e carreira

O tema “carreira” apareceu pouco na fala dos entrevistados, talvez até
mesmo pelo fato de a maioria trabalhar de modo autbnomo. Para os trés
entrevistados que trabalham em empresas, contudo, esse ponto se mostrou
relevante, sendo relatado o investimento no aprendizado como forma de
progredir em suas respectivas carreiras. E6, por exemplo, estudou
Administracdo porque trabalhava em um banco e acreditava que a graduagao
poderia ajuda-lo a melhorar sua posigao la dentro. E7 iniciou o estudo em RH
como uma das opgoes de cursos superiores oferecidos pela empresa de saude
em que trabalhava. E8 demonstrou interesse em aprender mais sobre a area em
que atua no banco e hoje € um dos especialistas de seu setor. Ha, na fala dos
trés, ndo apenas um almejo pela ascensao, mas pela estabilidade na carreira.

Sobre o direito ao trabalho, o grupo MOW (1987) coloca a passagem de
“eu quero um trabalho estavel” para “eu tenho direito a um trabalho estavel” e
sugere que toda pessoa deve ter direito a um trabalho interessante e com

significado.

4.10.
Mudancga no sentido do trabalho

A aquisicdo da deficiéncia ndo se mostrou, em nenhum dos casos, como
uma ruptura dos interesses ou motivagdes para/com o trabalho, inclusive porque
muitos ainda ndo tinham uma profissdo estabelecida antes da aquisicdo da
deficiéncia. Mas h4, para quase todos, uma ressignificacdo desse trabalho e das
atividades de modo geral. Um dos motivos apontados pelos entrevistados é que
a atividade em si faz com que se esquegam ou mesmo lidem melhor com a

deficiéncia — transformando a barreira em uma nova forma de atender a
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vocacgoes, sonhos e desejos. Ha atribuigcbes de sentido exclusivos da pessoa
com deficiéncia e, em alguns casos, especificamente da deficiéncia adquirida.
E1, por exemplo, ja era dangarina classica antes de sofrer o acidente,
porém, apdés se tornar paraplégica, além do prazer que a danga Ihe
proporcionava, passou a ver nessa atividade uma ferramenta para

reconhecimento desse corpo recondicionado.

“A importancia do movimento da danga para mim foi essencial,
primordial, porque eu pude reconhecer esse corpo, n&o so para
me reeducar nas atividades mais basicas/diarias como comer,
se pentear, se vestir, mas reencontrar a danga para mim foi
resgatar minha autoestima, tomar uma direcdo — para onde eu
ia, 0 que que eu queria fazer com esse corpo diferente.” (E1)

Outro aspecto que emergiu, a partir da aquisicdo da deficiéncia, foi o
trabalho como forma de solidariedade e militdncia. Antes de adquirirem a
deficiéncia, alguns viam trabalho, simplesmente, como uma forma de obter o
sustento e, apds essa aquisicdo, passaram a vé-lo como uma ferramenta de
transformacdo social e de produgdo de valor. E como se, de certa forma, a
deficiéncia fizesse esse grupo refletir acerca de sua condicdo e papel na

sociedade.

“Antes tinha mais a questdo da necessidade financeira. Antes
eu via o trabalho sé como uma fonte de renda e, na verdade, é
bem mais que isso. Isso foi o que mudou. Nao é trabalhar so
pelo dinheiro, é a satisfagdo de estar realizando algo maior,
algo mais.” (E2)

O proprio interesse pela area de estudo da inclusdo surgiu, em quase
todos os casos, apos a aquisicdo da deficiéncia. Somente uma das entrevistadas
tinha algum estudo que envolvia a inclusdo (mais especificamente, a fisioterapia)
antes de adquirir a deficiéncia. A busca pelo conhecimento se deu como uma
forma de militdncia por aqueles em situacdo semelhante.

E interessante notar que, inclusive, na mesma area de estudo/trabalho
pode haver uma alteracdo de sentido para o individuo ao longo da vida.
Mudancas na vida profissional podem provocar alteragdées no sentido do trabalho
para um mesmo sujeito (ASHFORTH, 2000). Quando trabalhava em escritérios
de arquitetura e mesmo durante a graduacéo, E8 nao tinha interesse pela area
de infraestrutura urbana, porque gostava mais da parte de edificagbes, por
exemplo, mas depois, principalmente com o trabalho em transporte urbano,
passou a se interessar mais, além de projetos intersetoriais de favelas com

desenvolvimento urbano.
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O trabalho, especificamente para a pessoa com deficiéncia, também é
visto como forma de afirmacédo da competéncia para a sociedade, um modo de

mostrar que s&o capazes:

“O trabalho dilui a deficiéncia, porque as pessoas veem que
vocé tem uma competéncia como qualquer outra pessoa.” (E6)

Outro papel é o de funcionar como uma “valvula de escape” da
deficiéncia, como uma forma de lidar com as dores fisicas e psicolégicas —

recorrentes para algumas pessoas com deficiéncia.

“E, quando vocé se distrai, vocé ndo pensa em doenca, ndo
pensa em limitagdo. Também enfrenta mais a dor, investe mais
em ficar com saude. N&o se deixa abater.” (E8)

“Se vocé esta com a cabega melhor, o sistema imunoldgico fica
melhor. Quando comecei a ter dores mais fortes, eu fiquei
bastante deprimido, mas eu acho que o tratamento médico e o
trabalho ajudaram a sair da depressao.” (E8)

Além de terem o direito de buscar uma qualidade de vida melhor para si,
as pessoas com deficiéncia possuem habilidades e competéncias que podem

ser expressas no trabalho e por meio dele (LIMA et al., 2013).

“Na danga, me sinto jovem, ativa, produtiva. Menos cansada
até quando estou muito cansada. Com menos dor até quando
estou com muita dor. Eu me sinto viva, fazendo aquilo que
gosto. Quando eu estou no palco, eu esquego que doéi aqui,
que déi ali, eu esqueco que ja estou quase na terceira idade.”
(E1)

“O trabalho é importante para ndo me deixar acomodado. Eu
preciso estar sempre ocupado, me manter ativo € importante.
Até a propria questdo de saude. O foco em algo me motiva.
Realmente estar em movimento, ter um objetivo.” (E4)
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5.
Conclusao

O presente estudo buscou entender o sentido do trabalho para pessoas
com deficiéncia adquirida, bem como suas eventuais mudancgas no decorrer de
suas trajetorias profissionais. Tomando como base a analise das percepgdes
individuais dessas pessoas, procurou-se perceber quais acepg¢des do trabalho,
em comum, esse grupo possui, o lugar que o trabalho ocupa em suas vidas e de
que forma fatores externos e internos influenciam nessas acepgdes e graus de
importancia.

A analise dos resultados confirmou alguns aspectos tratados nos estudos
correntes sobre o “sentido do trabalho”, principalmente no que se refere a
importancia e interferéncia do trabalho em outras esferas da vida. Mesmo né&o
tendo sido considerada a esfera central, e sim “compartilhada”, os relatos
individuais deixaram claro que o trabalho € um elemento determinante para suas
formacdes identitarias. Conforme expde MOW (1987), o nivel de identificacdo &
uma resultante da interacdo com outras pessoas e os fatores ambientais.

Nenhum dos entrevistados demonstrou interesse em parar de trabalhar, a
nao ser no caso de trocar sua atividade atual por outra. Esse fato demonstra que
o trabalho, ou a realizagdo de alguma atividade produtiva, possui um forte
sentido para eles, mas, ndo necessariamente, o trabalho atual, o que vai ao
encontro do pensamento de Castel (1998) para quem o trabalho € uma relagéo
técnica de produgéo que funciona como um suporte privilegiado de inscricao na
estrutura social.

Entre as atividades que os entrevistados afirmaram ter interesse em
realizar esta o trabalho social, que muitos deles ja exercem. O voluntariado,
além de ser considerado uma forma de atribuir valor a sociedade, de acordo com
Ferreira, Proenga T. e Proenca J., (2008), mostrou-se como um fator de bem-
-estar para quem o oferece (THOITS; HEWITT, 2001). Além disso, o fato de
alguns terem doencas que ja colocaram a vida em risco ou que sao evolutivas,
faz com que demonstrem um alto apreco pelos prazeres da vida, que nao
incluem somente o trabalho, mas o convivio com pessoas proximas e atividades

de lazer, como viagens.
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Os entrevistados ndo apresentaram a remuneracdo como o sentido
principal do trabalho, nem mesmo quando solicitados a definir o termo “trabalho”
de maneira distanciada. A remuneragdo foi vista como consequéncia e
necessidade, mas ndo como uma meta ou geradora de sentido do trabalho. Da
mesma forma, a progressao na carreira apareceu transversalmente e ndo como
prioridade.

As relagdes afetivas se mostraram muito importantes para esse grupo, até
mesmo a frente da esfera do trabalho. Cabe destacar que essas relacdes
também sdo construidas no ambiente de trabalho, o que justifica, inclusive, o
receio pela maior parte dos entrevistados em deixar de trabalhar. Isso porque a
falta do trabalho é vista como um caminho para o isolamento social, afetivo e
produtivo.

No que se refere ao impacto da deficiéncia no sentido do trabalho, foi
possivel notar que todos buscam superar barreiras para atenderem as suas
vocacgoes e obterem prazer também no trabalho, havendo, contudo, uma revisao
da forma de exercerem as mesmas atividades que exerciam antes da aquisicéo
da deficiéncia ou que sonhavam exercer. Essas barreiras, tal como sua
superacao, de acordo com o modelo social da deficiéncia, ndo sao de
responsabilidade da pessoa com deficiéncia, mas sim da sociedade que acaba
por deixar esse grupo de pessoas em situagdo de desvantagem (SASSAKI,
2010). Ao se verem com uma deficiéncia, o trabalho passa a ser uma esfera de
realizacdo e de superagao, o que € demonstrado pelo fato de a maior parte dos
entrevistados ter afirmado estar orgulhosa e realizada com seus trabalhos.

Além do autoempoderamento presente nas falas, na condicao de pessoas
com deficiéncia ha nelas também a necessidade e o orgulho de serem um
exemplo para outros individuos em situacao de desvantagem; para que estes
observem a possibilidade de também alcancarem a mesma realizagcdo. H4, da
parte dos entrevistados, uma preocupagdo em deixar um legado, como se a
deficiéncia tivesse sido adquirida como uma missao. Alguns, ainda, utilizam seus
saberes especificos, Medicina e Arquitetura, por exemplo, para atender os
semelhantes (pessoas com deficiéncia) e a sociedade como um todo.

No que se refere ao estigma ou ao preconceito, ndo ha muitas referéncias
a ataques ou ofensas pelo fato de terem uma deficiéncia. Aquele que
estigmatiza pode julgar o estigmatizado em diferentes niveis, colocando-o em
posicoes de inferioridade, superioridade ou como uma nao-pessoa, tirando a sua
humanidade e seu reflexo no proximo (GOFFMAN, 1988). Esse aspecto

apareceu mais como se a sociedade, de modo geral, desacreditasse na poténcia
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e competéncia desse grupo, por terem uma deficiéncia, e os entrevistados
tivessem que negar esse estigma, demonstrando capacidade.

A diversidade de profissdes e historias de vida dos entrevistados ajudou a
ter uma percepcdo dos temas também de acordo com o contexto. E importante
ressaltar que tanto o grupo entrevistado, quanto o grupo de pessoas com
deficiéncia adquirida, ndo é um grupo homogéneo. Novas pesquisas baseadas
nessa perspectiva poderiam gerar resultados diferentes, até porque parte do
grupo entrevistado pode ser considerada privilegiada por ter trabalhos ricos em
sentido e valor.

Se considerarmos somente os entrevistados desse estudo, poderiamos
separa-los em trés grupos profissionais: artes, carreiras tradicionais e prestagéo
de servicos.

No grupo das artes — E1, E3 e E5 —, é possivel perceber uma forte
inclinagdo vocacional que fez com que esse grupo visse sentido no prazer que
alcanga nas suas atividades laborais artisticas. Para esse grupo, fatores como
remuneragdo e independéncia (financeira, principalmente) ndo se mostraram
prioritarios no momento de escolha ou permanéncia no trabalho.

Para aqueles voltados para carreiras mais convencionais — E6, E8, E9 e
E10 —, a visibilidade e o reconhecimento do trabalho sdo fundamentais. A fim de
obterem crescimento profissional, eles acabam experimentando cargos novos,
com novos desafios que os motivem a se superar sempre. O prazer nao foi
colocado tanto como prioridade, mas aparece por meio das conquistas e
aprendizado. O trabalho social desse grupo acaba assumindo um perfil
profissional, por meio do qual lutam pela justica e empoderamento do préximo.

No grupo de servigos — E2 e E4 e E7 —, encontram-se aqueles que ainda
estao buscando uma colocagao profissional mais sdlida, ou mais de acordo com
a sua personalidade. Para eles, a remuneracdo mantém-se como um fator
importante, mas n&o prioritario. Eles ndo se sentem, até o momento,
completamente realizados em suas profissdes atuais e veem mais sentido nas
profissbes que almejam ter.

De maneira geral, o trabalho mostrou-se como uma esfera versatil, que
apresenta sentidos multiplos para os entrevistados, nao apenas para o grupo,
mas para um mesmo sujeito, sendo esses sentidos intrinsecamente conectados
— dificultando o tratamento de forma completamente isolada. O trabalho social,
por exemplo, esta muito associado a insercao/inclusao social, pois o trabalho em
prol do todo possui relacdo direta com o sentimento de pertencimento e

contribuicdo. Da mesma forma ocorre com o trabalho como demonstragcéo da


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512738/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1512738/CA

97

capacidade e o trabalho social, militAncia, pois a propria atividade vira uma
forma de provacao e exemplo social.

O mesmo individuo pode ver sentidos diferentes em um mesmo trabalho e
€ comum e positivo que o faga. Pelo que foi possivel perceber, quanto maior o
numero de variagbes desse sentido, maior sera o envolvimento e menor a
possibilidade de desvinculacdo desse trabalho, posto que, na auséncia de um
sentido, o outro pode se manifestar de maneira compensatéria.

De forma conclusiva, postula-se que as descobertas deste estudo possam
ajudar a compreender melhor os diferentes sentidos atribuidos ao trabalho, por
parte de pessoas com deficiéncia adquirida. Em pesquisas futuras, recomenda-
-se a verificacdo das componentes apresentadas e a expansao da analise a
partir de diferentes contextos e perspectivas. No que se refere ao contexto,
comparando, por exemplo, o sentido do trabalho para pessoas com deficiéncia
adquirida empregadas no setor publico e privado, ou em trabalhos formais e
informais. As perspectivas poderiam ser diferentes se comparassem o sentido
do trabalho para pessoas com deficiéncia adquirida e pessoas com deficiéncia
inata, ou ainda considerando seus aspectos demograficos, como renda, idade ou
regiao em que vivem.

Considerando os estudos possiveis a partir do apresentado, estdo também
aqueles que envolvam sentido do trabalho e diversidade organizacional.
Algumas das possiveis abordagens sao: a diversidade organizacional como
produtora do sentido do trabalho, o sentido do trabalho para minorias inseridas
no mercado de trabalho, analise do sentido do trabalho pela inser¢éo ou incluséo
social e outros que ajudem a entender de que forma as minorias se relacionam

com o ambiente profissional.
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