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Introducao

1.1
Contexto do estudo

Procurar sentido nas pesquisas sobre lideranca pode ser uma
tarefa intimidadora.

David Day e Jonh Antonakis, The nature of leadership

No atual ambiente empresarial, caracterizado pela incerteza, complexidade
e competitividade, por consequéncia dos mercados globalizados, as empresas vém
se deparando com um ambiente desafiador, marcado por constantes
transformagdes e pela acelerada inovacao tecnologica. Este cendrio exige que,
cada vez mais, a forca de trabalho seja composta por um maior nimero de
profissionais que pertengam a diferentes grupos culturais (visando a formacao de
grupos heterogéneos) e por uma maior diversidade em relacao a género, para lidar
com clientes e fornecedores de nacionalidade, ragas e culturas diferentes

(HANASHIRO et al., 2005).

Para muitos estudiosos, a maior diversidade no capital humano tem relagao
direta com a eficiéncia organizacional e com a produtividade, devido ao acesso a
novos segmentos de mercado, o que possibilita um aumento da lucratividade.
Além disto, percebem-se outros beneficios que essa diversidade proporciona,
como aprendizagem, criatividade, flexibilidade, crescimento organizacional,
crescimento individual e agilidade organizacional para lidar com as turbuléncias

do mercado de forma rapida e precisa (LIMA, LIMA & TANURE, 2009).

Recentes pesquisas apontam para um aumento continuo da participacao das

mulheres, com ganhos de melhoria na qualidade do trabalho feminino.' Diante da

" Em noticia veiculada no site da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres do Ministério
da Justica e Cidadania, citando dados do relatério da ONU “O Progresso das Mulheres no Mundo
2015-2016: transformar as economias para realizar direitos”, nos paises da América Latina e
Caribe foi registrado o maior aumento da participacdo feminina na populacdo economicamente
ativa em comparacdo as demais regides, passando de 40% em 1990 a 54% em 2013, mas ainda
bem atras da participagdo dos homens, que ¢ de 80%. Fonte: SPM/Ministério da Justica e
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importancia e atualidade do tema, a literatura recente vem produzindo estudos
sobre a mulher executiva (CARVALHO NETO et al., 2010; CAVAZZOTTE &
OLIVEIRA, no prelo; MOTA et al., 2015), especialmente aquela que enfrenta
diversos desafios como os que sdo pertinentes a um ambiente organizacional que
ainda apresenta um discurso “masculino”. Desta forma, podem ser considerados
relevantes os estudos que aprofundem esta questio e contribuam para a
compreensdo da mulher a respeito da dinamica dos géneros nos altos postos

executivos.

Neste contexto foi escolhido o tema para este estudo, com o objetivo de
analisar o modo como um grupo de mulheres executivas brasileiras, lideres em
organizacgoes globais, tém identificado facilitadores, superado barreiras e tragado
estratégias durante a trajetoria de suas carreiras. Estas sdo questdes de reconhecida

importancia no mundo do trabalho, bem como de relevancia social.

Em observancia, o fendmeno da lideranga ¢ tido como um complexo e
diverso tema, o qual ja acumula mais de um século de pesquisas (DAY &
ANTONAKIS, 2012). A lideranga ¢ um fendmeno que permeia todas as relagdes
humanas, independente do ambito profissional. Em todas as esferas da vida
lideramos ou somos liderados por outrem, seja na familia, na escola, nas redes

sociais, na politica, na religido e etc.

As teorias de lideranca sdao capazes de descrever tragos e caracteristicas
pessoais de lideres eficazes — passam por uma abordagem funcional bésica que
esboca o que lideres eficazes devem fazer e chegam a uma abordagem situacional
ou contingencial, com a proposta de um estilo mais flexivel, adaptado para a

lideranga de mudancas — uma lideranga feminina (FRANKEL, 2007).

1.2
Problema de Pesquisa

De forma a materializar a questdo da pesquisa, identificou-se uma pergunta

que guiard o estudo: como mulheres executivas brasileiras, lideres em

Cidadania. Disponivel em: http://www.spm.gov.br/noticias/relatorio-da-onu-mulheres-reconhece-
avanco-das-brasileiras-no-mundo-do-trabalho. Acesso em: 9 mar 2017.
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organizacgoes globais, tém identificado as oportunidades (fatores que facilitam a
lideranga feminina), desafios (barreiras enfrentadas) e estratégias (modos de agir
adotados para maximizar as oportunidades e superar os desafios) ao longo de suas

carreiras?

Com a finalidade de responder a pergunta proposta, o objetivo geral e
alguns objetivos intermediarios necessitam ser alcancados, dentre os quais se

destacam os elencados a seguir.

1.3
Objetivo

O presente estudo tem por objetivo analisar como mulheres executivas
brasileiras tém identificado os facilitadores, superado as barreiras e adotado
estratégias para enfrentar os desafios de serem mulheres lideres em um mundo

executivo complexo e masculino.

1.4
Objetivos intermediarios
Para se atingir o objetivo final proposto, esse estudo prevé os seguintes

objetivos intermediarios a serem alcangados:
e Identificar os fatores facilitadores da lideran¢a feminina;

e Identificar as barreiras encontradas pelas mulheres executivas, levando-se em
conta o contexto organizacional que ainda apresenta caracteristicas de discurso

masculinas;

e Analisar as estratégias adotadas pelas mulheres executivas para se

constituirem como lideres femininas.

1.5
Relevancia do estudo

A lideranca feminina ¢ um tema que desperta interesse, tanto no meio
académico quanto na vida cotidiana das empresas. Isso porque o sucesso de uma

organizacdo depende das estratégias definidas e implementadas pelos lideres. No
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entanto, o processo de lideranga e o perfil do lider podem ser indiferentes ou nao

as diversidades culturais que sd@o encontradas no capital humano.

A luz da perspectiva historica, muitos estudos desenvolvidos sobre lideranca
feminina datam de antes de 1930. Tais registros nao sdo mais compreendidos
como teorias filosoficas ou sugestdes com poucos dados, mas informagdes

consistentes que visam sustentar seus pontos de vista.

Entende-se que a lideranga, assim como o trabalho nas organizagdes, evolui
com a sociedade. Desta forma, este estudo volta-se especificamente para abordar a
questdo da lideranca sob o ponto de vista das mulheres executivas. Como ja
citado, ¢ importante desenvolver estudos que apresentem investigacoes que
contemplem varios niveis de analise, envolvendo as perspectivas de mulheres
executivas, bem-sucedidas ¢ em alta posicdo de lideranga, com carreira em
organizacoes de diferentes perfis. O estudo também pretende ampliar a
compreensdo das questdes relacionadas as lideres femininas contemporaneas,
principalmente na busca de respostas para um “feminino em mudanga” que vem
adquirindo empowerment para dar conta das transformagdes corporativas previstas

para a terceira revolugao industrial tecnologica do século XXI.

O estudo também ¢ importante por contribuir para o entendimento da
ascensao feminina na sociedade atual, com uma possivel tendéncia a um maior

equilibrio entre homens e mulheres nas altas posi¢des executivas.

A escolha pela pesquisa qualitativa justifica-se pelo acesso as narrativas
obtidas com as entrevistas em profundidade, o que favoreceu o enfoque relacional
e interpretativo, baseado na premissa de que um contexto de lideranca tende a
modificar o modo como os individuos percebem o conjunto de atributos

relevantes para eles, no dia a dia da empresa.

Finalmente, ainda surgem muitos desafios no que se refere as contribui¢des
das mulheres que ocupam cargos de lideranca nas organizagdes. Segundo a
metafora do “teto de vidro” de Glass e Cook (2016), as experiéncias subjetivas de
mulheres executivas, em empregos ou promogdes especificas sofrem o

enfretamento de alto risco em diferentes contextos.
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1.6
Delimitagao do estudo

A fim de atingir os objetivos tracados para a presente dissertagao foi
necessario estabelecer algumas delimitagdes no estudo, que estdo descritas a

seguir.

Apesar de sabermos que o sucesso € o desempenho individual das
executivas que exercem posicoes de lideranca estdo atrelados as oportunidades,
desafios e estratégias, também devem ser consideradas as questdes contingenciais,
ambientais e situacionais pertinentes ao ambiente organizacional. Neste estudo,
foi analisado o modo como mulheres executivas brasileiras, lideres em
organizagdes globais, tém identificado os fatores que facilitam a lideranca
feminina (oportunidades) e as barreiras enfrentadas (desafios), € como vém
definindo estratégias para maximizar as oportunidades e superar os desafios ao
longo de suas carreiras. Essa pesquisa teve como objeto de estudo apenas as
mulheres executivas que atuam em posigoes de diretoria, em areas de negocio
como comercial, vendas, finangas, tecnologia, marketing, planejamento e recursos
humanos, com carreira em empresas globais de diferentes segmentos, focando sua
lideranga e seu papel na gestdo organizacional diante das oportunidades e

adversidades.

Nao foram levadas em consideragdo questdes relacionadas a lideranca de
mulheres em outras posi¢des hierarquicas ou em outros contextos organizacionais.
A amostra foi intencionalmente selecionada com um nUmero restrito de
respondentes. Foi feita a analise de dados coletados por meio de entrevistas em
profundidade. Nas entrevistas foram citadas as questdes relacionadas as
oportunidades, aos desafios e as estratégias. Dessa forma, respostas subjetivas
também norteiam o trabalho, configurando-se como elementos que tornam mais
complexa a andlise dos resultados. Por fim, nesta pesquisa qualitativa, buscou-se

apenas verificar quais eram os atributos presentes na lideranga feminina.

1.7
Estruturacao da dissertagao

O presente estudo ¢ composto de cinco capitulos, incluindo esta parte

introdutoria e uma sec¢ao de referencial tedrico, em que sdao apresentados conceitos
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relacionados aos principais estilos de liderancga tratados pela literatura, bem como
algumas questoes relacionadas a estudos e pesquisas sobre lideranga feminina e a
participacdo das mulheres no mercado. Essa base conceitual, apresentada no
segundo capitulo, foi utilizada ao longo do trabalho para fundamentar a
preparagdo do roteiro das entrevistas, orientando, assim, a coleta dos dados
primarios. Além disso, serviu como respaldo para a analise dos dados levantados

em campo e também para a conclusao do estudo.

O capitulo de metodologia detalha os aportes metodoldgicos trazidos para a
pesquisa e apresenta algumas questoes especificas sobre a realizagdo da pesquisa

de campo e a apresentacdo da analise dos dados.

A analise e a interpretacdo dos dados coletados nas entrevistas sao
apresentadas no capitulo 4. Por meio desse diagndstico, foi possivel identificar
alguns temas relacionados aos facilitadores, as barreiras e as estratégias adotadas
pelas entrevistadas, discutidos sob a perspectiva dos conceitos apresentados no
capitulo 2. Para trabalhar as informagdes, foi utilizada a anélise de contetido na

interpretagdo dos dados obtidos nas entrevistas.

O capitulo 5 traz as conclusdes desta pesquisa, incluindo as consideragdes
finais e as respostas encontradas para as perguntas inicialmente colocadas quando
do seu inicio. Também sao listadas algumas sugestdes para futuras pesquisas. Por
fim, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas, seguidas do anexo, composto

pelo roteiro de entrevista semiestruturada utilizado durante a etapa de pesquisa.
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