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Resumo

Bertoli, Luciano da Costa. Responsabilidade Socioambiental na Industria
da Mineracgdao: analise do caso Samarco. Rio de Janeiro, 2016. 63 paginas.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administragao.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Este trabalho aborda a responsabilidade socioambiental corporativa com
foco no setor da mineracdo. Justifica-se porque embora a atividade mineraria
seja indispensavel para a economia e desenvolvimento dos paises,
reconhecidamente interfere no meio ambiente, com impactos sobre a natureza e
populagBes. O objetivo do trabalho é reunir conhecimentos atuais sobre o tema e
destacar a sua importancia para a industria da mineracéo. Especificamente, visa
a comparacao entre padrdes de responsabilidade socioambiental aplicaveis ao
setor minerario e os padrdes adotados pela mineradora brasileira Samarco nas
suas atividades. Dessa comparacao, conclui-se que a Samarco adota padrdes
de responsabilidade socioambiental e que estes basicamente coincidem com
padrées e diretrizes de responsabilidade socioambiental formulados por
entidades nacionais e internacionais. O trabalho investiga ainda o que teria
levado ao desastre ambiental de Mariana nas operagdes da Samarco.

Palavras-chave: responsabilidade socioambiental corporativa, industria da
mineracdo, o caso Samarco.

Abstract

Bertoli, Luciano da Costa. Social and Environmental Responsability in the
Mining Industry: Samarco case study. Rio de Janeiro, 2016. 63 pages.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administracéo.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The theme of this work is the corporate social and environmental
responsibility with a focus on the mining sector. It is justified because although
the mining activity is essential for the economy and development of the countries,
it interferes in the environment, with impacts on nature and people. The goal is to
collect actual knowledge on the subject and highlight its importance to the mining
industry. Specifically, the research aims to compare social and environmental
responsibility standards applicable to the mining sector and the standards
adopted by Brazilian mining company Samarco in its activities. In this
comparison, it is concluded that Samarco adopts social and environmental
responsibility standards and that they basically coincide with standards and
environmental responsibility guidelines formulated by national and international
entities. The work also investigates what would have caused the environmental
disaster in Mariana Samarco operations.

Key-words: corporate social and environmental responsibility, the mining
industry, the Samarco case.
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1 O tema e o problema de estudo

1.1. Introducé&o ao tema e ao problema do estudo

A implantacdo de técnicas produtivas nas atividades econbmicas oriunda
Revolucéo Industrial inglesa (século XVIII) ja era predatoéria, provocando grande
impacto sobre o meio ambiente. No século XIX, ja se sabia que a degradagéo ao
meio ambiente por causa da intensa poluig&do industrial poderia trazer problemas
sociais. (GASPI e LOPES, 2008).

A partir de meados do século XX, os problemas socioambientais se
agravam, mostrando que o modelo de crescimento econdémico adotado de forma
preponderante pelos paises desenvolvidos colocava em risco a vida no planeta e
gue as empresas, principalmente as industriais, tinham um papel importante
nesse processo devido aos impactos negativos de suas atividades sobre o meio
ambiente e as pessoas. As pressdes da sociedade indicaram que elas
precisavam enfrentar esses problemas e minimizar os impactos, assumindo uma
nova postura que considerasse a variavel sustentabilidade em suas operacoes.

E nesse contexto que ganha forca o principio da responsabilidade
socioambiental corporativa, que se relaciona a valores e a¢des orientados para a
promocao do desenvolvimento sustentavel. E isso implica ndo apenas levar em
conta o interesse de proprietarios e acionistas, mas também os interesses dos
stakeholders (fornecedores, empregados, consumidores e comunidades), em
tltima andlise, a sociedade em geral. (FERREIRA et al, 2008).

Sabe-se hoje que préticas sociais e ambientais responsaveis constituem
uma estratégia pelos beneficios que proporcionam a sociedade e as proprias
organizagdes. Por isso, praticamente todas as empresas, independentemente da
natureza do negdcio, da area de atuagdo e do porte, vém convergindo para a
efetivacdo do conceito de responsabilidade socioambiental por meio de diretrizes
e programas. (MELO NETO e FROES, 1999; MELO NETO e FROES, 2004).

A indlstria de mineracdo € uma peca-chave na economia e
desenvolvimento dos paises. Nenhuma sociedade pode prescindir dos bens
minerais, uma vez que eles estdo presentes em uma enorme variedade de
produtos, desde insumos para a agricultura até componentes para
computadores. (ENRIQUEZ e DRUMMOND, 2007). No Brasil, além disso, essa



indastria articula setores importantes da economia e apresenta alta capacidade
de potencializar ciclos de expanséo, de geracéo de renda e emprego, de tributos
e excedentes exportaveis. (IBRAM, 2007).

Por outro lado, a extracdo mineral, reconhecidamente, interfere muito no
ambiente natural.

Uma vez que 0s recursos minerais ndo sdo renovaveis, estando sujeitos
ao esgotamento, e que 0s impactos da extracdo mineral tém consequéncias no
campo social, governos e sociedade civil vém exigindo das mineradoras uma
nova postura filoséfica e operacional. Assim, a responsabilidade socioambiental
tornou-se um tema relevante para a industria da mineracéo, inclusive em funcéo
das normas que regulamentam as atividades do setor, que, no Brasil, relnem a
legislacdo sobre mineracdo, dispositivos de Direito Ambiental e a Constituicdo
Federal de 1988. (NUNES, 2006).

Apesar disso, e de medidas de seguranca, é frequente a ocorréncia de
acidentes ambientais relacionados as atividades minerarias. No plano mundial, a
China é um exemplo, por ser recordista em acidentes na mineracdo de carvao.
(MENDONCGCA, 2012).

No Brasil, citam-se o rompimento, em 2007, de uma das barragens de
rejeitos de lavras® de bauxita da Mineradora Rio Pomba Cataguases, localizada
em Mirai (MG), que, afetou a qualidade da 4gua de varios municipios de Minas
Gerais e Rio de Janeiro, e, mais recentemente, em novembro de 2015, o
rompimento de barragens do complexo minerario Vale/Samarco, em Mariana
(também em Minas Gerais), que, ao provocar uma enxurrada de rejeitos e lama
téxica da mineracdo de minério de ferro, € considerado o maior desastre
ambiental ja ocorrido no Pais, e um dos maiores da histéria em todo o mundo,
afetando pessoas, cursos d’agua e ecossistemas. (BELLESA, 2015).

O tema desta pesquisa € a responsabilidade socioambiental corporativa.
Considerando as colocagfes iniciais, indaga-se: as mineradoras no Brasil
cumprem com sua responsabilidade socioambiental frente as comunidades e a

sociedade em geral?

1 O termo “lavra” corresponde ao processo de extragdo do minério contido na

jazida propriamente dito. Existe lavra a céu aberto e lavra subterranea.



1.2. Objetivo do estudo

O objetivo central do estudo é reunir os estudos e conhecimentos atuais
sobre responsabilidade socioambiental na mineracdo, sua importancia e

tendéncias nas empresas do setor.

1.3. Objetivos intermediarios do estudo

Sao objetivos intermediarios:

e Realizar um estudo tedrico-conceitual sobre o assunto pesquisado
a partir das contribuicdes de autores que escreveram sobre o tema.
(TACHIZAWA e MENDES, 2008);

e Analisar os impactos da industria da mineracdo sobre o meio
ambiente e populacdes, apresentando as normas e legislagées que
regulamentam as atividades do setor no Brasil;

¢ Confrontar, na medida do possivel, padrdes de responsabilidade
socioambiental do setor da mineracdo com os padrbes adotados
pela mineradora Samarco.

1.4. Delimitacédo e foco do estudo

BN

O estudo delimita-se a analise da evolucdo do conceito de
responsabilidade socioambiental corporativa e das atuais tendéncias das
empresas neste ambito. O foco da pesquisa se concentra nas externalidades
negativas provenientes das atividades da industria da mineragcdo. O caso
analisado refere-se as operagfes da mineradora Samarco em Mariana no

periodo de novembro de 2015 até junho de 2016.

1.5. Justificativa e relevancia do estudo

O estudo se justifica porque a extracdo mineral constitui uma das
atividades de maiores impactos sobre o meio ambiente fisico (desde a
prospeccao e pesquisa, extracdo propriamente dita, beneficiamento e refino até
o fechamento da mina) com desdobramentos sobre comunidades, afetando e
transformando sua realidade local. (FIGUEIREDO, 2000; BARRETO, 2001).

Justifica-se também pela percepg¢do da necessidade de refletir sobre a
responsabilidade socioambiental no ambito académico, especialmente num

curso de Administracao, ja que este € um tema bastante explorado na area do



Direito. Acredita-se que a conscientizacdo sobre atividades organizacionais que
apresentam alto risco de prejuizo ao meio ambiente e as populagbes (caso da
extracdo mineral) pode contribuir para que as empresas integrem, cada vez
mais, préaticas de responsabilidade socioambiental na gestéo corporativa.



2 Revisao de literatura

Este capitulo dedica-se ao referencial tedrico. Contextualiza-se o
surgimento da responsabilidade socioambiental nas instituicbes e analisa-se este
conceito, bem como os instrumentos que levam a gestao sustentavel. Aborda-se
a seguir a industria da mineracao e seus impactos sobre o0 meio ambiente, e séo

apresentados marcos e normas de responsabilidade socioambiental neste setor.

2.1. Contexto que origina a responsabilidade socioambiental nas
instituicdes

O envolvimento de empresas e empresarios com acdes sociais € um
processo que tem origem no final do século XIX, quando o discurso ético passa
a acompanhar as ideias politicas dos democratas liberais, que buscavam maior
igualdade de direitos e oportunidades para que todas as pessoas pudessem
desenvolver suas capacidades. (TORRES, 2002).

No inicio do século XX surgem as primeiras (e isoladas) manifestagfes (de
parte do pensamento empresarial e académico) sobre o papel que as instituicbes
comerciais e industriais deveriam cumprir para além da busca incessante do
lucro, manifestacdes essas logo combatidas pela maioria dos empresarios e pelo
pensamento capitalista conservador que dominava 0s meios académicos da
época.

E, nos anos 40, o primeiro apoio empresarial explicito e significativo quanto
a necessidade de as corporacdes atuarem com reponsabilidade em relacdo a
seus funcionarios e contribuirem de forma efetiva para o bem-estar da
sociedade. Assumiram essa posicao alguns empresarios ingleses do setor
industrial. (TORRES, 2002).

No entanto, foi a partir dos anos 1960 que a ideia de as empresas terem
uma atuacdo mais voltada para o social vai se estabelecendo. Ela ganha
destaque nos Estados Unidos e em parte da Europa como resposta as novas
reivindicagbes e manifestacbes de alguns setores da sociedade. Dentre as
reivindicagbes citam-se o fortalecimento do movimento sindical e estudantil
europeu, a luta pelos direitos civis norte-americanos e maior participacdo

popular. Entre as manifestacdes, o repudio ao uso de armas quimicas na Guerra



do Vietna (1964 a 1973), entre elas o napalm, que dizimavam pessoas e 0 meio

ambiente, o que deu inicio a um boicote nos Estados Unidos aos produtos de

empresas envolvidas nesse conflito. (TORRES, 2002; FERREIRA et al, 2008).
Segundo Ferreira et al (2008, p. 47), nos Estados Unidos:

A década de 1960 coincide também com a decadéncia dos
centros das grandes cidades americanas e com o aumento de
problemas ambientais, como a poluicdo e a necessidade de
remocédo de rejeitos toxicos e nucleares. Nesse periodo também
surge 0 consumo consciente ou consumerismo, constituido por
atividades empreendidas por individuos, grupos e organizacbes
em defesa de seus direitos como consumidores: direito de
escolher, direito de ser ouvido, direito de ser informado e direito a
seguranca.

Com esses acontecimentos a intervencdo dos agentes privados passou a
ser vista de outra forma. A atuagdo desses agentes e a propria questdo da
responsabilidade das empresas diante dos problemas sociais e ambientais
comecaram a ser cobrados pela sociedade. (TORRES, 2002). As reivindica¢tes
e manifestagbes somaram-se denuncias importantes sobre esses problemas,
algumas delas dando origem ao surgimento do movimento ambientalista. Dois
exemplos sdo aqui destacados.

A publicacdo em 1962 do livro “Silent Spring” (“Primavera Silenciosa”), da
bi6loga Rachel Carson, que denunciou pela primeira vez os efeitos do uso de
agrotéxicos (pesticidas e inseticidas quimicos) sobre a natureza. O livro teve
grande impacto internacional: vendeu meio milhdo de copias e um ano depois ja
estava traduzido em 15 paises. (NASCIMENTO, 2012).

A publicagdo em 1972 do Relatério “Os Limites do Crescimento”,
conhecido também como “Relatério Meadows”, do Clube de Roma, que previu
pela primeira vez a escassez dos recursos ndo renovaveis e mesmo a faléncia
desses recursos. Propds a desaceleracdo do desenvolvimento industrial nos
paises desenvolvidos e do crescimento populacional nos subdesenvolvidos
defendendo que a economia deveria priorizar 0 meio ambiente porque dele
dependem a qualidade de vida e a propria vida no planeta. (NASCIMENTO,
2012).2

> O Clube de Roma foi fundado em 1968 por um grupo de 30 pessoas de varias
nacionalidades e atividades profissionais que se propuseram a investigar os grandes
problemas da humanidade (pobreza, deterioracdo do meio ambiente, problemas

econdmicos) e chamar a aten¢éo da sociedade mundial para eles.



Todos esses movimentos levaram para o ambito das empresas diversas
demandas pela transformacdo da sua atuacdo tradicional, ou seja, aquela
voltada estritamente para a dimensdo econdmica. E preciso mencionar que a
crise do Welfare State na metade da década de 1970 também contribuiu para
isso, pois com as dificuldades econ6micas e o crescimento do desemprego esse
modelo de Estado n&o foi capaz de realizar seus objetivos. (TORRES, 2002).°

No contexto da reconstrucdo econdmica e reajustamento politico e social
algumas empresas perceberam a importancia de dar publicidade as acdes
sociais que realizavam. Nessa época consolidou-se em alguns paises europeus
a necessidade de realizacdo perioédica e divulgacdo anual dos chamados
balancos ou relatdrios de atividades sociais.

A partir dos anos 1980, diversas empresas comeg¢am a considerar
efetivamente a responsabilidade socioambiental como parte de suas atividades.
Principalmente apds eventos importantes tais como:

e A Conferéncia da Organizacdo das Nag¢fes Unidas (ONU) sobre o
Meio Ambiente (Conferéncia de Estocolmo), de 1972. Apoiada nas
teses do Clube de Roma, e refletindo as exigéncias da opinido
publica, lancou o conceito de ecodesenvolvimento como uma
concepcdo alternativa para as politicas de desenvolvimento
predominantes a época e formulou as primeiras politicas
ambientais internacionais;

e A criagdo do Programa das NagOes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), resultado da Conferéncia de Estocolmo;

e A criagcdo pela ONU, em 1983, da Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento; e

e A divulgacdo do “Relatério Brundtland” ou “Our Common Future”,
resultado dos trabalhos da Comissédo Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento. Divulgado em 1987, este relatorio formulou o
conceito de desenvolvimento sustentdvel como sendo a Unica
alternativa para o futuro da humanidade. No Relatério, o
desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades

do presente sem comprometer a possibilidade das geracfes futuras

® Segundo Torres (2002), 0 Welfare State, também chamado Estado do Bem-Estar
Social, pode ser entendido como o conjunto de praticas e instituicdes compensatorias
desenvolvidas a partir da Segunda Guerra Mundial. A ideia central € de um Estado

assistencialista, o agente principal da garantia de direitos, bens e servicos.



atenderem as proprias necessidades. (FERREIRA et al, 2008;
ONU, 20186).

As ideias sobre desenvolvimento sustentadvel propostas no “Relatério
Brundtland” popularizaram-se posteriormente em outros eventos da ONU ligados
ao meio ambiente, como as conferéncias do Rio de Janeiro, em 1992 (ECO 92),
e a de Johanesburgo (Rio+10), em 2002. (FERREIRA et al, 2008). E requerem a
integracdo de acdes em trés areas-chave:

1. Crescimento e equidade econGmica — 0s sistemas econdmicos
globais, hoje interligados, demandam uma abordagem integrada
para promover um crescimento responsavel de longa duracdo ao
mesmo tempo em que assegurem que nenhuma nacdo ou
comunidade seja deixada para tras;

2. Conservacgédo de Recursos Naturais e do Meio Ambiente — para
conservar nossa heranca ambiental e recursos naturais para as
geracbes futuras, solugdes economicamente viaveis devem ser
desenvolvidas com o objetivo de reduzir o0 consumo de recursos,
deter a poluicdo e conservar os habitats naturais;

3. Desenvolvimento Social — em todo o mundo, pessoas precisam
de emprego, alimento, educacgédo, energia, servico de saude, agua e
saneamento. Enquanto discutem-se tais necessidades, a
comunidade mundial deve também assegurar que a rica matriz de
diversidade cultural e social e os direitos trabalhistas sejam
respeitados e que todos os membros da sociedade estejam
capacitados a participar na determinacdo de seus futuros.
(MIKHAILOVA, 2004).

Neste paradigma de sustentabilidade, propicio de veiculagdo no ambiente
empresarial, a légica do single bottom line, que foca exclusivamente o interesse
econdmico, foi substituida pela l6gica do triple bottom line, que inclui
conceitualmente as dimensdes ambientais e as sociais, a primeira referindo-se a
preservacdo do ambiente de degeneracbes futuras e a segunda a uma
distribuicdo mais igualitaria em termos de desenvolvimento social dos paises e
entre paises.

A Figura 1 sintetiza as dimensfes do desenvolvimento sustentavel.



Crescimento
economico

Desenvolvimento
sustentavel

Responsabilidade Responsabilidade
ambiental social

Figura 1: Tripé do desenvolvimento sustentavel
FONTE: WILSON SONS (2011).

Segundo Ferreira et al (2008, p. 103):

De uma forma bastante essencial, 0 que esta em questéo, quando
se usa a expressdo triple bottom line, € que as corporacdes
devem ter como foco de seus interesses ndo somente o valor
econdmico que elas agregam, mas também os valores ambientais
e sociais que elas adicionam, ou destroem.

Assim, embora apoiada por uma rede complexa de atores sociais, a
implementacdo de iniciativas de responsabilidade socioambiental pelas
empresas deve muito a atuagdo da ONU, particularmente a disseminacdo e
evolugéo do conceito de desenvolvimento sustentavel nas suas trés dimensoes:
a econdbmica, a ambiental e a social.

Essa implementacdo vem se desenvolvendo de forma sistemética desde
meados da década de 1990 refletindo a interligagdo entre os conceitos de
desenvolvimento sustentavel e de responsabilidade socioambiental,
pressupondo uma perspectiva de atuacdo empresarial de longo prazo que
influencia o planejamento de negoécios e a tomada de decisdo das empresas.
(FERREIRA et al, 2008).
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2.2. Responsabilidade socioambiental: uma abordagem
conceitual

A ideia de responsabilidade social ou responsabilidade socioambiental
surge das externalidades negativas causadas pelas atividades das empresas em
seus negocios, por exemplo, a poluicdo, que prejudica duplamente o ambiente
natural e o bem-estar da sociedade. Numa perspectiva histérica, porém, esse
tema é recente como area do conhecimento e no universo corporativo.”

Praticas socialmente responsaveis sdo muito frequentemente confundidas
com filantropia, relacionando-se ao assistencialismo individual e voluntario de
empresarios e executivos como forma de contribuir para a sobrevivéncia de
grupos socialmente menos favorecidos. Segundo Melo Neto e Froes (2004, p.
26), a filantropia é “uma vocacao para a benevoléncia, um ato de caridade para
com o préximo”. Caracterizada como simples doacgéo, ndo busca retorno algum,
mas apenas o conforto pessoal e moral de quem a pratica.

A confusdo entre responsabilidade socioambiental e acbes de caréater
social, isto é, que vao além da atividade de negdcios da empresa, reduz
inadequadamente o escopo da responsabilidade social, pois distorce a esséncia
do que se espera de uma conduta socialmente responsavel. A filantropia pode
até ser considerada uma das dimensdes da responsabilidade socioambiental,
mas nao é a unica. (MACHADO FILHO, 2006).

Segundo Machado Filho (2006), ainda ndo existe um conceito plenamente
aceito sobre responsabilidade socioambiental. Mas com os estudos ele evoluiu,
ampliando-se. Hoje, de acordo com o Business for Social Responsibility (BSR)
(apud MACHADO FILHO, 2006, p. 24), a expressao se refere de forma ampla “a

* Embora a maioria dos autores empregue o termo “responsabilidade social”,
adota-se aqui o termo “responsabilidade socioambiental”’, que parece ser mais utilizado
no Brasil. Isso talvez se explique porque o0 socioambientalismo € um movimento
genuinamente brasileiro. Nasceu na segunda metade dos anos 1980 através de
articulagdes politicas entre os movimentos sociais e 0 movimento ambientalista no
contexto da redemocratizacdo do Pais. Segundo Santilli (2005), o socioambientalismo
fundamentou-se na concepcao de que, em um pais pobre e com tantas desigualdades
sociais, um novo paradigma de desenvolvimento deve promover ndo sO a
sustentabilidade estritamente ambiental (das espécies, ecossistemas e processos
ecoldgicos) como também a sustentabilidade social, contribuindo para a reducédo da
pobreza, das desigualdades sociais e promoc¢do de valores como justica social e

equidade.
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decisBes de negocios tomadas com base em valores éticos que incorporam as
dimensdes legais, o respeito pelas pessoas, comunidades e meio ambiente”.”

Os autores propdem definicbes ou expdem seu entendimento sobre
responsabilidade socioambiental. Nao existe uma que se possa considerar
melhor do que outra. As contribui¢cdes tedricas se complementam, ajudando a
compreender um conceito que ainda estd em construcdo em suas diferentes
dimensdes. (ASHLEY, 2005).

Melo Neto e Froes (2004) partem das diferencas entre filantropia e
responsabilidade social (Tabela 1). Apontam que responsabilidade social € uma
intervengdo coletiva, ndo limitada a empresarios filantropos, comprometida com

a busca da solugéo de problemas sociais e que promove a cidadania.

Filantropia Responsabilidade Social
Acéo individual e voluntaria Acéo coletiva
Fomenta a caridade Fomenta a cidadania
Tem fundamento assistencialista Tem fundamento estratégico
E restrita a empresarios E extensiva a todos

filantropicos e abnegados

N&o precisa de gerenciamento Precisa de gerenciamento

E uma decisao individual E uma decis&o consensual

Tabela 1: Diferencas entre filantropia e responsabilidade social
FONTE: MELO NETO e FROES (2004).

A promocéo da cidadania empresarial € um aspecto ressaltado por esses

autores nas praticas socialmente responsaveis.

A responsabilidade social tem a ver com a consciéncia social e o
dever civico. A acdo de responsabilidade social ndo € individual.
Reflete a acdo de uma empresa em prol da cidadania. A empresa
gue a pratica, demonstra uma atitude de respeito e estimulo a
cidadania corporativa; consequentemente, existe uma associacao
direta entre o exercicio da responsabilidade social e o exercicio da
cidadania empresarial. (MELO NETO e FROES, 2004, p. 26).

Para Melo Neto e Froes (1999), o exercicio da cidadania empresarial

pressupbe uma atuacdo eficaz da empresa em duas dimensfes: a gestdo da

° Segundo Machado Filho (2006), o BSR é a principal entidade mundial ndo
governamental na area de responsabilidade social, reunindo cerca de 1.600 empresas

gue representam um faturamento total de mais de 1,5 trilhdo de dolares.
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responsabilidade social no nivel interno, focalizando melhorias em relacdo aos
empregados da empresa e seus dependentes, e a gestdo da responsabilidade
social no nivel externo, cujo foco é a comunidade mais préxima da empresa ou
no local onde ela esta situada.

Ou seja, sob a ¢tica dos stakeholders, uma empresa cidada seria aquela
que assume responsabilidades com seus diversos publicos. De fato, o objetivo
da responsabilidade social é evitar prejuizos e/ou gerar beneficios para todas as
partes envolvidas — empregados, consumidores, acionistas, comunidade local,
meio ambiente etc — na atividade empresarial por meio da adocdo de métodos
racionais para atingir esses fins, que resultem em beneficios tanto para a
organizagdo quanto para a sociedade. (DIAS, 2012).

Chiavenato e Sapiro (2004, p. 332) entendem que a responsabilidade
social corresponde ao grau de obrigagfes que uma organizagdo empresarial
assume por meio de a¢fes que, a0 mesmo tempo, protejam e melhorem o bem-
estar da sociedade e a conquista de seus préprios interesses. “Representa a
obrigagédo gerencial de tomar acdes que protegem e melhoram o bem-estar da
sociedade como um todo e os interesses organizacionais especificamente”. Os
dirigentes de uma empresa devem buscar alcancar objetivos organizacionais e
societarios.

Nesse sentido, o conceito de responsabilidade socioambiental abrangeria,
além dos interesses da sociedade, também os interesses da empresa de um
ponto de vista econémico, referindo-se a responsabilidade em relacdo a sua
sobrevivéncia e seu crescimento no mercado e as externalidades positivas de
suas atividades, como a geracdo de produtos e servicos, emprego, renda e
tributos. (MACHADO FILHO, 2006). De acordo com Drucker (2002), apesar de o
desempenho econdmico ndo ser a Unica responsabilidade de uma empresa —
toda organizacdo deve assumir plena responsabilidade por seu impacto
ambiental, nos funcionarios, nos clientes e em todos aqueles por ela afetados —
ele é a base, pois sem ele a empresa ndo pode cumprir nenhuma outra
responsabilidade.

Ashley (2005), por sua vez, considera que responsabilidade social pode
ser definida como o compromisso que uma organizacdo deve ter com a
sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de
modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo
proativamente e com coeréncia quanto ao seu papel especifico na sociedade e

sua prestacdo de contas com ela.
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A organizacdo, nesse sentido, assume obrigacdes de carater
moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que n&o
diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam
contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos. Assim,
numa visdo expandida, responsabilidade social é toda e qualquer
acao que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade. (ASHLEY, 2005, p. 7).

Este ponto ressaltado por Ashley (2005) € importante, pois as obrigacdes
de carater moral transcendem questdes legais que enquadram a conduta das
empresas em regras juridicas formalmente estabelecidas. Elas amparam o
comportamento ético, bem como responsabilidades éticas, duas outras
dimens0fes da prética socialmente responsavel.

Segundo Machado Filho (2006), a ética € um padrédo moral ndo governado
por lei que focaliza as consequéncias humanas das agOes. Trata-se de um
conjunto de principios ou valores que estabelecem o certo ou o errado na
conduta de uma pessoa, grupo ou organizagdo, guiando o seu comportamento.
(CHIAVENATO e SAPIRO, 2004). As responsabilidades éticas sdo uma
consequéncia da ética nos negécios, indicando a insuficiéncia de condutas
orientadas apenas sob o ponto de vista de sua legalidade.

A dimenséo ética amplia o enfoque da responsabilidade socioambiental,
pois conduta ética “pressupde comportamento além do formalismo legal, de
acordo com os coédigos informais estabelecidos”. (MACHADO FILHO, 2006, p.
48). Condutas que sdo adequadas legalmente podem ser altamente

problematicas do ponto de vista ético, conforme observa Machado Filho (2006).

Por exemplo, uma empresa pode estar diante do dilema ético de
vender, em paises emergentes, produtos ja banidos em seu pais
de origem, sem incorrer em nenhum problema legal previsto pelas
diferentes legislagcbes sobre essas restricbes. Esse é um
“problema ético” comum enfrentado por empresas do setor de
agroquimicos ou farmacéutico, e ilustra a dificuldade de simplificar
e separar as dimensdes éticas e legais da responsabilidade social.
(MACHADO FILHO, 2006, p. 38).

A responsabilidade socioambiental demanda mudanca profunda nos
valores da cultura empresarial — de acordo com Tachizawa (2004), da
dominacdo para a parceria, da ideologia do crescimento econémico para a
ideologia da sustentabilidade, do pensamento mecanicista para o pensamento

sistémico — envolvendo um novo estilo de administragao.
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Por outro lado, a adogdo de praticas socioambientais é considerada uma

estratégia de gestao pelas vantagens que pode proporcionar. Citam-se, entre

elas:

Maior proximidade com o consumidor, mais exigente quanto ao
comportamento das empresas em relacdo ao meio ambiente, o que
pode significar ganhos de competitividade sobre a concorréncia,
pois as preocupacdes socioambientais podem ser um fator decisivo
na decisao de compra. (SANCHES, 2000);

Novas oportunidades de desenvolvimento de processos, produtos e
mercados, novas oportunidades de negécio e de construgdo de
novos paradigmas baseados no desenvolvimento sustentavel.
(SANCHES, 2000);

Melhor desenvolvimento dos negdcios, especialmente no caso
brasileiro, porque o0s problemas sociais atrapalham esse
desenvolvimento pelo baixo poder aquisitivo da populagéo, sistema
educacional deficiente, violéncia etc. (MELO NETO e FROES,
2004);

Oportunidade de fortalecimento da relacdo da empresa com
governos e liderangas politicas, a partir da contribuicdo para o
desenvolvimento e aperfeicoamento de politicas publicas e da
melhoria de instituicdes publicas vinculadas com suas atividades. A
adocdo de préticas de responsabilidade socioambiental tem sido
cada vez mais valorizada pelos governos. (DIAS, 2012);
Oportunidades de desenvolvimento de acgbes de marketing
institucional e de marketing social, o primeiro buscando associar a
empresa valores e conceitos consagrados pela opinido publica e o
segundo atenuando ou eliminando problemas sociais e caréncias
da sociedade. Essas a¢Bes nao tém fins lucrativos, mas resultam
em beneficios como fixacdo da marca, credibilidade,
reconhecimento publico. (VAZ, 2003).

Ganhos institucionais, pois o exercicio da responsabilidade
socioambiental é orientado para a melhoria da imagem institucional
da empresa, o que se traduz na melhoria da sua reputacdo, e
ganhos tangiveis que se traduzem em vendas na medida em que a
maioria dos consumidores privilegia uma empresa em funcédo de
outra devido a elevada responsabilidade social. (MELO NETO e
FROES, 2004, 1999).



15

O componente estratégico da responsabilidade socioambiental (traduzido
em beneficios e vantagens) contribui para o desenvolvimento de préaticas nesse
sentido. O cenario favoravel a disseminacao de uma cultura de responsabilidade
socioambiental também se deve aos varios instrumentos de gestdo responséavel,

disponibilizados para as empresas. O tema é abordado a seguir.

2.2.1. Instrumentos de gestao responsavel

Existem instrumentos desenvolvidos por organismos internacionais e
nacionais que contribuem significativamente para a gestdo responsavel nas
empresas. Eles servem também para o engajamento de partes interessadas e
para a transparéncia do processo de responsabilidade socioambiental. (SIMOES
e AFONSO, 2008). Nesta secdo apresentam-se cinco deles, observando-se que

ndo consistem em mecanismos de certificagéo.

2.2.1.1. AA 1000 (Accountability 1000)

Desenvolvida pelo Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA),
organizacdo ndo governamental sediada em Londres, e langada em 1999, a AA
1000, Accountability 1000, € um guia que foca no aprendizado continuo da
organizacao, definindo as melhores praticas para a prestacdo de contas das
empresas com o objetivo de assegurar a qualidade da contabilidade, da auditoria
e do relato social ético. (SIMOES e AFONSO, 2008).

Sua implantacdo nas organizacfes ocorre por meio de cinco fases: 1)
planejamento (que implica 0 comprometimento com o0 processo na identificagéo
dos stakeholders, a analise e a revisdo dos valores organizacionais); 2)
levantamento (presente na identificacdo das expectativas, na determinacdo do
escopo do processo, na definicdo de indicadores, na coleta e na andlise de
informacbes e no estabelecimento de metas); 3) auditoria; 4) relato; e 5)
integracdo (que dizem respeito a preparacao de relatorios, a verificacdo externa
e a comunicacgdo dos relatérios e obtencéo do retorno dos stakeholders para o
estabelecimento e integracéo de sistemas). (SIMOES e AFONSO, 2008).

A AA 1000 foi o primeiro padrdo internacional de gerenciamento da
responsabilidade socioambiental, tomando como base o processo de
engajamento das partes interessadas. De acordo com Simdes e Afonso (2008),

ela serve como uma ferramenta pratica para guiar organizagbes no
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aperfeicoamento e na comunicacdo da responsabilidade socioambiental, uma
vez que se trata de um processo de sistematizacdo do envolvimento de
stakeholders que legitima a empresa como responsavel do ponto de vista

ambiental e social.

A aplicacdo deste padrdo tem como intuito tornar mais confiaveis
informacgBes que sdo levadas a publico, de modo que possibilite 0
gerenciamento de riscos potenciais em relacdo a cada stakeholder
e a melhoria do relacionamento da empresa. (SIMOES e
AFONSO, 2008, p. 132).

Dentre as contribuices da AA 1000 para a gestdo responsavel, citam-se:
a identificacdo de processos que sustentam a pratica da responsabilidade
socioambiental; incentivo a inovacdo e a flexibilidade, promovendo maior
comprometimento da empresa e aumentando a consisténcia de suas acdes;
reconhecimento publico pelas a¢Bes de responsabilidade socioambiental que a
organizacdo desenvolve; direcionamento para que a empresa compreenda e
aprimore seu desempenho ético-social. (SIMOES e AFONSO, 2008).

2.2.1.2. Pacto Global (Global Compact)

Lancado oficialmente em 2000, o Pacto Global fundamenta-se na
Declaragdo dos Direitos Humanos, da ONU, na Declaracdo de Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) e na Declaracdo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento. (SIMOES e
AFONSO, 2008).

Este acordo, ao qual as empresas aderem voluntariamente, estabelece o
comprometimento com dez principios universais, envolvendo os temas direitos
humanos, condicdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao. (Figura
2). Sua proposta principal é fazer com que as empresas contribuam para formar
uma economia global mais inclusiva e sustentavel, incorporando os valores da
responsabilidade social e contribuindo para o fortalecimento de outros atores
sociais. (SIMOES e AFONSO, 2008).

Trabalho Meio Contra a

* Apoiar Ambiente Corrupcao
 Eliminar * Assumir e Combater

¢ Ermadicar e Desenvolver

® Estimular * Incentivar
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Figura 2: Os dez principios do Pacto Global
FONTE: PACTO GLOBAL-Rede Brasil (2016).

Segundo Simdes e Afonso (2008), por tratar-se de uma iniciativa das
Nacdes Unidas, 6rgéo respeitado e influente, o Pacto Global originou inUmeros
projetos sociais, parcerias e aliancas. Sua maior contribuicéo foi levar o conceito
de responsabilidade social corporativa a paises que ainda nao tinham
conhecimento pratico dessas novas ac¢des empresariais. Por outro lado, h&
criticas ao pacto. Alguns setores consideram que ele pode facilitar a muitas
empresas multinacionais a vinculacdo de seu nome a ONU sem que comprovem
atuacdes concretas de responsabilidade socioambiental. Também nao estdo
previstas sancdes nem inspecdes nas empresas por parte das Nacdes Unidas.

2.2.1.3. Global Reporting Initiative (GRI)

O Global Reporting Initiative é uma iniciativa da organizacdo n&o
governamental de mesmo nome, criada em 1997, cuja principal proposta é
desenvolver e disseminar globalmente diretrizes para a elaboracéo de relatérios
voluntarios de sustentabilidade (Sustainability Reporting Guidelines) pelas
organizacdes que desejem tornar publicos o conteddo e o impacto de suas
atividades, produtos e servicos. (SIMOES e AFONSO, 2008).

O GRI possui 11 principios — transparéncia, inclusividade, auditabilidade,
completude, relevancia, contexto de sustentabilidade, exatiddo, neutralidade,
comparabilidade, clareza e conveniéncia — que estabelecem condutas baseadas
em critérios de transparéncia e prestacdo de contas a partir das dimensfes
econdmica, ambiental e social da sustentabilidade. Suas diretrizes fazem uso de
indicadores distribuidos nessas dimensdes. Sdo exemplos desses indicadores:

¢ Indicadores econbmicos: salarios e beneficios, produtividade do
trabalho, criacdo de empregos, despesas em pesquisa e
desenvolvimento, investimentos em treinamento e outras formas de
capital humano;

e Indicadores ambientais: impactos de processos, produtos e
servigos no ar, na agua, na terra, na biodiversidade e na saude
humana;

e Indicadores sociais: saude e seguranca no ambiente de trabalho,
retencdo de funcionérios, direitos dos trabalhadores, direitos
humanos, salérios e condicdes de trabalho. (SIMOES e AFONSO,
2008).
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Simobes e Afonso (2008) destacam potencialidades da aplicacdo do GRI na
responsabilidade socioambiental nas empresas. A iniciativa conta com o apoio
de empresas e organizacdes nao governamentais de varios lugares do mundo,
obtendo a adesdo de representantes da area de negdcios, contabilidade,
investimentos, meio ambiente, direitos humanos, pesquisas e organizacdes
trabalhistas. Também incentiva as empresas a estabelecerem metas de
responsabilidade e relatar os resultados obtidos nesse sentido. Se as metas
estabelecidas ndo ocorrerem no prazo proposto, a empresa deve explicar as
razdes, 0 que a torna mais comprometida com o0 processo.

Por outro lado, também apontam limitacdes do GRI, por exemplo, maior
dificuldade de aplicacdo em empresas de menor porte, uma vez que suas
diretrizes focaram inicialmente as grandes empresas, e o fato de a iniciativa ndo
prever verificagdo externa de avaliagdo da consisténcia dos resultados obtidos, o
qgue ndo garante a credibilidade das informacdes dos relatorios produzidos pelas
empresas. (SIMOES e AFONSO, 2008).

Para esses autores, apesar de n&o haver vinculagdo formal, o Global
Reporting Initiative complementa o Pacto Global, pois tenta transformar seus
principios em algo mensuravel e aplicavel para as empresas que o adotam. Seus
relatorios permitem que atores externos, principalmente investidores e sociedade
civil, possam avaliar e acompanhar como as empresas estao implementando os
dez principios do Pacto Global. (SIMOES e AFONSO, 2008).

2.2.1.4. Indicadores Ethos de responsabilidade social

No Brasil, o Instituto Ethos — uma Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscip) — é referéncia em responsabilidade socioambiental no
Pais, disseminando a implementacao de a¢cdes e programas pelas empresas.

Criado em 1998 com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responséavel, o Instituto
Ethos desenvolveu indicadores de responsabilidade social a serem aplicados
pelas empresas voluntariamente, inclusive micro e pequenas empresas. Trata-se
de uma ferramenta de gestdo que visa apoiar as empresas na incorporacao da
responsabilidade social empresarial em suas estratégias de negécios.
(INSTITUTO ETHOS, 2016).
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Em versGes periodicamente atualizadas, os Indicadores Ethos ajudam as
empresas a avaliar sete aspectos da responsabilidade socioambiental. Eles
estdo presentes em cada um desses aspectos da seguinte forma:

1. Valores, transparéncia e governanca — indicadores: autoregulacéo
e conduta, relaces transparentes com a sociedade;

2. Publico interno — indicadores: didlogo e participacdo, respeito ao
individuo, trabalho decente;

3. Meio ambiente — indicadores: responsabilidade com as geracdes
futuras, gerenciamento do impacto ambiental;

4. Fornecedores — indicadores: selecdo, avaliacdo e parceria com
fornecedores;

5. Consumidores e clientes — indicadores: dimensdo social do
CONsumo;

6. Comunidade — indicadores: rela¢cdes com a comunidade local, agédo
social;

7. Governo e sociedade - indicadores: transparéncia politica,
lideranca social. (SIMOES e AFONSO, 2008).

A ferramenta é composta por um questionario composto de perguntas que
podem ser avaliadas do ponto de vista qualitativo e quantitativo, permitindo o
autodiagnostico da gestdo da empresa. Um sistema de preenchimento on-line
possibilita a obtencdo de relatérios por meio dos quais € possivel fazer o
planejamento e a gestdo de metas para o0 avango da gestdo da
responsabilidade/sustentabilidade. (INSTITUTO ETHOS, 2016). Tendo sido
enviado o questionario preenchido pela empresa, a pontuagdo dada pelo
Instituto Ethos é apresentada no “Relatério de Diagnéstico”, permitindo que ela
se compare com o0 grupo formado pelas dez empresas que alcancaram as
melhores notas e com a média obtida pelo grupo de empresas que responderam
ao questionéario. (SIMOES e AFONSO, 2008).

2.2.1.5. Balang¢o Social

Na definicdo de Sucupira (2003), o balanco social € um documento,
publicado anualmente, reunindo um conjunto de informacfes sobre as atividades
gque uma empresa desenvolve para a promo¢ao humana e social, dirigido a seus

empregados e a comunidade onde ela estd inserida. Por meio dele a empresa
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mostra 0 que faz por seus empregados, dependentes e pela populacdo que
recebe sua influéncia direta.

Para Freire e Reboucas (2003, p. 69), o balanco social:

Pode ser considerado como uma demonstracdo técnico-gerencial
que engloba um conjunto de informacBes sociais da empresa,
permitindo que os agentes econdmicos visualizem suas a¢cfes em
programas sociais para os empregados (salarios e beneficios),
entidades de classe (associac¢des, sindicatos), governo (impostos)
e cidadania (parques, pracas, meio ambiente etc).

Ja de acordo com Simdes e Afonso (2008), o balango social consiste na
publicagdo de um conjunto de informagdes e de indicadores dos investimentos e
das acg0es realizadas pelas empresas no cumprimento de sua fung&o social com
as comunidades, os colaboradores, o governo, e outros que interagem com ela
direta e indiretamente. “Trata-se de uma ferramenta de apresentacéo e avaliacao
do desempenho da empresa no campo da cidadania empresarial”. (p. 144).

A proposta desse instrumento é oferecer um panorama das atividades
econdmicas das empresas e de seus impactos sociais e ambientais. Pode ser
entendido como uma ferramenta de informacdo para a sociedade por meio da
qual a empresa justifica a sua existéncia, demonstrando que o seu custo-
beneficio é positivo, que ela agrega valor a sociedade, que respeita os direitos
humanos de seus colaboradores e que desenvolve seu processo operacional
considerando o meio ambiente. Assim, o principal objetivo do balanco social é
tornar publica a responsabilidade socioambiental da empresa. (SIMOES e
AFONSO, 2008).

A adesdo a publicacdo do balanco social ndo € recente. Em paises
desenvolvidos, esse instrumento ja vem sendo usado ha décadas. A partir da
década de 1960, nos Estados Unidos, e no inicio da década de 1970, na Europa
— particularmente na Franca, Alemanha e Inglaterra — as cobrancas da
sociedade por maior responsabilidade social das empresas impulsionaram a
divulgacéo de balancos sociais anuais. (TORRES e MANSUR, 2008).

Em 1971, a companhia alem& Steag produziu uma espécie de relatorio
social, um balango de suas atividades sociais. Mas o0 que pode ser classificado
como um marco propriamente dito na histdria dos balancos sociais foi a iniciativa
da empresa Singer na Francga, que em 1972 realizou 0 que se pode considerar o
primeiro balanco social da histéria das empresas. (TORRES e MANSUR, 2008).
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Na Franga, onde surgiram os primeiros conceitos de balanco
social, as empresas tinham inicialmente, como objetivo Unico,
revelar informacg8es dos recursos humanos de seu publico interno.
Visando reagir as pressfes da sociedade, que exigia uma nova
postura ética, as empresas francesas passaram a prestar contas
de suas acdes, justificando seu objetivo social, com o intuito de
melhorar a imagem perante seus consumidores e acionistas.
(SIMOES e AFONSO, 2008, p. 145).

No Brasil, as primeiras discussdes sobre a acao social das empresas e a
utilizacdo do balanco social surgem no fim da década de 1970. Em meados da
década de 1980, as iniciativas de desenvolvimento e divulgacdo de relatérios
foram pontuais, casos da empresa Nitrofértil e do Sistema Telebras. (TORRES e
MANSUR, 2008).

Apenas a partir da década de 1990, diversas empresas passam a divulgar
seus relatérios ou balangos sociais anuais. De acordo com Torres e Mansur
(2008), primeiro esses relatorios circulavam internamente nas organizagdes sob
a forma de documentos. Posteriormente, passaram a ser divulgados nos meios
de comunicagdo e na propria publicidade corporativa. No entanto, ainda néo
existia qualquer fonte de padronizacdo do balanco social ou modelo minimo
comum adotado pelas empresas no Brasil.

Esta lacuna seria preenchida pioneiramente pelo Instituto Brasileiro de
Anadlises Sociais e Econbmicas (IBASE) — “organizagdo nao governamental
comprometida com a defesa dos direitos humanos, a justica, o bem-estar social
e a participacao de todos os brasileiros na constru¢cado da democracia” — quando,
em 1997, lancou um modelo de balanco social com uma grande campanha do
seu entao presidente, o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, chamando a
atencdo dos empresarios e de toda a sociedade para a necessidade de
autoavaliacéo das praticas organizacionais. (SIMOES e AFONSO, 2008, p. 146).

O modelo de balanco social do Ibase é essencialmente um instrumento de
prestacdo de contas e transparéncia. Caracterizado pela simplicidade e féacil
entendimento, constitui-se de uma planilha composta prioritariamente por
indicadores quantitativos com informacfes sobre investimentos financeiros,
sociais e ambientais, e de indicadores qualitativos, que representam 0 processo
e a profundidade de acBes internas e externas da empresa. (TORRES e
MANSUR, 2008).

A estrutura atual desse modelo é composta por 43 indicadores
guantitativos e oito indicadores qualitativos, organizados em sete categorias, a

saber:
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Base de calculo — que contém informagdes financeiras (receita
liquida, resultado operacional e folha de pagamento bruta) que
servem de base de célculo percentual para grande parte das
informacdes e dos dados apresentados, informando o impacto dos
investimentos nas contas da empresa, além de permitir a
comparagao entre empresas e setores ao longo dos anos;
Indicadores sociais internos — que englobam todos os
investimentos internos, obrigatdrios e voluntarios, que a empresa
realiza para atender e/ou beneficiar o quadro de funcionarios, por
exemplo, previdéncia privada, alimentacdo, saude, seguranca e
medicina no trabalho, creches ou auxilio-creche, entre outros;
Indicadores sociais externos - investimentos voluntarios da
empresa em acdes sociais cujo publico-alvo é a sociedade em
geral ou alguma comunidade, por exemplo, investimentos em
iniciativas nas areas de educacao e cultura, sadde e saneamento,
esporte, combate a fome, entre outros;

Indicadores ambientais — investimentos da empresa na mitigacao
ou compensacado de seus impactos sobre o meio ambiente, além
daqueles cujo objetivo é melhorar a qualidade ambiental de sua
producdo ou operacdo, por exemplo, em projetos de inovacao
tecnolégica e em programas internos de educacao ambiental, entre
outros;

Indicadores do corpo funcional — que se referem a informacdes que
identificam como € o relacionamento da empresa com o seu publico
interno, por exemplo, criacdo de postos de trabalho, utilizacdo do
trabalho terceirizado, numero de estagiarios, valorizacdo da
diversidade (negros, mulheres e pessoas com deficiéncia) e
participacdo de grupos historicamente discriminados no Brasil em
cargos de chefia ou geréncia (mulheres e negros);

Informagdes sobre o exercicio da cidadania empresarial — que
incluem acdes relacionadas com os publicos que interagem com a
empresa, com énfase no publico interno. Em sua maioria, sdo
indicadores qualitativos que mostram, por exemplo, como estd a
participagdo interna, a distribuicdo de beneficios e as politicas e
praticas de gestdo adotadas na responsabilidade social da

empresa,
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7. Outras informacdes — Espaco reservado para que as empresas
divulguem outras informac¢fes que considerem relevantes para a
compreensdo de suas préticas socioambientais. (TORRES e
MANSUR, 2008).

Posteriormente, em 2001, o Instituto Ethos lancaria seu préprio modelo de
balanco social através do “Guia para Elaboracdo do Balanco Social e Relatério
de Sustentabilidade”.

O modelo do Instituto Ethos foi desenvolvido a partir do estudo das
diretrizes para relat6rios no Brasil e no exterior. Propde um relato abrangente de
principios e a¢gfes da organizacdo. Sua estrutura e conteudo sdo baseados no
modelo do Ibase, nos relatdrios sociais propostos pela Global Reporting Initiative
(GRI) e pelo Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA), associados aos
Indicadores Ethos de responsabilidade social. (SIMOES e AFONSO, 2008).

De acordo com esse modelo, para que os balangos sociais obtenham a
mesma credibilidade dos balancos financeiros, as informacdes disponibilizadas
devem seguir critérios de relevancia, veracidade, clareza, comparabilidade,
regularidade e possibilidade de verificagéo.

Simdes e Afonso (2008) afirmam que, além de permitir uma visdo
sistémica da empresa, 0 modelo de balan¢o social do Ethos também pode ser
utiizado como instrumento de diagnéstico e gestdo, uma vez que agrupa
informacdes relevantes para o papel social da empresa, permitindo acompanhar

a evolucdo e a melhora de seus indicadores.

2.3. Alindustria da mineracao e seus impactos ambientais e
sociais

Derivada do latim mineralis (relativo as minas), a mineracdo pode ser
definida como o processo de extracdo de minerais, ou compostos minerais, de
valor econémico para usufruto da humanidade. (DIAS et al, 2013).

Em outras palavras, trata-se do conjunto de processos e atividades
relativos a extracdo de substancias minerais, e que engloba pesquisa,
descoberta e transformacgdo dos recursos minerais em beneficios econémicos e
sociais. Conforme Freire (2014), o minério ndo conhecido ndo tem valor e ndo

gera esses beneficios. Ndo chega sequer a classificar-se como um bem. E
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preciso a intervencdo das empresas do setor, investindo, pesquisando e
buscando a jazida para transforma-la em produto.

Segundo Kopezinski (2000, p. 26), “minerar é uma das atividades mais
primitivas exercidas pelo homem como fonte de sobrevivéncia e produgédo de
bens sociais e industriais”. Como uma das mais continuas atividades que o ser
humano ja criou, a mineracdo permitiu que ele, por milhares de anos,
conseguisse suprir diversas de suas demandas. (VIANA, 2015).

Historicamente, o setor da mineracdo € um dos principais responsaveis
pelo desenvolvimento econdmico e social. O minério extraido da natureza esta
presente direta ou indiretamente em quase todos os produtos utilizados, desde
insumos para a agricultura até componentes para computadores. (ENRIQUEZ e
DRUMMOND, 2007). O consumidor final raramente associa 0s artigos que usa
cotidianamente as substancias minerais, principalmente devido as inimeras
etapas entre a prospecg¢do mineral e a disponibilizagdo do produto no mercado.
(VIANA, 2015).

Enquanto base da formacgéo da cadeia produtiva que transforma o minério
em produtos industrializados, a mineragdo contribui expressivamente para
inOmeras indastrias, tais como a da construcdo, de cosméticos, produtos
farmacéuticos e eletrénicos, vidros, metais, tintas, papéis e plasticos. (VIANA,
2015). Por isso, o setor se caracteriza como uma inddstria primaria cujos
produtos tornam-se matéria prima para industrias secundarias. (DIAS et al,
2013).

A atividade minerdria possui trés singularidades em relagdo a outras
atividades produtivas. A primeira € que usa temporariamente 0S recursos
naturais, porque 0S recursos minerais ndo sd0 renovaveis e porque sua
distribuicdo espacial é feita de forma heterogénea. Assim, depende ndo somente
da localidade e do tamanho das jazidas, mas também da duracdo dos recursos
minerais. A excecio das jazidas de grande porte, cuja producdo mineral possui
longa duracdo, parte consideravel das minas é projetada para produzir somente
por algumas décadas. (FREIRE, 2014).

A segunda é ser uma atividade de utilidade publica. Tanto no Brasil quanto
em outros paises (por exemplo, Argentina e Bolivia) predomina o entendimento
de que a exploracdo dos recursos naturais deve ocorrer em prol da coletividade,
o valor econdmico da extracao é de usufruto da humanidade. (DIAS et al, 2013).
No Brasil, esta perspectiva vem estampada no Decreto-Lei n® 3.365, de 1941, e
também na Resolucdo 369, de 1996, do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(Conama), por exemplo. (FREIRE, 2014).
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Além disso, a mineragdo necessita regulacdo especifica. Devido a suas
caracteristicas econbémicas, varios atores sociais desejam uma parte do
resultado da lavra, incluindo governos em todos os niveis, o superficiario (aquele
que adquiriu direito de superficie pelo proprietério do terreno) e os érgaos de
mineragéao, entre outros. (FREIRE, 2014).

Correlatamente, a industria da mineracdo possui caracteristicas que a
diferenciam das demais, conferindo-lhes atributos especiais. Algumas delas sdo
destacadas a seguir.

1. Esta sujeita a rigidez locacional, as empresas do setor ndo podem
escolher livremente onde vao exercer a atividade produtiva porque sé
existem recursos minerais onde héa interacdo de processos geoldgicos
naturais. Isso faz com que a sociedade, dependente dos bens minerais,
tenha de propiciar condi¢cdes para o desenvolvimento da inddstria e o
legislador tenha que criar marcos regulatérios especificos para o setor.
(FREIRE 2014). Por outro lado, na pratica, esta caracteristica faz da
indastria da mineracdo um agente importante de descentralizacdo da
economia e de desenvolvimento estratégico pelos investimentos em
infraestrutura, transporte e energia, e de fixacao dos individuos em
torno das minas, fator decisivo para o desenvolvimento regional.
(VIANA, 2015; FREIRE, 2014);

2. Necessita de grandes investimentos, pois a atividade mineral demanda
longo prazo de maturacdo. No Brasil, por exemplo, desde o
requerimento para a pesquisa até a autorizacdo de lavra em projetos
médios ha pelo menos um intervalo de dez anos de investimentos
continuos. (FREIRE, 2015);

3. Esté sujeita a riscos de diferentes ordens. Ha um risco especifico em
fungéo da rigidez locacional — uma fabrica comum pode instalar-se em
qualquer localidade enquanto uma mineradora somente onde existe a
mina — e outros relativos ao aumento de custos das empresas do setor
e a propria pesquisa mineral, devido, entre outros fatores, ao
fornecimento de dados geoldgicos ndo confiaveis, regulamentacao
deficiente e excesso de burocracia, especialmente no Brasil. (FREIRE,
2015);

4. Utiliza necessariamente recursos naturais para sobreviver. Por sua
propria natureza de atividade extrativista, ndo ha mineragdo sem a
intervencdo nos recursos naturais. (FREIRE, 2014). Atualmente, esse

aspecto leva a certa rejeicdo da atividade mineraria pela sociedade,
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embora ela ocupe apenas por volta de 0,2% da superficie terrestre. De
acordo com Viana (2015), vé-se apenas o Onus da atividade, néo
associando a ela toda a cadeia produtiva posterior e os produtos finais;

5. E uma industria ciclica e globalizada. Esta sujeita a ciclos econdmicos
e politicos que alteram a demanda por minerais e sua consequente
producgdo. Por ser ciclica, depende dos fluxos de crescimento globais.
(FREIRE, 2014);

6. Na&o trabalha com definicdo de precos. A minera¢édo nao define o preco
de seus produtos. Os minérios sdo commodities com preco fixado de
forma global pelo mercado internacional. (FREIRE, 2014). Devido ao
longo e dispendioso processo de maturagdo da atividade, esse aspecto

acrescenta novos riscos a industria da mineragéo. (VIANA, 2015).

No Brasil, a mineragédo remonta ao século XVIII, quando ocorreu o primeiro
boom mineral ocasionado pela descoberta do ouro, dando inicio a constituicdo
do setor minerario e colocando o Pais como o primeiro grande produtor mundial
desse metal. O segundo ciclo mineral brasileiro delineou-se no século XX, mais
precisamente a partir da década de 1950, concretizando-se no final da década
seguinte. Pode-se afirmar, no entanto, que o atual parque mineral brasileiro foi
construido recentemente, durante as décadas de 1970 e 1980. (VIANA, 2015).

Hoje, o Brasil abriga um dos maiores potenciais minerais do mundo por
suas dimens@es continentais e diversificada constituicdo geoldgica. Ocupa uma
posicdo dominante no cenario internacional ndo apenas por isso, mas também
em razao de o setor ter sido construido sob uma visdo estratégica de
desenvolvimento econdmico, tendo por base uma politica e uma legislacdo
fomentadoras. (VIANA, 2015).

Apesar da dependéncia externa em relagdo a alguns minerais importantes
para a economia (tais como carvao mineral e insumos essenciais para a
fabricagdo de fertilizantes), atualmente, o Brasil explora 55 substancias minerais,
respondendo por mais de 4% da producao global, e é lider mundial na producéo
de niébio, mineral nobre encontrado em poucos paises. (VIANA, 2015;
ALVARENGA, 2013). O Brasil tem grande destaque no mercado mundial de
minério de ferro sendo a Vale a maior produtora mundial de minério de ferro e
uma das maiores mineradoras diversificadas do mundo.

A Figura 4 ilustra as posi¢cdes do Brasil em termos de exportacdo de
minerais, tipos minerarios dos quais ha autossuficiéncia e agueles cuja demanda

interna requer importacao.
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Exportador . Importador/ | Dependéncia
glcl:bal (Player) IBEL | BT p':odutor lIz-:,xterna
* Nidbio (1°) * Niquel * Calcdrio * Cobre * Cando
* Minério de Ferro (2°)  » Magnésio * Diamante * fostato Metalurgico
* Manganés (29) * Caulim Industrial * Diatomito * Potdssio
* Tantalita (2°) * Estanho * Titanio * Zinco * Enxofre
* Grafite (39) * Vermiculita * Tungsténio * Terras Raras
* Bauxita (2°) * Cromo * Talco
* Rochas Omamentais Quro
()

T ESTRATEGICOS T

Tabela 2: Posi¢des do Brasil em relacdo aos minerais
FONTE: DIAS et al (2013).

O valor da producédo mineral brasileira chegou a 40 bilhbes de Reais em
2010, valor 42% superior ao recorde alcancado em 2008, que somou 28 bilhdes
de Reais. Em 2011, a industria da mineracdo empregava cerca de 2,1 milhdes
de trabalhadores diretos, sem levar em conta as vagas geradas nas fases de
pesquisa, prospeccdo e planejamento, além da médo de obra ocupada
informalmente nos garimpos e em outras extracdes clandestinas. (VIANA,
2015).° A industria da minerac&o participa com 4,2% do Produto Interno Bruto
(PIB) e 20% do valor das exportacdes do Brasil. (BRASIL, 2011).

Apesar de a atividade mineraria ser incontestavelmente necessaria e
benéfica para o desenvolvimento das sociedades e paises, vide os dados
positivos da industria da minerag&o no Brasil, é certo que ela provoca impactos
adversos sobre o meio ambiente e a sociedade em maior ou menor grau desde a

etapa de extracdo até o posterior beneficiamento e transformagéo da matéria-

® Além das minas oficiais, existem milhares de outras néo regularizadas no Brasil,
principalmente garimpos de ouro, diamante e gemas variadas, bem como pequenas
extragOes clandestinas. (VIANA, 2015).
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prima. Conforme Kopezinski (2000), embora a extracdo dos bens minerais tenha
sido aprimorada nos ultimos cinquenta anos, a mineragdo pode deixar um
quadro de degradacao oneroso na area que a abriga.

Do ponto de vista do ambiente natural, os principais impactos da
exploracdo mineral sédo sobre o solo, sobre as 4guas, sobre a vegetagdo, sobre
a paisagem e sobre a fauna.

Os principais problemas da extracdo de minério sobre o solo sdo a
compactacdo do material exposto, baixas taxas de infiltracdo e capacidade de
armazenamento de agua, deficiéncia de oxigénio, alta resisténcia a penetracdo
de raizes, aumento da densidade do solo e falta de matéria organica.
Empreendimentos que envolvem a remocao do solo modificam profundamente o
equilibrio ambiental dos ecossistemas, que demandam varias dezenas de anos
para adquirir niveis normais de equilibrio homeostatico. Os substratos
remanescentes, além de serem desprovidos de atributos fisicos e quimicos que
permitem a colonizagdo vegetal espontanea, apresentam-se suscetiveis a agéo
dos processos erosivos. (RODRIGUES, 2009).

Os impactos sobre as aguas se traduzem na deposicao direta de estéril
(parte do minério que ndo compensa financeiramente) e lancamento de rejeitos,
de esgotos sanitarios e 6leos. Ha alteracdo nos parametros fisicos das correntes
fluviais (como turbidez, transporte de sedimentos, temperatura etc), modificacédo
do leito dos cursos d’agua, assoreamento e mesmo destruicdo dos leitos dos
rios, além do represamento, que modifica a drenagem local. (RODRIGUES,
2009).

Os principais impactos sobre a vegetacdo dizem respeito a remocédo, a
alteracdo nas condicdbes da vegetacdo local, ao comprometimento de
mecanismos biolégicos e/ou fatores abidticos (ndo permitindo que a dinAmica da
sucessao natural ocorra) e ao esgotamento progressivo do banco de sementes,
levando & impossibilidade de regeneracdo natural. (RODRIGUES, 2009).

A exploracdo mineral altera 0 aspecto estético do local onde se realiza,
produzindo impactos topograficos e sobre o solo, vegetativos e hidricos. A
mineracdo desfigura a topografia, elimina a vegetacéo, os solos e 0s cursos de
adgua, profundamente alterados em sua coloracdo e textura. (RODRIGUES,
2009).

E os impactos sobre a fauna redundam em problemas tais como
destruicdo de habitats naturais das diferentes espécies animais, fuga ou

isolamento genético dessas espécies, caca predatdria ou eliminacdo de certas
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espécies e alteragdo no equilibrio dinAmico existente na fauna. (RODRIGUES,

2009).

Evidentemente, todos os impactos ambientais decorrentes do ciclo da

mineracdo reverberam sobre comunidades e populagdes localizadas no entorno

da atividade mineraria. No entanto, para além dos impactos sobre o meio

ambiente natural, a extracdo e beneficiamento de minério contribuem

significativamente para a alteracdo nas suas formas de vida, bem como para a

subtracdo dos direitos de seus membros, efeitos que representam deterioracédo

da qualidade de vida. Especialmente no Brasil, citam-se:

Os efeitos da infraestrutura demandada pelo empreendimento
minerador, que interfere negativamente no bem-estar das
comunidades (por exemplo, através da construgdo de novas vias e
estradas de acesso, transporte e logistica de equipamentos e
pessoas);

Decadéncia econdmica e social da regido devido ao exaurimento
da exploracdo da mina apés uma fase de elevada atividade
econdmica;

Deterioracdo da saude das pessoas, decorrente no mais das vezes
da poluicdo e contaminacdo do solo e da agua por substancias e
detritos toxicos, além da disposicdo inadequada do lixo;

Altas taxas de internacdes por doencas parasitarias e respiratorias,
e nascimento de criangas com peso baixo;

Inchago populacional da regi@do onde a mineradora esté localizada
(resultante das promessas de emprego que acompanham os
projetos minerais), provocando a incapacidade de 0s municipios
investirem na mesma velocidade, por exemplo, em saneamento
bésico, falta de 4gua e de energia na regido e de acesso a agua ou
a pesca (muitas vezes a principal fonte de alimentagéo);

Aumento de conflitos, da violéncia, das taxas de mortalidade, do
alcoolismo e da prostituicdo nos povoados;

Desigualdades de poder entre a populacdo rural e as empresas
mineradoras, verifichAveis por remuneracdes mais baixas de
trabalho, principalmente para os jovens produtores rurais, que
trocam a producdo de alimentos pelo trabalho nas empresas

mineradoras (sem imaginar que, sem qualificagcdo, seréo
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rapidamente dispensados, sem condi¢cdes de retornar a atividade
rural) e ameaca de perda de terras, seu meio de subsisténcia;

e Modificagdo da dinamica social de toda uma comunidade,
possivelmente causando a sua desestruturagdo. (MILANEZ et al,
2010).

Conclui-se assim, que a atividade da mineracéo precisa ser operada com
responsabilidade, visando a efetividade dos principios do desenvolvimento
sustentavel. Na préxima sec¢do, 0s principais marcos e normas de
responsabilidade socioambiental relacionados ao setor minerario sdo descritos e

analisados.

2.3.1. Marcos e normas de responsabilidade socioambiental no setor

Do ponto de vista juridico, as normas aplicaveis ao setor minerario
brasileiro conjugam a legislacdo sobre mineracdo, dispositivos de protecdo ao
meio ambiente e a Constituicdo Federal de 1988. A regulamentacdo do meio
ambiente e a da mineragdo se relacionam, uma vez que esta produz impactos
ambientais e sociais. Apesar disso, a compatibilizagdo entre ambas é um grande
desafio. (VIANA, 2015).

A legislacdo mineral comeca a ser delineada no Brasil ainda no periodo
colonial, através da edicdo de atos sobre o regimento de terras minerais. No
regime republicano, mediante a percepcdo de que 0S recursos minerais eram
estratégicos para o Pais, surge, em 1934, o primeiro Cddigo de Minas,
aprimorado seis anos mais tarde, devolvendo ao Estado a propriedade dos bens
minerais, antes na posse de particulares. (VIANA, 2015).

Esses acontecimentos originaram o Direito Minerario — ramo do Direito
cujo objetivo é o estudo de normas e procedimentos que regulam a atividade
mineral em todas as suas fases — e o Codigo de Mineracéo, de 1967, ainda em
vigor. (FREIRE, 2014; VIANA, 2015).”

" Segundo Freire (2014), um dos principios do Direito Minerario é o da

compatibilizagdo da atividade mineral com o desenvolvimento socioambiental. Os outros
séo: a) soberania da Unido sobre recursos e jazidas minerais; b) separacao juridica entre
o0 dominio do solo e as riquezas minerais; c) principio do uso prioritario/ c) principio do
desenvolvimento no interesse nacional; €) principio da busca do fomento da mineracao/
f) principio do interesse publico na transformagdo do recurso mineral em riqueza; g)
principio da predominancia do interesse publico sobre o particular; e h) principio da

compatibilizacéo da exploracéo mineral com os direitos do superficiario.
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A legislacdo ambiental brasileira foi sendo construida ao longo da
Republica por meio das edi¢bes de codigos setoriais, como o Codigo Florestal
(1934), o Caédigo de Aguas (1934 e ainda em vigor) e o Codigo de Pesca (1938).
Posteriormente, ap6s a década de 1960, surgem outras normas destinadas a
protecdo do meio ambiente, destacando-se entre elas: o Estatuto da Terra
(1964); o novo Cadigo Florestal (1965); a Lei de Protecdo a Fauna (1967); o
novo Cdédigo de Pesca (1967); a Politica Nacional de Saneamento Basico
(1967); e a Lei n® 5.357, de 1967, que estabeleceu penalidades as embarca¢cfes
e terminais maritimos ou fluviais que lancassem detritos ou 6leo em &guas
brasileiras. (SILVA, 2004).

Entretanto, apenas a partir da década de 1980 a protecdo ao meio
ambiente se firma no ordenamento juridico brasileiro, objetivando efetivamente
refrear os impactos das atividades produtivas. (VIANA, 2015).

Citam-se no periodo: a Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente, de 1981
(que instituiu o licenciamento ambiental, inclusive para a exploragéo de jazidas e
minas, e a avaliacdo de impacto ambiental, instrumentos que possibilitaram
razoavel controle sobre empreendimentos e atividades impactantes, entre os
quais as minerarias); a Lei n°® 7.347, de 1985 (que instituiu a acdo civil publica
como instrumento processual especifico para a defesa do meio ambiente); e a
Constituicdo Federal de 1988, a primeira no Brasil com um capitulo
exclusivamente destinado a protecdo do meio ambiente. (VIANA, 2015: SILVA,
2004).

A partir da Constituicdo, vieram a Lei n°® 9.605, de 1998, Lei de Crimes
Ambientais, e a instituicdo da responsabilidade (administrativa, civil e penal) por
dano ambiental, como se deduz dos paragrafos segundo e terceiro do artigo 225
da Constituico.?

Todo esse aparato legislativo, que conformou o Direito Ambiental no Brasil,
incidiu sobre a mineracdo, assim como a criagdo em paralelo de uma ampla
base regulatoria para temas ambientais em geral e também ligados a mineracao.
Sao exemplos nesse sentido os 6rgdos especialmente criados para lidar com o

assunto, tais como o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos

8 Paragrafo 2°: Aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar o
meio ambiente degradado, de acordo com solucdo técnica exigida pelo 6érgéo
competente na forma da lei. Paragrafo 3°: As condutas e atividades consideradas lesivas
ao meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a san¢des penais
e administrativas, independentemente da obrigacdo de reparar os danos causados.

(http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/Constituicao/Constituicao.htm).
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Naturais Renovaveis (IBAMA), o Conselho Nacional de Meio Ambiente
(Conama), as Secretarias Estaduais e Municipais de Meio Ambiente, os
Conselhos Estaduais e Municipais de Meio Ambiente. (ENRIQUEZ, 2009).

Além desses instrumentos coercitivos, existem também os mecanismos
indutores de mercado, que exercem forte pressao para uma atitude proativa de
responsabilidade socioambiental por parte das mineradoras. (ENRIQUEZ, 2009).

Os instrumentos aos quais as empresas aderem voluntariamente se
enguadram nessa perspectiva. No plano internacional, citam-se, entre outros:

Série ISO 14000 - desenvolvida pela International Standardization
Organization (ISO),” a série ISO 14000 compreende um conjunto de normas que
fornece ferramentas e estabelece um padrdo de Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), abrangendo seis areas bem definidas: Sistemas de Gestdo Ambiental
(ISO 14001 e 14004), Auditorias Ambientais (ISO 14010, 14011, 14012 e
14015), Rotulagem Ambiental (ISO 14020, 14021, 14021 e 14025), Avaliagéo de
Desempenho Ambiental (ISO 14031 e 14032), Avaliagdo do Ciclo de Vida de
Produto (ISO 14040, 14041, 14042 e 14043) e Termos e Definicdes (ISO
14050). (NICOLELLA et al, 2004).

Segundo Nicolella et al (2004), a série 1SO, instrumento que oferece
certificacéo, dirige-se para a organizacado e para o produto. As normas dirigidas
para o produto dizem respeito a determinacdo dos impactos ambientais de
produtos e servicos sobre o0 seu ciclo de vida, rotulagem e declaracbes
ambientais. As normas dirigidas para a organizagdo proporcionam um
abrangente guia para o estabelecimento, manutencdo e avaliagdo de um
sistema de gestao ambiental.

Norma ISO 31000 — publicada em 2009, esta norma é genericamente
aplicavel ao gerenciamento de todas as formas de risco em qualquer contexto
industrial. Na abordagem da norma, o processo de gestdo de riscos passa por

cinco etapas:

® A ISO é uma organizacdo ndo governamental que tem sede em Genebra, na
Suica, e é responsavel pelo desenvolvimento de padrdes e normas internacionais. E
constituida pela federagdo mundial de organismos nacionais de normalizacdo e possui
um Unico membro de cada pais. A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) &
a representante oficial da ISO no Brasil. (NICOLELLA et al, 2004).
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1) Estabelecimento do contexto (definicdo do que a empresa quer alcancar
e os fatores internos e externos que podem influenciar o sucesso do alcance
desses objetivos);

2) Identificagcédo do risco (implicando a aplicacdo do processo sistematico
para compreender o que pode acontecer, como, quando e por qué);

3) Analise do risco (que se relaciona com a compreensdo de cada risco,
suas consequéncias e probabilidades);

4) Avaliacdo do risco (que envolve a tomada de decisdo sobre o nivel do
risco e sobre a prioridade da empresa por meio de critérios desenvolvidos na
etapa em que o contexto foi estabelecido); e

5) Tratamento do risco (processo pelo qual os controles existentes sdo
aperfeicoados ou novos controles sdo desenvolvidos e implementados.
Compreende a avaliacdo e sele¢do de opcdes, incluindo andlise de custos e
beneficios e avaliagdo de novos riscos que podem ser gerados a partir dessas
opcdes, de modo a priorizar e implementar o tratamento escolhido). (ROSA e
TOLEDO, 2015).

Em razdo de a ISO 31000 nao ser certificavel, o Centro da Qualidade,
Seguranca e Produtividade para o Brasil e América Latina (QSP)™° desenvolveu
e langou em 2010 uma norma certificavel denominada QSP 31000. Esta norma
transformou as recomendacbes da ISO 31000 em itens objetivamente
verificaveis, sendo que a estrutura para a gestdo de riscos passou a ser vista
como um Sistema de Gestdo de Riscos (SGR) agregando requisitos de
documentacao, auditoria interna etc. (ROSA e TOLEDO, 2015).

OHSAS 18001 — Occupational Health and Safety Assessment Series.
Publicada em 1999 pela British Standards Institute (BSI),** a OSHAS 18001 é
uma norma que define padrdes de referéncia na gestdo da saude e seguranga
no trabalho e requisitos para a implantacdo de um Sistema de Gestdo de Saude
e Seguranca no Trabalho nas empresas, oferecendo certificagdo. Seu principal
objetivo é auxiliar as organizagfes na constru¢cdo de um sistema eficiente de
saude e seguranca no trabalho. (GARCIA, 2004).

A OHSAS 18001 contribui para que a empresa elimine ou minimize os

riscos aos quais os trabalhadores estdo expostos; reduza o nUmero e 0S custos

1% Criado em 1991, o QSP é uma associagao técnico-cientifica sem fins lucrativos,
voltada para a capacitacao de profissionais e para 0 apoio técnico a empresas na area

de gestao de riscos. (http://www.qsp.org.br/).
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de acidentes no ambiente de trabalho; implemente, mantenha e melhore
continuamente o sistema de gestédo de salde e seguranca no trabalho; consolide
a sua imagem como atuante, comprometida e responsavel nesse campo.
(GARCIA, 2004).

O Brasil também possui normas, diretrizes e padrbes que orientam o
exercicio da responsabilidade socioambiental na atividade mineraria. Citam-se
nesse sentido:

Normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas). Criada
em 1940, a ABNT, entidade privada e sem fins lucrativos, é responsavel pela
elaboragédo de normas técnicas no Brasil abrangendo uma diversidade de temas
e areas de atuacdo. (ABNT, 2015). Para efeitos desse estudo, destacam-se:

e ABNT NBR 16001 — publicada em 2012, trata da responsabilidade
social. Estabelece os requisitos minimos de um sistema de gestao
da responsabilidade social para que as organizagbes formulem e
implementem politica e compromissos com: a responsabilizacao; a
transparéncia; o comportamento ético; o respeito pelos interesses
de stakeholders; o atendimento aos requisitos legais; o respeito as
normas internacionais de comportamento; respeito aos direitos
humanos; e promocédo do desenvolvimento sustentavel;

e ABNT NBR 13028 — publicada em 2006, especifica 0s requisitos
minimos para elaboragcéo e apresentacdo de projeto de barragens
para disposicdo de rejeitos de beneficiamento, contencdo de
sedimentos e preservagdo de agua na atividade da mineragao;

e ABNT NBR 1465 — publicada em 2006, especifica requisitos de
disposicéo de estéril pelas mineradoras, gerado por lavra de mina a
céu aberto ou de mina subterranea;

e ABNT NBR 1466 — publicada em 1999, fixa diretrizes para
elaboracdo e apresentacdo de projeto de reabilitacdo de areas
degradadas pelas atividades da mineracao;

e Varias normas dispondo sobre processos de remocao, tratamento e
destruicdo de efluentes resultantes da atividade mineraria em

diferentes aspectos.?

'O BSI é um orgao britanico independente encarregado de criar normas técnicas
para o Reino Unido. Em 2007, a OHSAS 18001 foi revisada.
2 De acordo com pesquisa realizada na pagina da ABNT na internet, esta

associacdo normalizou no Brasil a série ISO 14000.
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Indicadores Ethos de responsabilidade social para o setor da
mineracdo. O Ethos vem desenvolvendo indicadores especificos para cada
setor empresarial em complemento aos indicadores Ethos gerais. Em 2003,
publicou indicadores para o setor da mineracdo. Neste caso, ha perguntas
especificas a serem respondidas pela empresa no questionario elaborado pelo
Instituto, que abordam os seguintes temas:

o Diadlogo com partes interessadas, incluindo comunidades e grupos
afetados por suas atividades;

e Gerenciamento dos impactos das atividades na comunidade de
entorno;

e Preocupacdes com a saude e seguranca no trabalho do publico
interno;

e Alinhamento com fornecedores e trabalhadores terceirizados
guanto a adocao dos mesmos padrbes ambientais e de saude e
seguranca no trabalho;

¢ Gerenciamento do impacto ambiental das atividades desenvolvidas
(energia, agua, emissbes/residuos, vazamentos, uso do solo,
biodiversidade, niveis de radiagéo, plano de contingéncia, plano de
fechamento das atividades nas minas, plano de recuperacdo de
areas mineradas); e

e Relagbes com governo e sociedade, refletindo comprometimento
com a sustentabilidade socioambiental. (INSTITUTO ETHOS,
2003).

Orientagdes do Instituto Brasileiro de Mineragcdo (IBRAM). O IBRAM é
a entidade que representa empresas e instituicbes que atuam na industria da
mineracdo no Brasil. Privada e sem fins lucrativos, tem por objetivo congregar,
representar e promover essa industria com vistas ao desenvolvimento
sustentavel e uso das melhores praticas de seguranca e saude ocupacional na
mineragédo. (IBRAM, 2016).

Conforme pesquisa junto a pagina do IBRAM na internet, o Instituto ndo
edita normas para o setor minerario. Faz referéncias a necessidade de adocgao
de boas préticas no setor (apresentando topicos de boas praticas advindas de
organismos internacionais), divulga artigos e noticias sobre a mineracdo e o
setor, apresenta as edi¢cdes semestrais do “Informe Mineral”, do Departamento

Nacional de Produgcdo Mineral (ligado ao Ministério de Minas e Energia),
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apresenta estatisticas diversas, a legislacdo do setor, e edicbes de uma
publicac&o propria, o jornal “Industria da Mineragéao”. (IBRAM, 2016).

O IBRAM também disponibiliza em sua pagina estudos e guias que produz
ou financia com regularidade praticamente anual objetivando orientar as
empresas na direcdo da mineracdo sustentavel. Entre os disponibilizados
atualmente, citam-se: o0 “Guia para planejamento e fechamento de mina” (2013);
inventario sobre gases de efeito estufa no setor (em varias edicdes); estudo
sobre a gestdo de recursos hidricos na mineracdo (2006); estudo sobre o
fortalecimento institucional do setor da mineracdo para o0 desenvolvimento
sustentavel (2013); e a publicacdo “Gestdo para a sustentabilidade na
mineracao: 20 anos de histéria” (2012). (IBRAM, 2016).
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3 Métodos e procedimentos de coleta e de anélise de
dados do estudo

Este capitulo trata das diferentes etapas constantes na pesquisa empirica
que segue. Informa o método utilizado na pesquisa, os procedimentos e
instrumentos de coleta de dados, a forma como os dados coletados foram
analisados e as limitagdes do estudo.

3.1. Método de pesquisa utilizado

O método de pesquisa adotado é o estudo de caso, uma investigacdo
empirica que analisa um fendbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da
vida real. (YIN, 2005). Trata-se de um método que enfatiza entendimentos
contextuais centrando-se na dindmica do contexto real. Envolve um estudo mais
profundo de um ou poucos objetos de forma a permitir seu amplo conhecimento.
(FREITAS e JABBOUR, 2011).

Sustentado por um referencial teérico, o estudo de caso tem como
propésito reunir informagfes detalhadas e sistematicas, elaboradas a partir de
multiplas fontes, que podem incluir dados da observacéo direta, entrevistas e
pesquisas em arquivos publicos e privados. (FREITAS e JABBOUR, 2011).

O objeto do estudo de caso aqui desenvolvido é a empresa Samarco
Mineragcdo S.A, por meio de pesquisas documentais, levantamentos em sites,

revistas e imprensa especializada.

3.2. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados
no estudo

O procedimento técnico utilizado € a andlise conceitual, processo que
incorpora 0 exame dos elementos basicos que compdem um pensamento, ideia
ou nogdo. (FERNANDES et al, 2011). Segundo Fernandes et al (2011, p. 1.151):

Essa andlise deve ser empreendida quando um conceito, ja
introduzido, definido e clarificado na literatura de uma disciplina
especifica, necessita de estudo adicional para mové-lo ao proximo
nivel de desenvolvimento, de modo a torna-lo aplicavel
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eficazmente na pesquisa e na prética dessa disciplina, ampliando
seu entendimento entre aqueles que o utilizam.

Acredita-se que este procedimento adequa-se a esta parte do trabalho,
gue empreende estudo adicional sobre responsabilidade socioambiental,
conceito ja introduzido e definido pela literatura no campo da Administragédo de
Empresas, conforme relatado na reviséo de literatura.

Os dados foram coletados por meio de pesquisa junto a pagina
institucional da mineradora Samarco, relatérios e documentos da empresa
disponiveis na internet. Embora as informacfes gerais da empresa tenham sido
consideradas, foram priorizadas aquelas referentes a procedimentos e politicas
de responsabilidade socioambiental, bem como informacdes de documentos

institucionais, principalmente relatérios de sustentabilidade.

3.3. Andlise dos dados coletados para o estudo

Adota-se a abordagem qualitativa na analise dos dados coletados,
especialmente adotada nos estudos de caso. Segundo Freitas e Jabbour (2011,
p. 9), o enfoque qualitativo possui as seguintes caracteristicas: o pesquisador é o
instrumento-chave, o ambiente é a fonte direta dos dados, ndo requer o uso de
técnicas e métodos estatisticos, tem carater descritivo, o resultado ndo é o foco
da abordagem, mas sim o processo e seu significado, ou seja, “o principal
objetivo é a interpretagcao do fendbmeno objeto de estudo”.

A andlise qualitativa de conteudo é feita por meio de comparagfes entre
padrbes de responsabilidade socioambiental adotados pela Samarco e as
normas, diretrizes, padrdes de responsabilidade socioambiental estabelecidos

por organismaos nacionais e internacionais.

3.4. LimitagOes do Estudo

A conducdo de um estudo de caso apresenta beneficios, entre eles o
aumento da compreensdo sobre eventos reais contemporaneos, o conhecimento
mais aprofundado de fenbmenos organizacionais e a possibilidade de testar a
aplicacdo préatica de teorias e conceitos. Apesar disso, 0 método possui
limitagBes intrinsecas, sendo a principal delas pouca base para generalizages.
(FREITAS e JABBOUR, 2011). Nesse sentido, as conclusdes do estudo de caso
aqui desenvolvido limitam-se apenas e exclusivamente a empresa Samarco, ndo

podendo generalizar-se para outras empresas mineradoras.
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Outro tipo de limitacdo refere-se ao instrumento de coleta de dados
utilizado, uma pesquisa circunscrita a pagina oficial da Samarco na internet e as
informacgfes institucionais que a empresa disponibiliza ao publico em geral.
Exatamente por isso, mencionou-se como um dos objetivos intermediarios da
pesquisa o estabelecimento, na medida do possivel, de uma comparacéo entre
padrbes de responsabilidade socioambiental no setor da mineracdo e o0s
padrbes adotados pela mineradora Samarco.

Para superar esta limitacdo, fontes adicionais de consulta foram utilizadas,

conforme registrado nas referéncias e na bibliografia deste trabalho.
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4 Apresentacdo da empresa e andlise do estudo realizado

Este capitulo esta organizado em trés secdes. A primeira faz uma
apresentacdo da Samarco, objeto do estudo, em aspectos gerais. A segunda
secdo relata os padrdes de responsabilidade socioambiental adotados pela
empresa. Na terceira secdo desenvolve-se a analise comparativa proposta e
consideragdes a respeito.

4.1. A Samarco

Fundada em 1977, a Samarco Mineracdo é uma empresa de capital
fechado, controlada em partes iguais através de uma joint venture entre a Vale
S.A e a Broken Hill Property Billiton (BHP Billiton Brasil Ltda.), cada uma detendo
50% do capital acionario.”* Em 2012, realizou sua primeira captacéo de recursos
financeiros através da emissdo de titulos no mercado. (SAMARCO, 2016;
DUARTE et al, 2015).

O principal produto da Samarco sao pelotas de minério de ferro
comercializadas pela industria siderdrgica mundial — a empresa exporta para 19
paises das Américas, Oriente Médio, Asia e Europa. Tem capacidade nominal de
producao de 30,5 milhGes de toneladas anuais de pelotas, gerando cerca de seis
mil empregos entre diretos e indiretos. (SAMARCO, 2016; IBRAM, 2015).

A empresa integra suas atividades e processos em dois estados
brasileiros: Minas Gerais (MG) e Espirito Santo (ES). Na unidade de Germano
(localizada no municipio de Mariana, MG) séo realizadas as operacgfes de lavra
e de beneficiamento do minério. Ali existem trés usinas de concentracdo, ou
concentradores, que aumentam o teor de ferro do minério. Na unidade de Ubu

(localizada no municipio de Anchieta, ES) h& quatro usinas onde sao realizadas

¥ A Vale tem sede no Brasil e é lider mundial na producdo e exportacdo de
minério de ferro e pelotas. Figura entre as principais produtoras no mundo de diversos
outros minerais, tais como concentrado de cobre, bauxita, alumina, aluminio, potassio,
caulim, manganés, ferro-ligas e niquel. A BHP Billton é uma companhia anglo-
australiana, e a maior mineradora diversificada do mundo. Seus principais produtos sao
minério de ferro, diamante, carvdo mineral, petréleo, bauxita, cobre, niquel e uranio.
(SAMARCO, 2016).
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operac0Oes de pelotizacdo, estocagem e embarque. (SAMARCO, 2016; DUARTE
et al, 2015).

Essas duas unidades industriais sdo interligadas por trés minerodutos, com
guase 400 quildmetros de extensdo cada um, que transportam a polpa de
minério de ferro entre os dois estados. Na unidade de Ubu, a Samarco possui
um terminal maritimo préprio por onde escoa toda a sua producdo. (SAMARCO,
2016).

A empresa possui escritérios de vendas em Belo Horizonte (MG) e Vitéria
(ES), além de dois internacionais em Amsterdam (Holanda) e Hong Kong
(China). Possui ainda uma usina hidrelétrica no municipio de Muniz Freire (ES) e
participa do consércio da usina hidrelétrica de Guilman-Amorim, em Antdnio Dias
e Nova Era (MG). (SAMARCO, 2016).

A Diretoria da Samarco é composta pelo Diretor-presidente, por um Diretor
de Projetos e Ecoeficiéncia, pelo Diretor Financeiro, Diretor de Estratégia e
Planejamento e um Diretor de Operagbes. O Conselho de Administracdo €&
composto por quatro membros efetivos e quatro suplentes, representantes dos
dois acionistas. (SAMARCO, 2016).

A pagina institucional da empresa apresenta missdo e valores, assim
resumidos:

e Missao: Produzir e fornecer pelotas de minério de ferro, aplicando
tecnologia de forma intensiva para otimizar o uso de recursos
naturais e gerando desenvolvimento econOmico e social com
respeito ao meio ambiente.

o Valores: traduzidos em respeito as pessoas, integridade e
mobilizagéo para resultados. (SAMARCO, 2016).

E também divulga suas premiagfes desde 2011 a 2015, conforme Tabela

abaixo.
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Ano

Premiacdes

2011

Melhor mineradora e segunda maior mineradora pela Revista Exame

Troféu Transparéncia na categoria Capital Fechado pela Anefac

2012

Prémio Empresa do Ano na categoria Mineracédo de Grande Porte
pela Brasil Mineral

150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil pelo Guia Vocé
S/IA

Troféu Transparéncia na categoria Capital Fechado pela Anefac

Top 500 da América Latina pela Revista América Economia

2013

Melhor mineradora e segunda maior mineradora da Revista Exame
Troféu Transparéncia na categoria Capital Fechado pela Anefac
150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil pelo Guia Vocé
SIA

Camped no setor Mineracdo no Anuario Epoca Negocios 360°
Maiores Empresas do Setor Mineral da Revista Brasil Mineral

1000 Melhores Empresas pela Isto E Dinheiro

Minas Desempenho Empresarial 2012/2013 da Revista Mercado
Comum

Prémio Epoca Empresa Verde

200 Maiores Minas Brasileiras da Revista Minérios e Minerales
Troféu John T. Ryan, HSEC Awards

2014

Melhor Mineradora e segunda Maior Mineradora pela Revista Exame
INCA Excellence Awards Digital (IDEAS 2014)

Figuracdo no ranking Benchmarking 2014, da 122 Edic&o do
Programa Benchmarking Brasil

Prémio Green Mine

4° Prémio Lider Empresarial

Prémio Findes/Senai de Meio Ambiente, Selo Ouro

Empresas que melhor se comunicam com jornalistas, campea no
Setor Mineracao e Siderurgia do Anuéario Epoca Negdcios 360°

150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil do Guia Vocé S/A

2015

Melhor Mineradora e segunda Maior Mineradora pela Revista Exame
Figuracdo no ranking Benchmarking 2015, na 132 Edic&o do
Programa Benchmarking Brasil

Dois projetos premiados no 17° Prémio de Exceléncia da Industria
Minero-metallrgica Brasileira, promovido pela revista Minérios e

Minerales

Tabela 3: PremiacBes da Samarco
FONTE: SAMARCO (2016).
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4.2. Padrdes de responsabilidade socioambiental da empresa

A Samarco possui estrutura de governanga corporativa basicamente
constituida pelos acionistas BHP Billiton e Vale, Conselho de Administracao,
Comités de Assessoramento e Subcomités. O organograma disposto na Figura 6
detalha.

e Secretario

Administracao

Comités de assessoramento

Financase . _
Estratégia Operagdes Auditoria

Subcomités Subcomités

Tributos e Desempenho | Projetosde Tecnologiae
Contingéncias Operacional Capital Sustentabilidade

Figura 3: Estrutura de governanca da Samarco
FONTE: SAMARCO (2016).

A empresa possui “Cédigo de Conduta” e “Politica de Prevencdo a
Corrupgdo e Fraude”, documentos disponibilizados ao publico na pagina da
internet. Em termos de recursos humanos, a empresa considera que seus
empregados tém grande valor e que sédo o alicerce para o alcance dos
resultados que objetiva. Afirma que adota boas préticas de gestdo de pessoas e
gue promove um ambiente de trabalho que favoreca o desenvolvimento
profissional e a qualidade de vida dos empregados. (SAMARCO, 2016).

A Samarco mantém o “Projeto Gestao de Riscos Criticos”, um programa
de gerenciamento de riscos baseado em 18 riscos operacionais prioritarios.
Afirma ter construido uma metodologia prépria para calcular o fator de risco de
seguranca e o fator de risco de saude com indicadores aplicados em todas as
atividades operacionais. (SAMARCO, 2016).

Ainda neste campo, possui Comités Centrais de Seguranca, Comités

Operacionais de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) e Comissdes Internas
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de Prevencédo de Acidentes (CIPA e CIPAMIN), que cobrem todas as unidades.
Anualmente, esses grupos organizam a “Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho” (Sipat), em cada uma das unidades, com programagéao
voltada para conscientizacdo e compartilhamento de boas praticas. (SAMARCO,
2016).

Desenvolve ainda acdes ligadas a saude e bem-estar, como avaliagcdes
fisicas, mentais e odontol6gicas, servico social ao empregado, monitoramento da
ergonomia, higiene ocupacional e atividades que buscam contribuir para a
melhoria da saude e qualidade de vida dos empregados dentro e fora do
ambiente de trabalho. (SAMARCO, 2016).

A Samarco disponibiliza ao publico relatérios anuais de demonstracdes
financeiras e de sustentabilidade.

Do relatorio de demonstracdes financeiras de 2015 pode-se extrair: a
divulgacdo do balango patrimonial da empresa (de ativos e passivos),
demonstragbes de resultados financeiros, demonstragdo das mutagdes do
patrimonio liquido da empresa, demonstracéo dos fluxos de caixa, demonstracéo
do valor adicionado (que se refere aos valores correspondentes a riqueza
gerada pela companhia), e longas notas explicativas da administragéo de todos
esses itens. (SAMARCO, 2015).

Na pagina da Samarco ndo ha relatério de sustentabilidade referente ao
exercicio de 2015, possivelmente em razao do desastre ambiental ocorrido em
Mariana (MG) em novembro desse mesmo ano. Em vista disso, destacam-se a
seguir pontos que se consideram relevantes do Ultimo relatério anual de
sustentabilidade disponibilizado pela empresa, que se refere ao exercicio de
2014.

A empresa informa que para construir este relatério utilizou pela primeira
vez as diretrizes do instrumento Global Reporting Initiative (GRI). Na
apresentacdo, observa que o relatério foi baseado na consulta direta a
aproximadamente 200 pessoas e no mapeamento de percepcbes de seus
stakeholders (clientes, contratados, fornecedores, empregados, comunidade,
poder publico e outros formadores de opinido). (SAMARCO, 2014).

A partir desse levantamento a Samarco montou uma lista de dez temas
gue julga relevantes, que influenciaram a definicdo de indicadores GRI. Sédo
eles: uso sustentavel de agua; internalizacdo da cultura de sustentabilidade;
licenca social para operar e engajamento das comunidades vizinhas;
infraestrutura dentro da empresa e nas comunidades locais; qualidade e

incentivo a contratacdo de mao-de-obra local; transversalidade da ética e
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prevencdo a corrupcdo; resultados financeiros por meio da eficiéncia
operacional; reducdo de ruidos nas operagles; reducdo de emissbes nas
operacoes; e eficiéncia energética. (SAMARCO, 2014).

Com base nessa dinamica, a empresa demonstrou resultados. A seguir
destacam-se 0s mais representativos dentro de cada um dos temas.

e Uso sustentavel da agua — reaproveitamento de aproximadamente
90% da agua no processo produtivo, reutilizacdo de 185 milhdes de
metros cubicos de agua entre 2011 e 2014;

e Internalizacdo da cultura de sustentabilidade — novas formas de
treinamento em meio ambiente definidas para os empregados,
capacitacbes sobre coleta seletiva e residuos domésticos e
industriais, bom retorno financeiro gerado por projetos que
utilizaram as metodologias Lean Seis Sigma e Kaizen.™

e Licenca social para operar e engajamento das comunidades
vizinhas — reunifes de dialogo com comunidades vizinhas (MS e
ES) reunindo 2.939 participantes, promocéo ao dia do voluntariado,
colocacao em pratica dos Planos “Anchieta 2030” e “Mariana 20307,
que propdem planejamentos sistémicos para 0 crescimento
sustentavel dos municipios;

¢ Qualidade e incentivo a contratacao de mao-de-obra local — de 248
novos empregados em 2014, 59% foram contratados localmente,
oito milhdes de Reais investidos em capacitagcdo por meio do
projeto "Saber Samarco”;

e Infraestrutura dentro da Samarco e nas comunidades locais — 14
milhées de Reais investidos em pesquisa, tecnologia e
ecoeficiéncia, resultando na entrega de cinco solu¢des inovadoras,
investimento de 120 milhdes de Reais em programas e projetos
ambientais; 590 milhdes de Reais em tributos federais, estaduais e

municipais;

* No relatério, a Samarco limita-se a citar essas metodologias, ndo as explicando.
Uma pesquisa informal na internet, no entanto, permitiu saber que o Lean Seis Sigma é
uma metodologia que visa melhorar o desempenho por meio da eliminagdo de
desperdicios e de defeitos ou falhas nos processos administrativos e de producgéo
industrial e que o Kaizen € uma metodologia voltada a reducéo de custos e melhorias na

produtividade.
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e Transversalidade da ética e prevengdo a corrupcdo — treinamento
de empregados sobre o Codigo de Conduta, 119 denuncias
recebidas pela Ouvidoria da empresa investigadas e finalizadas das
146 recebidas;

e Resultados financeiros por meio da eficiéncia operacional -
producdo de pelotas e finos de minério de ferro (aglomerados em
pelotas) de 25,75 milhdes de toneladas, 2,1% de reducdo de
producao de pelotas, 100% da producdo comercializada;

¢ Reducao de ruidos nas operacoes;

e Reducdo de emissdes nas operagbes — 91,5kg de CO, como taxa
de intensidade de emissbes de gases de efeito estufa;

e Eficiéncia energética — 7,6% de redugcdo no consumo de energia
em relagéo ao estimado para 2014. (SAMARCO, 2014).

O relatdrio de sustentabilidade da Samarco destaca ainda outros pontos de
interesse, tais como: a manutencdo, desde 2013, e um Comité de Gestdo de
Direitos Humanos para acompanhamento e prevencdo de violagbes a direitos
humanos em seus processos; avaliagdo periddica de fornecedores (sobre
aspectos fiscais, legais, trabalhistas, de saude financeira e de qualidade técnica);
implementacéo de processos de planejamento estratégico (tais como inovagéo
tecnolégica, gestado focada em custos, produtividade, eficiéncia); elaboragédo de
estudos técnicos (sobre estéril e minério concentrado, espessamento de lama e
rejeito arenoso, geracdo de energia a partir de residuo de madeira);
manutencdo, desde 2012, de um modelo de sustentabilidade apoiado nos
pilares: lideranca pelo exemplo, inovacdo e tecnologia, redes colaborativas e
empreendedorismo responsavel. (SAMARCO, 2014).

De acordo com o relatério, a empresa possui uma estratégia de
transformacdo social com focos em educacdo e geracdo de renda,
desenvolvimento territorial, cidadania e participacdo social. Entre os programas
gque a empresa desenvolve nesse sentido, destacam-se:

¢ “Programa de Desenvolvimento do Produtor Rural”, voltado para a
melhoria da renda, qualificacdo e ganhos de produtividade e
gualidade de vida de cafeicultores e de suas familias em 11
municipios do Espirito Santo e de Minas Gerais;

e Programa “Cidaddo do Futuro” cujo objetivo é contribuir para a

melhoria da qualidade da educacdo em municipios de Minas Gerais
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e do Espirito Santo. E desenvolvido em trés frentes: qualificacdo de
professores, melhoria na gestao escolar e oficinas complementares
com alunos, com foco no aprendizado de Portugués e Matemética,
e “Programa de Educacdo Ambiental”’, desenvolvido em escolas
publicas e voltado para o conhecimento e o0 respeito ao meio
ambiente e sustentabilidade. Fazem parte do programa biblioteca

itinerante e pesquisas em campo. (SAMARCO, 2014).

4.3. Analise e consideracdes

Tendo em vista os dados coletados, pode-se afirmar que a Samarco adota
padrdes de responsabilidade socioambiental e que estes basicamente coincidem
com padrdes e diretrizes de responsabilidade socioambiental formulados por
entidades nacionais e internacionais, e que sao aplicaveis ao setor minerario.
Eles s&8o especialmente compativeis com os indicadores Ethos de
responsabilidade social para o setor minerario como se vé a seguir, muito
embora a empresa hdo mencione a adesao a esses indicadores.

A Samarco possui estrutura de governanga corporativa, conceito que trata
dos mecanismos para alinhamento de interesses, promocdo de maior
transparéncia na gestao, equidade, prestacdo de contas e ética, e que converge
com o conceito de responsabilidade social. (MACHADO FILHO, 2006).

Possui “Cdédigo de Conduta” e “Politica de Prevengao a Corrupgao e
Fraude”, instrumentos que contribuem para o comportamento ético, preocupa-se
com a gestdo dos riscos inerentes a sua atividade, embora aparentemente nao
tenha aderido a instrumentos como a Norma ISO 31000 ou a norma brasileira
QSP 31000, citados nesta pesquisa. E demonstra preocupacdo com a saude,
bem-estar e seguranca de seus empregados no trabalho ao promover
programacédo e acdes ligadas a esse tema. Apesar de ndo mencionar adesédo a
OHSAS 18001, segue as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI), que a
empresa adota nesse e em outros temas.

Procura adotar as boas praticas do setor, a exemplo das orientacdes do
IBRAM relacionadas com esse sentido.

A Samarco ndo publica balango social (nem faz menc¢édo ao termo). Opta
pela publicacdo de dois relatérios anuais de gestdo, um sobre demonstragcfes
financeiras, outro de sustentabilidade, o que ndo est4 de todo em desacordo

com a ideia do balanco social e de seus pressupostos.
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O contetdo do relatorio de demonstragfes financeiras da empresa teve
auditoria independente que concluiu positivamente sobre as demonstracoes
financeiras apresentadas e a sua adequacgédo as praticas contabeis adotadas no
Brasil. (SAMARCO, 2015). Ja o relatério de sustentabilidade, baseado nas
diretrizes do Global Reporting Initiative, ndo teve auditoria externa. E de fato, o
GRI n3o prevé verificacdo externa de avaliacdo de resultados obtidos. (SIMOES
e AFONSO, 2008).

O relatério de sustentabilidade da Samarco foi feito com base na consulta
direta a uma parcela de seus stakeholders, implicando que a empresa
estabeleceu um didlogo prévio com eles, que, afinal, constituem redes que
podem colaborar na melhoria de seus resultados desse ponto de vista.

Esse € um ponto importante, pois demonstra que a Samarco nao se
preocupa apenas com 0s interesses de seus stockholders (acionistas), mas
também com os interesses e direitos de todos os agentes que séo afetados por
ela, sobretudo empregados e comunidades locais. A criagdo de um comité para
a gestdo de direitos humanos acena em principio para a preocupagdo da
empresa com a nao violagéo de direitos. De acordo com Machado Filho (2008, p.
172), governar implica também “crescentemente respeitar os direitos dos
stakeholders, agueles que, apesar de ndo serem acionistas, sdo afetados pelas
acdes e estratégias das organizagdes”.

Os temas tratados no relatério de sustentabilidade s&o bastante
significativos. A excecfo do tema resultados financeiros alcangados por meio de
operacfes mais eficientes, que ndo deveria constar desse relatorio, mas sim do
relatério de demonstracdes financeiras, os outros sdo temas pertinentes ao
exercicio da responsabilidade socioambiental.

Do ponto de vista social, destacam-se as iniciativas de transformacéo
social da Samarco por meio de programas voltados ao desenvolvimento,
cidadania, educacdo e participacdo social das comunidades de entorno.
Destacam-se ainda os incentivos ao comportamento ético e a prevengdo da
corrupcdo (treinamento de empregados em relacdo ao codigo de conduta e
resolucdo de denuncias), assim como as iniciativas relacionadas a fixacdo de
uma cultura da sustentabilidade (por meio de treinamentos e capacitagcdes) e as
iniciativas de engajamento de comunidades de entorno (por meio de reunides)
visando ao desenvolvimento e crescimento sustentavel dos locais onde a
empresa opera.

No relatério, a Samarco afirma investir na contratacdo de mé&o de obra

local e na infraestrutura das comunidades, considerando-0os como positivos para
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a sustentabilidade local, muito embora Milanez et al (2010), critiquem os efeitos
negativos dessas acdes no empreendimento minerador, conforme visto. Por
outro lado, investe na elaboracéo de estudos técnicos, a exemplo do IBRAM.

Dos resultados ambientais apresentados pela empresa no periodo,
destacam-se 0s de uso sustentavel da agua em termos de reaproveitamento ou
reutilizacdo no processo produtivo. Os resultados apresentados em relacdo a
reducdo de ruidos, de emissdes de gases de efeito estufa e do consumo de
energia (eficiéncia energética) podem até ser reais, mas ndo sado compreensiveis
para leigos pela auséncia de parametros de comparacdo no relatério, o que
incorre em falta de clareza.

A questdo final que se coloca é: se, de acordo com as informacdes
disponibilizadas pela Samarco, a empresa adota padrbes e diretrizes de
responsabilidade socioambiental, que sdo concilidveis com marcos e diretrizes
de responsabilidade socioambiental para o setor, por que teria ocorrido o
desastre em Mariana?

O rompimento no dia 5 de novembro de 2015 das barragens de rejeitos de
mineragdo da Samarco resultou numa avalanche de milhdes de toneladas de
lama téxica de mineracao de ferro que tirou vidas de seres humanos e animais
(ou desapareceu com eles) que devastou o distrito de Bento Rodrigues,
provocou destruicdo ambiental e social por mais de 100 quildmetros, atingindo
outros municipios e o estado do Espirito Santo. (ALMEIDA, 2015). Este é
considerado o maior desastre ambiental do Brasil e do setor minerério brasileiro,
e um dos maiores em todo o mundo. (BELLESA, 2015). Seus impactos ainda
persistem e sao de dificil avaliacdo por ndo serem mensuraveis.

Um dos pontos mais criticos no empreendimento minerario é o
monitoramento de barragens. Cogita-se que as técnicas utilizadas pela Samarco
no monitoramento de suas barragens estariam ultrapassadas.

De acordo com especialistas, as barragens da Samarco operavam com o
tradicional sistema de aterro hidraulico (que conta com a agéo da gravidade para
fazer com que os residuos separados do ferro escoem até bacias) a par da
existéncia de técnicas mais atuais e efetivas para lidar com o rejeito das
barragens, que utilizam filtros para garantir sua drenagem. Ocorre que essas
técnicas tém altos custos financeiros. Isso explicaria a op¢do das mineradoras
em geral, inclusive a Samarco, em usar processos tradicionais, ndo tao
atualizados e compativeis com as responsabilidades socioambientais no século
XXI, assumindo os seus riscos. (GONCALVES et al, 2015).
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Um documento produzido pelo Ministério Publico de Minas Gerais,
divulgado no dia 9 de novembro de 2015, corrobora com essa perspectiva,
porém abordando outro aspecto. Segundo esse mesmo documento, j& havia
risco de rompimento das barragens da Samarco em Mariana, pois o contato
entre a pilha de rejeitos e a barragem (situagdo constatada nas barragens da
Samarco) nao € recomendado em razao do risco de desestabilizagdo do macigo
da pilha e da potencializacdo de processos erosivos. Para o Ministério Publico,
nao teria havido uma fatalidade ou acidente, mas sim um erro na operacao e
negligéncia quanto ao monitoramento. (PORTAL G1, 2015).

Segundo Almeida (2015), a tragédia de Mariana colocou por terra o
trabalho de inUmeros profissionais sérios da Samarco e iniciativas importantes
dessa empresa em termos de estudos e metodologias de gestdo de riscos em
suas operagdes, que contribuiram para que ela conquistasse forte reputagdo em
exceléncia e responsabilidade socioambiental. Por outro lado, evidenciou duas
realidades.

A primeira de que as empresas se iludem, pois nosso conhecimento €
majoritariamente formado por informacgdes passadas ou presentes e, a cada dia,
a previsdo dos efeitos futuros das atividades antrépicas fica mais complexa e
improvavel. Nesse sentido, ferramentas e metodologias baseadas em melhores
praticas criadas no passado, embora sirvam para gerar conforto a acionistas e
alguns stakeholders, ndo garantem seguranca diante de operacdes de grande
impacto. (ALMEIDA, 2015).

A segunda, de que a pressao por mais e mais producdo, somada as
incertezas ambientais e sociais, faz com que cada dia sem acidente seja um dia
mais préximo de um acontecimento inesperado, como no caso da Samarco, que,
ao longo de anos, ao perseguir indices de produtividade, foi estocando cada vez
mais rejeitos.

Para Almeida (2015), é preciso repensar o modelo de negocios e 0s
processos produtivos da Samarco e de todo o setor de mineragc&o porque, se a
sociedade depende de minério para produzir bens necessarios, uma empresa
realmente responsével deve investir em pesquisa para extrair cada vez menos
recursos naturais, eliminar processos que geram rejeitos e ndo se acomodar na
melhoria continua de modelos que, na verdade, sdo insustentaveis.

Na visdo de Almeida (2015), a tragédia de Mariana revelou que os atuais
padrBes de responsabilidade socioambiental corporativa ndo sédo suficientes

para proteger o meio ambiente e a sociedade. A sociedade precisa de empresas
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gue implementem processos e modelos que gerem impacto positivo, regenerem

a natureza e compartilhem o valor produzido.
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5 Conclusdes e recomendacdes para novos estudos

Com base na coleta de dados, foram relatados os padrdes de
responsabilidade socioambiental adotados pela empresa a fim de que se
pudessem estabelecer comparacdes entre esses padrdes e aqueles aplicados
ao setor da mineragéo.

A analise dessa comparacdo permitiu concluir que a Samarco adota de
fato padrées de responsabilidade socioambiental e que estes basicamente
coincidem com padrBes e diretrizes de responsabilidade socioambiental
formulados por entidades nacionais e internacionais. As razdes para tanto foram
apresentadas ponto a ponto.

Esta conclusdo respondeu em parte ao problema colocado, pois nao
pareceu suficiente para o pesquisador. Restava ainda inferir sobre o que teria
levado ao desastre de Mariana, questéo dificil de ser respondida.

Assim sendo, a partir de algumas reportagens veiculadas pela imprensa no
periodo imediatamente posterior ao desastre de Mariana, que levantaram
hipéteses a respeito, conforme relatado, podemos concluir que:

a) A Samarco faz uso de técnicas ultrapassadas no monitoramento de

barragens e que a opcao por essas técnicas se daria em fungéo do alto
custo da utilizacdo de técnicas mais modernas, e nesse caso, a
empresa saberia dos riscos incorridos em suas atividades no local,
b) Pode ter ocorrido um erro operacional e negligéncia da empresa, uma
vez que a Samarco ja teria conhecimento dos riscos de rompimento
das barragens de Mariana; e

c) A tragédia evidenciou que os atuais padrées de responsabilidade ndo
sdo suficientes para proteger o meio ambiente e a sociedade, e que,
por conta disso, 0 modelo de negécios e os processos produtivos da
Samarco, bem como das empresas do setor mineréario, precisam ser

revistos, pois eles se mostram insustentaveis.

A terceira hipotese parece a mais plausivel dentre todas, evidenciando que

os diferentes padrbes e normas de responsabilidade socioambiental ndo levam
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necessariamente a evitar tragédias e impactos sobre as pessoas e 0 meio
ambiente.

O questionamento central do trabalho foi saber se as mineradoras no
Brasil cumprem com sua responsabilidade socioambiental a partir da analise dos
impactos negativos da industria mineraria sobre o meio ambiente, comunidades
e sociedade (um dos objetivos especificos do trabalho). Embora ndo se possa
generalizar, e mesmo diante das limitacBes do estudo realizado, no confronto
entre padrbes de responsabilidade socioambiental do setor da mineracdo com os
padrées adotados pela mineradora Samarco (outro objetivo do estudo), conclui-
se que nao.

Esta pesquisa ndo pretendeu esgotar o tema da responsabilidade
socioambiental. Isso seria impossivel inclusive porque se trata de um assunto
que pode ser analisado em diferentes perspectivas e conforme a area de
conhecimento. No campo da administracdo de empresas, ela pode contribuir
para essa disciplina. Por isso, recomenda-se a realizagdo de novos trabalhos
gue abordem a responsabilidade socioambiental no ambito da Administracéo.
Adicionalmente, sugere-se a realizacdo de novas pesquisas sobre
responsabilidade socioambiental na mineracao devido a escassez de trabalhos a

respeito.
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