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3 Analise da interacao entre os usuarios idosos,
aplicativos moéveis e objetos de interface

Os smartphones asseguraram 70% da quota de mercado de assinante movel
americana (NIELSEN, 2012). Quase todos os usudrios relatam que eles usam seu
dispositivo para enviar mensagens de texto (90,5%), e-mails (77,8%) e acesso de
rede social (65,3%) (COMSCORE, 2016).

A répida adogdo de smartphones tem criado um mercado competitivo, e 0s
fornecedores oferecem uma variedade de fatores de forma e caracteristicas a partir
do qual os usuarios podem escolher.

Atualmente, ha 49% dos adultos americanos com idades entre 55 a 64 ¢
19% com 65 anos de idade ou mais velhos (PEW RESEARCH CENTER, 2014).
Usudrios de smartphones neste grupo etario executam muitas das mesmas tarefas
essenciais em seus dispositivos como os usudrios mais jovens. Foi proposto que as
tecnologias, como smartphones, podem diminuir o isolamento social e
impulsionar a seguranga, capacitagdo e qualidade de vida. Eles também estdo
sendo investigados como um meio para entregar lembretes de medicacdo e alertas
de seguranca e para acompanhar a satde. Os adultos mais velhos estdo dispostos a
adotar tecnologias que podem ajuda-los a "manter o contato social, recolher
informagdes e promover a sua saide pessoal". A fim de convencer essa populacao
de que o smartphone ¢ uma tecnologia eficiente, a facilidade com que os adultos

mais velhos podem usar o dispositivo ¢ primordial (SMITH, 2010).

3.1. Quem sao os usuarios idosos de aplicativos méveis no Brasil?

Sao considerados idosos todos os que compdem a populagdo de 60 anos ou
mais, tal como definido pelo marco legal da Politica Nacional do Idoso (Lei
8.842, de 04 de janeiro de 1994) e pelo Estatuto do Idoso (Lei 10.741, de 1o de
outubro de 2003).

Segundo a pesquisadora Stamato (2014, p.18), para explicitar o

envelhecimento populacional se expde a razdo entre o nimero de pessoas com 60


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512211/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1512211/CA

Anadlise da interacao entre os usuarios idosos, aplicativos méveis e objetos de interface
40

anos ou mais para cada 100 pessoas com menos de 15 anos de idade. No Brasil,
em 2001 essa razdo era de 31,7 idosos para cada 100 jovens com menos de 15
anos. Em 2011 esse valor subiu para 51,8. Isso significa que hd um cidadao com
60 anos ou mais para cada dois com menos de 15 anos. A regido metropolitana do
Rio de Janeiro (local da pesquisa) se destacou com a razdo de 80,2 idosos para
cada 100 jovens com menos de 15 anos, valor que demonstra um pronunciado
envelhecimento populacional, se comparado ao restante das regides
metropolitanas do pais.

No Brasil, o processo de envelhecimento populacional se iniciou ha cerca de
50 anos e foi notada uma caracteristica do envelhecimento populacional brasileiro,
a prevaléncia feminina. Em 2001, a parcela feminina representava 55,8% do
contingente de pessoas de 60 anos ou mais de idade (IBGE, 2000).

O idoso, apesar de apresentar dificuldades em se adaptar ou readaptar a
novas situacdes, ainda assim o faz. Um fator fundamental para a manutengdo do
envelhecimento ativo sdo os niveis e tipos de riscos a que se expde € as
oportunidades que se experimenta. “A abordagem do Envelhecimento Ativo se
baseia no reconhecimento dos direitos humanos do idoso e nos principios de
independéncia, da participacdo, da dignidade, da assisténcia e da autorrealizagdo
estabelecidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas” (OMS: 2005:14).

Busca-se a presenca e a responsabilidade do segmento mais velho da
populacdo no exercicio de sua participacdo nos processos politicos, sociais e
financeiros da sua comunidade e/ou pais. O projeto reconhece que o publico idoso
¢ muito heterogéneo e que a diversidade vai muito além das faixas etarias. Ela se
apresenta na cultura, na lingua e na linguagem, nos hébitos e costumes, nas
crengas, nos comportamentos, nos nicleos familiares e na forma de criar os filhos
e perceber os velhos.

O projeto de Envelhecimento Ativo foi entdo composto a partir de alguns
fatores determinantes:

1. Cultura e Género: A cultura que abrange todas as pessoas e populagdes
modela nossa forma de envelhecer pois influencia todos os outros fatores
determinantes do envelhecimento ativo. O género ¢ uma lente através da
qual considera-se a adequacdo de varias opgdes politicas e o efeito desta
sobre o bem-estar de homens ¢ mulheres (OMS, 2005:21);

2. Promog¢do de Saude e Prevengdo de Doengas: Para promover o
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envelhecimento ativo, os sistemas de saude necessitam ter uma perspectiva
de curso de vida que vise a promog¢do da saude, preven¢do de doencas e
acesso equitativo a cuidado primdrio e de longo prazo de qualidade (OMS,
2005:21);

3. Fatores Comportamentais: A adogdo de estilos de vida saudaveis e a
participagdo ativa no cuidado da propria satde sdo importantes em todos os
estagios da vida. Um dos mitos do envelhecimento ¢ que ¢ tarde demais
para se adotar esses estilos nos ultimos anos de vida. Pelo contrario, o
envolvimento em atividades fisicas adequadas, prover uma alimentacdo
saudavel e a abstinéncia do fumo e do alcool e fazer uso de medicamentos
sabiamente podem prevenir doencgas e o declinio funcional, podem aumentar
a longevidade e a qualidade de vida do individuo (OMS, 2005:22);

4. Ambiente Social: Apoio social, oportunidades de educacdo e aprendizagem
permanente, paz e prote¢do contra a violéncia e maus tratos sdo fatores
essenciais do ambiente social que estimulam a saude, participacdo e
seguranca a medida que as pessoas envelhecem. Solidao, isolamento social,
analfabetismo e falta de educagdo, maus-tratos e exposicdo a situacdes de
conflito aumentam muito os riscos de deficiéncias e morte precoce (OMS,

2005:28).

"Os idosos, em especial da faixa de 60 a 69 anos de idade, usam os objetos
tecnologicos para se comunicar e ja admitem a existéncia da socializag¢do virtual
além da presencial. Entre os dispositivos tecnoldgicos atuais mais utilizados, este
grupo etario dos idosos faz uso de tv digital, desktops, smartphones, notebooks,
celulares e fablets, nesta ordem" (STAMATO, 2014, p.20).

A pesquisa de Franca & Stepansky (2005:10) evidenciou que estes idosos
retornavam ao trabalho, em novas carreiras ou eram contratados como consultores
de seus antigos empregos. Esses mesmos pesquisadores também levantaram
fatores de ordem de perfil que influenciam a sensacdo de satisfacdo devido a
maior ou menor facilidade de empregabilidade, foram eles: a faixa etaria — idosos
jovens (60 a 69 anos) ou faixas mais avancadas, a renda, o status sdcio
econdmico, o grau de escolaridade, o género, a tipologia do trabalho, a
aposentadoria compulsdéria ou opcional e o tempo de aposentadoria (apud

STAMATO, 2014, p.72)
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Percebe-se que Envelhecimento Humano ndo se trata de assunto simples,
mas de uma complexidade tal que inviabiliza a sua definicdo sem considerar os
fatores fisicos, cronoldgicos, bioldgicos, psicoldgicos, sociais e de contexto
atuando em um Unico individuo. Simultaneamente, o comportamento, héabitos e
atitudes deste individuo interferem na compreensdo, na visdo e nas acdes da
sociedade sobre o mesmo e vice-versa.

Envelhecimento ¢ um conceito complexo, que permite diferentes pontos de
vista segundo o contexto cultural e que ndo devem ser considerados
individualmente. Por outro lado, deve partir do individuo e ndo apenas das
politicas governamentais e pesquisas de institui¢des, o interesse em se manter o
mais saudavel, ativo e engajado socialmente possivel, para que o envelhecimento
possa ser visto com outros olhos pelos diversos segmentos sociais e integrado a
eles positivamente.

O fenomeno do envelhecimento populacional foi comprovado pela
existéncia e adog¢do de politicas publicas de cuidados com os idosos, em nivel
mundial, federal, estadual e municipal, bem como pela modificagdo morfoldgica
das pirdmides etarias, mundial e brasileira. O mundo continuard envelhecendo e o
Brasil também. As proje¢des apontam para um aumento em numeros absolutos de
605 milhdes de idosos no mundo, em 2010, para dois bilhdes, em 2050 (WHO,
2013). No Brasil serdo 22% da populagdo em 2050 (IBGE, 2012:28). Em 2025 o
pais ja terd alcangado a sexta colocacdo no mundo em maior niimero de idosos
(IBGE, 2000).

As Nagdes Unidas e paises como o Brasil perceberam a importancia de
reintroduzir os idosos na populacdo ativa. Nao apenas com fins de sustentacdo do
sistema da previdéncia social como também, e principalmente, para ocuparem
seus lugares nos papéis sociais estruturantes de uma sociedade em
desenvolvimento.

Setton (2005:337-338) defende que “o homem nao ¢ humano sendo porque
vive em sociedade” (...) “Todo o sistema de representacdo que mantém em nos a
ideia e o sentimento da lei, da disciplina interna ou externa, ¢ instituido pela

sociedade”.
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3.2. Necessidade dos testes com usuarios idosos

A necessidade surge no momento em que o idoso comega a perder algumas
caracteristicas fisicas, cognitivas e mentais. Fazendo com que percam, também,
caracteristicas sociais, desestimulando a vida social e dificultando a manutencao
da saude. As novas tecnologias moéveis (smartphones e tablets) podem ajudar o
idoso a se manter mentalmente ativo e mais proéximo de seus médicos, amigos e
parentes. Estimulando e prolongando a vida do idoso na sociedade.

Alguns autores, como Zimerman (2000:21) entendem que envelhecer
pressupde alteragcdes ndo apenas fisicas como também psicoldgicas e sociais em
cada individuo particularmente. Também afirma que as relagdes sociais para o
idoso sdo uma valvula de escape através da qual realimenta sua autoestima e
reestrutura seus vinculos emocionais através de sua rede social.

Carrol (2002) aponta algumas caracteristicas relativas a perdas fisicas,
fisiologicas e mentais do envelhecimento:

1. Diminuicdo de capacidade de adaptacdo dos sistemas a situagdes de
estresse;

2. A memoria de curto prazo deixa de ser confiavel;

3. Os sentidos ficam menos agucados, ha perdas de visdo e audicdo e o
equilibrio fisico ¢ afetado;

4. As articulagdes enrijecem. Em relacdo a coluna vertebral ha compressao dos

discos vertebrais e o individuo perde em estatura.

Dreyfuss Associates (2005) traz outros detalhes referentes as perdas fisicas:

1. Diminuicdo de capacidade de adaptacdo dos sistemas a situagdes de
estresse;

2. O cérebro passa a ter uma irrigacdo sanguinea irregular, o que leva a perda
de células, e entre as fungoes afetadas esta a memoria;

3. Perda da forca das pernas e bracos de até 50%;

4. A musculatura ocular exige mais tempo de adaptagdo para refazer o foco, o
que torna comum o ofuscamento e dificulta a condug¢ado de veiculos;

5. A visdo do idoso necessita de mais ilumina¢do comparada a de um jovem de
20 anos, na proporg¢ao de cinco a seis vezes mais;

6. Diminui¢do, até a perda total, da capacidade de identificacdo de cores
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devido a perda da transparéncia do cristalino;
Diminuigdo, até a perda total, da capacidade de audi¢do dos sons de alta

frequéncia;

Sant’anna (2003) lista perdas cognitivas:

Diminui¢do da condi¢do vascular-cerebral;

Diminui¢do de habilidades cognitivas;

Deméncias como Alzheimer e Parkinson,;

Desordens neuroldgicas como Epilepsia e Esclerose Multipla, deficiéncia de
atencdo, aumento de tempo para reacdo, deficiéncia em processar
informagdes em um tempo curto tais como leitura de placas de sinalizacao,

painéis automotivos e manobras necessarias em veiculos;

Ao se conceituar o envelhecimento através dos fatores sociais, ¢ importante

pontuar as caracteristicas e perdas sociais particulares do segmento, tais como:

Diminuig¢do do circulo de amizades;

Diminui¢do da presenca em atividades fora da residéncia;

Perda de papéis sociais como mantenedor da residéncia, pai e marido, como
responsavel e controlador da familia e como profissional (pois deixa de sé-
lo ao se aposentar);

Diminui¢do das relagdes familiares devido ao afastamento gradativo por
dificuldades fisicas, fisiologicas, mentais e/ou psicoldgicas (ELIOPOULOS,
2001).

Os fatores de perda fisica, psicologica e social, apresentados podem

influenciar no desempenho dos usudrios idosos com as novas tecnologias. Os

fatores fisicos e psicologicos devem influenciar diretamente na relagdo motora e

cognitiva do usudrio idoso com a tecnologia. No entanto, a perda dos fatores

sociais pode prejudicar o interesse, a motivacdo do usudrio em explorar novas

tecnologias. Na consolida¢do dos resultados dessa pesquisa, veremos se algum

desses fatores foi identificado e se influenciou negativamente o voluntério.
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3.3. Diferentes aspectos de avaliagao da interagcao dos usuarios
idosos com os aplicativos e objetos de interface

Nessa pesquisa, serdo abordados aspectos cognitivos e motores para a
avaliag@o junto aos usudrios idosos. O planejamento abrange:

e  Andlise cognitiva: Analisar a interacdo dos idosos com os diferentes objetos
de interface que compde um aplicativo movel. E observar se o participante
compreende ou ndo a funcionalidade de cada objeto de interface existente
no sistema i0S da Apple.

e Andlise motora: Analisar através de um teste de usabilidade da interface, o
quanto eficiente ¢ a utilizagdo do aplicativo pelo usuério idoso na conclusdo
de tarefas mais complexas. Também foi observada a configuracdo de

acessibilidade do sistema operacional iOS.

Mantendo o foco nesses dois tipos de avalia¢dao, entendemos melhor como o
usuario idoso interage e compreende um aplicativo mével. Nessa pesquisa, o
aplicativo usado para teste sera o WhatsApp, por se tratar de um dos aplicativos
mais populares e no qual as pessoas mantém a relagdo social entre familiares,
médicos e amigos. A separacdo em grupos (p.ex. “com” e “sem” experiéncia
tecnologica e com o modo acessibilidade “ativado” e “desativado”) sera til para
segmentarmos os usuarios idosos em relacdo ao seu nivel de dominio da
tecnologia movel existente atualmente.

Como referéncia para esse trabalho de pesquisa, a dissertacdo de Gongalves,
um estudo sobre o design, a implementagdo e a avaliacdo de interfaces flexiveis
para idosos em telefones celulares (USP, 2012), apresenta um experimento
exploratdrio executado com um conjunto de 8 idosos com idade entre 60 e 84
anos, escolaridade entre nenhuma e doutorado e diferentes experiéncias com o uso
de tecnologias. Segundo Gongalves (2012), para o inicio da avaliagdo das
interfaces flexiveis, com usuarios idosos, foi feito um planejamento para que ao
final da avaliacdo fosse possivel verificar a satisfacdo e o tempo de interagcdo do
usudrio e comparar com uma interface considerada nao flexivel. Esse modelo ¢
interessante para essa pesquisa quanto a avaliagdo da configuracdo de
acessibilidade para idoso e entre diferentes sistemas operacionais (p.ex. iOS e

Android) de smartphones.
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A amostra foi formada por idosos com as seguintes caracteristicas: classe B
(em rendimentos individuais), com ensino médio, usudrios de computadores, da
internet e de telefones moveis entre outras tecnologias, portadores de endereco
eletronico, muitos ainda ativos de maneira formal ou nao, residentes no Brasil
sendo a maioria do estado do Rio de Janeiro.

A conclusdo do trabalho registra que o estudo deste perfil foi um diferencial,
pois contrariou o paradigma de que o idoso, como um unico grupo etario, rejeita a
tecnologia ou tem dificuldades com ela. Verificou-se que a faixa de 60 a 69 anos
apresentou um comportamento social e de uso de tecnologias muito semelhante ao
grupo dos adultos jovens (de 18 a 59 anos), ndo demonstrando, portanto, rejeicao

ou dificuldades devido a sua idade.

3.4. Consideragoes parciais

Os temas abordados nesse capitulo, permeiam a identificacdo e a
categorizagdo do usudrio idoso e sua interacdo com aplicativos modveis e o0s
objetos de interface. E apresentada e destacada aqui as particularidades desse
segmento no contexto do uso de aplicativos moveis na plataforma iOS da Apple.

Foi apresentado o perfil dos usuérios idosos no Brasil, suas caracteristicas,
necessidades e as limitagdes que a idade avangada pode proporcionar, assim como
o envelhecimento da populagdo e as consequéncias para a sociedade ativa.
Também foram abordados os motivos para a realizacdo de testes entre esse grupo
de usudrios e as chamadas novas tecnologias, como o smartphone. A principio,
esses fatores tecnologicos sdo importantes para que esse grupo de usudrios se
mantenham ativos mentalmente e integrados a sociedade.

Os estudos apresentados nesse capitulo, contribuiram para um melhor
entendimento do perfil do publico participante dessa pesquisa, suas necessidades e

os diferentes aspectos de avaliacdo que podem ser levados em consideragdo.
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