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O Design Inclusivo

O Design Inclusivo (DI) preza pelas diferentes formas de uso oriundas da
relagdo entre produto e usuério. Na elaboracdo de um produto inclusivo, devem-se
reconhecer os diferentes usuérios, sabendo que suas necessidades e habilidades
mudam ao longo do ciclo de vida. A principio, pode parecer que essa abordagem
de projeto esta direcionada apenas as pessoas com diferencas funcionais, mas em
algum momento na vida iremos experimentar uma situacdo de limitagéo, seja ela
momentanea, temporaria ou permanente.

Um exemplo de limitacdo momentanea é estar em um determinado local
iluminado e ficar por alguns minutos sem luz, por conta da queda de energia
elétrica. Neste contexto ha uma limitacdo visual momentanea que exigird de
habilidades como a audicéo, o tato e a fala para se comunicar, se locomover etc.
Ja no caso de uma limitagdo temporaria, como exemplo uma mulher gravida, que
passara, durante alguns meses, por algumas limitacbes fisicas por conta dos
cuidados exigidos durante a gravidez e até mesmo pelo seu peso alterado. Ela
possivelmente tera dificuldade de se agachar para pegar objetos no chdo, subir no
degrau do 6nibus, dentre outras dificuldades que exigem muito da sua habilidade
fisica.

No caso da limitacdo permanente, um exemplo sdo os idosos, que podem
perder a destreza, as habilidades fisicas e até mesmo sofrer alteracdes na audicéo,
na visdo, na memoaria, na capacidade de raciocinio, dentre outras habilidades que
podem se perder permanentemente. Em vista disso, conceber produtos que
proporcionam boa usabilidade &, consequentemente, promover um design de
qualidade. Norman (2008), ao proferir sobre os erros oriundos do design de ma
qualidade, sustenta que a responsabilidade por isso deve ser atribuida aos
designers, pois eles sabem como construir objetos funcionais, compreensiveis e

usaveis. Acrescenta ainda:

“[...] objetos do dia a dia ttm de ser usados por uma ampla variedade de pessoas,
altas e baixas, fortes ou ndo, que falam e leem linguas diferentes, que podem ser
surdas ou cegas, carecer de mobilidade ou agilidade fisica — ou até mesmo néo ter
maos.” (Norman, 2008, p. 101)
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Portanto, Norman insere as pessoas com diferencgas funcionais na corrente
principal de usuarios que devem ser considerados no projeto, e ndo atendé-los
pode ser visto como um erro.

A filosofia do DI defende que conceber produtos reconhecendo as
dificuldades funcionais atipicas dos usuérios — nao ouvintes, ndo videntes, menos
ageis que a média — invariavelmente torna o objeto melhor para todo mundo.
Diante da capacidade do designer, ndo ha desculpa para ndo conceber produtos
que todos possam usar (Norman, 2008, p. 101).

Pensar em uma abordagem inclusiva sem duvida beneficia diversas pessoas
no contexto de uso; ndo obstante, veremos neste capitulo os limites dessa
inclusdo. Até que ponto podem ser incluidas em um projeto todas as diferentes
necessidades humanas atribuidas a um artefato? Existe design para todos?
Questionamentos como esses serdo discutidos durante este capitulo, iniciando-se
com a discussdo dos termos utilizados para indicar um projeto com o publico

ampliado.

2.1.
Os diferentes termos do Design Inclusivo

O termo design, traduzido do inglés como “projeto”, tem como base o latim,
designare, que na lingua portuguesa traduz-se como designar, que significa:
caracterizar, mostrar, determinar. Segundo Schneider (2010), a palavra design
provém do italiano disegno. O autor afirma que no Renascimento — periodo de
transformacfes em diversas areas da vida humana, evidenciadas na arte, na
filosofia e nas ciéncias, marcando, aproximadamente, o final do século XIV e o
inicio do século XVII como uma época de “descoberta do mundo e do homem” —
havia as expressdes “disegno interno” e “disegno esterno”: “o termo ‘disegno
interno’ significava o esboco de uma obra de arte a ser realizada, o projeto, o
desenho e, de uma forma bem genérica, a ideia em que se baseava um trabalho. Ja
‘disegno esterno’ significava a obra executada” (Schneider, 2010, p. 195).
Portanto, a etimologia da palavra “design” mostra sua fusdo com a palavra
“projeto”. Projetar é arremessar, idealizar, planejar, representar por meio de
projecdo. O ato de projetar lanca ideias, planeja a realidade e gera resultados

palpaveis, atributos esses intrinsecos ao design.
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Design é um vocabulo atribuido a &rea destinada a estudar e promover a
relacdo saudavel entre usuério e produto/ambiente/servigo por meio de projetos
que visam a solucionar problemas existentes ou prevenir conflitos nessa relacao.
Além de ser uma ferramenta de inovacdo diante da competitividade industrial, o
design busca solugdes para questbes que afligem a sociedade em &reas como
salde, educacdo e meio ambiente. Gui Bonsiepe (2012) veterano da Escola de
Design de Ulm, personalidade de grande importancia para a area, afirma que o
design, diferentemente de outras disciplinas académicas, “visa as praticas da vida
cotidiana”. (Gui Bonsiepe, 2012, p. 19)

De acordo com a evolugéo do campo do design como profisséo e atividade,
juntamente com as necessidades do usuario e da sociedade, as vertentes vdo
criando caminhos especificos. Diversos caminhos distintos de atuacdo foram
conquistados, e com isso aumentou também o fomento de conhecimentos
relacionados com diversas situacdes de uso. Alguns caminhos semelhantes para
solucionar problemas sdo explorados por profissionais que se preocupam com a
inclusdo de pessoas com diferencas funcionais de forma participativa na
sociedade. Sédo eles: o Design Inclusivo, o Design for All e o Design Universal.
Diante de suas particularidades, dadas pela diferenca de nomenclatura e pelo local
de origem, ha diferenca entre eles?

O Design Universal, seqgundo Mace (1997, p. 1; tradugdo nossa’), “[...]
abrange projetos de produtos e ambientes a serem utilizados por todas as pessoas,
na maior extensdo possivel, ndo havendo a necessidade de adaptaces ou desenho
especializado”.

O Design for All, segundo a Declaracdo de Estocolmo (2004),

“[...] objetiva permitir que todas as pessoas tenham oportunidades iguais de
participacdo em todos os aspectos da sociedade; para isto, 0 ambiente construido,
0s objetos quotidianos, os servicos, a cultura e a informagdo devem ser acessiveis,
utilizaveis por todos na sociedade e sensiveis a evolucdo da diversidade humana.”

O Design Inclusivo, segundo o Design Council (2008, apud Clarkson et al.,

2015), “é uma abordagem geral para a concepgéo de projetos em que os designers

! Texto Original: “[...] is the design of products and environments to be usable by all
people, to the greatest extent possible, without the need for adaptation or specialized design”.
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garantem que seus produtos e servicos atendam as necessidades do maior publico
possivel, independentemente da idade ou habilidade”. (2008, apud Clarkson et al.,
2015, p. 235; traducéo nossa?)

Mesmo com tantas semelhancas na conceituacdo, diante das diferentes
nomenclaturas sugeridas, surgem ddvidas. O fato é que os trés conceitos sdo
derivados da busca do acesso por parte das pessoas com diferencas funcionais a
locais, produtos e servicos. Essa busca é conhecida como acessibilidade, ou como
desenho acessivel. Sassaki (1997), em seu livro: Inclusdo, construindo uma
sociedade para todos, afirma que o marco da movimentacdo pela eliminagéo de
barreiras arquitetdnicas foi na década de 1960, quando mudancas comegaram a
ocorrer inicialmente em algumas universidades americanas, com a preocupacao de
barreiras fisicas existentes nos préprios prédios escolares, nos espacos abertos dos
campi e nos transportes universitarios e urbanos.

Segundo Story et al. (1998), o movimento livre de barreiras teve seu marco
na década de 1950, nos Estados Unidos, onde comegou um processo de mudanca
nas politicas publicas e praticas de design. O movimento foi criado em resposta as
demandas de soldados veteranos mutilados sobreviventes da Segunda Guerra
Mundial e advogados das pessoas com deficiéncia (PcD) para criar oportunidades
de educacdo e emprego, em vez de focar somente os cuidados de salde
institucionalizada e manutencao.

As mudancas foram sendo disseminadas e cobradas por ativistas que
lutavam por causas particulares (pessoas que se destacaram por lutar por seus
direitos como PcD) ou por causas comunitarias, pela quebra de barreiras fisicas
em locais de comum acesso por meio de adaptacGes. Foi entdo que se comecou a
falar em “prédio adaptado”, “Onibus adaptado”, “carro adaptado”, “‘restaurante
adaptado”.

Em 1988, o Museu da Arte Moderna de Nova York fez a exposi¢do “Os
projetos para vida independente”, ou seja, produtos de beleza apreciavel e que
consideravam as pessoas com diferencas funcionais. Os produtos selecionados

eram provenientes dos Estados Unidos, Dinamarca, Inglaterra, Italia, Holanda e

? Texto Original: “It is a general approach to designing in which designers ensure that their
products and services address the needs of the widest possible audience, irrespective of age or
ability”.
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Nova Zelandia. Essa exposicdo deixou claro que o mundo comercial estava
comecgando a reconhecer individuos idosos e pessoas com deficiéncia como
clientes viaveis (Story et al., 1998, p. 12).

No Brasil, o Ministério de Educacdo apresenta o termo acessibilidade
baseando-se nas normas do Governo Federal, em obediéncia ao Decreto n° 5.296,
de 2 de dezembro de 2004:

“[...] [Acessibilidade] significa incluir a pessoa com deficiéncia na participacao de
atividades como o uso de produtos, servigos e informag6es. Alguns exemplos sédo
os prédios com rampas de acesso para cadeira de rodas e banheiros adaptados para
deficientes.” (Ministério Da Educag&o, 2004)

Percebe-se a insercdo da palavra ‘“adaptacdo” quanto se refere a
acessibilidade. Adaptar significa amoldar, ajustar, conformar, ambientar-se. A
adaptacdo em questdo ndo se refere somente as caracteristicas de um ser vivo que
se torna integrado ao ambiente; o foco € tornar o ambiente adaptado as
caracteristicas distintas dos seres humanos e, consequentemente, aumentar suas
chances de sobrevivéncia.

Sassaki (1997) alerta que produtos e ambientes elaborados com desenho
acessivel revelam ser destinados exclusiva ou preferencialmente a pessoas com
diversidades funcionais, pois sua aparéncia lembra algo médico, institucional ou
especial. O autor ainda afirma que, desse modo, produtos com desenho acessivel
sdo estigmatizantes, apesar de bem-vindos. Em virtude disso, Garcia (2008)
afirma que, desde 1981, vérios paises vém salientando mais a acessibilidade,
elevando sua importancia e trabalhando em questdes relacionadas com o acesso.
Isso decorre de movimentos sociais e politicos que lutam para estabelecer a
imagem da PcD como “cidaddo”. Tal mudanca é resultante da evolucdo do
conhecimento relacionado com essas pessoas.

A partir desse progresso, foi possivel compreender que as PcD sdo seres
humanos iguais, porém com necessidades diferenciadas (Garcia, 2008).
Entendendo que a humanidade é composta pela diversidade, contendo pessoas
com ou sem habilidades comprometidas e que cada individuo é Unico e tem seus

diretos diante da sociedade, comegou-se a pensar em igualdade para todos.
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2.1.1.
Design Universal e Desenho Universal

Portanto, originou-se a ideia de um projeto mais abrangente, que objetiva
considerar de forma ampla as diferencas. Essa evolucdo intitulou o Design
Universal como uma nova abordagem na eliminacao de barreiras. Vendo o design
como um projeto, universal seria uma forma de ampliagdo. Em latim, universalis
significa algo ou alguma coisa que abrange tudo, que tem carater de generalidade
absoluta. Considerando um “conceito universal”, este sugere a ideia de que se
aplica a tudo. Considerando “produtos ou servigos universais”, sugere-se que estes
se adaptam a todos ou podem ser usados por todos, acatando toda a diversidade
humana.

Assim, baseando-se na definicdo dos termos, o Design Universal ¢ um
projeto que considera e se destina a todos o0s usuarios existentes em uma
sociedade. Relatos comprovam que o termo Universal Design foi mencionado
primeiramente em 1985 pelo arquiteto norte-americano Ronald Mace, formado na
Universidade Estadual da Carolina do Norte, nos Estados Unidos.

Carletto e Cambiaghi (2008, p. 5) estimam que o Design Universal “¢ capaz
de transformar e democratizar a vida das pessoas em diversos e amplos aspectos,
como infraestrutura urbana, prédios publicos, casas e até produtos de uso no dia a
dia”. Esse conceito de projeto sugere a simplicidade no uso, favorecendo uma
vivéncia mais natural para todos os individuos atuantes, tornando produtos,
comunicacfes e ambientes construidos mais usaveis pelo maximo de pessoas
possivel, sem constrangimentos. Ele beneficia as pessoas de todas as idades e
habilidades. Para isso, deve-se considerar desde o inicio de um projeto a
diversidade das necessidades humanas, sendo de expressa congruéncia que se
conhecam as necessidades especificas advindas das diferencas funcionais.

A expressdo Desenho Universal aparece pela primeira vez na legislacdo
brasileira em 2004, por meio do Decreto Federal n® 5.296, que objetiva a

regulamentacéo das:

“Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e [n°] 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d& outras providéncias.”
(Presidéncia Da Republica, 2004)
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O decreto reforca a importancia de se promover a autonomia, com
segurancga e conforto, aplicando os principios do Design Universal (disposto como
Desenho Universal) em projetos arquiteténicos e urbanisticos. Em seu artigo 8°,

inciso 1X, define:

“[...] Desenho Universal: concepcdo de espacos, artefatos e produtos que visam
atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autdbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugfes que compdem a acessibilidade.”
(Presidéncia Da Republica, 2004)

No artigo 10, é determinada, baseando-se nessa defini¢do, a implementacédo
dos principios do Design Universal:

“A concepcdo e a implantacdo dos projetos arquitetdnicos e urbanisticos devem
atender aos principios do Desenho Universal, tendo como referéncias basicas as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislacdo especifica e as regras
contidas neste Decreto [...].” (Presidéncia Da Republica, 2004)

O artigo 10 do Decreto Federal n® 5.296 evidencia o dever de os projetos
universais atenderem aos principios do Desenho Universal e as normas de
acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Desenho
Universal, utilizado nos textos oficiais, oferece algumas distingbes basicas da

expressao ‘Design Universal’. Guimardes descreve que:

“[...] o fato dos mecanismos legais e normativos brasileiros documentarem o termo
Desenho Universal ao invés de Design Universal pode se justificar pela propria
natureza operacional dos processos de conformidade legal e normativa, a qual
pressupde elementos palpaveis, concretos e consistentes de referéncia que sdo
mensuraveis no campo da ergonomia.” (Guimarées, 2008, p. 4)

Complementando e reafirmando a posicao de Guimaraes (2008), acredita-se
que dois fatores podem ter influenciado o surgimento do termo “desenho” na
legislacdo brasileira. Primeiramente, pode ter sido fruto de uma traducdo
equivocada da palavra em inglés design, ou, em segundo lugar, pelo fato de a lei
ser destinada aos projetos arquitetbnicos e urbanisticos que se baseiam em
medidas e dimensdes de desenhos.

Guimardes (2008) ainda afirma que o Desenho Universal se insere no

conceito do Design Universal, e é este que devemos utilizar preferencialmente
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quando nos referirmos a vivéncia dos usudrios no meio construido para
acessibilidade. Pois, muito mais do que estabelecer objetivos concretos, o Design
Universal atua na relacdo entre a pessoa, seu ambiente operacional e 0 contexto
cultural, unindo a isso valores, atitudes e emogdes. Em suma, o Desenho
Universal se refere aos pardmetros do desenho inserido no projeto; ja o Design
Universal é o projeto em sua total abrangéncia.

Cabe diferenciar: desenho € um suporte artistico ligado a producéo de obras
bidimensionais ou tridimensionais; no contexto, é a representacdo de um objeto,
ambiente ou servigo estruturado em linhas e formas. Projeto € um plano para a
realizacdo de um ato, sendo constituido por um conjunto de documentos que
contém as instrucdes e determinacdes necessarias para definir a construgdo de um
edificio, de um produto ou de um servico, além do posicionamento destes na
sociedade e no mercado consumidor.

O Design Universal se constitui em principios norteadores de projeto. Em
1997, o Centro de Design Universal (CUD, na sigla em inglés), sediado na
Schooll of Design da Universidade Estadual da Carolina do Norte, nos Estados
Unidos, desenvolveu esses principios. Sao eles: i) uso equitativo; ii) uso flexivel;
iii) uso simples e intuitivo; iv) informacdo perceptivel; v) tolerancia a erros; vi)
baixo esforgo fisico; vii) tamanho e espa¢o para aproximacao e uso.

Segundo Carletto & Cambiaghi (2008), os principios do Design Universal
sao “mundialmente adotados para qualquer programa de acessibilidade plena”.
(Carletto et al., 2008, p. 7) Com esses principios, € possivel estipular conceitos e
requisitos em um projeto de produto e arquitetural. A seguir, 0s conceitos
detalhados:

1. Uso igualitario (uso equitativo): “Sdo espagos, objetos e produtos que
podem ser utilizados por pessoas com diferentes capacidades, tornando os
ambientes iguais para todos.” Como “portas com sensores que se abrem
sem exigir forca fisica ou alcance das maos de usuarios de alturas
variadas” (Carletto et al., 2008, p. 12). Para que haja igualdade no uso, o
projeto deve ser util e comercializavel as pessoas de diferentes
caracteristicas, proporcionando os mesmos meios de utilizacdo para todos,

além de ndo atribuir estigmas a quaisquer usuarios.
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2. Uso flexivel: “Design de produtos ou espagos que atendem pessoas com

diferentes habilidades e diversas preferéncias, sendo adaptaveis para
qualquer uso.” Como exemplo, uma “tesoura que se adapta a destros e
canhotos” (Carletto et al., 2008, p. 13). Para haver flexibilidade no uso, o
projeto deve atender ao maximo de habilidades e preferéncias individuais,
além de oferecer a liberdade de escolha da forma de uso, levar em
consideracdo pessoas destras e canhotas e proporcionar a adaptacdo ao
ritmo do usuario.

Uso simples e intuitivo: “De facil entendimento para que uma pessoa
possa compreender, independente de sua experiéncia, conhecimento,
habilidades de linguagem, ou nivel de concentragdo.” Como exemplo,
“sanitario feminino e para pessoas com deficiéncia” (Carletto et al., 2008,
p. 14). Diante disso, é preciso eliminar a complexidade, manter a
consisténcia e a eficacia das informacdes em todo o processo de utilizacéo,
até mesmo na finalizacdo da tarefa, e oferecer as informacfes de forma
hierarquica quanto a sua importancia.

Informag&o perceptivel: “Quando a informagdo necessaria ¢ transmitida
de forma a atender as necessidades do receptador, seja ela uma pessoa
estrangeira, com dificuldade de visdo ou audi¢do.” Como exemplo,
“mapas com informagdes em alto-relevo para que pessoas com deficiéncia
visual identifiquem os ambientes em que se encontram, ou ainda maquetes
tateis de obras de arte de grande porte ou obras de arquitetura” (Carletto et
al., 2008, p. 14). E necessario utilizar uma ampla forma de comunicaco,
fornecendo simbolos e letras em relevo, braile e sinalizacdo auditiva,
contanto que as informacgdes essenciais e acessorias sejam diferenciadas
entre si, além de maximizar a legibilidade das informacgdes essenciais,
promovendo facil assimilacdo e fornecendo compatibilidade com diversas
técnicas e dispositivos utilizados por pessoas com limitacfes sensoriais.
Tolerancia a erros: “Previsto para minimizar 0s riscos e possiveis
consequéncias de acdes acidentais ou nao intencionais.” Como exemplo,
“clevadores com sensores em diversas alturas que permitam as pessoas
entrarem sem riscos de a porta ser fechada no meio do procedimento e
escadas e rampas com corrimao” (Carletto et al., 2008, p. 15). A favor

disso, devem-se organizar elementos, distinguindo e tornando mais
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acessiveis elementos mais usados, e isolar e blindar elementos perigosos,
além de fornecer avisos alertando para 0s erros e riscos e poupar agdes
voluveis em tarefas que exijam maior atencdo e vigilancia.

6. Baixo esforco fisico: “Para ser usado eficientemente, com conforto e com
0 minimo de fadiga.” Como exemplo, “maganetas tipo alavanca, que sdo
de facil utilizagdo, podendo ser acionadas até com o cotovelo” (Carletto et
al., 2008, p. 16). Para que haja baixo esforco fisico, € preciso permitir que
0 usuario se mantenha em uma postura corporal neutra, minimize
repeticOes e evite a permanéncia em esforgo fisico.

7. Abrangente (tamanho e espaco para aproximacgdo e uso): “Que
estabelece dimensdes e espacos apropriados para 0 acesso, 0 alcance, a
manipulacdo e o uso, independentemente do tamanho do corpo (obesos,
andes etc.), da postura ou mobilidade do usuério (pessoas em cadeira de
rodas, com carrinhos de bebé, bengalas etc.)” (Carletto et al., 2008, p. 16).
E importante oferecer clareza no alcance visual dos elementos mais
importantes para qualquer usuario em qualquer posicdo que ele esteja;
promover o alcance a todos os elementos de maneira confortavel para
qualquer usuério em qualquer situagdo, acomodando varia¢des de méo e
punho; além de possibilitar o uso de dispositivos de auxilio ou assisténcia
pessoal.

Esses principios podem ser aplicados nas avaliacbes de projetos ja
existentes, guiar o processo de novos projetos e educar profissionais de criacéo
para ajustar produtos e ambientes as necessidades de todos.

Um exemplo de norma utilizada como referéncia no decreto citado € a NBR
9050, que oferece pardmetros para promover a acessibilidade em edificacdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

O Centro de Design Inclusivo e Acesso Ambiental (IDeA), que fornece
recursos e conhecimentos técnicos em arquitetura, design de produto, gestdo de
instalagBes e ciéncias sociais e comportamentais, € uma empresa que oferece
servigos de design e consultoria para familias e individuos, agéncias de servicos
sociais e de organizacGes nédo lucrativas, localizada na Universidade de Buffalo no
estado de Nova York. Segundo o IDeA (2015) Design Universal [Design
Inclusivo] torna as coisas mais acessiveis, mais seguras e convenientes para todos.

O Centro compreende que essa abordagem € uma filosofia que pode ser aplicada
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ndo s6 ao Design, mas também a politica e outras praticas para tornar os produtos,
ambientes e sistemas mais funcionais para uma gama maior de pessoas. E
desenvolvido em resposta a diversidade das populacdes humanas, suas habilidades

e suas necessidades.

2.1.2.
Design for All

O Design for All, ou seja, “Design para Todos”, € mencionado na
Declaragdo EIDD Estocolmo 2004, aprovada em 9 de maio de 2004 na
Assembleia Geral Ordinéria do Instituto Europeu para o Design Inclusivo, em
Estocolmo. O Instituto foi criado em 1993 e logo depois desenvolveu sua
declaracdo de missdo: “Melhorar a qualidade de vida por meio do Design para

Todos”. Segundo a declaragéo:

“O Design Inclusivo tem raizes no funcionalismo escandinavo na década de 1950 e
no design ergondmico de 1960. E também influenciado pelas politicas
socioecondmicas escandinavas que na Suécia no final dos anos 1960 deram origem
ao conceito de ‘Uma sociedade para todos’, referindo-se principalmente a
acessibilidade.” (EIDD, 2004, p.1)

A declaragéo ainda enfatiza a questdo dos termos utilizados:

“Conceitos idénticos foram desenvolvidos ao mesmo tempo em outras partes do
mundo. O “Americans with Disabilities Act”® contribuiu para a evolugdo do
Design Universal, enquanto o Design Inclusivo ganhou terreno no Reino Unido.”
(EIDD, 2004, p. 1)

Na declaracdo, o Design para Todos € mencionado como uma abordagem de
projeto inovadora e holistica, sendo um “desafio ético e criativo para todos os
projetistas, designers, empresarios, administradores e dirigentes politicos” (EIDD,

2014). Ainda relata que:

® O Americans with Disabilities Act (ADA) é uma lei que foi promulgada pelo Congresso dos
Estados Unidos em 1990. E uma lei ampla de direitos civis que proibe a discriminacéo com base
na deficiéncia e também exige que os empregadores oferecam boas acomodacbes para 0s
trabalhadores com deficiéncia, impondo requisitos de acessibilidade em acomodacg6es publicas.
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“O ‘Design para Todos’ tem como objetivo permitir que todas as pessoas tenham
oportunidades iguais de participacdo em todos os aspectos da sociedade. Para
alcancar este objetivo, o ambiente construido, os objetos quotidianos, 0s servicos, a
cultura e a informagdo — em suma, tudo o que é concebido e feito por pessoas para
serem utilizados por pessoas — devem ser acessiveis, utilizaveis por todos na
sociedade e sensiveis a evolucdo da diversidade humana.” (EIDD, 2004, p. 2)

Com relacdo a pratica, declara que: “A pratica do Design para Todos faz uso
consciente da analise das necessidades humanas e aspiracbes e exige O
envolvimento dos utilizadores finais em todas as fases no processo de concepcao”
(EIDD, 2004, p. 2). Dessa maneira, a expressao Design para Todos carrega em si
0 mesmo sentido de universalidade, mostrando claramente que essa abordagem de
projeto objetiva atender a toda a diversidade humana.

Segundo Bendixen & Benktzon (2014), vérias terminologias diferentes
foram adotadas em diversos paises e culturas, 0 mesmo acontecendo com 0s
paises escandinavos. A Dinamarca, a Finlandia e a Suécia falam de Design for All
e acessibilidade; ja a Noruega utiliza a expressdo utforming universell (UU), com

foco mais direcionado aos negacios.

2.1.3.
Design Inclusivo

Outra expressao utilizada para classificar os projetos que consideram o
publico em abrangéncia € o Design Inclusivo (DI). Este sugere a inclusdo por
meio de produtos, ambientes e servicos. A palavra “inclusdo” significa fazer parte
de alguma coisa, é a acdo ou efeito de incluir, ou seja, ela insere, introduz. Estar
incluido é fazer parte, é estar juntamente entre outro(s), é pertencer. Portanto, o
Design Inclusivo gera projetos que possibilitam as pessoas que se encontram
excluidas, permanente ou temporariamente, pertencerem ao grupo em atividade,
sem segregacédo. Essa abordagem de projeto esta intimamente relacionada com a

inclusdo social. Sassaki (2009) explica de forma abrangente a inclusdo como:

[...] um paradigma de sociedade, é o processo pelo qual os sistemas sociais
comuns sdo tornados adequados para toda a diversidade humana — composta por
etnia, raca, lingua, nacionalidade, género, orientacdo sexual, deficiéncia e outros
atributos — com a participacdo das préprias pessoas na formulacdo e execucdo
dessas adequacdes. (Sassaki, 2009, p. 10)
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Segundo Clarkson e Coleman (2015), a expressdo Design Inclusivo foi
usada pela primeira vez em 1994 e é cada vez mais aplicada desde entdo, tendo
sido seu foco inicial sobre as implicacbes mundiais de envelhecimento da
populacdo e deficiéncia como desafios de design tradicional e oportunidades de
mercado.

Para Simdes e Bispo (2003), o Design Inclusivo pode ser definido como o
desenvolvimento de produtos que permitam a utilizacdo por pessoas com
diferentes habilidades, sendo seu principal objetivo contribuir, por meio da
construgdo do meio, para a ndo discriminagdo e a incluséo social de todas as
pessoas. Por vezes, ele é confundido com o desenvolvimento de solucdes
especificas para pessoas com diferencas funcionais. Porém, Simdes & Bispo

(2003) afirmam que:

“[...] o envolvimento de pessoas com deficiéncia é encarado como uma forma de
garantir a adequacdo para aqueles que, eventualmente, terdo mais dificuldades de
utilizagdo, assegurando, desta forma, a usabilidade a uma faixa de populacdo mais
alargada.” (Simdes et al., 2003, p. 8)

Com isso, pressupde-se que 0s destinatarios de solugdes inclusivas sao todos
os cidaddos, e ndo apenas aqueles que apresentam maiores dificuldades e
limitacGes ao interagir com produtos. Pode-se afirmar que os projetos inclusivos
ndo beneficiam apenas os grupos minoritarios, mas uma larga escala da sociedade.

Possivelmente, o que pode causar um prejulgamento quanto a diferenca
entre os termos € o fato de o Design Universal ter sido mencionado primeiramente
pelo arquiteto Ronald Mace, e o Design Inclusivo, por pesquisadores do Centro de
Design de Engenharia da Universidade de Cambridge. Porém, acredita-se que isso
néo seja um fator que contribua para a diferenciagéo, visto que ambos apresentam
0 mesmo objetivo e 0 mesmo ideal de prética, tanto para a criacdo de ambientes
fisicos quanto para a criagdo de produtos.

Portanto, todos 0s conceitos descritos nos 7 principios citados anteriormente
podem ser aplicados tanto em projetos de produto quanto em projetos de ambiente
construido. Prova disso estd no material disposto pelo CUD, Um guia para
avaliagdo do desempenho do Design Universal de produtos, no qual séo
apresentadas formas de avaliar produtos baseando-se em cada principio.

Reforcando a amplitude dos principios, todos os conceitos e suas diretrizes foram
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desenvolvidos por um grupo de arquitetos, designers de produto, engenheiros e
pesquisadores de design ambiental.

E valido ressaltar que, segundo Clarkson & Coleman (2015), houve uma
mudanca distinta de iniciativas individuais e muitas vezes isoladas para a acado em
rede. Como ja foi dito, o Design Inclusivo teve origem no Reino Unido, e o
Design for All, na Europa, ao passo que o Desenho Universal, nos Estados
Unidos, teve grande influéncia sobre o aparecimento de Desenho Universal no
Japdo e na India. Estes dois ultimos paises sdo dois exemplos interessantes de
como as condigdes locais podem moldar a expressdéo do mesmo conjunto de
ideias. No Japdo, essas ideias foram importadas dos Estados Unidos, mas
modificadas para refletir a realidade da sociedade mais avancada em termos de
envelhecimento da populagdo. Os autores citados afirmam que no Japdo a
abordagem é equilibrada em nivel nacional com um foco importante em
comunidades inclusivas, em vez de em grupos sociais especificos. As ideias da
india também foram importadas dos Estados Unidos e da Europa e depois
modificadas para as condicdes locais. No entanto, a énfase da india tem sido
empregada como relacdo de autoajuda e desenvolvimento, em vez de focada em
iniciativas governamentais e da industria, como é o caso do Japdo.

Portanto, é valido observar que, além das diferentes nomenclaturas, ha
também diferentes formas de abordagem, de acordo com o local de aplicacgéo.
Bendixen & Benktzon (2014) reforcam: “é importante notar que o Design para
Todos [bem como os termos citados utilizados em outros paises] contém
conhecimentos que estdo ligados a um contexto historico e cultural especifico —
ndo um conhecimento universal”. (Bendixen et al., 2014 p. 248; tradugdo nossa*)
Todavia, pode-se afirmar que, apesar de haver diferencas na préatica entres 0s
locais de adocgdo, ndo ha diferenciacdo em relacdo ao conceito entre 0s termos
descritos; consequentemente, a diferenca de nomenclatura ndo influencia os
projetos. Os diferentes termos se dedicam a concretizar a inclusdo dos seres
humanos por meio do projeto. Todos seguem parametros de usabilidade e
fomentam o Design Centrado no Usuario, aléem de corroborar igualmente a

inclusao social efetiva.

* Texto Original: “However, it is important to note that the term Design for All contains
knowledge that is tied to a specific historical and cultural context e not universal knowledge.”
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Cabe concluir, retomando aqui a etimologia das palavras expostas, que,
diante do termo “universal”, as pessoas podem presumir um conceito “dificil de se
concretizar”, visto que os proprios objetos tém seus limites de varia¢fes de uso. O
termo “inclusivo” torna o conceito mais implicito, apesar de deixar clara a
inclusdo das diferencas. A vista disso, com tudo o que foi descrito até entéo,
acredita-se que a expressdo que representa melhor o ideal dessa abordagem de

projeto e que serd adotada neste trabalho é Design Inclusivo (DI).

2.2.
Design Inclusivo: um mito ou uma realidade possivel?

O CUD da Universidade Estadual da Carolina do Norte deixa claro que essa
abordagem de projeto percorre o ambito da acessibilidade e sugere fazer todos 0s
elementos e espacos acessiveis e utilizaveis por todas as pessoas, na medida do
possivel. Isso é realizado por meio do planejamento e do design inteligente em
todas as fases de qualquer projeto. Ndo ha a necessidade do aumento de custos,
nem de resultar em instalacdes especiais. O Design Inclusivo (DI) exige uma
compreensdo e consideracdo da ampla gama de habilidades humanas ao longo da
vida. A aplicagdo criativa do conhecimento resulta em produtos e ambientes
utilizaveis pela maioria das pessoas, independentemente de sua idade, agilidade,
capacidades fisicas ou sensoriais (CUD, 2006).

Ao incorporar as caracteristicas necessarias para as pessoas com diferencas
funcionais na concepcdo de produtos corriqueiros, tornando-os mais faceis e
seguros para todos em sua utilizacdo, podem-se torna-los também mais
amplamente comercializaveis e rentaveis (CUD, 2006).

Diante do que foi dito, produtos inclusivos podem ampliar a gama de
usudrios/consumidores, beneficiando ndo s6 a sociedade, como também a empresa
que optar por projetar dessa forma. Entende-se que o investimento deve estar no
estudo da diversidade humana, suas caracteristicas, vivéncias e necessidades, néo
em recursos custosos. Partindo da inser¢do desse conhecimento na concepgao do
projeto, solugbes serdo geradas prevendo as diferentes formas de uso como
requisitos de projeto.

Vale ressaltar que produtos inclusivos ndo necessitam de adaptacdes futuras,

dispensando, consequentemente, gastos futuros. Mesmo com todos 0s pontos
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positivos dessa abordagem de projeto, sdo raros os profissionais brasileiros que a

adotam; acredita-se que possivelmente muitos desconhecem seu real objetivo.

2.2.1.
O real objetivo do Design Inclusivo

Investir nessa categoria de produtos pode ser uma estratégia inteligente se
designers e empresas entenderem seu ideal. A vista disso, percebeu-se a
necessidade de clarear o real objetivo do Design Inclusivo (DI), distanciando-o do
esteredtipo criado com a acessibilidade, ou seja, da ideia de que ele seria
resultante de uma atitude de solidariedade destinada somente as pessoas com
diferencas funcionais, ao passo que objetiva simplificar e facilitar a vida de todos,
ampliando a forma de uso de um produto, proporcionando diferentes formas de
executar uma tarefa.

No ambito da responsabilidade social, leis e declaragbes tonificam a
obrigacgdo de incluir a todos de forma igualitaria na participacdo social, abarcando
trabalho, estudo e lazer. A vista disso fica claro que pensar em DI nédo é um ato de
benevoléncia, é um ato de cidadania, atitude essa de um profissional que se utiliza
de suas expertises para corroborar o direito de todos. Uma vez que empresas
lutam para se destacarem em meio a competicdo ferrenha pela inovacdo, gerar
produtos inclusivos ndo € s6 se diferenciar, mas corroborar oportunidades mais
justas em relacdo a autonomia ativa. O motivo que fortalece o uso do DI em
projetos de produto de uso cotidiano é a promocdo de uma vida mais ativa e
independente para as pessoas com diferencas funcionais permanentes ou
temporarias e 0 uso mais pratico centrado nas habilidades humanas.

Na vida, possivelmente todas as pessoas passardo por alguma limitacdo,
momentanea ou temporaria, e isso justifica a necessidade de produtos que
facilitem o uso prevendo as possiveis dificuldades que elas terdo. Entendendo que
essa abordagem visa a atender a0 maximo de usuarios possiveis, se encaixa nesse
conceito, considerando os limites de cada projeto, a diversidade funcional humana
e suas diferentes formas de uso.

Clarkson & Coleman (2015) afirmam que o DI se baseia em algumas
concepcdes. Primeiramente, acredita-se que ha muita diversidade consideravel na

capacidade mental e fisica entre a populacdo, além de ndo ser aceitavel a certeza
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da associacdo entre “normalidade” e fisicamente apto, ou seja, uma pessoa com 0
corpo forte e saudavel. Em segundo lugar, a deficiéncia € resultado de interagdes
com o ambiente projetado e das intervencdes estruturais, e ndo inerente a niveis de
capacidade, estado de saude ou graus associados de imparidade do usuario.

Sendo assim, a deficiéncia é vista como normalidade diante das condicGes
humanas. Para reforcar o que foi dito, Coleman (1994) nos assegura que a
humanidade é vulneravel em algumas situacdes e com isso capaz de compensar
estendendo suas habilidades pelo uso de proteses, que séo elegantes e eficazes. O
autor cita exemplos, como: as roupas que usamos para manter e regular nosso
calor do corpo e para transmitir mensagens sociais complexas; os microfones que
usamos para amplificar nossas vozes; e as cadeiras para apoiar nosso peso quando
estamos cansados de ficar em pé. Em termos de autoestima e design, ndo ha
nenhum problema em sentir a necessidade de utilizar os produtos citados.

Como mencionado anteriormente, as mulheres gravidas podem sentir-se em
algum momento incapazes diante de algumas atividades, e homens jovens que
sofrem de uma lesdo esportiva também se sentirdo menos capazes de exercer
algumas ag0es. Sendo assim, no que diz respeito ao curso de vida como um todo,
deve-se reconhecer que a deficiéncia é uma experiéncia universal, e que 0s
periodos de incapacidade que todos noOs vivenciamos, portanto, devem ser
considerados normais. Ao estender a compreensdo da normalidade para incluir
todos o0s eventos em um ciclo de vida, nem envelhecimento nem deficiéncia em
seu sentido amplo séo excluidos da experiéncia normal (Coleman, 1994).

Investir em produtos inclusivos ndo requer necessariamente custos elevados,
mas exige que o profissional tenha conhecimento vasto de todo o contexto de uso
gue um produto pode ter. Esse investimento resultard em uma ampla gama de
consumidores ativos. O designer carrega em si uma responsabilidade diante das
atividades diarias das pessoas, atributo esse capaz de excluir ou incluir. Portanto,
percebe-se a importancia desse profissional para a constru¢do de um mundo com
mais qualidade de vida.

Diante disso, um produto carrega em si uma responsabilidade imensa.
Segundo Clarkson & Coleman (2015), se os produtos sdo considerados em termos
das demandas de capacidade que eles esperam do usudrio, entdo sera possivel
mostrar partes da populacdo como ativadas e desativadas de acordo com o nivel

de capacidade exigido pelo produto. Nesse caso, 0 cenario da demanda de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512207/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1512207/CA

42

O Design Inclusivo

capacidade torna-se parte do processo de tomada de decisdo do design. Os autores
recomendam que projetistas devem “entender melhor as capacidades dos usuarios
e criar interfaces intuitivas, embalagens de facil abertura, bem-estruturadas,
sinalizacdo ldgica e clara, direcdo assistida e frenagem. E projetos modulares e
personalizaveis podem melhorar muito a usabilidade” (Clarkson et al., 2015, p.
236; traducdo nossa’).

Em suma, vivemos em um mundo cada vez mais moldado pela intervencédo
humana, em que o design pode habilitar ou desabilitar as pessoas. E crucial que
projetemos um mundo que corresponda melhor a diversidade presente no seio da
populagéo (Clarkson et al., 2015). Outrossim, fica claro que o real objetivo dessa
abordagem de projeto ndo € elaborar produtos destinados somente as pessoas com
diferencas funcionais, mas produtos que facilitem e deixem mais pratica sua
utilizacdo para todos os usuarios. No entanto, acredita-se que projetos inclusivos
tém peso positivo na busca pela igualdade social.

2.2.2.
Limites e amplitudes

O Design Inclusivo ndo é global. Nao cabe desprezar as diferencas de
gostos, culturas e etnias. Na elaboracdo de um produto inclusivo, deve-se estudar
a preferéncia do puablico destinatario, por mais ampla que seja. Essa etapa do
projeto esta intrinseca a atividade do designer, pois em qualquer projeto elaborado
por ele ha o estudo da cultura, do repertério e do gosto dos usuérios. Qualquer
produto apresenta caracteristicas atrativas para um publico especifico, e um
produto inclusivo ndo se apresenta de modo diferente; a distincdo estd em
considerar o0 maior nimero de repertorios e vivéncias possiveis no que tange a
funcionalidade do mesmo.

O principal foco do Design Inclusivo ndo esta em agradar a “gregos e
troianos”, visto que a diferenca de cultura influencia as caracteristicas que
agradam ou ndo, que comunicam ou ndo, que produzem uma relacdo afetiva ou

ndo. Essa diferenca cultural deve ser considerada no estudo do destinatario de

> Texto original: “[...] better understand users’ capabilities and create intuitive interfaces,
easy-open packaging, well structured, logical and clear signage, power assisted steering and
braking, and many other products that are regularly taken for granted.”
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qualquer projeto. O foco dessa abordagem de projeto estd em atender “gregos ¢
troianos”, visto que os seres humanos sdo constituidos por restri¢es e habilidades
em qualquer lugar do mundo, sendo a ideia fazer com que uns e outros utilizem
um produto sem nenhuma dificuldade.

Um projeto inclusivo exige o conhecimento de todos 0s possiveis usuarios e
de como o produto poderia ser utilizado. Dischinger (2012) afirma que o real
desafio na elaboracdo de projetos inclusivos é “desenvolver agdes de projeto que
conciliem necessidades diversas e complexas, reconhecendo que as pessoas sao
naturalmente diferentes”. (Dischinger, 2012, p. 16) N&o obstante, pode haver
limites na utilizacdo, pois cada objeto requer um contexto de uso, ora ampliado ao
maximo de usuarios, ora considerando somente alguns. Em suma, atender ao
maior numero de pessoas depende dos limites do produto em si, da amplitude da
pesquisa, da imersdo em vivéncias diversas e das fronteiras entre culturas
diferentes.

Uma questdo levantada por Guilhermo (1995) é que “o Design deveria ser
universal por exceléncia”. O designer por si ja deveria prever a exclusdo que o
produto criado causaria. Um projeto direcionado para um publico especifico (por
exemplo, um puablico com habilidades favoraveis ao uso) exclui as pessoas que
ndo tém tais caracteristicas, mas que também utilizam o artefato. O DI é o design
gue conhecemos em sua forma ampla de ser, com publico ampliado, com mais
requisitos de projeto, mais pesquisas e mais repertérios envolvidos.

A consequéncia da ampliacdo de publico é o nimero maior de problemas
que serdo encontrados, sendo o objetivo cercar todas as questdes problematicas
gue um produto pode apresentar em seu uso, resultando em uma visdo holistica do
uso. Proporcionar solucgdes para a variedade de problemas encontrados é produzir
um design completo, uma solucdo total. O termo “holistico” deriva de holos, que
em grego significa “todo” ou “inteiro”. O holismo é um conceito criado por Jan
Christiaan Smuts (1926), que o descreveu como a “tendéncia da natureza de usar a
evolugdo criativa para formar um ‘todo’ que é maior do que a soma das suas
partes”.

A principio, o ideal é ter um enfoque sistémico, ou seja, propor ao designer
uma nova forma de pensar: 0 conjunto sdo as partes que compdem o todo, € € 0
todo que determina o comportamento das partes. Entendendo as partes como as

diversas formas de uso, contendo as varias habilidades especificas encontradas por
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pessoas com diferentes necessidades e situacdes, e 0 todo como o produto que
abarca o uso em diferentes circunstancias, a solucdo se torna inclusiva.

E importante que os projetistas busquem conhecer casos especificos, pontos
criticos e situacbes de conflito para enriquecer a visao do todo, buscando, assim,
uma visdo mais completa do problema. As solugdes s&0 ao mesmo tempo
especialistas e generalistas. Especialistas porque consideram uma forma de uso
especifica, uma habilidade oriunda da diferenca funcional, ou seja, da necessidade
ou da limitacéo peculiar de um grupo menor, que pode ser em algum momento da
vida também de um grupo maior. Generalistas porque abarcam um vasto campo
de possibilidades de uso e de contextos.

O desafio € exaltar as habilidades, e ndo as limitacGes. A proposta € partir
das dificuldades permanentes ou momentaneas dos usuarios para procurar
explorar as habilidades ndo prejudicadas. Portanto, € preciso conhecer 0s
problemas de uso e as restri¢des dos usuarios, mas séo as habilidades que guiardo
as solugdes dos projetistas. Como exemplo, em um contexto de uso no qual ha
uma limitacdo visual, seja ela causada por uma patologia do individuo, uma
deficiéncia congénita ou uma restricd0 momentdnea — CcOmMO uma pessoa
aparentemente sem “problemas visuais” em um lugar escuro tendo de utilizar um
produto —, uma das habilidades favoraveis é a audicdo e o tato; portanto, nesse
contexto uma das formas de solucdo é explorar essas habilidades.

Repetidas vezes foi exposto que o conceito do DI abraca a diversidade como
filosofia e ideal, portanto, pode-se dizer que este é centrado no humano e nas
habilidades funcionais que existem no conjunto de usuarios que compfe a
humanidade. Para ilustrar essa caracteristica, propGe-se uma estrutura de
pensamento representada por formas organicas, as quais sofrem alteracdes de
acordo com a demanda e a limitacdo de cada projeto. Essa ideia se configura da
seguinte forma, representada na figura 2.1:

SN N

DIVERSIDADE MULTIPLAS FORMAS SOLUCOES AMPLAS
DE USAR

IMPACTO AMPLO

PECULIARIDADES FORMAS ESPECIFICAS ~ SOLUGOES ESPECIFICAS IMPACTO INDIVIDUAL
DE USO

Figura 2.1: Representacéo grafica do pensamento do Design Inclusivo. Fonte: os autores.
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O DI parte das peculiaridades, das caracteristicas limitantes de grupos
especificos para contribuir com a diversidade; ele reconhece formas especificas de
uso colecionando multiplas formas de utilizar um objeto; ele apresenta solucgdes
especificas para grupos especificos de usuarios e solu¢bes mais amplas para uma
quantidade maior de usuarios. O DI visa causar um impacto benéfico na vida do
individuo com limitagGes peculiares, além de causar um impacto benéfico no uso
de produtos por um grupo maior de usuarios, aumentando a praticidade. O
impacto atinge de forma positiva a sociedade com a promocdo da autonomia e 0
aumento de pessoas mais ativas.

No capitulo seguinte, veremos o contexto do ensino do Design Inclusivo em
diversos lugares do mundo. Serdo apresentados locais nos quais ele faz parte das
linhas de pesquisa e do conteldo de ensino de universidades de diversos paises.
Serdo apresentadas também situacdes de conflito entre a teoria do Design
Inclusivo e a pratica do designer, bem como barreiras entre essa abordagem de

projeto e a industria.
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