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Resumo

Suertegaray, Guilnerme Ravanello; Rocha-Pinto, Sandra Regina da
(orientadora). Governanca de redes e aprendizagem organizacional:
Estudo de caso em uma empresa de telecomunicacdes. Rio de Janeiro, 2014.
79p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Este estudo investigou as variaveis que facilitam o aprendizado em uma
estrutura de rede e sua relacdo com seu modelo de governanca. Para tanto, foram
definidas as seguintes questdes intermediarias: (1) quais aspectos definem o
modelo de governanca instituido na rede. (2) quais as atividades facilitam ou
inibem o0 aprendizado organizacional e (3) como tais atividades se relacionam com
o modelo de governanca. O método escolhido foi o estudo de caso, realizado nas
estruturas formais e informais de governanca de uma rede que opera 0S Processos
da cadeia de entrega de banda larga em uma operadora de telefonia brasileira. Os
dados foram coletados entre agosto e novembro de 2013 por meio de entrevistas
com executivos, observacdo direta de reunides de trabalho e analise de
documentos. Os resultados revelam que nas situagdes em que as bases do modelo
de governanca coincidem com aspectos facilitadores do aprendizado had um
aprimoramento das bases do modelo de governanga, criando um circulo Vvirtuoso
de boa governanca e aprendizado. Considerando o cardter eminentemente
relacional do modelo de governanca instituido na rede estudada, os elementos
mais importantes na criagdo das condicfes necessarias para o aprendizado na
cadeia sdo: conflanca, comprometimento gerencial, integracdo, relacionamento e

instrumentos de coordenagédo entre as partes.

Palavras Chaves
Governanca de Redes; Aprendizado nas OrganizagOes; Aprendizado em
Redes.
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Abstract

Suertegaray, Guilnerme Ravanello; Rocha-Pinto, Sandra Regina da
(Advisor). Network Governance and Organizational Learning: Case
study about the impact of network governance in knowledge creation.
Rio de Janeiro, 2014. 79p. MSc. Dissertation — Departamento de
Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This study aimed to investigate the variables that facilitate learning in a
network structure and their relation to governance models. The following
intermediate questions were defined: (1) what is the basis of the networks
governance model? (2) which activities are essential for learning in networks? (3)
how do these activities relate to the governance model? This research can be
classified as a case study of qualitative nature and it was developed in a network
that operates the end-to-end delivery process of internet broadband service in a
Brazilian telecoms operator. Data was collected from August 2013 to November
2013 using interviews with executives, work meeting observation and document
analysis. The results showed that a favorable environment for learning leads to a
refinement of the basis of the governance model, creating a virtuous cycle of good
governance, learning and continuous performance improvement. Considering the
relational nature of the governance model established in the network studied, the
most important elements for creating the necessary conditions for learning in the
value chain investigated: are: trust, managers commitment, integration,

relationship and instruments of coordination.

Keywords
Network Governance; Organization Learning; Learning Network.
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