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Resumo

Pereira, Luciana Maria Pinho; Thomé, Antdnio Marcio Tavares
(Orientador); Blaschek, Joseé Roberto de Souza (Co-orientador). Gestao de
Ativos: Estudo de Caso em Empresa de Telecomunicacbes. Rio de
Janeiro, 2016. 109p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de
Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

A gestdo do ciclo de vida dos ativos de uma organizacdo, que compreende
0 planejamento de sua aquisi¢do, seu recebimento, suas movimentagdes e 0 seu
descarte, vem crescendo de importancia neste novo século, principalmente pelo
aumento da competitividade entre as organizacOes, pela decorrente necessidade
crescente de reducdo de custos e pela otimizacdo na aplicacdo de recursos. Para
apoiar esta gestdo, a tecnologia da informacdo constitui um fator critico para o
sucesso. Ao longo dos anos, vem contribuindo de forma crescente para a geragéo
de informacGes assertivas sobre todos os processos de negdcio, incluindo a gestdo
da cadeia de suprimentos e demais processos logisticos. Neste contexto, este
trabalho realiza um estudo de caso em uma empresa de telecomunicacGes,
descrevendo uma proposta de solucdo para a gestdo de seus ativos, com a
implementacdo da tecnologia RFID (Identificacdo por radio frequéncia). A
solucdo proposta pelo estudo promove adequacBes nos processos de negécio,
transformacdes culturais e a integracdo de informacdes e sistemas. O estudo
também identifica os fatores criticos e as etapas do processo de implantagdo da
solucdo, soluciona problemas com a identificacdo fisica dos ativos e gera
informagdes consistentes para atender exigéncias legais estabelecidas pelo 6rgéo

regulamentador do setor.

Palavras-chave
Ativo; Ciclo de Vida do Ativo; Gestdo de Ativos; Gestdo do Ciclo de Vida
do Ativo; Processos de Gestdo de Ativos; RFID; Sistemas de Informacdo de

Gestdo de Ativos.
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Abstract

Pereira, Luciana Maria Pinho; Thomé, Antdnio Marcio Tavares (Advisor).
Blaschek, José Roberto de Souza (Co-advisor). Asset Management:
Telecomunications Company Case Study. Rio de Janeiro, 2016. 109p.
MSc. Dissertation - Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The Assets life cycle management of an organization, including the
purchase planning, receiving, movements and disposal, has been growing in
importance in this new century, mainly by the increased competitiveness between
organizations, by stemming growing need for cost reduction and the application of
resources optimization. To support this life cycle management, information
technology is a critical factor for success, in the same way that, over the years, has
contributed increasingly to the generation of information about all business
processes, including supply chain management and other logistic processes. In
this context, this work paper conducts a case study in a telecommunications
company, describing a suggested solution for its assets management, with the
RFID technology implementation. The proposed solution promotes adjustments in
business processes, cultural transformations and the integration of information and
systems. The study also identifies the critical factors and the steps in the
deployment process of the solution, solves problems with the physical
identification of assets and generates consistent information to meet legal

requirements set by the regulatory agency.

Keywords
Asset; Asset Life Cycle; Asset Management; Asset Life Cycle
Management; Asset Management Processes; RFID; Asset Management Systems

Information.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413474/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413474/CA

Sumario

1. Introducéo

1.1. Objetivos da Pesquisa
1.2. Metodologia

1.2. Estrutura da dissertacéo

2. Gestéo de Ativos

2.1. Ativo

2.2. Ciclo de Vida dos Ativos

2.3. Gestdo de ativos

2.3.1. Normatizacdo para Gestdo de Ativos
2.3.2. Sistema de Gestdo de Ativos

2.3.3. A gestdo de ativos no mercado atual

3. A tecnologia de identificacéo de radio frequéncia — RFID
3.1. O sistema RFID

3.1.1. Etiqueta

3.1.2. Tipos de Frequéncia

3.1.3. Leitor

3.1.4. Padrdes de Tecnologia RFID

3.2. Vantagens e desvantagens da utilizacdo do RFID

3.3. RFID na SCM

3.4. RFID no Brasil

4. Estudo de Caso

4.1. A empresa

4.2. A gestdo de ativos- Situacdo Atual

4.3. Demandas Regulatérias

4.4. Projeto de Gestdo de Ativos

4.3.1. Fase | — Alinhamento da estratégia de controle

4.3.2. Fase Il — Levantamento e entendimento da situacédo atual
4.3.2.1. Analise de Processos

4.3.2.2. Requerimento de Negocios

4.3.2.3. Execucéo do Inventario

4.3.3. Fase |1l — Desenho da Solugéo

4.3.3.1. Implantacéo de ativos

4.3.3.2. Movimentacéo de ativos

4.3.3.3. Baixa de ativos

4.3.4. Fase IV — Conciliagdo dos dados e Implantacdo da solucéo
4.3.4.1. Principais alteracdes na gestao de ativos

5. Aplicagéo na gestdo de ativos no segmento de telecomunicagdes
5.1. Adocéo da Tecnologia RFID

5.1.1. O piloto

5.2. Processos

13
16
17
18

19
19
20
22
26
28
29

33
33
37
39
40
41
43
47
51

56
56
58
59
61
63
64
64
66
68
72
75
77
80
81
81

84
84
85
86


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413474/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413474/CA

5.2.1. Implantacéo de ativos

5.2.2. Movimentag&o de ativos

5.2.3. Baixa de ativos

5.2.4. Inventario

5.3. Sistemas

5.4. Fatores de sucesso para a implementagéo
5.4.1. Definicdo do escopo

5.4.2. Equipe multidisciplinar

5.4.3. Gestdo da Mudanca e Impactos Organizacionais
5.4.4. Treinamento

5.5. Etapas para implementacao

5.6. Concluséo

6. Conclusao e consideracoes finais
7. Referéncias bibliogréaficas

Anexo A — Protocolo do Estudo de Caso

87
88
91
92
93
94
94
95
95
97
97
99

100

103

106


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413474/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413474/CA

Lista de figuras

Figura 1: Etapas para gestdo do ciclo de vida do ativo.

Figura 2: Modelo conceitual de gestao de ativos.

Figura 3: Estrutura da PAS 55: 2008.

Figura 4: Usuarios das informacdes sobre gestdo de ativos.
Figura 5: Cinco beneficios mais esperados da gestdo de ativos.

Figura 6: Principais obstaculos para o desenvolvimento da gestdo de
ativos.

Figura 7: Principais obstaculos para o desenvolvimento da gestdo de
ativos.

Figura 8: Funcionamento de sistemas RFID.

Figura 9: Codificacdo EPC.

Figura 10: Beneficios do RFID ao longo da cadeia de suprimentos.
Figura 11: Beneficios do RFID.

Figura 12: Gartner Hype Cycle para Gestdo de Cadeias de
Suprimentos.

Figura 13: Motivadores para a Implementacdo de RFID.
Figural4: Escopo sumarizado de cada fase do projeto.
Figura 15: Macro Cronograma do Projeto A.

Figura 16: Cadeia de valor da gestdo de ativos.

Figura 17: Metodologia de levantamento e proposicdo de modelo
futuro.

Figura 18: Etapas do ciclo de vida do ativo e respectivas areas
impactadas.

Figura 19: Mapa de esta¢des e URASs inventariadas.
Figura 20: Fluxo processo implantacdo de ativos.

Figura 21: Movimentacdo de ativos.

21

24

28

30

31

31

32

36

42

44

46

o1

52

62

62

64

65

66

71

76

78


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413474/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413474/CA

Figura 22: Fluxo movimentacéo de ativos.

Figura 23: Fluxo processo baixa de ativos.

Figura 24: Fluxo proposto para o processo de implantacdo de ativos.
Figura 25: Fluxo proposto para o processo de movimentagdo — reparo.

Figura 26: Fluxo proposto para o processo de movimentagdo —
otimizacdo.

Figura 27: Fluxo proposto para o processo de baixa.
Figura 28: Funcionamento dos sistemas.

Figura 29: Pilares da Gestdo da Mudanca.

79

80

88

90

90

91

93

96


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413474/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413474/CA

Lista de tabelas

Tabela 1:

Tabela 2:

Tabela 3:

Tabela 4:

Tabela 5:

Tabela 6:

Tabela 7:

Tabela 8:

Tabela 9:

Historico do desenvolvimento da tecnologia RFID.
Caracteristicas de etiquetas passivas x etiquetas ativas.
Funcionalidade da etiqueta RFID.

Faixa de frequéncias e aplicacoes.

Padronizagéo de Protocolos RFID.

Caracteristicas codigos de barra x RFID.

Tipos de Publicagfes sobre RFID.

Benchmarking gestao de ativos

Processo atual versus processo proposto.

35

38

39

40

43

45

48

74

92


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413474/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413474/CA

1

Introducao

O universo empresarial vem sofrendo grandes transformacfes, em ritmo
muito acelerado, forcando as empresas a definirem constantemente estratégias, em
busca de diferentes formas para sustentar a competitividade no mercado, através
de inovagdes, melhoria nos processos de negocio e avancos tecnoldgicos.

Ser capaz de acompanhar a evolucdo das técnicas produtivas ndo é mais o
Unico elemento chave para manter os produtos no mercado consumidor. As
informagdes adquiridas com rapidez e acuracidade sobre cada estagio da cadeia de
suprimentos sdo atualmente de fundamental importancia para alimentar as
decisbes estratégicas e operacionais que possibilitem alavancar 0s negocios
empresariais (Bowersox et al., 2000).

Na atualidade, informagOes precisas sdo utilizadas pelas empresas na
diferenciacdo dentro do mercado e na obtencdo de vantagens competitivas, em
aspectos como adaptabilidade nas mudancas; melhoria em processos e gestdo;
reducdo dos custos; definicdo quanto aos investimentos adotados pela empresa.
Nesse contexto, a rapidez e assertividade das informacdes sdo fatores chave para a
tomada de decisdo, para que permitam a sustentabilidade e o crescimento dos
negocios.

Pela perspectiva da contribuigcdo de informacdes assertivas para evolucao
dos negoécios, pode-se perceber a crescente importancia da tecnologia da
informacdo como ferramenta que suporte o fluxo de informacg6es dentro da cadeia
de suprimentos, apoiando a adocdo de processos logisticos adequados para cada
produto, em seus segmentos de mercado.

Atualmente, a tecnologia da informacdo estd sendo mais utilizada nos
processos logisticos, principalmente quanto as informag6es de producéo, estoque,
vendas e processos core. Com a crescente necessidade de informac6es precisas
sobre os ativos e 0s gestores tornando os requisitos mais sofisticados, aumenta a
complexidade para diagnosticar e compartilhar as informagdes (Asset Information
Guideline, 2009).
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De acordo com a ISO55000 (2014), um ativo ¢ uma “coisa, um item ou
uma entidade que tem valor real ou potencial”.

Para a contabilidade basica, sdo considerados ativos os bens e os direitos
de uma entidade, expressos em moeda e a disposi¢do da administracdo. J& sob
uma 6tica econémica e financeira, os ativos sdo recursos controlados pela empresa
e capazes de gerar beneficios futuros (entradas de caixa ou reducdo de saidas de
caixa). Assim, pode ser considerado um ativo, todo e qualquer elemento com ou
sem natureza fisica, que seja controlado pela empresa e que a ela proporcione a
possibilidade de obtengdo de fluxos de caixa (Perez e Fama, 2006).

Para este trabalho, considera-se como ativo os recursos de natureza fisica,
controlados pela empresa e que possibilite a prestacdo do servico ao cliente.

O ativo possuiu um ciclo de vida, que compreende desde o planejamento
de sua aquisi¢do, 0 seu recebimento, suas movimentagdes, até o seu descarte,
através de uma organizacdao logica de recursos, departamentos, processos e
ferramentas para o controle.

De acordo com Campbell e Jardine (2001), na tomada de decisdo com a
analise do custo do ciclo de vida (LCCA - Life Cycle Cost Analysis) é possivel
comparar alternativas de investimentos, politicas de manutencdo, estoques de
pecas de reparos, tempos de operagdo, tempos de reparos, custos de componentes
e decisdes de manter o equipamento ou substitui-lo.

Devido a grande pressdo por metas cada vez mais agressivas por eficiéncia
nos prazos e custos e também para garantir a satisfacdo dos clientes, a gestdo de
ativos passa a ter um papel fundamental dentro das organizagoes.

A gestdo de ativos € o tratamento dado sobre os ativos fisicos, utilizados
para suportar a tomada de decisbes, a priorizacdo de investimentos, a
determinacdo de manutencdo ideal dos ativos e a frequéncia de renovacdo dos
mesmos. Envolve o controle de construgBes fisicas, ativagdo, operacéo,
manutencdo, desativacdo de instalaces e equipamentos e gestdo de todo o ciclo
de vida dos ativos.

Segundo definicdo da ISSO 55000 (2014), “a gestdo de ativos ¢ a agdo
coordenada de uma organizacgdo para realizar valor com seus ativos”.

Também segundo a ISSO 55000, o gerenciamento de ativos também

permite que a organizacao analise a necessidade e o desempenho dos ativos em
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diferentes niveis. Além disso, permite a aplicacdo de abordagens analiticas para
gerenciamento do ativo durante as diferentes fases do seu ciclo de vida.

O gerenciamento eficaz destas informacGes necessita do envolvimento de
diferentes areas dentro das organizacdes, de processos de negdcios estruturados,
de tecnologia da informacéo e de pessoas.

Pode-se destacar o setor de telefonia no Brasil como bastante impactado
pela necessidade de um controle efetivo dos seus ativos, devido principalmente a
grande quantidade e dispersdo geografica dos bens, dificultando a gestdo dos
mesmos.

A empresa A, a qual foi analisada para a elaboracdo desta dissertacao, e
ndo sera identificada, corrobora com o relato de Frolov et al (2009), pois o
processo de gestdo de ativos vem sendo conduzido como uma atividade técnica,
fixando os esforgos apenas no reparo dos ativos danificados.

Em 2011, a empresa A recebeu uma demanda do érgdo regulador do setor
de telecomunicacdes, para que as inconsisténcias de informacgfes apresentadas
sobre os ativos fossem sanadas. Determinou-se, primeiramente, a realizacdo do
inventario fisico de todos os itens do patriménio, apresentando ao final o resultado
correspondente ao inventario completo dos seus bens. Em paralelo, a empresa
deveria estudar uma solucdo para o gerenciamento de seus ativos que
possibilitasse que as informacdes disponibilizadas semestralmente refletissem a
completude dos bens da empresa, o estado de conservacao, aplicabilidade para o
servigo prestado e a correspondente localizagéo.

Em virtude da demanda recebida, a empresa A, em meados de 2011, deu
inicio a um projeto de gestdo de ativos, onde o problema que deveria ser
solucionado é o gerenciamento dos ativos para telefonia fixa, estando assim
telefonia movel, banda larga e televisdo fora do contexto do trabalho. O projeto
tinha como objetivo ndo apenas a realizacdo do inventario dos bens, mas também
a construgdo de um modelo integrado de gestdo de ativos. Esse novo modelo
deveria permitir, além do cumprimento das demandas do 6rgdo regulador, a
melhoria no gerenciamento dos ativos, efetividade no planejamento das aquisigdes
e reparos e consequentemente reducdo dos custos, topicos mencionados pelos
executivos nos estudos de Wireman (2014) e Clark (2014), como principais

questdes para o tema.
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A partir de novembro de 2015, o novo modelo de gestéo de ativos passou a
vigorar e tratar dos problemas de implantacdo de novos equipamentos,
considerando automatizacfes no processo e vinculacdo das informacdes entre
sistemas fisicos e contabeis, através de identificador Unico transitado através de
interface sistémica automatica.

Dentre os processos tratados com o novo modelo, 0 mais critico é o
processo de movimentacdo de ativos, em virtude do quantitativo de bens
existentes e do deslocamento em média de 30% do total dos ativos da empresa, a
cada ano. No cenério anterior ao projeto citado, nenhuma das movimentacdes
efetuadas possuia qualquer atualizagdo tanto nos sistemas fisico, quanto no
sistema contabil. Porém, apesar dos esfor¢cos ao longo do projeto, ndo foi possivel
construir uma solucdo que suporte a gestdo da movimentacdo de forma confiavel.
Logo, a atualizacdo das movimentagdes passa a ser efetuada totalmente de forma
manual, com o input pelos técnicos de campo de todas as atividades realizadas.
Por ndo existir ferramenta que suporte os técnicos de campo para o envio destas

informacdes de forma tempestiva, esta solucdo é ineficiente.

11

Objetivos da Pesquisa

Conforme destacado na introdugéo desta dissertacao, as empresas estdo em
constante busca de formas para aumentar a sua eficiéncia e eficacia e sustentar sua
competitividade no mercado. As alternativas que possibilitam a reducdo de custos
trazem um potencial de diferenciacdo benéfico para a organizacgéo.

O atual tratamento dado para a gestdo de ativos incide fortemente sobre o
controle do ciclo de vida e em virtude dos desafios para competitividade no
mundo dos negocios, necessidades de ferramentas tecnoldgicas e metodologias
que proporcionem uma gestao eficiente dos ativos, passam a estar em foco.

Nesta conjuntura, a utilizacdo da tecnologia e dos sistemas de informagéo,
especificos para a cadeia de suprimentos, podem proporcionar uma importante
reducdo de custos e o alcance de ganhos de produtividade, considerando também

0 aumento da qualidade do trabalho e preciséo de dados e informagdes fornecidas.
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Neste contexto, a presente dissertagdo tem como propdsito realizar um
estudo na empresa A, com o intuito de recomendar uma solucéo para implementar
a tecnologia de RFID na gestdo da movimentacdo de ativos, visto a analise
comparativa dessa tecnologia com a do cddigo de barras, apresentada no
capitulo3. Busca-se, com esse estudo, solucionar os problemas relacionados com a
implantacdo, movimentacdo e baixa de ativos, atraves da identificacdo fisica dos
ativos, o controle de seus ciclos de vida e a eliminacdo de inconsisténcias nas
informac@es fornecidas para a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes),
6rgdo regulamentador do setor.

A implementagdo da tecnologia de RFID visa proporcionar uma gestio
efetiva dos ativos da empresa e consequentemente atender as exigéncias da
Anatel. Deste modo, 0s objetivos principais desta dissertacao sdo:

1 — Descrever os problemas relacionados & movimentacdo dos ativos

relacionados a telefonia fixa;

2 — Elaborar uma proposta de solucéo para implementacdo da tecnologia

de RFID para gestdo da movimentacdo dos ativos.

Para atingir 0s objetivos estabelecidos € necessario aprofundar o
conhecimento nos processos de negocio da empresa XZY, no que tangem
especificamente ao gerenciamento dos ativos, realizar revisdo de literatura sobre
gestdo de ativos e também sobre RFID. Através destas avaliagbes sera possivel
construir uma proposta para a implementacéo de RFID para gestéo dos ativos.

A empresa estudada em questdo atua com um modelo de gestdo de ativos
fraco e superficial, e com a recomendacdo de solucdo passaria para um modelo
aprofundado e automatizado. Perante esta conjuntura, a dissertacdo também tem
como objetivo colaborar com a literatura académica, pois outros trabalhos poderéo
ser realizados nesta area e 0 material produzido também servird de insumo para

implementacdo e adaptacdo do modelo a outros tipos de industrias.

1.2

Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido em duas etapas, onde primeiramente foram

realizados levantamentos de referencial teérico através da literatura académica,
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com objetivo de obter informagbes e conhecimentos mais aprofundados sobre o
tema e auxiliar na delimitacdo do trabalho. Em seguida foi realizado um estudo de
caso na empresa A com objetivo de analisar seu processo de gestdo de ativos e
propor uma solucéo tecnoldgica que suporte essa gestéo.

Para a realizacdo do estudo de caso, a autora como atuante na empresa A e
participante no processo de gestdo de ativos coletou as informacGes necessarias
através de observacdo e percepcdes proprias.

O protocolo de estudo de caso consta no anexo A deste trabalho.

1.3

Estrutura da dissertacéo

A presente dissertacdo esta dividida em seis capitulos, incluindo este
introdutorio. O segundo e terceiro capitulos apresentam uma revisao bibliografica
sobre os principais conceitos envolvidos com o tema desta dissertacdo, gestdo de
ativos e RFID, possibilitando ao leitor um embasamento sobre os assuntos e
compreensdo sobre o processo de implementagéo desta tecnologia.

O capitulo quatro caracteriza a pesquisa, a metodologia de pesquisa
utilizada, a empresa em estudo, 0 modelo de gestdo de ativos adotado e 0s
problemas que esta dissertacdo propde-se a resolver.

O quinto capitulo apresenta a especificacdo da proposta de solucédo para a
implementacdo de RFID, baseada nos conceitos identificados durante as revisoes
de literatura.

As conclus0es, consideragOes finais e recomendagdes de novas pesquisas

encontram-se detalhadas no capitulo seis.
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Gestao de Ativos

Este capitulo tem como objetivo realizar uma revisdo da literatura sobre os
principais temas relacionados a gestdo de ativos, analisando 0s aspectos do
controle dos ativos nas organizagbes e do seu ciclo de vida; destacando a
importancia da gestéo de ativos no cenario competitivo, suas dificuldades e como

as empresas estdo direcionando seus esforgos para o tema.

2.1
Ativo

O universo empresarial vem sofrendo grandes transformac6es em ritmo
muito acelerado, conduzindo as empresas a definirem constantemente estratégias,
em busca de diferentes formas para se manterem competitivas no mercado,
através de inovacdes, avangos nos processos de negdcio e melhorias tecnoldgicas.

O assunto gestdo de ativos passa a ser de grande importancia neste cenario
de competitividade, devido ao dinamismo e aos desafios encontrados neste tema.
Antes de abordar questbes referentes a gestdo de ativos, € importante definir o
conceito de ativo.

Perez e Fama (2006) descrevem que para a Contabilidade Basica, sdo
considerados ativos 0s bens e os direitos de uma entidade, expressos em moeda e
a disposi¢ao da administragdo; ja sob uma 6tica econdmica e financeira, os ativos
sdo recursos controlados pela empresa e capazes de gerar beneficios futuros
(entradas de caixa ou reducdo de saidas de caixa). Assim, pode ser considerado
um ativo, todo e qualquer elemento, com ou sem natureza fisica, que seja
controlado pela empresa e que a ela proporcione a possibilidade de obtengédo de
fluxos de caixa. Para a Contabilidade, o ativo compreende o conjunto de bens e
direitos da organizagédo, que faz parte das contas patrimoniais e possui valor
econémico que pode ser convertido em dinheiro.

Para a Associagdo Brasileira de Manutencdo de Gestdo de Ativos -

ABRAMAM (2013), ativo é algo que tenha valor real, ou potencial, para uma
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organizacdo. A definicdo de valor pode variar entre diferentes tipos de
organizagdo e seus publicos de interesse, podendo ser tangivel ou intangivel,
financeiro ou ndo financeiro. Para muitas organizacoes, ativos fisicos referenciam
0S equipamentos, inventarios, propriedades de posse da organizacdo e
contrapBem-se aos ativos intangiveis, ndo fisicos, como aluguéis, marcas, ativos
digitais, propriedades intelectuais, licencas de uso, reputacao e acordos.

Na abordagem de Campbell et al. (2011) um dos grandes desafios das
organizacbes, para determinar o impacto do ativo, é a identificacdo e
categorizacdo do que realmente é considerado ativo. Na maioria das organizacgdes,
0s ativos tangiveis estdo relacionados a moveis e instalacbes, fabricacdo,
transporte de frota, infraestrutura e tecnologia da informacdo e dominam o
balanco patrimonial. Reforca, ainda, que a determinacdo do ativo deve ser feita
através do sentido fisico, ao invés de apenas uma perspectiva financeira. Ainda de
acordo com Campbell et al. (2011), os ativos fixos podem ser classificados em

cinco classes:

= Imoveis e instalacdes
= Plano e producéo

» Bens moveis

= Infraestrutura

» Tecnologia da informacéo

No contexto deste trabalho, serdo abordados apenas os ativos tangiveis.

2.2
Ciclo de Vida dos Ativos

O conceito de ciclo de vida e de sua gestdo difere entre autores, como
apresentado a seguir.

Para Barbieri e Cajazeira (2009), é entendido como o ciclo de vida fisica,
ou seja, estagios do processo de producdo e comercializacdo, desde a origem dos
recursos naturais no meio ambiente, até a disposicdo final dos residuos de
materiais apds o uso, passando pelo beneficiamento, transportes, estocagens,

processamento, manutencdo e outros estagios intermediarios.
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Na visdo de Dantas, et al. (2002) contempla a totalidade da sua cadeia
produtiva, que é um conjunto de etapas consecutivas pelas quais 0s bens ou
servigos passam e véo sendo transformados os diversos insumos.

De acordo com o IAM (2012), a gestdo do ciclo de vida pode ser entendida
pelo nivel mais granular da gestdo dos ativos, que auxilia a tomada de decisdes
sobre os ativos em relacdo a: estratégias de manutencdo, substituicdo de ativos,
modificagdes, reciclagem, obsolescéncia, dentre outras agdes que apoiam em
horizontes de planejamento.

O modelo conceitual, apresentado na figura 1, representa os grupos de
atividades que compbGem a gestdo de ativos, executadas ao longo das etapas do
ciclo de vida dos ativos: aquisi¢do, operagdo, manutencédo e descarte (IAM 2012).
A gestdo do ciclo de vida dos ativos relaciona-se com o método PDCA (do inglés:
Plan — Do — Check — Act) que visa controlar e melhorar de forma continua os

processos e produtos.

Ciclo devida

Figura 1: Etapas para gest&o do ciclo de vida do ativo.

Fonte: Adaptado de Asset Management — an anatomy (2012).

A ISO 55000 destaca que o controle eficaz e governanca de ativos pelas
organizaces € essencial para perceber o valor atraves de gerenciamento de risco e
oportunidade, a fim de alcancar o equilibrio desejado de desempenho, risco e
custo. O ambiente legislativo e regulamentar, no qual as organiza¢fes operam é
cada vez mais desafiador e 0s riscos inerentes que apresentam muitos ativos estao

em constante evolug&o.
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De acordo com o exposto, é possivel identificar que o ciclo de vida dos
ativos € um dos grandes topicos em questdo, pois sua gestdo pode gerar grande
influéncia sobre a valoragdo dos bens. Um gerenciamento eficiente do ciclo de
vida de um ativo esta relacionado diretamente a reducdo dos custos de
manutencdo/reparo e aumento da produtividade do ativo e permite o planejamento
dos investimentos, sem que seja necessario afetar constantemente o desempenho

em curto prazo.

2.3

Gestao de ativos

Partindo-se do conceito genérico de ativo, como um gerador potencial de
beneficios futuros, a identificacdo destes, bem como a distincdo entre eles, é
obtida considerando-se a diversidade dos impactos dos beneficios nos objetivos da
organizacdo. Assim, na visdo sistémica da empresa, 0s impactos podem ser
analisados sob os enfoques da gestdo operacional, financeira, econémica e
patrimonial, e avaliados na medida em que contribuem para a eficicia da
organizacéo e na obtencéo dos resultados presentes e futuros (Catelli et al, 2013).

Segundo Catelli et al. (2013), pode-se descrever a gestdo de ativos como o
tratamento dado sobre os ativos fisicos, utilizado para suportar a tomada de
decisbes, priorizacdo de investimentos, determinacdo de manutencdo ideal dos
ativos e a frequéncia de renovagdo. Envolve também o controle de construgdes
fisicas, ativacdo, operacdo, manutencdo, desativacdo de instalacdes e
equipamentos e gestdo do ciclo de vida dos ativos, que facilitam a obtencéo dos
resultados.

O conceito de gestdo de ativos é apresentado a seguir, segundo o ponto de
vista de diferentes autores.

Para a ISO 55000, consiste no conjunto de atividades coordenadas de uma
organizacéo, destinadas a gerar valor para os seus ativos.

A PAS 55 define como a aplicagdo de atividades sistematicas e
coordenadas, através da qual uma organizacdo realiza a gestdo, de forma

otimizada e sustentavel, de seus ativos e sistemas de ativos e sua performance
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associada, riscos e custos ao longo do seu ciclo de vida com o objetivo de alcancar
0 seu planejamento estratégico.

Segundo Hoskins et al. (1999), trata-se da gestdo dos ativos fisicos e
financeiros de uma empresa (ou outra entidade), especialmente, a fim de otimizar
0 retorno sobre o investimento.

Segundo ABRAMAM (2013), é a atividade coordenada de uma
organizacao para gerir o valor dos ativos, que envolve equilibrar os beneficios de
custos, riscos, oportunidades e desempenhos.

Para El-Akruti et al. (2013), as atividades de gestdo de ativos sdo de
natureza interdisciplinar e colaborativa e concentram-se nos controles
relacionados ao ciclo de vida do ativo. A maioria das pesquisas sobre o tema
aborda a manutencdo dos ativos e raramente tratam da gestdo de ativos como um
sistema holistico.

Nesse estudo, entende-se a gestdo de ativos como o gerenciamento dos
ativos da empresa, desde a aquisicdo até seu descarte, englobando o
acompanhamento de todo o seu ciclo de vida e controles que suportem o registro
das informac0es e os valores dos ativos, de forma a agregar valor a empresa.

Desta forma, podemos destacar que o objetivo primordial de um programa
eficaz de gestdo de ativos € assegurar que 0s ativos maximizem seu valor para
todas as partes interessadas na cadeia de valor, ao longo do ciclo de vida do ativo
(Clark, 2014). Uma gestdo de ativos eficaz é capaz de minimizar custos, melhorar
a eficiéncia e eficacia operacional, aumentar a vida atil dos ativos e mensurar
riscos.

Uma gestdo de ativos eficaz € capaz de minimizar custos, melhorar a
eficiéncia e eficacia operacional, aumentar a vida util dos ativos, mensurar riscos
e suportar a empresa no planejamento do seu crescimento. A gestdo de ativos,
através do controle de sua localizacdo, estado de conservacao e ciclo de vida,
promove grande influéncia sobre a valoracdo dos bens. Um gerenciamento
eficiente do ciclo de vida de um ativo esta relacionado diretamente a redugdo dos
custos de manutengdo/reparo e aumento da produtividade do ativo.

As atividades de gestdo de ativos, que se concentram em controlar as
atividades relacionadas ao ciclo de vida do ativo, sdo de natureza interdisciplinar e

colaborativa. A maioria das pesquisas sobre o tema concentra-se na manutencéo
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dos ativos e raramente tratam da gestdo de ativos como um sistema holistico (El-
Akruti et al., 2013).

O IAM (2012) desenvolveu um modelo conceitual do escopo global da
gestdo de ativos apresentado na figura 2, onde é possivel perceber a atividade de
gestdo de ativos ndo como uma atividade isolada e sim por um conjunto de
atividades que integram diversos grupos e que tem como objetivo auxiliar a

organizacao.

Ambiente
Comercial

Risco
Tomada de e
Pessoas decisao ‘ Reyvisao

Organizaciol
e

Conhecimento

Figura 2: Modelo conceitual de gestéo de ativos.

Fonte: Adaptado de Asset Management — an anatomy (2012).

De acordo com a ISO 55000, os beneficios do gerenciamento de ativos

podem incluir, mas ndo estdo limitados ao seguinte:

= Melhorar o desempenho financeiro — melhoria do rendimento dos
investimentos e redugdo de custos, preservando o valor dos ativos,

sem prejudicar 0s objetivos organizacionais;
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= Suportar as decisdes de investimento — prover informacgbes para
que a organizagdo melhore seu processo de tomada de deciséo e
equilibrando os custos, riscos, oportunidades e desempenho;

= Gerenciar risco — possibilita a reducdo de perdas financeiras,
melhoria da salde, seguranca e a reputacdo da empresa,
minimizando impactos ambientais e sociais;

= Melhorar servigcos — assegurar que o desempenho dos ativos pode
levar a melhores servicos ou produtos e, assim, atender ou superar
as expectativas dos clientes;

= Demonstrar responsabilidade social: melhorar a capacidade da
organizacdo para: reduzir emissOes; conservar 0S recursos e
adaptar-se as mudancas climéaticas, demonstrando praticas
socialmente responsaveis e éticas de negocios e administracao;

= Demonstrar conformidade — transparéncia de informacdes, bem
como a adesdo aos padrdes de gestdo de ativos, politicas e
processos;

= Sustentabilidade organizacional — gerenciar, efetivamente, 0s
efeitos de curto e longo prazo, gastos e desempenho, provendo
sustentabilidade das operagOes e da organizacao;

= Melhoria da eficiéncia e eficacia — rever e melhorar os processos,
procedimentos e desempenho de ativos.

Frolov et al. (2009) relatam que, historicamente, a gestdo de ativos era
vista apenas como uma atividade técnica, conduzida pela area de engenharia e
destinada a manutencdo fisica dos ativos. Ainda de acordo com Frolov et al.
(2009), a colaboragdo entre organizagdes e pesquisadores académicos vem sendo
estimulada, a fim de ampliar o conhecimento nesta area.

Recentemente, a industria apresentou uma forte énfase na area de gestdo
de ativo e significante crescimento nas necessidades de informagfes sobre os
mesmos (Asset Information Guideline, 2009).

Em estudo realizado com objetivo de identificar o estigio de evolucao das
iniciativas de gestdo de ativos ao redor do mundo, Wireman (2014) identificou
que, para a maioria dos executivos, as trés principais questdes em relacdo ao tema

~

Sao:
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= |Impactos financeiros que a gestdo poderia proporcionar nas suas

organizacoes;

= Potenciais beneficios com redugdo de custos do ciclo de vida dos

ativos;

= Desafios em relacdo a cultura organizacional, que pode provocar

resisténcia a mudancas nos processos de gestao dos ativos.

Clark (2014) descreve em seu estudo, que 61% das organizagdes citaram o
envelhecimento dos ativos e infraestrutura como uma das trés principais razoes
para melhorar a gestdo de ativos. Identificou também que quatro em cada cinco
organizagOes destacaram que seus sistemas de informacdo séo inadequados para
apoiar plenamente a uma gestéo de ativos.

Nos ultimos anos, a necessidade de uma boa informacdo sobre os ativos
esta crescendo, os requisitos estdo cada vez mais sofisticados e 0 nimero de partes
interessadas vem aumentando. Portanto, a complexidade da criacdo e
compartilhamento de informacdes é cada vez maior (Asset Information Guideline,
2009).

Para Baskarada et al. (2006), informacdes de baixa qualidade, sobre ativos,
induzem decis@es incorretas, que podem resultar no aumento de custos. Portanto,
segundo 0 mesmo autor, h4& uma crescente necessidade de ferramentas e
metodologias que possibilitem o gerenciamento e a avaliacdo da qualidade das

informac@es da gestdo de ativos.

2.3.1
Normatizacéo para Gestéo de Ativos

Ao longo dos ultimos anos, a gestdo de ativos tem assumido um papel
importante na competitividade das organizacGes, em decorréncia da globalizacao
e de evolugdes tecnoldgicas. As empresas passam a buscar cada vez mais
eficiéncia e eficacia em seus processos de negdcio, assegurando a qualidade e o

tempo de entrega.

No ano de 2014 foi aprovado o conjunto de normas ISO 55000
regulamentando procedimentos sobre a gestdo de ativos, o que indica uma

crescente relevancia do tema em todo o mundo.
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De acordo com a ISO 55000 (2014), as normas e padrdes sao importantes
porque representam um consenso global sobre o gerenciamento de ativos, que
podem contribuir para agregar valor para as organizagdes, promovendo um
melhor aproveitamento de seus ativos e integrando atividades de gestéao.
A 1SO 55000 é composta pelo conjunto de normas abaixo apresentadas:
= ISO-55000 - Gestéo de Ativos — apresenta uma visdo geral, os fundamentos e
terminologias. Aborda também a definicdo de ativos, gestdo de ativos.

= |SO-55001 - Requisitos para Sistema de Gestdo de Ativos — apresenta oS
requisitos necessarios para um Sistema de Gestdo de Ativos integrado e
efetivo.

= ISO-55002 - Guia para implantacdo de Sistema de Gestdo de Ativos -
apresenta exemplos e guias para a implantacdo do Sistema de Gestdo de
Ativos.

Além do conjunto de normas ISO, o British Standards Institutions (BSI)
elaborou e publicou em 2004 a PAS 55 (Public Available Specification),
procedimento técnico para otimizar a gestdo de ativos fisicos. Contempla
defini¢cdes de 28 requisitos para estabelecer uma gestdo abrangente e aperfei¢oar o
sistema de gestdo para todos os tipos de ativos fisicos das empresas. De acordo
com IAM, a PAS teve sua adocdo bem sucedida por diversos setores de mercado e
em 2008 foi publicada uma atualizacdo elaborada com a participacdo de 50

empresas de 10 paises. Na figura 3 é apresentada a estrutura da PAS 55: 2008.
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4.7 Revisao de gestio 4.2 Politica de gestao de ativos ‘

4.3 Estratégia, objetivos e planos de
gestio de ativos

4.3.1 —Estratégia de gestao de ativos
4.3.2 — Objetivos

4.3.3 —Planos

3.4 —Planos de contingéncia

4.6 Implementacio e planos de gestio
4.6.1 - Melhoria e avaliagdo de
desempenho

4.6.2 —Desempenho e monitoramento
Investigagdo, falhas, incidentes e ndo
conformidades

4.6.3 — Avaliacdo de conformidade
4.6.4 — Auditoria

4.6.5 — Agdes de melhoria

4.6.6 —Registros

PAS 55:2008
Estrutura sistema
de gestao

4.4 Controles e capacitores de gestao

de ativos

4.4.1 — Estrutura, autoridade e
responsabilidade

4.4.2 — Terceirizacdo de atividades de
gestdo de ativos

4.4.3 — Treinamento e competéncia
4.4.4 — Comunicagao, participacio e
consulta

4.4.5 —Documentac¢do

4.4.6 - Gestao da informagio

4.4.7 -Gestdo de risco

4.4.8 —Requisitos legais e outros
4.4.9 -Gestao da mudanca

4.5Implementacio e planos de gestio
4.5.1 — Atividades do ciclo de vida
4.5.2 — Ferramentas, facilidades e
equipamentos

Figura 3: Estrutura da PAS 55: 2008.
Fonte: Adaptado do British Standards Institutions (2008).

Diante das normas e procedimentos apresentados, a gestdo de ativos
alcanca uma geracao efetiva de valor para as empresas, que passam a se estrutura

para implementar um sistema de gestdo de ativos eficiente.

2.3.2

Sistema de Gestao de Ativos

Sistemas de gestdo de ativos sdo aplicacbes de software e hardware
utilizados nas empresas para a busca pela eficiéncia e otimizacdo dos ativos. Um
sistema de gerenciamento de ativos auxilia a empresa na conducdo para a
exceléncia operacional e de manutengdo, j& que visa o controle durante todo o
ciclo de vida do ativo, levando em consideracdo padrOes de servico e de
seguranga.

O sistema de gestdo de ativos pode ser definido como: "o sistema que
planeja e controla as atividades relacionadas aos ativos e suas relagdes, para
garantir que o desempenho dos ativos atenda a estratégia competitiva da

organizagao". Esse sistema tem potencial significativo para influenciar todos os
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aspectos das atividades do ciclo de vida do ativo, desde a sua concepcdo até a

eliminacdo El-Akruti, et al. (2013).

Para a ABRAMAM (2013), sistema de gestdo de ativos € um conjunto de
elementos inter-relacionados e interativos de uma organizacdo que estabelece
politicas e objetivos, bem como o processo necessario para o alcance destes
objetivos. Seus elementos podem ser definidos como um conjunto de ferramentas
que inclui politicas, planos, operacbes, desenvolvimento de competéncias e

sistemas de informacdes, que sdo integrados para apoiar a gestao de ativos.

2.3.3

A gestdo de ativos no mercado atual

Um dos principais beneficios da gestdo de ativos é permitir o
acompanhamento e a obtencdo de informacdes claras e precisas sobre cada ativo
e, em decorréncia dessas, realizar um planejamento que suporte a tomada de
decisdes.

As informagdes dos ativos ndo devem ser difundidas apenas entre 0s
profissionais da area de gestdo de ativos. Estas devem ser compartilhadas com
diversas areas da empresa e até fora dela, levando-se em consideracdo a finalidade
e nivel de detalhe requerido. O mais importante é a sua disponibilidade e
assertividade.

A figura 4 representa os diferentes usuarios que utilizam as informac6es
dos ativos. Pode-se perceber que as necessidades de detalhamento das

informacgdes dependem do publico ao qual elas se destinam.
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Figura 4: Usuérios das informac¢8es sobre gestao de ativos.
Fonte: Asset Information Guide (2009).

De acordo com Asset Information Guideline (2009), estudos recentes
mostraram que informacgdes sobre os ativos tem um efeito muito significativo
sobre a eficiéncia e o desempenho em empresas. As que trabalham com
ferramentas adequadas para fornecer informacGes confidveis sobre seus ativos
gastam no entorno de 20% do seu orcamento para realizar a gestdo de seus ativos.
Por outro lado, as empresas com processos mal definidos gastam 25% do
orcamento total e ndo usufruem dos mesmos beneficios.

Atualmente, diversos outros estudos vém sendo realizados sobre o tema
gestdo de ativos no mercado. A Reliabilityweb (2014), em seu relatério de
pesquisa de 2014, sobre préaticas de gestdo de ativos, investimentos e desafios,
identificou cenarios que auxiliam no entendimento de como o mercado esta
tratando 0 assunto e suas perspectivas para 0s proximos anos.

O estudo contou com aproximadamente 1000 participantes distribuidos em
uma grande variedade de industrias ao redor do mundo. Os principais resultados
deste estudo sdo apresentados a seguir:

Um dos tdpicos identifica os beneficios potenciais que podem ser atingidos

quando da utilizagéo da gestdo de ativos, apresentadas na figura 5.
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Cinco beneficios mais esperados da gestio de ativos

Mudanga de cultura organizacional

Determinagdo da manutengio ideal para os ativos

Extragdo de dados para suportar as decisdes

Identificacio e gestdo de riscos

52%

57%

58%

66%
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Redugdo do custo do ciclo de vida 68%

Figura 5: Cinco beneficios mais esperados da gestéo de ativos.

Fonte: Relatorio de pesquisa sobre praticas de gestdo de ativos, investimentos e
desafios (2014).

Grande parte das empresas e pessoas determinam que a cultura
organizacional (figura 6) € o maior obstaculo a melhoria no desempenho dos
ativos. Trata-se de tema relevante que, apesar da dificuldade, ndo é impossivel
quebrar as resisténcias quando sdo definidos novos processos, indicadores

adequados e quando uma boa lideranca apoia toda a mudanca.

Principais obsticulos para o desnevolvimento da gestao de ativos
40%

25%
16%
12%
l 17 3%

Custos/Financiamentos

Prioridades Suporte do executivo Capacidade Cultura Organizacional

Figura 6: Principais obstaculos para o desenvolvimento da gestéo de ativos

Fonte: Relatorio de pesquisa sobre praticas de gestdo de ativos, investimentos e
desafios (2014).

O planejamento das empresas sobre gestdo de ativos, na maior parte dos
casos, € de um horizonte de curto prazo, normalmente quatro anos, apesar da
maioria dos ativos ter vida util muita superior. Empresas que tem como objetivo
ter uma gestdo de ativos mais eficiente e eficaz, precisam desenvolver planos de
longo prazo, utilizar ferramentas especializadas, modelos de risco e diferentes
cenarios econdémicos.

No gréafico apresentado na figura 7, € possivel analisar o horizonte de

planejamento atual das empresas, para 0 gerenciamento de ativos nas
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organizacoes.

Horizonte de planejamento para gestiio de ativos nas organizacoes
40%

33%

12%

9%
6%

T T T T
1-4 anos 1-10 anos 11-15 anos Mais de 15 anos Sem planejamento

Figura 7: Principais obstaculos para o desenvolvimento da gestéo de ativos.

Fonte: Relatério de pesquisa sobre praticas de gestdo de ativos, investimentos e
desafios (2014).

Identificou-se que entre os participantes da pesquisa, 70% afirmam que
planejam implementar a gestdo de ativos dentro das organizagdes e que néo
pretendem terceirizar nenhuma parte do sistema de gestdo de ativos.

Conclui-se, entdo, que a pratica de gestdo de ativos vem crescendo, ndo
apenas na conscientiza¢do da sua importancia, mas também na competéncia de
execucdo. O planejamento para o investimento em servigos de consultorias, para
apoiar areas especializadas, como implementacdo da 1SO 55000 e novas

tecnologias, reforca a relevancia da discusséo do assunto no mercado.
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A tecnologia de identificacdo de radio frequéncia — RFID

Este capitulo tem como objetivo apresentar a fundamentacdo teorica sobre
o tema RFID, os principais conceitos desta tecnologia para entendimento do seu
funcionamento e dos beneficios da sua utilizacdo. Serdo apresentadas também
uma visao geral do uso do RFID na Supply Chain Management (SCM) e como a

tecnologia tem sido utilizada no Brasil.

3.1
O sistema RFID

O tema RFID, nos ultimos anos, passou a ser amplamente discutido nas
empresas, no meio académico e na midia, especialmente pelo potencial estratégico
que esta tecnologia pode trazer para as empresas.

Para Assis e Teles (2011), o RFID é um Sistema de Informacéo Logistico
que realiza o envio e o0 armazenamento de dados, através de ondas
eletromagnéticas, para circuitos integrados e compativeis em radio frequéncia ou
como um sistema que possibilita a identificacéo, a localizacdo e 0 monitoramento
de posicdo de pessoas, animais ou objetos, usando ondas radio.

Tajima (2007) define o RFID como uma tecnologia automatica (Auto-1D)
que identifica itens e retne dados sem intervengdo humana. O RFID é uma
tecnologia sem fio que permite transmissao de informacéo, sem a conexao fisica
ou linha de visdo que € exigido por meios 6ticos, tais como os codigos de barras.

Identificacdo por radiofrequéncia ou RFID é um termo genérico para
tecnologias que usam ondas de radio para, automaticamente, identificar pessoas
ou objetos. Existem varios métodos de identificagdo, mas o mais comum €
armazenar um namero de série que identifica uma pessoa ou objeto, e talvez
outras informagGes, em um microchip que esta conectado a uma antena (o chip e a
antena junto sdo chamados um transponder RFID ou uma etiqueta RFID). A

antena permite ao chip transmitir as informacdes de identificacdo para um leitor.
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O leitor converte as ondas de radio refletidas da tag RFID em informacéo digital,
que pode ser passada para uso de computadores (RFID Journal, 2015).

De acordo com Roberts (2006) o RFID representa uma melhoria sobre os
codigos de barras em termos de comunicacdo de proximidade nédo-6pticos,
informacdes de densidade e capacidade de comunicacdo bidirecional. Sistemas
operacionais de RFID envolvem etiquetas e leitores interagindo com objetos
(ativos) e sistemas, para fornecer uma informacao ao banco de dados.

Segundo Angels (2005) RFID é uma tecnologia que utiliza ondas de radio
frequéncia para identificar objetos fisicos individualmente. RFID é considerado
uma melhoria significativa sobre o codigo de barra convencional, que precisa ser
lido pelo scanner em forma de feixe de luz e que pode ser arrancada se o rétulo do
produto estiver rasgado ou danificado. O comparativo entre as duas tecnologias €
apresentado na tabela 6, onde € possivel verificar as vantagens da tecnologia
RFID.

Segundo Pires (2004), durante as Ultimas décadas, presenciamos uma
evolucdo marcante no emprego de tecnologias de comunicacdo wireless, o que
vem garantindo maior mobilidade na comunica¢do e no acesso a informacao.
Vivenciamos a simples digitacdo, uso de cdédigos de barras, radiofrequéncia e até
0s atuais cartdes e etiquetas eletronicas (tags). Essas tecnologias favoreceram um
elevado grau de integracdo, permitindo a atualizacdo das informacGes em todos 0s
estagios da cadeia de suprimentos, em tempo real. No entanto, os sistemas de
informacdo utilizados ainda ndo suportam as inovacoes.

O uso da tecnologia da informacgédo para a gestdo dos ativos vem sendo
utilizado de forma ampla, através de leitores Opticos para etiquetas, PDA
(Personal Digital Assistant) e em alguns casos RFID (Radio Frequency
Identification - Identificagdo por R&dio Frequéncia). No entanto, a implementacdo
de qualquer uma dessas solugdes requer alto investimento financeiro e avaliacéo
de viabilidade em virtude da localizacdo e quantitativo de ativos, o que deve ser
analisado com cautela pela empresa.

A seguir, a tabela 1 apresenta um breve historico do desenvolvimento da

tecnologia de RFID.
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Tabela 1: Historico do desenvolvimento da tecnologia RFID.

Década Evento

Principal esforgo para o desenvolvimento da tecnologia RFID durante a segunda guerra

1941 - 1950 .
mundial.

1951 - 1960 Exploracdes iniciais da tecnologia RFID, laboratério experimentos.

1961 - 1970 Desenvolvimento da teoria da RFID e inicio das aplicagdes em campo.

1971 - 1980 Periodo de exploséo da tecnologia e produtos RFID, muitas pesquisas em laboratérios,
empresas e universidades envolvidas em pesquisas sobre o tema.

1981 - 1990 Estagio de aplicacdo comercial, onde todos os tipos de aplicacdes civis praticas comegaram a
aparecer.
Padroniza¢do do RFID. Os produtos de RFID foram amplamente adotados, além dos

1991 - 2000 produtos com esta tecnologia, tornaram-se gradualmente parte da vida cotidiana da
sociedade.

Desde 2000 A tecnologia RFID tem sido amplamente aplicada em varias areas tais como transporte,
seguranca, controle de acesso, agricultura, construgao, varejo, alimentos, etc.

Fonte: Adaptado de Jiang and Jiang (2013).

A partir dos anos 2000, o RFID ganhou aplicagbes no mundo
coorporativo, contando com a formacéo da EPC global (Eletronic Product Code),
0rgdo que gerencia os padres de codigo eletrdnicos de produtos, em ambito
internacional. A empresa Wal-Mart, em 2005, ja havia instalado sistemas RFID
em mais de 100 lojas, 35 Sam’s Clubs e trés centros de distribui¢do, além de ter
solicitado que os seus 100 maiores fornecedores utilizassem etiquetas RFID nos
pallets e caixas dos produtos entregues em alguns dos seus centros de distribuigédo
Pedroso, et al. (2009).

Pedroso et al. (2009) apresentam, na Figura abaixo, a demonstracdo do
funcionamento dos sistemas de RFID. As informacdes sobre a identificagdo de um
objeto sdo gravadas nas etiquetas de RFID e sdo anexadas em caixas, pallets,
containers, veiculos, pessoas, ativos ou maquinas, que se movimentam ao longo

da cadeia de suprimentos.
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(3) Leitos
(Interrogator)

— S I—
(1) Etiqueta \ f—— .. — [ LTS TR —— [ ————
(Tag ou
Transponder) ==
(4) RFID (5) Sistemas Gerenciais
Ondas Middleware (ex.: ERP, SCM, CRM,

Eletromagnéticas SRM, Portais etc.)
(Radio frequéncia)

INTEGRACAQ ENTRE AS INFORMACOES ELETRONICAS E OS SISTEMAS GERENCIAIS

(2) Antena

= Fluxo de leitura das informacdes eletrénicas (das etiquetas para os sistemas gerenciais)

Asrmsensnisnnnsns Fluxo de gravacdo das informacées eletrénicas (dos sistemas gerenciais para as etiquetas)

Figura 8: Funcionamento de sistemas RFID.
Fonte: Pedroso et al (2009).

A seguir, um breve explicativo das etapas do processo desenhado na figura

a) InformacGes sobre o objeto sdo armazenadas na etiqueta;

b) As informacGes da etiqueta sdo lidas por um conjunto de sensores
(2 — antena e 3 — leitor) através de radio frequéncia. Estes sensores
sdo distribuidos ao longo de toda a cadeia de suprimentos.

c) O gerenciamento do grande volume de informacdes distribuidas ao
longo da cadeia de suprimentos é realizado por meio de um
conjunto de sistemas conhecidos como “RFID middleware” (4).
Esse componente gerencia 0 fluxo de informagbes entre 0s
diferentes componentes de hardware de RFID (antenas, leitores,
sensores, impressoras de RFID). Através dele sdo identificadas as
informacdes de movimentacdo dos objetos e efetuada a integracao
com os sistemas de gestdo da empresa (5), 0 que possibilita a
gestdo do fluxo de informagdes ao longo de toda a cadeia de
suprimentos.

Com o objetivo de esclarecer melhor o funcionamento desta tecnologia, 0s

componentes serdo apresentados individualmente, a seguir.
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3.11
Etiqueta

A etiqueta (ou tag ou transponder) € um pequeno dispositivo que é
utilizado para identificar o objeto no qual foi inserido. Contém dados sobre o
produto e que sdo transmitidos ao leitor.

Para Prado et al. (2006) a etiqueta eletrdnica é composta pela antena e um
circuito integrado (CI) com memoria, essencialmente um microchip, responsavel
pelo armazenamento e processamento de dados. As etiquetas podem ter memoria
somente para leitura (ready only — RO), ou podem permitir a leitura e gravacao
(read-write — RW). As configuracdes da memoria podem variar de 16 bits a varias
centenas de kbits de armazenamento e sdo definidas pelas exigéncias das
aplicacdes.

Existem basicamente trés tipos de etiquetas, podendo ser elas: passivas,
semi-passivas ou ativas, estando sua classificacdo definida em funcdo da
necessidade de possuir bateria interna ou ndo para o seu funcionamento.

Segundo RFID Journal (2015), as caracteristicas dos tipos de etiqueta sdo
descritas a seguir:

= Etiquetas ativas - possuem um transmissor e sua prépria fonte de
energia (tipicamente uma bateria). A fonte de alimentacdo é usada
para executar os circuitos do microchip e para transmitir um sinal a
um leitor.

= Etiquetas passivas - ndo possuem bateria. Em vez disso, usam a
energia do leitor, que envia ondas eletromagnéticas que induzem
uma corrente que alimenta etiqueta.

= Etiquetas semi-passivas - usam uma bateria para executar 0s
circuitos do chip, mas se comunicam usando a alimentagdo do
leitor.

As etiquetas ativas e as semi-passivas sdo Uteis para monitorar bens de
elevado valor, que precisam ser digitalizados a longo alcance, como vagoes
ferroviarios em uma trilha. Elas custam mais que as etiquetas passivas, 0 que

significa que acabam nédo sendo usadas em itens de baixo custo.
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Em virtude da auséncia de bateria, a etiqueta passiva pode ter uma grande

vida util, ndo necessitando de manutencdo. E capaz de suportar condicdes mais

extremas sem prejudicar seu funcionamento; frequentemente sdo de tamanho

menor que as etiquetas ativas e com custos de producdo muito baixos.

Ja para as etiquetas ativas, por possuirem fonte de energia interna (bateria),

podem funcionar sem um reader, porém sua vida util € menor. Geralmente sdo

maiores do que as passivas, possuem maior capacidade de armazenamento de

dados, permitindo a transmisséo de dados a uma distancia maior.

A sequir, na tabela 2, é possivel analisar o comparativo das caracteristicas

das etiquetas ativas e passivas.

Tabela 2: Caracteristicas de etiquetas passivas x etiquetas ativas.

Etiquetas Passivas

Etiquetas Ativas

Ndo tém auto alimentacdo (carga
derivada pelo campo eletromagnético

Alimentadas por bateria (interna);

Forca L . podem ser eficazes com leitores menos
gerado pelo leitor); requerem maior
A ; poderosos.
poténcia dos leitores.
Normalmente, menos de 3 m, baixa | Podem ser lidas a 30 m ou mais; taxa
taxa de transmissdo de dados, sujeito a | de transmissdo de dados superior;
Alcance de ruido; maior sensibilidade; menos tags | menor ruido; menos sensibilidade;
leitura podem ser lidas de maneira | diversas tags podem ser lidas de
simultnea; ndo emitem sozinhas | maneira simultdnea; emitem sozinhas
ondas de radiofrequéncia. ondas de radiofrequéncia.
Capacidade | Atendem leitura e podem também ser . . ~
. . Diversas leituras, gravagdes e podem
de leitura gravadas apenas uma vez e lidas ser rearavadas
e gravacao normalmente. 9 '

Custo da Tag

Menos que 1 dolar cada uma.

Mais do que 20 délares cada uma.

Tamanho Pequena e leve, pois ndo possui bateria | Maior do que a passiva, maior peso,
fisico interna. pois possui bateria interna.
S o Limitado em funcdo da vida util da
Vida atil Vida atil prolongada bateria (menos de 10 anos).
o Apropriadas para rastreamento de bens Apropriadas para rastreamento de itens
Aplicaces . .| com alto valor agregado e longas
; de consumo de baixo valor, na cadeia | ;. . . .
gerais distancias; seguranga pessoal; controle

de suprimentos.

de acesso; monitoramento de ativo.

Fonte: Tajima, 2007.

Segundo a EAN (European Article Nunber) — nimero de artigo europeu —

cddigo de barras utilizado por varias organizacgdes para identificacdo de itens, em
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todo o mundo exceto Canada e Estados Unidos. No Brasil as etiquetas também

podem ser classificadas de maneira mais especifica, conforme mostra a tabela 3.

Tabela 3: Funcionalidade da etiqueta RFID.

Classes Funcionalidades

Classe 1/0 Etiquetas passivas, somente leitura.

Etiquetas passivas com funcionalidades adicionais, como memoria e

Classe Il - .
criptografia.

Classe I Etiquetas semi passivas com suporte e comunicagdo em banda larga.

Etiquetas ativas com capacidade de comunicagcdo em banda larga ponto
Classe IV a ponto com outras etiquetas ativas, que operem na mesma frequéncia e
com leitores.

Etiquetas desta classe sdo essencialmente leitores, pois podem ler
Classe V etiquetas das classes I, Il e 111, assim como se comunicar com etiquetas
da classe 1V e qualquer outro dispositivo wireless.

Fonte: GS1 Brasil (2015).

3.1.2

Tipos de Frequéncia

Os sistemas RFID utilizam diferentes frequéncias para se comunicarem.
Frequéncia de um sinal nada mais é do que a grandeza que identifica repeti¢do de
um fendbmeno frequente.

Os componentes de um sistema de RFID variam de acordo com a faixa de
frequéncia definida para este sistema, que geralmente variam entre baixa
frequéncia (LF), alta frequéncia (HF) e frequéncia ultra-alta ou UHF.

A determinacdo das frequéncias a serem utilizadas para RFID nédo é
realizada de forma padronizada entre os paises. Desta forma, torna-se mais dificil
gue uma determinada tecnologia satisfaca todos os requisitos dos mercados.

De acordo com RFID Journal (2015), a industria tem trabalhado
diligentemente para padronizar trés bandas principais, conforme apresentado na
tabela 4. Baixa frequéncia (LF), 125-134 kHz; alta frequéncia (HF), 13,56 MHz, e
ultra frequéncia (UHF), 860-960 MHz. A maioria dos paises tém atribuido as
areas do espectro de 125 ou 134 kHz para os sistemas de baixa frequéncia, e 13,56

MHz é usado em todo o mundo para sistemas de alta frequéncia (com algumas
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excecdes). No caso dos sistemas UHF os paises ndo chegaram a um acordo sobre
uma Unica area do espectro UHF para RFID, principalmente devido a utilizago
do UHF em diversos outros. Desta forma, acredita-se que ainda serdo necessarios
alguns anos para todos 0s governos chegarem a um acordo sobre uma banda de
UHF Unica para RFID.

Tabela 4: Faixa de frequéncias e aplicacgoes.

Frequéncia Baixa (LF) Alta (HF) UHF
Faixa 125-134 kHz 13,56 MHz 860-960
Baixo custo; Potencial baixo Custo elevado; alta

velocidade de

Caracteristica velocidade de custo; velocidade leitura: necessaria
leitura baixa de leitura média o e
linha de visdo
Cadeias de
Controle de acesso, . .
N i A Livros, bagagens suprimentos,
AplicagOes/Industrias | animais, seguranga
. em aeroportos rastreamento de
de veiculos
embalagens

Fonte: Adaptado RFID Journal (2015).

Para o Brasil, sistemas que utilizam tecnologia de espalhamento espectral
devem seguir as condicdes estabelecidas na regulamentacdo da Anatel (Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes), resolucdo n° 506, de 1° de julho de 2008, onde
estdo estabelecidas as faixas que podem ser operadas em sistemas de

radiofrequéncia.

3.1.3
Leitor

O leitor tem como fungéo receptar e decodificar os sinais emitidos pelas
etiquetas associadas ao objeto fisico e realizar a interface para disponibilizar a
informagdo para o sistema do usuério. Podem ser dispositivos fixos ou de méo e
também podem ser associados a dispositivos moveis: PDAs (Personal Digital

Assistant) ou celulares.
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Os leitores estacionarios sdo encontrados, por exemplo, nas entradas e
saidas de veiculos, prateleiras e supermercados, com intuito de indicar a
localizacdo correta de onde o produto deve ser reabastecido. J& os leitores
portateis sdo aqueles manuseados pelos empregados.

A localizacdo dos leitores é estratégica, em funcdo da necessidade de
receptar informagdes das etiquetas para cobertura total dos bens. Os sinais de
radiofrequéncia sdo constantemente propagados da etiqueta para o leitor, ou vice
versa, e formam uma zona chamada de interrogacdo, onde ocorre a troca de
informacBes. O alcance da zona de interrogacdo estd diretamente ligado as
caracteristicas dos leitores e das etiquetas, levando também em consideracdo a
faixa de frequéncia estabelecida. Conforme apresentado anteriormente, existem
disponiveis diversas faixas de frequéncia a serem utilizadas no desenvolvimento
de sistemas de RFID.

3.1.4
Padrdes de Tecnologia RFID

Os sistemas de RFID, como toda tecnologia que necessita expandir e
alcangar amplitude global possui diversos padrdes que foram desenvolvidos ao
longo dos anos. Esses padrdes tém como objetivo definir, principalmente,
protocolos de comunicacao entre as etiquetas e os leitores. No entanto, durante
muito tempo, esses padrfes foram relacionados diretamente aos fabricantes de
cada tecnologia. Dessa forma, o consumidor tinha a necessidade de se adaptar ao
padrédo adotado pelo fabricante.

Com o crescimento da utilizagdo do RFID, o mercado consumidor passou
a identificar a necessidade de possuir uma padronizagcdo nas interfaces de
comunicacdo. Diante desse fato, algumas organizacgdes, que estdo envolvidas nos
projetos de tecnologias de RFID, vém trabalhando nessas padronizac6es, sendo as
mais conhecidas a ISO (International for Standardization) e a EPC Global.

O EPC Global (Electronic Product Code), publicado pela primeira vez em
2004, foi desenvolvido para ser o sucessor do cédigo de barras, com o proposito
de criar um metodo para rastrear mercadorias com baixo custo e utilizando a

tecnologia de RFID. Sua vantagem em relacdo ao cddigo de barras € a
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possibilidade de que os bens sejam identificados mesmo que através de
embalagens, sem a necessidade de pessoas para digitalizar os itens.

O cddigo EPC é uma sequéncia de nimeros e letras composto por um
cabecalho e trés grupos de dados, conforme apresentado na figura 9. O cabecalho
indica a versdo EPC que esta sendo utilizada. O primeiro grupo de dados
identifica o fabricante. O segundo identifica o tipo de produto (unidade de
armazenamento de estoque), seja ele item individual ou mdltiplo e o terceiro
grupo de dados € o numero de serie do item, que identifica cada produto — cada

caixa de leite, cada lata de refrigerante, etc.

Codigo EPC
01 . 0000A89 . 00016F . 000169DCO

Cabecalho ~ Fabricante Item Numero sequencial
8 bits 28 bits 24 bits 36 bits

Figura 9: Codificagdo EPC.
Fonte: Adaptado Gutierrez, et al. (2005).

De acordo com RFID Journal (2014), a segunda versdo do protocolo de
interface aérea langado em 2013, chamado de Gen2, atende as necessidades da
comunidade de usuarios EPCglobal e traz caracteristicas opcionais, compativeis
com as versfes anteriores, e também inovacdes para garantir a privacidade de
dados, além de reduzir riscos de falsificacdo e acessos nao autorizados. O
beneficio do Gen2 é que ele funciona em qualquer lugar do mundo e que foi
adotado pelos grandes fabricantes de chips e etiquetas.

A ISO desenvolveu padrdes RFID para gerenciamento automaético de
identificacdo e item. Esta norma, conhecida como a ISO 18000, cobre o protocolo
de interface aérea para sistemas que poderdo ser usados para rastrear mercadorias
na cadeia de abastecimento. A tabela 5, a seguir, apresenta a relacdo dos padrbes

publicados pela ISO.
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Tabela 5: Padronizacédo de Protocolos RFID.

1ISO Titulo

Paradmetros Gerais para Comunicacdo por Interface por Ar para

1SO 18000-1 Frequéncias Globalmente Aceitas

ISO 18000-2 | Parametros para Comunicacdo por Interface por Ar abaixo de 135 KHz

ISO 18000-3 | Parametros para Comunicacdo por Interface por Ar em 13,56 MHz

ISO 18000-4 | Parametros para Comunicagao por Interface por Arem 2,45 GHz

ISO 18000-5 | Parametros para Comunicacdo por Interface por Arem 5,8 GHz

ISO 18000-6 | Pardmetros para Comunicacéo por Interface por Ar em 860 a 930 MHz

ISO 18000-7 | Parametros para Comunicacao por Interface por Ar em 433,93 MHz

Fonte: RFID Journal (2015).

A ISO e 0 EPC Global sdo complementares, pois enquanto a 1SO definiu
padrdes de RFID que lidam com protocolos de interface aérea e aplicacBes para
RFID, o EPC lida apenas em como as etiquetas e os leitores se comunicam.

A utilizacdo de padrdes facilita a implementacao da tecnologia e reduz os

custos, além de facilitar a integracdo entre fornecedores e clientes.

3.2

Vantagens e desvantagens da utilizacdo do RFID

Ao longo deste capitulo foram apresentadas as bases para entendimento da
tecnologia RFID, contexto histérico e principios da tecnologia. A seguir serao
destacados os principais beneficios da utilizacdo desta tecnologia e em seguida
sua aplicabilidade para a cadeia de suprimentos.

Através da pesquisa para construcdo deste trabalho, foi encontrada uma
vasta bibliografia a respeito dos beneficios do RFID; a maioria dos artigos
menciona os beneficios para a cadeia de suprimentos, desde os niveis operacionais
até os niveis estratégicos.

Roberts (2006) destaca que a principal vantagem do sistema RFID é a ndo
necessidade de contato ou feixe de luz para capturar dados do equipamento e que
as etiquetas podem ser lidas em situagdes adversas como neve, gelo, fogo, dentro

de containers e depositos.
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Tajima (2007) apresenta, através da figura 10, os principais beneficios da

utilizacdo do RFID na cadeia de suprimentos.

Beneficios na cadeia de suprimentos

(1) Redugdo do manuseio de materiais
(2) Aumento da precisdo dos dados
(3) Rapido gerenciamento das excegdes
(4) Melhoria no compartilhamento de informagdes

Fornecedores Distribuidores Varejistas

=
23

=
é g (1) Rastreamento da produgdo (1) Manuseio de materiais (1) Redugdo de estoque
=2 (2) Controle de qualidade (2) Utilizagdo de espaco (2) Atendimento ao cliente
= i (3) Provisdo e continuidade da (3) Gestdo de ativos (3) Servigo de pds venda
2 producio (4) Baixo nivel de inventario

Figura 10: Beneficios do RFID ao longo da cadeia de suprimentos.
Fonte: Tajima (2007).

De acordo com RFID Journal (2015), o objetivo da tecnologia é rastrear
mercadorias na cadeia de suprimentos, reduzir o erro administrativo, 0s custos
associados com a digitalizacdo de cddigos de barras, roubo interno, erros no
transporte de mercadoria e o0s niveis de estoque global de trabalho.

O trabalho de Park et al. (2010), menciona que os fatores criticos do
sucesso do sistema RFID ¢é a possibilidade de integracdo e coordenacao ao longo
da cadeia de suprimentos, através do compartilhamento de informacdes. Para os
autores, o compartilhamento de informacdes é o principal fator para a criacdo de
valor para a organizagdo, ao contrario de apenas reduzir custos, pois suporta o
aumento das receitas e da inovacao.

Trés elementos sdo essenciais para o0 sucesso do RFID: reducgédo dos dados
incorretos sobre os estoques; reducdo do efeito chicote; e melhoria nas técnicas de
reabastecimento (Sarac, 2010).

Podemos destacar, entdo, que as principais vantagens da utilizacdo da
tecnologia de RFID s&o rapidez e confianga na transmissdo dos dados, ja que é
possivel efetuar a leituras de diversas etiquetas ao mesmo tempo e a distancia,

sem necessidade de interven¢do manual, conforme detalhado a seguir:
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= Identificacdo Unica: uma etiqueta de RFID permite identificar qual
objeto, marca e modelo ela estd associada e devido a este
identificador Unico, distinguir aquele objeto especifico dentre
tantos outros semelhantes. A etiqueta pode ainda armazenar
informacdes histdricas sobre o item.

= Automacdo: ao contréario do cddigo de barras, as etiquetas de RFID
ndo precisdo de um campo de visdo direto, nem mesmo
posicionamento especifico para leitura.

= Velocidade de leitura: Os leitores de RFID podem se comunicar
com as etiquetas com rapidez e com capacidade de ler diversos
itens simultaneamente, mesmo que dentro de caixas ou pallets,
com taxa de erro despreziveis.

= Resisténcia: As etiquetas RFID tem uma resisténcia superior as
etiquetas de cddigo de barra e normalmente acompanham a vida
atil do bem ao qual estdo vinculadas.

A seguir, na tabela 6, sdo apresentadas as principais diferencas de

caracteristicas dos codigos de barra em relacdo ao RFID.

Tabela 6: Caracteristicas codigos de barra x RFID.

Cdédigo de Barra RFID
Feixe de luz para leitura do bem Nenhuma linha de visdo &
necessaria
Leituras individuais Leituras simultaneas.
Pouca resisténcia a mudancas de clima Resisténcia a altas e baixas

temperaturas, 4gua, vento, etc.
Informagdo ndo disponivel ao longo da | Disponibilizagdo da informagdo ao

SCM longo da SCM

Menor custo Custo mais elevado

Maior tempo de resposta Menos tempo de resposta
Contato fisico com o0 bem Sem contato fisico com o bem
Maior risco de erro na leitura Confiabilidade nos dados

Outra vantagem relevante do RFID em relacdo ao cddigo de barras é a
capacidade de combinar a utilizacdo das etiquetas de RFID com outras
tecnologias, dentre elas: GPS, sensores de temperaturas, detectores de fumaca,

que potencializam a aplicabilidade da tecnologia.
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Leung et al. (2007) apresenta os beneficios do RFID na figura 11 em trés
principais grupos: receitas, margem operacional, eficiéncia do capital.
Observamos que existem varios beneficios do RFID através do aumento das
receitas, a diminuicdo de custos operacionais e despesas e a melhoria na capital
através da reducdo da propriedade, custos de equipamentos de andncio de planta e

0s custos de inventario.

. Incremento na receita devido a diminuigdo do nivel de estoque e
Receitas s ’
melhor visibilidade do estoque

~
Reducio de dedugdes
Custos de mercadoria vendida Redugdo de produtos vencidos
Redugio de produtos depreciados )

(~ Custos reduzidos de trabalho, )
transporte, reabastecimento,

Beneficios Margem Operacional

Vendas e despesas

.. h estdo de devolucoes
administrativas 8 i

Reducéo dos custos de transporte
\_ de inventério V,

's 2

Propriedade, planta, ]— Eliminagdo do c6digo de barras

equipamentos

| 7

Eficiéncia do capital

( Redugio do estoque devido a )
previsdo do inventario
Redugdo do lead time

Reducéo do ciclo de estoque

\_devido a melhoria de visibilidade /

Inventario

Figura 11: Beneficios do RFID.
Fonte: Leung et al. (2007)

Como toda nova tecnologia o RFID apresenta algumas desvantagens. O
custo elevado da tecnologia em relacdo aos sistemas de codigo de barras é um dos
principais obstaculos para o aumento de sua aplicagdo comercial.

Dentre outras desvantagens pode-se destacar:

e Necessidade de padronizacdo das frequéncias utilizadas para que 0s
produtos possam ser lidos por toda a industria, de maneira uniforme;

e Distancia de leitura, pois ainda ndo é suportado a identificacdo de
dispositivos muito distantes;

o Necessidade de maior capacidade de processamento e energia, visto que as

baterias ndo se mostram suficientes.
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e O preco final dos produtos, pois a tecnologia ndo se limita apenas ao
microchip anexado ao produto. A estrutura comporta antenas, leitoras,
ferramentas de filtragem das informacdes e sistemas de comunicacao;

e A invasdo da privacidade dos consumidores por causa da monitoragdo das
etiquetas coladas nos produtos;

e O uso em materiais metalicos e condutivos pode afetar o alcance de
transmissdo das antenas, pois o metal pode interferir negativamente no

desempenho.

3.3
RFID na SCM

A adocdo da tecnologia de RFID na SCM vem sendo amplamente
discutida nos meios académicos e industriais, mas no inicio o foco era
principalmente ligado a gestdo de estoques. Alguns segmentos de mercado, como
por exemplo, automobilistico e varejo, ja estdo introduzindo a tecnologia em seus
processos dentro da cadeia.

Desde a adocéo, por parte do Wal-Mart em 2005, das etiquetas de RFID e
a também determinacdo da utilizacdo por parte dos seus cem maiores
fornecedores, 0 interesse por esta tecnologia vem crescendo dentro da SCM.

A tecnologia RFID pode ser aplicada em diversos processos e ao longo da
SCM: seguranca e controle de acesso, identificacdo pessoal, fabricacdo, acdes
dentro dos centros de distribuicdo, separacdo dos itens, identificacdo da
localizagdo nas prateleiras, no rastreamento de bens, animais ou pessoas,
distribuicdo, gerenciamento do estoque e inventario. Suas &reas de aplica¢do sdo
variadas: setor publico, identificacdo dos ativos em bibliotecas, industria
farmacéutica, varejo, setor médico, industria automotiva, aviagdo e aeroportos,
pedagios, entre outros.

Como essa tecnologia ndo requer nenhum contato manual, os empregados
podem ser remanejados para outras atividades que agreguem mais valor.

A literatura sobre as aplicagdes de RFID na SCM é limitada. A maior parte
dos estudos foi publicada nos ultimos anos e é possivel classificar as publicagdes

em dois grupos: artigos praticos e artigos académicos. A tabela 7 apresenta a
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classificacdo geral dos artigos de acordo com os principais abordagens e temas a
respeito das publicacdes de RFID na SCM. Na prética, os artigos geralmente sdo
relacionados a projetos pilotos, estudos de caso e analise de ROI (retorno sobre o
investimento). As empresas implementam projetos pilotos a fim de testar a
tecnologia em ambientes pequenos e simples com intuito de observar as
dificuldades e a eficiéncia desta integracdo, analisar os custos e os beneficios e
facilitar a integracdo em toda a empresa caso a decisdo seja a de implementar o
RFID (Sarac et al., 2010).

Tabela 7: Tipos de Publica¢des sobre RFID.

Publicagdes Abordagens mais usadas Principais temas

Gestdo de inventério
Logistica e transpote
Montagem e Manufatura
Sensores de ambiente

Projetos Pilotos
Artigos praticos Estudos de Caso
Andlises de ROI

Abordagem analitica

Simulagdes Imprecisdo no inventario
Artigos académicos Estudos de Caso Efeito Chicote
Anadlises de ROI Politicas de reabastecimento

Revisdo de Literatura

Fonte: Sarac et al. (2010).

Segundo Andrade (2012), a maior parte da utilizacdo da tecnologia RFID
nas atividades logisticas estd na identificacdo e rastreamento de pallets,
contéineres e caixas nos grandes centros de distribuicdo. No entanto, 0 sucesso
que grandes empresas alcancaram com o investimento na tecnologia servird de
motivo para impulsionar a adogdo nos proximos anos. O RFID é uma tecnologia
que ndo pode mais ser desconsiderada nas empresas, seja para uma organizacao
gue necessita de indicadores precisos e seguros ou para garantir ao consumidor
acesso as informacdes de seu produto, através da leitura de uma etiqueta pelo seu
smartphone.

De acordo com Pessoa et al. (2013), a tecnologia RFID tem chamado a
atencdo de varios pesquisadores pela praticidade de sua aplicacdo nas empresas,

principalmente no controle de logistica e gestdo de ativos.
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Com a utilizacdo do RFID as a¢des podem ser executadas imediatamente,
proporcionando o controle de toda a cadeia, simplificando opera¢6es, reduzindo
custos e eliminando as diferencas que podem ser fisicas e/ou contabeis.

Azevedo e Carvalho (2012) sinalizam que nos altimos anos tem havido
altos investimentos no desenvolvimento e aperfeicoamento de sistemas RFID na
SCM, por conta das importantes vantagens que as empresas e fornecedores podem
conseguir usando RFID, ao invés de cddigos de barras. Essas vantagens derivam
principalmente da inovacao no processo de identificacdo e também da necessidade
de eliminacéo do trabalho manual na digitalizacdo dos itens.

Sarac et al. (2010), em seu trabalho sobre uma revisdo de literatura sobre
os impactos da tecnologia RFID na SCM, detectou que o RFID pode promover

diversas vantagens para a SCM e que as principais sao:

e Melhoria na rastreabilidade e visibilidade de produtos e processos;
e Aumento na eficiéncia e velocidade dos processos;

e Melhoria na preciséo das informacdes;

e Reducdo das perdas de inventarios;

e Facilidade no gerenciamento das informacdes em tempo real.

Para tornar os sistemas de gestdo funcionais e operacionais em sistemas de
sucesso, as solucdes RFID sdo utilizadas para contribuir com a reduc¢édo dos custos
operacionais, através da reducdo dos custos de mao de obra, incluindo a
automacdo, rastreamento e monitoramento de bens, impedindo a perda de
materiais em qualquer circunstancia. A tecnologia RFID é apropriada para a
geragdo de lucro, melhoria da eficiéncia e melhoria de produtividade (Mehrjerdi,
2011).

Podemos concluir que os principais exemplos dos beneficios da utilizagado
desta tecnologia séo:

e Melhoria nos processos;

e Melhoria no controle de inventarios;

e Identificacéo e rastreamento de bens e pessoas;

e Melhoria no controle do ciclo de vida de produtos;

e Reducéo de perdas;
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e Confiabilidade de dados;

e Informag0es precisas em tempo real para tomada de deciséo;

e Reducéo de riscos operacionais;

e Aumento da visibilidade de toda a SCM;

e Possibilidade de atendimento de requisitos de fornecedores,
distribuidores e varejistas;

e Controle de pés venda;

e Aumento da satisfacdo dos clientes.

Wal-Mart ja provou o valor tangivel com seu piloto de RFID limitado, que
atualmente, recebe mercadorias de 300 empresas em 500 locais, principalmente
no sudoeste dos EUA (Ferguson, 2006).

De acordo com o Gartner Group (2012), apesar da existéncia de algumas
implantaces bem sucedidas em larga escala, como pelo Departamento de Defesa
Americano, grandes aplicacBes permeando multiplas organiza¢cdes ainda néo
atingiram um alto grau de maturidade. Projetos de RFID com ROI estdo
normalmente associados a cadeias fechadas, com um numero de limitado de
atores. Quanto mais fechada for a cadeia, mais simples de se atingir os objetivos
esperados. Retornos mais altos foram encontrados em projetos de rastreamento de
bens de alto valor em cadeias fechadas, como objetos de arte, joias ou
armamentos.

O Gartner Hype Cycle € uma representacdo grafica da consultoria Gartner,
de um padrdo de comportamento que representa a maturidade, adogéo e aplicacéo
social das tecnologias especificas. Na figura 12 é possivel verificar o estagio de
maturidade de algumas novas tecnologias na SCM. A tecnologia RFID encontra-
se na fase “Slope of Enlightenment” onde mais exemplos concretos de como a
tecnologia pode beneficiar a empresa comecam a aparecer. Nessa fase, novos
produtos comegam a surgir e novas empresas investem em projetos pilotos com a
tecnologia; empresas conservadoras, permanecem resistentes ao uso da

tecnologia.
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Figura 12: Gartner Hype Cycle para Gestdo de Cadeias de Suprimentos.
(Fonte: Gartner, 2015).

Diversas empresas vém desenvolvendo iniciativas com o intuito de
pesquisar as potenciais aplicagdes dessa tecnologia e mapear 0S possiveis
beneficios decorrentes de sua utilizacdo. Algumas empresas encontram-se em
estagios mais avancados de implantacéo.

Ainda segundo a Gartner (2015), estima-se que ainda faltam alguns anos
para que a nova fase seja alcangada “Plateau of Productivity” (Platé de
Produtividade), quando resultados consistentes no uso da tecnologia sao
confirmados e aceitos pelo mercado, fazendo crescer o nimero de organizacdes
que passam a estar confortaveis com o nivel de risco associado a sua implantacéo,

iniciando-se entdo um ciclo mais acelerado de adocéo.

34
RFID no Brasil

Empresas ao redor do mundo estdo estudando e desenvolvendo iniciativas
para pesquisar os beneficios com a utilizacdo da tecnologia de RFID e possiveis
aplicacdes para essa tecnologia.

Algumas empresas encontram-se em estagios mais avancados de

implantacdo e é fato que alguns dos principais varejistas do mundo e o
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Departamento de Defesa Americano vém induzindo a adogdo de RFID pelos seus
fornecedores (Pedroso, et al.,, 2009). Os varejistas Wal-Mart e Target
determinaram aos seus fornecedores regras e critérios de fornecimento dos
produtos, com utilizacdo de RFID, o que ocasionou um aumento de ado¢do desta
tecnologia, principalmente nos EUA.

No Brasil, um exemplo tipico da utilizagdo do RFID é no controle de
acesso que considera a utilizacdo de etiquetas em veiculos, para automatizar o
pagamento de pedagios e o controle de acesso a estacionamentos (Pedroso, et al.,
2009).

Pedroso, et al., 2009, apresentaram um estudo sobre a adocdo da
tecnologia de RFID pelas empresas brasileiras, considerando seus motivadores,
inibidores, aplicacdes e beneficios. Em uma amostragem de 114 empresas que
participaram do estudo, 57 informaram que ndo possuiam iniciativa de RFID em
andamento ou planejada e o restante possuiam iniciativa em andamento ou ja
planejada. Para as 57 empresas que declararam possuir iniciativas de RFID,
observou-se (figura 13) que o principal motivador é melhorar o desempenho atual
por meio do aumento da eficiéncia de custos (84,2%) e melhorar o desempenho

por meio de melhores niveis de servico aos clientes (54,4%).

Melhorar o desempenho atual por meio do
aumento da eficiéncia de custos
Melhorar o desempenho atual por meio de
melhores niveis de servico aos clientes

Integracdo com fornecedores ¢ clientes

Implementar novos processos ou novos
modelos de negocios

Experimentar a tecnologia

Outros

Indugdo pelos clientes

Figura 13: Motivadores para a Implementacéo de RFID.
(Fonte: Pedroso et al., 2009).

Em outro estudo realizado por Pessoa et al. (2013), eles perceberam que

mesmo diante de pouca estruturacdo das estratégias das empresas, ganhos foram
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alcancados com a aplicacdo tecnologica. Notaram, também, o comportamento
reativo na aplicacdo da tecnologia RFID, ou seja, de sua implantagdo para
resposta as demandas de mercado ou mesmo de competitividade com outros
concorrentes do setor, sem que houvesse um rigoroso projeto de uso e
disseminacéo da mesma, alinhado ao planejamento estratégico empresarial.

Pedroso, et al., 2009 ainda concluem que, entre os principais resultados do
estudo, destacam-se a importancia da area de tecnologia da informacdo, como
agente importante da ado¢do da inovacéo e que as dificuldades encontradas ainda
superam os beneficios.

O governo brasileiro, em agosto de 2009, através de um acordo entre o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a Receita Federal e os Estados da Unido, por
intermédio de suas Secretarias de Fazenda, formalizou o inicio do Sistema de
Identificacdo, Rastreamento e Autenticacdo de Mercadorias, nominado como
“Brasil-ID”. O projeto baseia-se no emprego da tecnologia RFID, e outras
acessorias integradas para realizar, dentro de um padrdo Unico, a identificacéo,
rastreamento e autenticacdo de mercadorias em producdo e circulacdo pelo Pais
(Brasil-1d, 2015).

Os objetivos do projeto s&o:

e Racionalizar e agilizar, no ambito do governo, os procedimentos de
auditoria e fiscalizacdo de tributos, mercadorias e prestacdo de
Servigos;

e Propiciar, no ambito das empresas, reducéo significativa de custos
e melhoria nos processos de produgdo, armazenagem, distribuicdo
e logistica;

e Propiciar, no ambito do governo, maior controle da
industrializacdo, comercializagcdo, circulagdo de mercadorias e
prestacdo de servigos, no intuito de reduzir significativamente a
sonegacdo fiscal, o contrabando, o descaminho, a falsificagdo e
furto de mercadorias no Pais, favorecendo, portanto, a um ambiente

de concorréncia leal;
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Criar um sistema nacional de gestdo do Brasil-ID (Back-Office) que
interaja e integre os sistemas do governo e empresas que poderdo
demandar ou prover recursos proprios;

Especificar, analisar, projetar, dimensionar e desenvolver softwares
bésicos de gestdo nacional e centralizada de dados e transacGes do
Brasil-1D, a ser gerenciado pelo governo, através de uma entidade
designada para tal;

Desenvolver solugdes de integracdo de sistemas (middleware) que
possibilitara incorporar, de forma automatica, os diversos sistemas
de informacdo que irdo interagir com os sistemas do Brasil-1D,
como, por exemplo, a interface de comunicag&o com 0s sistemas da
Nota Fiscal Eletronica. Além disso, o middleware também
suportara comunicacdo padronizada para integracdo de todos 0s
leitores de RFID e sistemas de comunicacdo associados, que
estardo distribuidos pelo territorio nacional;

Especificar, projetar e implantar infraestrutura tecnolégica para as
Secretarias de Fazenda e Receita Federal para integragdo com o
Brasil-ID;

Especificar, projetar e desenvolver softwares especializados para a
integracdo, gestdo e geracdo de dados e controles inteligentes que
garantam uma ceélere e eficaz fiscalizacdo nos postos fiscais,
comandos volantes e auditorias nas empresas, a partir das
interagdes ocorridas entre os sistemas estruturantes dos Estados e 0
Brasil-ID;

Regulamentar para todo territorio nacional o uso da tecnologia
RFID, visando atender as demandas do segmento de governo e
empresarial;

Desenvolver sistemas de informagdo com interface web com
diferentes niveis de permissdo, para garantir acessos restritos a
diferentes tipos de informagdes; Adquirir, desenvolver e
implementar toda a infraestrutura tecnoldgica, para completa

operacionalizacdo do Brasil-ID, incluindo servidores, leitores de
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tags RFID, sensores e atuadores para os postos fiscais, dentre

outros.

Conclui-se que apesar da crescente utilizacdo da tecnologia RFID no
mercado mundial e brasileiro, ainda existe um grande caminho a ser percorrido
para que a tecnologia seja amplamente utilizada e seus os efetivos ganhos

percebidos.
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Estudo de Caso

Neste capitulo sera apresentada a empresa, 0 modelo de gestdo de ativos
utilizado atualmente, as etapas do projeto para construcdo do novo modelo, o

modelo propriamente dito e os problemas relacionados ao mesmo.

4.1

A empresa

A empresa A € pioneira na prestacdo de servigos convergentes no Brasil. A
convergéncia tecnoldgica, de maneira geral, é a tendéncia da utilizacdo de uma
Unica infraestrutura tecnoldgica para fornecer servicos que outrora exigiam
equipamentos, canais de comunicacgéo, padrdes e protocolos independentes.

A Empresa € oriunda da integracdo de duas concessionarias do STFC
(Sistema Telefonico Fixo Comutado), que por sua vez originaram-se de 26
concessionarias dos 26 estados que possuiam administracdes individuais e
independentes. O legado dessas concessionarias, particularmente no que tange as
tecnologias utilizadas em suas plantas e operagdes, é bastante heterogéneo.

Com a formacdo da empresa A em 2009, a organizacdo deparou-se com
um cenario de controle com processos e sistemas distintos para as mesmas
classes/equipamentos e, para algumas classes/equipamentos, a inexisténcia de
sistemas automatizados, sendo o controle efetuado apenas pela utilizagdo de
planilhas eletronicas.

Atualmente, presente em todo o territério nacional, a empresa A € a
empresa com a maior capilaridade de rede do Brasil, chegando as areas mais
remotas do pais. O portfélio de servicos compreende oferecer aos seus clientes
transmissdo de voz local e de longa distancia (telefonia fixa), telefonia movel,
banda larga e televisdo por assinatura, além de possuir a maior rede wi-fi do
Brasil.

A exploragdo do servico de telefonia fixa no Brasil € realizada atraves da

concessdo pelo governo. Isto posto, traz como obrigatoriedade para a empresa
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concessionaria o fornecimento constante de informacoes fisicas e contabeis sobre
0s ativos que se destinam a manutencdo do servico de telefonia fixa, assim
chamados de reversiveis.

Reversibilidade é o termo utilizado para definir os equipamentos,
infraestrutura, ou qualquer outro bem — movel ou imovel — ou direito, integrantes
do patriménio da concessionaria, de sua controladora, controlada ou coligada,
indispensaveis a continuidade e atualidade da prestacdo do servigo telefénico fixo
comutado, prestado no regime publico, conforme apresentado na Resolucédo 447
da Anatel de 19 de outubro de 2006.

Os ativos considerados como reversiveis sdo aqueles que deverdo ser
devolvidos a Unido ao final do periodo da concessdo, por serem considerados
essenciais para o funcionamento do Servico Telefénico Fixo Comutavel (STFC).
Estes ativos foram recebidos pela concessiondria no momento da instituicdo da
concessdo e/ou fazem parte das expansdes e melhorias da rede associadas a
prestacdo do servigo.

O fornecimento das informac6es fisicas e contabeis dos ativos reversiveis
possui  determinacdes especificas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — 6rgao regulador), em relagdo ao tipo de informac@es, formato
e periodicidade.

Atualmente, as informacfes enviadas a Anatel, pela empresa A,

apresentam muitas inconsisténcias, em fun¢do dos seguintes aspectos:

a) O levantamento das informacOes sobre os ativos da empresa A é
realizado de forma segregada, em funcdo do uso de diversos sistemas
de informacéo;

b) Falta de processos definidos para dar suporte adequado a gestdo dos
ativos;

c) Asinformagdes, para envio a Anatel, sdo consolidadas manualmente.
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4.2

A gestao de ativos- Situacao Atual

A necessidade de gestdo de ativos vinculados ao STFC, da empresa A,
refere-se a gestdo de todo o ciclo de vida de um ativo, desde sua aquisicao até seu
descarte. Em decorréncia dessa necessidade, devem ser adotados todos os
controles necessarios para garantir o registro das entradas e saidas dos bens, bem
como seus correspondentes valores contabeis.

Apesar dos esforcos de gestdo de processos em andamento na empresa, 0
processo de gestdo de ativos ainda carece de muitas melhorias, principalmente
devido a grande quantidade de eventos, controles manuais e diversidade de
sistemas que suportam suas operagoes.

Dentre as 84 classes de equipamentos vinculados a prestacdo do servico de
STFC, uma grande parte das informacdes entre o sistema de controle fisico e
contabil sdo inconsistentes. Além disso, para algumas classes, o controle do
imobilizado é deficiente ou inexistente e, para outras, ndo é possivel saber, com
precisdo, a quantidade e a localizagdo fisica do ativo.

Diante do exposto, durante o projeto para construcdo de um novo modelo
de gestdo de ativos, foram identificados diversos gaps, que serdo detalhados neste
trabalho. Estes gaps dizem respeito tanto a processos quanto a sistemas de

informacdo, conforme a seguir:

= Auséncia de processo estruturado para o cadastramento de informagdes
obrigatérias exigidas pelo Orgio Regulador;

= Auséncia de processo definido para movimentagdo e controle dos
equipamentos existentes nas plantas;

= Auséncia de padrdo de descricdo dos equipamentos;

= Informagdes redundantes e inconsistentes entre os sistemas que controlam
0S equipamentos;

= |Inexisténcia de controle que segregue 0s equipamentos préprios dos
equipamentos de terceiros;

= Auséncia de processo estruturado que contemple o repasse de informagdes

sobre equipamentos desativados a contabilidade;
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= Falta de acurdcia em relacdo a quantidade fisica dos equipamentos, nao
sendo possivel identificar a quantidade de itens instalados na planta,
impactando diretamente no processo de manutengdo dos equipamentos;

= EXxisténcia de maltiplos sistemas de controle para determinadas classes;

= [Inexisténcia de integracdo entre as informacgdes do Sistema Fisico com o
Contébil; e

= Modelo de negocio de definicio da reversibilidade diferente da

especificacdo da Anatel.

A reversibilidade ¢ um dos temas mais monitorados pela Anatel e deve
estar associada a sua efetiva imprescindibilidade para a prestacdo do servico
concedido, transformando-se assim em um dos principais pontos criticos de
controle identificados.

Como consequéncia, alguns riscos passam a ser assumidos pela empresa,
como limitagcdes ou penalidades impostas pela agéncia reguladora.

Em decorréncia dos riscos assumidos e exigéncias impostas, algumas
necessidades foram identificadas e que uma vez atendidas pelo projeto de gestao
de ativos, levariam a empresa A a fornecer informacGes consistentes e também a
um patamar elevado de exceléncia na gestdo dos seus ativos.

As etapas do projeto para a construcdo do modelo de gestdo de ativos

serdo abordadas ainda neste trabalho.

4.3
Demandas Regulatérias

A Anatel como 6rgdo regulador do setor, no que tange a concessao do
STFC, determina que a concessionaria apresente informacdes periddicas e através
de formato pré-estabelecido, a fim de possibilitar a analise e assim garantir que as
clausulas do contrato de concessao estejam sendo cumpridas.

Atraves da resolucdo 447 da Anatel, de 19 de outubro de 2006, ficaram
estabelecidas as principais obrigacdes da empresa X, enquanto concessionaria do

STFC. A seguir, serdo destacados os topicos mais relevantes identificados:
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A Prestadora deve manter atualizado, durante todo o periodo da concessédo
ou permissao, o inventério dos bens e direitos integrantes do patrimdnio da
prestadora, disponivel por meio de sistema de informagdes com acesso
eletrénico, na forma e nos prazos definidos pela Anatel;

Anualmente, até o dia 30 de abril, a prestadora deve encaminhar a Anatel,
para aprovagdo a RBR (Relagdo de Bens Reversiveis), com bens e direitos
agrupados, acompanhada de parecer de auditoria independente referente ao

cumprimento do disposto neste Regulamento.

Em 06/01/2011, a Anatel emitiu os atos 160 e 161, onde foram impostas as

seguintes exigéncias:

A realizacdo e apresentacdo de inventario fisico de todos os itens de seu
patrimonio e apresentacdo da RBR no prazo de 6 meses;

Vedada a realizacdo de qualquer alienagéo de ativo;

Estabelecimento da possibilidade de cassacdo da concessdo, como pena ao

descumprimento das exigéncias estabelecidas.

Em decorréncia destas demandas regulatérias estabelecidas pela Anatel,

foi identificada, pela Empresa A, a necessidade de aprimorar seu processo de

gestdo de ativos e, consequentemente, atender a regulamentacao em relacéo a bens

reversiveis. Também, em consequéncia desta necessidade, outras oportunidades

também foram detectadas, como: revisao da estratégia de alocacdo dos bens entre

concessao e autorizacdo, melhoria nos controles do processo de gestdo do ativo e

possibilidade do estudo detalhado sobre a reversibilidade do item.

Todas estas iniciativas constituiram um Projeto de Gestdo de Ativos,

implementado em novembro/15, sendo suas etapas e prazos acordados

diretamente com a Anatel.
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4.4

Projeto de Gestdo de Ativos

O projeto de Gestdo de Ativos teve seu inicio em 2011, com objetivo de
atender a Resolucdo 447 da Anatel de maneira eficiente, protegendo ao maximo
0s ativos estratégicos da companhia, além de propor um novo modelo de gestdo
de ativos, com grande abrangéncia e participacdo de diversas areas da empresa.

Adicionalmente ao viés regulatério da necessidade, foi identificada a
oportunidade para aprimorar a gestdo dos ativos imobilizados, através da melhoria
dos controles e processos, promovendo potenciais ganhos na eficiéncia da
empresa.

Este projeto teve como objetivo:

» Realizar o Inventério Fisico dos bens relacionados ao STFC;

» Realizar um estudo detalhado e propor modelo para marcacdo da
reversibilidade do bem;

= Estabelecer melhorias nos controles do processo de gestdo do ativo;

= Adequar os sistemas de gestao fisica de forma a suportar o correto cadastro
e controle da classe e nivel de granularidade;

= Estabelecer controles Unicos e uniformes;

= Promover a integracdo entre os sistemas fisicos e o sistema contabil;

= Estruturar, desenhar e formalizar um processo que permita uma adequada
gestdo dos ativos e que atendam as exigéncias regulatérias;

= Definir niveis de controle para cada tipo de imobilizado / material ativavel,

» Realizar a reconciliagdo dos dados fisicos x contdbeis e integragdo

sistémica.

A execucdo do projeto foi organizada em quatro grandes fases, conforme
figura 14:
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Fase Descricdo Sumarizada da Fase
Fase | | Alinhamento da Estratégia de Controle com Orgédo Regulador
Fase Il | Levantamento e entendimento da situacdo atual de processos e
sistemas relacionados ao modelo de controle de gestéo de ativos
Fase Il | Desenho da solucdo integrada para novo modelo de gestdo de ativos
e execucdo de inventério fisico
Fase IV | Conciliacdo de informacdes entre sistemas fisicos e sistema contabil

e Implantacéo da solugéo,

Figura 14: Escopo sumarizado de cada fase do projeto.

Fonte: Projeto A empresa A.

Na figura 15, abaixo, estd apresentado o macro cronograma do projeto,

com suas

etapas ao longo do tempo.

Macro Cronograma

MAI2011 SET/2011 DEZ/2012 JUN20/13 DEZ/2013 MAR/2014 AGO0N014 OUT/2015 m

Fasel

Fasel

Fase3

Fase4

GO-LIVE

Alinhamento
Estratégico

Levantamento
Situacio Atual

Proposicio processo to be

Desenho da solucio

Inventirio

‘Construgio sistemica

Figura 15: Macro Cronograma do Projeto A.

Fonte: Projeto A empresa A.

‘Conciliaciodas informacdes

GO-LIVE *
Noviois A}

A atuacdo da autora dessa dissertacdo ao longo de todo o projeto,

possibilitou um conhecimento dos processos de negdcio, de todas as necessidades

da Empresa A e da solugdo implementada para a gestdo de ativos. Diante desse

cenario, foi possivel construir uma analise critica sobre a solucdo de gestdo de

ativos adotada, identificando problemas e propondo uma nova solucdo, objetivo

dessa dissertagdo. A seguir, serdo apresentadas as atividades e definigdes

realizadas ao longo de cada fase do projeto.
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Fase | — Alinhamento da estratégia de controle

A fase I, denominada Alinhamento Estratégico, consistiu nas definicdes
estratégias para o modelo de controle de gestdo de ativos, além de alinhamento
com o Orgdo Regulador.

Durante esta fase, foram analisadas: (a) a viabilidade operacional; (b) o
nivel de controle atual dos bens imobilizados; e (c) o nivel de controle necessario
para atendimento integral das demandas do Org&o Regulador.

Diversas reunides foram realizadas para analisar o atual modelo de gestdo
de ativos, considerando a vinculagdo entre os bens fisicos e seus respectivos
registros contabeis, bem como a estrutura dos itens ativaveis, através da
segregacdo dos tipos de equipamentos e definindo o nivel de controle para cada
tipo.

Através dessas reunides, foi possivel identificar todos os tipos de
equipamentos que estdo vinculados com a prestacdo do STFC, bem como seus
componentes, sistemas e planilhas de controle.

Como resultado desse trabalho, foram identificadas 172 classes de
equipamentos e 25 sistemas passiveis de serem associados a gestdo de ativos e,
consequentemente, impactados para a proposicdo da nova solucéo de gestao.

Para cada tipo de categorizacdo (classe) de imobilizado, foi definido o
nivel de granularidade de informagdes e de controle, organizadas
hierarquicamente em Unidade de Propriedade Pai (UP Pai) e Unidades de
Propriedade Filho (UP Filho).

Primeiramente, consideram-se niveis de controle diferenciados para UP
Pai e UP Filho. As Unidades de Propriedade Pai (ativos agregadores) passam a ser
controladas de forma individualizada, sendo que todos os ativos imobilizados
terdo um registro em um sistema de controle fisico. Ja as Unidades de Propriedade
Filho (agregados) ndo possuem identificador de controle de forma
individualizada, sendo controlados através da quantidade por modelo, capacidade
e fabricante associados a uma UP Pai. A partir da localizacdo desta UP Pai, sera
possivel localizar as UP Filhos correspondentes. Esta decisdo decorreu da

complexidade e abrangéncia da planta da empresa A, além do elevado volume de
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movimentacGes que ocorrem nas plantas e sua ndo influéncia no pleno

funcionamento do servigo de STFC.

4.4.2

Fase Il - Levantamento e entendimento da situacéo atual

Durante a fase 11, o objetivo foi realizar o levantamento e entendimento da
situacdo atual de processos e sistemas relacionados ao controle da gestdo dos

ativos.

442.1

Analise de Processos

Inicialmente, foram identificados os processos de negdcio que estavam
diretamente associados a gestdo do ativo imobilizado, e em seguida definida uma
cadeia de valor, que passou a nortear todo o trabalho, conforme apresentado na

figura 16.

Planejamento Aquisicéo Implantacéo Operacdo Baixa

Figura 16: Cadeia de valor da gestéo de ativos.

Fonte: Projeto A empresa A.

Durante o levantamento dos processos, primeiramente foram identificados
52 processos e 25 sistemas relacionados; para cada um dos processos
identificados, foram realizadas entrevistas com gestores e usuarios chave. Este
trabalho auxiliou no pleno entendimento da situacdo atual, avaliacdo dos Gap'’s
existentes na gestdo e suportou o desenho do modelo futuro para esses processos.

Em decorréncia das reunides realizadas, ficou estabelecido que, dentre os
52 processos identificados, apenas 30 seriam centrais, isto €, possuem atividades
diretamente relacionadas a gestdo dos equipamentos de STFC e, dentre estes,
apenas 9 seriam os sistemas que controlam estes equipamentos, consistindo em 8

de controle fisico e 1 contabil.
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O desenho futuro, considerando mudancas em processos, mudangas nos
sistemas e construcdo de interfaces, foi estruturado de forma a atender as questdes
regulatorias e tambeém aprimorar a gestdo do ativo imobilizado. No fluxo (figura
17) a seguir esta sintetizada a metodologia de levantamento e proposicdo do
modelo futuro adotado, ressaltando que o referido fluxo de atividades repetiu-se

de acordo com o quantitativo de processos analisados.

Analisar Fluxo Identificar e Desenhar Verificar Elaborar Plano
Atual do analisar gaps modelo futuro necessidade de de Acédo

Processo com base nos refinar modelo
requisitos de futuro
negocios

Figura 17: Metodologia de levantamento e proposi¢cao de modelo futuro.

Fonte: Projeto A empresa A.

Através das analises dos processos de negécio, foram identificados gap’s
que contemplam os problemas e pontos de controle mapeados e que necessitam de
intervengdo para que o controle dos ativos funcione da forma adequada e
atendendo as necessidades do negécio.

Em consequéncia do trabalho realizado durante esta fase, alguns macros
direcionadores, relacionados abaixo, foram estabelecidos para suportar a defini¢éo

e implantacdo de um novo modelo integrado de gestéo de ativos:

» Ainformagdo do ativo inserida nos sistemas de inventario sempre terad uma
correspondente no sistema contabil,

= Os 9 sistemas de inventario serdo integrados ao sistema contabil;

» Todo bem ativavel seguird um padréo de descricdo de material e constara
na base de cadastro de materiais antes de sua aquisi¢&o;

= O ativo, incluindo a nova granularidade (pais e filhos), tera todo o seu
ciclo de vida controlado, desde o planejamento da sua aquisi¢cdo até a sua

baixa.
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4.42.2

Requerimento de Negocios

Concomitante ao estudo dos processos, 0s 9 sistemas e seus diversos
modulos, que suportam esses processos, também foram analisados.

De posse da lista de gap’s de processos, dos macro direcionadores e do
entendimento prévio dos sistemas envolvidos, foram realizados mais de 30
workshops com a participacdo de todas as areas impactadas pelos processos e
atividades relacionadas. Como produto destes workshops, foi elaborado o
Requerimento de Negocio de Tl (Tecnologia da Informacdo), contendo mais de
600 regras de negocio, onde ficaram estabelecidas as necessidades de adequacao
nos 9 sistemas, para que seja possivel o controle dos ativos, conforme
estabelecido pelo 6rgao Regulador.

Em linhas gerais, as grandes mudancas definidas e que passam a ser
estudadas pela &rea de Tecnologia da Informacdo para definicdo do novo modelo

foram:

a. Nivel de granularidade

Um dos maiores impactos no novo modelo € o nivel de granularidade de
controle dos ativos. Este nivel de granularidade impacta diretamente em toda a
cadeia de valor da gestdo de ativos do imobilizado, pois admite uma maior
especificidade nas informagGes sobre cada ativo, em cada fase de sua vida util.

A figura 18 caracteriza as etapas que foram associadas ao ciclo de vida do

ativo e as respectivas areas impactadas em cada estagio.

Encerramento

Cadastro Contratacao

v

Areas Envolvidas

A

Cadastro Suprimentos Engenharia Engenharia Operacgoes

Figura 18: Etapas do ciclo de vida do ativo e respectivas areas impactadas.

Fonte: Projeto A empresa A.
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b. Cadastro de Materiais:

O processo de cadastro de materiais sera aprimorado de forma a controlar
as alteracbes e cadastramento de novos materiais, mantendo assim a base
uniforme e gerando um maior controle dos ativos. Adicionalmente ao projeto,
também estd sendo realizada uma revisdo dos PDMs (Padrdo de Descricdo de
Material) com o objetivo de uniformizar a nomenclatura dos materiais e melhorar

o nivel de controle e aprimorar a qualidade dos relat6rios gerenciais.

c. Relatorios

Uma sessao importante nos “requerimentos de negdcio” sdo os novos
relatorios que deverdo ser gerados no modelo futuro do ativo imobilizado. Os
usuarios dos sistemas e gestores dos processos foram questionados de forma a
sugerir a inclusdo de novos relatérios que facilitassem a gestdo dos ativos.

Um grupo importante destes relatorios sdo aqueles oriundos das exigéncias
do 6rgdo regulador. No modelo futuro, estes relatérios terdo suas extracdes
simplificadas, aprimorando a qualidade da informacdo e aumentando a

transparéncia em relacdo aos ativos imobilizados da empresa X.

d. Integracéo entre sistemas fisicos e o contabil

O modelo futuro prevé a integracdo entre os sistemas fisicos e o contabil e
a adocdo de uma chave com um cédigo unificador comum (ID) para os ativos
imobilizados.

A integracdo dos sistemas tem como um dos maiores motivadores evitar a
realizacdo de multiplos ciclos de inventario, que no caso da empresa X &€ uma
operacdo complexa e extenuante.

Neste modelo futuro, as adigdes, movimentacOes e baixas realizadas nos
sistemas fisicos serdo refletidas, tempestivamente, no sistema contabil, sendo
possivel disponibilizar, também tempestivamente, as informagdes com maior

precisdo e qualidade.
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A partir do ID, que constard no sistema contabil e nos sistemas fisicos
correspondentes, sera possivel obter informacdes detalhadas do equipamento e da
sua precisa localizacdo a qualquer tempo. O modulo PM (Plant Maintenance) do
ERP (Entreprise Resource Planning) € a ferramenta onde sdo planejados,
executados e controlados todos os servigos efetuados durante uma intervencdo de
manutencdo, podendo ser de producéo, predial ou de frotas. A solucdo adotada
pela empresa A, utiliza o modulo PM como gerenciador das informacdes de seus
ativos. O detalhamento da solucgdo futura e da utilizacdo do ID sera apresentado,

neste trabalho, no item apresentacdo da solucdo implementada.

4423

Execucdo do Inventario

Uma das demandas do Orgdo Regulador, que originou este projeto, foi a
resolugdo que determina que a “Prestadora deve manter atualizado, durante todo
0 periodo da concessdo ou permissdo, o Inventario dos bens e direitos integrantes
do patriménio da Prestadora”. Em virtude deste ponto, a empresa A incluiu, em
uma das etapas deste trabalho, a realizacdo do inventario de toda a sua planta de
bens referentes ao servigo de telefonia fixa.

O inventario teve em seu escopo de trabalho o levantamento dos ativos
imobilizados da empresa A, considerando 84 classes de ativos relacionadas ao
servigo de STFC. A estimativa inicial foi de aproximadamente 12 milhdes de
itens, que seriam inventariados presencialmente, em cerca de 314 EstacOes
distribuidas nos 26 Estados do Brasil e no Distrito Federal.

A execucdo do inventério contribuiu para o aperfeicoamento do processo
de gestdo dos ativos fixo da empresa, revisdo e adequacao da base fixa dos ativos

e traz os seguintes beneficios inerentes a este processo.

= Codificacao de bens por tipo e localidade;
= Normatizagédo do controle de movimentagdes;
= Analise do estado de conservagéo dos bens;

=  Melhoria do cadastro dos bens;
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= Identificacdo dos equipamentos de terceiros nas plantas da empresa

X e equipamentos da empresa X nas plantas de terceiros;

Dentre os maiores desafios para a realizacdo do inventario, podem ser

destacados:

Dispersdo geogréfica da operacdo da empresa X;

= Planta Legada;

= Diversidade e granularidade dos equipamentos;

= Complexo Planejamento Logistico;

= Complexidade na extracdo de informacbes e cadastramento dos
ajustes de inventario;

= Manutencdo do controle de movimentacdo dos equipamentos.

Para atender & necessidade do inventario e considerando os desafios
citados acima, principalmente a dispersdo geografica, foram selecionadas 4
(quatro) diferentes técnicas de inventario dentro do projeto, sendo elas: Presencial,
Remoto, Documental e Logico.

As referidas técnicas sdo comumente utilizadas como forma de abranger
uma grande quantidade de itens, prazos restritos, grande pulverizagéo, distribuicéo
geografica, e diferentes caracteristicas dos ativos.

A operacdo da empresa A apresenta uma caracteristica de grande
pulverizacdo e abrangéncia, estando presente em todos os Estados do territorio
nacional e em cerca de 40.000 enderecos, ndo sendo viavel a realizacdo de um
inventario 100% presencial, considerando o cronograma estabelecido dentro do
projeto. A seguir serdo explicitadas as modalidades de inventario adotadas e suas
respectivas aplicagoes.

» Inventario Presencial: Esta modalidade de inventario teve como
caracteristica a presenca fisica dos profissionais nos locais a serem
inventariados, utilizando documentos de suporte, denominado
Procedimento Operacional Padrdo, para todos os tipos de
tecnologia, equipamentos e fabricantes existentes nas plantas.

= Inventario Remoto: Foi baseado na utilizacdo de métodos de

verificagdo, contando com informacdes de terceiros para grupos de
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classes cujos equipamentos estdo sendo descontinuados, de baixo
impacto na operacdo e para locais de dificil acesso. Realizou-se
uma verificagdo entre as informagOes recebidas e os sistemas de
controle fisico destes equipamentos. Nos casos de inconsisténcias,
técnicos de campos realizaram o inventario fisico para garantir a
uniformidade de informacdes.

» Inventéario Logico: Esta modalidade foi realizada para os itens de
dificil visualizacdo, manuseio fisico ou localizado em enderecos
que ndo possibilitam o acesso dos técnicos de campo, como por
exemplo, cabos submersos e subterrdneos. A verificagdo das
informac0es foi realizada através de dados levantados nas centrais
de gerenciamento de redes, onde € possivel avaliar o real
funcionamento dos bens e confrontados com contratos de
aquisicéo.

» |nventario Documental: Também foi utilizada para itens de dificil
visualizacdo, manuseio ou localizacdo e em funcdo das limitacbes
de acesso ao equipamento fisico e/ou a inexisténcia de um sistema
de supervisdo remota. Foi realizado nos itens com baixo impacto
na operagdo, sem supervisdo sistémica, bem como nas classes de
baixo valor localizadas em enderecos de dificil acesso e com
grande dispersdo. Através desta modalidade os dados sistémicos
recebidos sdo confrontados com documentacbes sobre o bem,
podendo ser elas: escrituras, RGI, memorial descritivo, licencas de
uso de software, nota fiscal e etc.

O processo de inventario foi composto pela execugdo do inventario
presencial ou documental, realizacdo da conciliacdo das informagdes dos itens
inventariados com as informagdes existentes nos sistemas de controle fisico, e por
fim, o cadastramento/atualizacdo das informacdes nos respectivos sistemas de
controle fisicos.

Atraves da figura 19 é possivel identificar o quantitativo de localizacGes e

ativos inventariados.
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Figura 19: Mapa de estac¢Bes e URAs inventariadas.

Fonte: Projeto A empresa X.

No decorrer do inventario, foi identificada a possibilidade de incrementar a
quantidade de esta¢des, chegando-se a um numero final de 372 estacfes visitadas.

As informagdes coletadas foram refletidas nos respectivos sistemas de
controle fisico, ao longo de toda a realiza¢éo do levantamento.

Em virtude da falta de processo para gestdo das movimentacdes de ativos e
preparacdo dos sistemas para receber a atualizagdo das informacdes da efetivagédo
da movimentacdo e localizacdo fisica, foi estabelecido um processo de
contingéncia, em todas as estaces. Este recurso contou com a utilizacdo de um
profissional, denominado guardido, responsavel pelo controle das movimentagdes
e preenchimento do formulario de excecdo, onde todas as informacgdes da
movimentacdo do ativo sdo refletidas e em seguida encaminhadas para a area de

Gestdo de Inventario. De posse dos formulérios de exce¢do, as informacGes sdo
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refletidas no sistema de controle fisico correspondente, permitindo que as bases de
dados atualizadas pelo inventario permanecam refletindo a realidade das estagdes.
Esta contingéncia serd mantida até que os sistemas estejam preparados e
integrados para receberem as informacoes.

Além de atingir os objetivos de atendimento as demandas regulatdrias,
aperfeigoar o processo de gestdo dos ativos fixos da companhia, revisar e adequar
a base fixa dos ativos, processo de inventério ainda traz os seguintes beneficios

principais:

» Integracdo dos sistemas fisicos com o sistema contabil;

» Codificagdo de bens por espécies e locais;

» Normatizacdo do controle de movimentacGes;

= Anaélise do estado de conservacao dos bens;

= Adequacédo do inventério aos riscos de seguro;

= Melhoria do Cadastro dos bens;

= |dentificacdo dos equipamentos de terceiros nas plantas A e equipamentos
da A nas plantas de terceiros;

= Otimizacdo do processo de fiscalizacéo.

Os dados do inventario também poderéo servir como um mapa da estrutura
da companhia, para a avaliacdo de projetos futuros de expansdo da infraestrutura,

e para apoiar a implementacdo do novo modelo de gestdo dos ativos imobilizados.

4.4.3

Fase Ill - Desenho da Solucgéo

Através do entendimento dos processos atuais, foram realizados diversos
workshops para construgdo do requerimento de negdcios de TI, onde a
participacdo de todas as areas impactadas foi fundamental para o completo
mapeamento das necessidades.

A fim de também analisar quais as praticas de mercado adotadas para a
gestdo de ativos para o mercado de telecomunicagdes, durante o Projeto de Gestéo

de Ativos da Empresa A, foi realizado um estudo de benchmarking. O estudo foi
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realizado com empresas de grande porte dos setores de Telecomunicacdo e
Energia que atuam no Brasil, com o objetivo de avaliar a solucdo para gestdo dos
ativos que estava sendo utilizada, em relacdo as melhores praticas de mercado.

O levantamento das informacOes foi realizado através de aplicacdo de

questionario, onde as perguntas estavam relacionadas aos seguintes aspectos:

e Informac6es Gerais

v" InformacgGes gerais sobre a empresa e 0 setor em que esta inserida.

e Aspectos Operacionais
v Granularidade de controle dos equipamentos;
v Controle das movimentacoes fisicas;
v" Identificacdo através de etiquetas dos equipamentos;
v' Forma de identificacdo dos equipamentos (ndmero de série /

outros).

e Aspectos Contabeis
v’ Contabilizacdo das movimentacdes de equipamentos;

v" Revisdo da vida Gtil dos equipamentos.

Participaram deste estudo quatro empresas de setor de telecomunicacdes e
duas do setor de energia.

Através deste estudo, os fatores a seguir reforcam a necessidade de adogédo
por uma solucdo automatizada para a empresa A. Na tabela 8, pode-se verificar o
comparativo sobre a pratica adotada na empresa A, em relagdo ao praticado no

mercado abordado neste estudo (telecomunicagdes e energia).

1. 33% das empresas controlam seus equipamentos no nivel de granularidade
de “filhos” e 67% no nivel de granularidade de equipamento “pai”;

2. 100% das empresas controlam a movimentagdo fisica de seus
equipamentos através de um ERP e outros sistemas de apoio;

3. 67% das empresas utilizam ferramenta para identificacdo dos itens em

campo (PDA / leitor 6ptico);
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4. 33% das empresas controlam a totalidade de seus equipamentos atraves de
namero de série. Os outros 67% controlam de forma parcial, ou seja,
apenas alguns equipamentos séo controlados desta forma;

5. 67% das empresas refletem contabilmente a substituicdo de equipamentos
ocasionada por danificacao;

6. Nenhuma das empresas realiza a revisao da vida Util dos equipamentos ao
serem reparados.

Tabela 8: Benchmarking gestédo de ativos

Analise Melhor Prética Empresa A
Equipamento
Nivel de granularidade de controle Placa (UP Filho) Principal (UP
Pai)
Controle de movimentagdo dos | Controle total via | Controle parcial
equipamentos sistema via sistema
Sistema utilizado para controle dos Diversos,

. SAP . .
equipamentos inclusive SAP
?I'ecn(_)l_ogla~ _utlllzada para sim N0
identificacdo dos itens em campo
Smgllzagao (etiquetas, plaquetas) dos sim N0
equipamentos
Atribuicdo de nimero de série para 0s . «

: Sim Nao
equipamentos
Movimentacao contabil na . «

o i Sim Nao
substituicdo de equipamentos
Alteracdo da vida util  dos « <
Nao Nao

equipamentos reparados

Esse benchmarking foi utilizado em conjunto com o entendimento da
situacdo atual, como insumo para elaboracdo do requerimento de negdcio que
considerou todas as inclusdes ou alteracdes sistémicas de forma a suportar o
alcance dos macros direcionadores estabelecidos.

O requerimento final de negdcio considerou 606 regras que abrangem os 9
sistemas e 30 processos que estdo relacionados diretamente com a cadeia de valor
de Gestdo de Ativos. O documento foi analisado pela equipe de Tecnologia da
Informagdo, para projeto da solugdo, considerando o0s desenvolvimentos
sistémicos e as interfaces necessarias.

A solugéo para o novo modelo de gestéo de ativos prevé a integragao entre

o0s 8 sistemas fisicos e contabil e a adocao do ID para os ativos imobilizados.
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Esta integracdo tem como um dos maiores motivadores evitar a realizacéo
de multiplos ciclos de inventéario, que no caso da empresa A é uma operacdo
extremamente extenuante e de elevado custo, principalmente pela disperséo
geografica dos ativos.

Com a integracdo, as adi¢bes, movimentacdes e baixas realizadas nos
sistemas fisicos serdo refletidas, tempestivamente, no sistema contabil, sendo
possivel disponibilizar, também tempestivamente, as informacdes com maior
precisdo e qualidade. A partir do ID, que constara no sistema contabil e também
no sistema fisico, sera possivel obter informac@es detalhadas do equipamento e da
sua localizacgdo precisa, a qualquer tempo.

A seguir, serdo apresentadas as solugdes adotadas para o controle da
implantacdo de novos ativos, e também da movimentacao da planta, considerando

as macro visdes dos processos de implantacdo, movimentacao e baixa.

4431

Implantacéo de ativos

Grande parte dos problemas com a gestdo dos ativos da empresa A tem
origem na sua implantacdo. Os ativos séo registrados nos sistemas de controle
fisico e, a partir destes, ttm o seu funcionamento ativado e sdo controlados
durante a prestacdo do servico.

Com objetivo de manter as informaces fisicas e contabeis relacionadas,
passara a ser adotada a utilizacdo do 1D para cada ativo imobilizado.

Para defini¢do do 1D, no momento do registro da implantagcdo de um ativo
no seu sistema correspondente, o técnico deve informar o cédigo do pedido de
compra ao qual o ativo esta associado e as informacdes de localizagdo. Como 0s
pedidos de compra séo registrados no ERP, a indicacdo deste cddigo no sistema
de controle fisico permite que, através de interface sisttmica automatica, as
informagdes de quantidade, modelo e fabricante possam ser validadas. Apos esta
validagdo, o ERP retorna ao sistema de controla fisico, também por interface
automatica, o 1D correspondente ao ativo.

Para os casos onde o ativo for destinado para expansdo de um equipamento

ja existente, isto é, com o objetivo de aumentar a capacidade do UP Pai com
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novos UP Filhos (componentes), no momento do registro do ativo no sistema
correspondente, a informac&o que o técnico devera informar serd, além do nimero
do pedido de compra, o cddigo do ID do item Pai. Desta forma, sera possivel
associar 0s componentes aos equipamentos corretos.

Caso existam inconsisténcias durante a troca de informacGes entre os
sistemas, 0 ERP retornard uma mensagem de erro e o ID ndo sera disponibilizado.
Atraves de relatdrio, sera possivel avaliar o erro encontrado, efetuar os ajustes
para que a interface seja executada novamente e somente apds todas as
informacdes validadas, o ID sera disponibilizado.

Importante destacar que no PM, onde serdo armazenadas todas as
informacdes do ID, foram criadas duas categorias de equipamentos, uma para
equipamentos compostos (UP Pai) e outra para equipamentos unitarios (UP filho),
considerando ranges de numeracdo diferenciados que permitem a facil
identificacdo do tipo de bem.

Através da adocdo do ID, em ambos os sistemas, fisico e contabil, as
informacBes do ativo passam a ser vinculadas, permitindo acompanhar a
transformacdo do ativo em andamento para ativo fixo e o controle efetivo da
depreciacao do bem.

A figura 20 apresenta o fluxo do novo processo de implantacéo de ativos.

Legenda:
M - Atividade fora do

* P - Atividade manual

M no sistema

Controle Fisico

Informar Pedido Item/
Reserva Item ou
ntmero e sub nimero

de Imobilizadg Fim

ERP ERP
Receber Iniciar depreciagéo
informagges do dos ativos

equipamento

Controle Fisico

Atualizar status do

ERP
Validar
informagdes equipamento para
recebidas “Em operagao’/Ativo
fixo

G
sim
ERP
Informagdes Nio
validadas? Enviar mensagem Atividades
de erro executadas?
sim
L 2
ERP

Controle Fisico Controle Fisico Executar atividades
Enviar cédigo X Alterar status do para colocar
Receber codigo equipamento em
identificador (ID equipamento para o
ey identificador 2 operaggo [

Figura 20: Fluxo processo implantac¢éo de ativos.

Fonte: O autor.
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Em virtude da adogéo da solucédo do ID, ja na implantacdo do ativo, passa
a ser possivel gerenciar as informacdes fisicas e contabeis, bem como seu ciclo de
vida.

Alguns problemas ainda permanecem com a ado¢do deste novo processo,

conforme a sequir:

= Qs ativos somente passam a ser controlados apds sua implantag&o.
O gap de tempo existente entre o recebimento do bem apds sua
compra e sua efetiva implantacdo é fator importante para
rastreabilidade do ativo, minimizando roubos e perdas. No entanto,
nesta solucao, este problema ainda néo foi solucionado;

= O registro das informacdes sobre a implantacdo do ativo no sistema
de controle fisico é efetuado pelo técnico de campo, no seu retorno
apo6s efetivacdo da implantacdo. Devido a atividade ndo ser
realizada no momento exato, problemas com inconsisténcia de

informacdes podem ocorrer, penalizando assim todo 0 processo.

4.4.3.2

Movimentacao de ativos

As movimentacdes de ativos podem ter sua origem em dois tipos de
eventos: reparo ou otimizacao.

Nos dois tipos de movimentacdo, alteracfes na planta sdo efetuadas e
necessitam que as informac6es sejam refletidas nos sistemas de controle fisico,

para permitir a rastreabilidade do bem.

Reparo: As necessidades de reparo podem ser identificadas através de manutencéao
preventiva ou nos casos de abertura de boletim de defeito (BD). O técnico retira
pecas de reposicdo (sobressalentes) nos centros de sobressalente com o objetivo
de atender alguns boletins de defeito recebidos. Ao identificar o problema no
equipamento, a manutencao é realizada e as informac@es séo inseridas no préprio
BD, um formulério em papel, que suporta toda agdo. Ao retornar ao centro de

sobressalente, o técnico devolve as pecas ndo utilizadas e os BDs.
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Somente de posse destas informacdes, os sistemas de controle fisico serdo
atualizados com as informagdes do ativo retirado e do novo. Neste momento,
também sdo inseridas informacGes no sistema de controle de sobressalente sobre
entrada da peca defeituosa e do retorno das néo utilizadas.

Com a atualizacdo das informacOes sobre o status dos ativos, as
informagdes de cada ativo sdo registradas no PM. Neste caso, como o ID é um
cddigo légico, o sistema utiliza a informacéo de localiza¢do do ativo para buscar o

codigo correspondente aquele ativo e assim atualizar os dados.

Otimizacdo: As movimentacOes de ativos relacionadas a otimizacéo sédo realizadas
em virtude de estudo estratégico de capacidade da rede para a prestacdo do

Servico.

Algumas movimentagcbes s&o realizadas apenas para a retirada do
equipamento de uma planta, porém sem nova destinacdo definida. Neste caso, sera
efetuada uma baixa apenas no sistema de controle fisico correspondente, pois o
equipamento podera ser reutilizado em outro momento.

A figura 21 demonstra atualizacdo do ID no ativo no cenario pré

movimentacdo e no p6s movimentacao no sistema.

Cenadrio pré movimentagdo

Central - Botafogo Central - Flamengo

ID(UP-PAT) 8000

Modelo Capacidade i) Placas

1D (UP-PAT) 9000

Modelo Capacidade m Placas

UP-FILHO

(o]
5 SLMA 248 8003 62 LCMM 100 9001 20
i DCC 36 8001 12 DLUS 30A 60 9002 10
=]

RGB 40 8002 4

Central - Botafogo Central - Flamengo

1D (UP-PAI) 8000 ID (UP-PAT) 92000
Modelo Capacidade D Placas Modelo Capacidade Placas
s
g
s 0 -
RGB 30 8002 3 RGB 10 8002 1
-1 placas I T + 1 placas

Figura 21: Movimentacao de ativos.

Fonte: O autor.
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Para ambos os tipos de movimentacdo, ainda persistem 0s seguintes

problemas

= A atualizacdo das informacdes e acionamento das interfaces

somente serd possivel

atualizados nos sistemas de controle fisico;

caso 0s dados sejam efetivamente

» Diante da estratégia de gestdo dos terceiros, que se baseia no

cumprimento de SLA (Service Level Agreement — Acordo de Nivel

de Servico) para o atendimento dos reparos e 0 pagamento do

contrato em virtude dos atendimentos realizados, a gestdo efetiva

dos ativos é penalizada. Existe a necessidade tempestiva sobre o

retorno das informacGes das movimentagdes dos ativos, bem como

as devolucdes aos centros de sobressalente dentro dos prazos

acordados em cada contrato com o prestador.

A figura 22 apresenta o fluxo do novo processo de movimentacdo de

Controle Fisico
Solicitar reparo Legenda:

m Desconectar clientes e M- Atividade fora do

3 sistema
¥ * P - Atividade manual
no sistema
Retirar pega no centro
de sobressalente Remanejar

M equipamentos

M

Reparar defeito e
atualizar boletim de
defeito

v
Retornar com boletim
de defeito e ativos no
centro de

sobressa\emﬁ:/M

¥

v

Controle Fisico

Controle Fisico

o ativo

Atualizar dados sobre

Efetuar registro do
bem defeituoso

P

Atualizar
informagoes

Receber Encaminhar para
i o reparo
informacdes do
ativo 4@

Baixa de ativo

A
Nao

Reparo
possivel

sim

Controle Fisico

Controle Fisico

Atualizar informagdes

Destino
definido

Receber
informagdes do
ativo

Atualizar

informacdes

ERP
Receber
informagdes do
ativo

Armazenar lista
otimizagao

Selecionar ID SAP na
lista otimizacdo

Atualiza o status para
disponivel

P

Sistema Fisico

Receber novo ID
do ativo

5
3

Implantagao

Figura 22: Fluxo movimentacao de ativos.

Fonte: O autor.
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4.43.3

Baixa de ativos

As Dbaixas de ativos sdo realizadas em virtude de acidente, furto ou
obsolescéncia do ativo, com demanda oriunda sempre das estacdes. Grande parte
dos problemas relacionados as baixas de ativos era referente a dificuldade de
efetuar a baixa contabil e a baixa no sistema de controle fisico, em virtude da ndo
existéncia de uma vinculacao das informacoes.

O novo modelo, através da utilizacdo do ID, possibilitara que os problemas
na efetivacdo da baixa contabil e baixa fisica sejam minimizados.

As solicitacdes de baixa sempre terdo inicio no sistema de controle fisico,
informando, obrigatoriamente, 0 motivo da baixa, podendo ser: acidente, furto ou
obsolescéncia. O sistema de controle fisico encaminha para o ERP a solicitacdo da
baixa e a localizacdo do bem e é através desta localizacdo que o ID €é encontrado.
O processamento da baixa € efetuado e as informagdes atualizadas sdo reenviadas
ao sistema de controle fisico.

Para a baixa do ativo, a figura 23 expde as atividades do processo.

Controle Fisico

Legenda:
* M- Atividade fora do

Solicitar baixa e sistema
e P - Atividade manual

informar motivo
P

ERP
Receber
solicitagéo de
baixa
Nio- Obsolescéncia Sim- Encaminhar ativos Efetuar a venda do
para venda ativo

Efetuar baixa e
atualizar status do

Controle Fisico

no sistema

ERP

Informar nota
fiscal

Atualizar status do
ativo

Figura 23: Fluxo processo baixa de ativos.

Fonte: O autor.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413474/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413474/CA

81
4.4.4

Fase IV — Conciliagcdo dos dados e Implantacao da solucao

A etapa de conciliacdo de dados foi composta da analise das informacdes
dos ativos inventariados e dos seus respectivos registros contabeis. Através da
conciliagdo fisico x contabil, que vinculou o ativo fisico a sua informacéao contébil
correspondente, e atualizou as informagdes necessarias para todos os ativos
inventariados, as informacbes entre o0s sistemas tornaram-se consistentes,
possibilitando uma visao Unica de controle dos ativos da empresa A.

A execucdo desta etapa traz reflexos positivos, como a apuracdo dos
ajustes contébeis decorrentes do resultado do inventario e o racional destes ajustes
para suportar a empresa perante o 6rgao regulador e a auditoria.

Um fator relevante, que pode ser destacado como desafio nesta etapa, foi a
dificuldade para realizar a conciliagdo devido a falta de uma chave Unica entre
sistemas fisicos e o contabil.

Apbs a conciliacdo de todos os dados fisicos e contabeis, estes foram
carregados tanto no sistema fisico quanto no contabil, ja considerando para cada
ativo um ID associado. Isto posto, admite-se que a partir da data em que o projeto
de Gestdo de Ativos entrar em producdo, todos os ativos relacionados ao STFC
possuirdo o ID como codigo unificador comum, permitindo a empresa A uma

gestdo mais assertiva sobre seus bens.

4441

Principais alteracdes na gestao de ativos

Podem ser destacados, como as principais beneficios esperados pelo do

projeto:

» |Integragdo entre Sistemas Fisicos e Sistema Contabil:
Reformulacdo das interfaces entre os sistemas de gestéo fisica e o
sistema contabil de forma a permitir que implantacdes,
movimentacOes e baixas sejam registradas tempestivamente nos

sistemas.
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= Nivel de Granularidade: Alteracdo quanto ao nivel de granularidade
do controle dos ativos imobilizados, implementando o conceito de
Unidades de Propriedade Pai (Ativos Agregadores) e Unidades de
Propriedade Filho (agregados). O nivel de granularidade
estabelecido serviu para a revisdo do cadastro de materiais com o
objetivo de padronizar a descri¢do dos materiais existentes e definir
critérios para as futuras aquisicoes;

= Nivel de Controle das Unidades de Propriedade Pai: As Unidades
de Propriedade Pai (ativos agregadores) passam a ser controladas
de forma individualizada, onde todos os ativos imobilizados teréo
seu registro efetivado em um sistema fisico associado;

= Nivel de Controle das Unidades de Propriedade Filho: As Unidades
de Propriedade Filho (agregados) serdo controladas de acordo com
suas caracteristicas quanto a capacidade e modelo, considerando
apenas quantidade de filhos de mesmas caracteristicas associada a
uma UP Pai. Todas as UP Filho terdo obrigatoriamente sua
associacdo a uma UP Pai;

= Relatdrios: Definicdo de novos relatérios que suportardo tanto a
gestdo interna quanto as exigéncias regulatorias. Estes relatérios
passam a ter sua extracdo de maneira simplificada e automatica,
aprimorando a qualidade da informacdo e aumentando a
transparéncia em relagéo aos ativos imobilizados.

= Melhorias de Processo e de Sistemas: Alteragcbes processuais e
sistémicas em toda cadeia de valor do ativo com o objetivo de

melhorar o processo de gestao atual.

Os maiores desafios deste novo modelo integrado € o nivel de
granularidade de controle dos ativos que impacta diretamente toda a cadeia de
valor e a integracdo entre os sistemas, de forma a confirmar que as informacoes de
inventario e contabeis estejam vinculadas e consequentemente consistentes.

Apesar de todo o grande esfor¢co com o projeto, ndo é possivel garantir que
0 novo modelo de gestdo atendera totalmente as necessidades de controle de

localizagéo, estado de conservagdo e valoracdo. A ndo utilizagdo de ferramentas
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tecnoldgicas que suportem tempestivamente as atividades didrias e de execucao
dos técnicos de campo pressupde que as informagBes sobre os ativos ndo
conseguirdo estar atualizadas de forma agil e confivel.

Todas as movimentacOes de ativos nas plantas da empresa X continuam a
ser realizadas sem suporte, impedindo que as informacdes sejam atualizadas de
forma on line.

Desta forma, o capitulo a seguir apresenta a motivacdo deste trabalho: a
proposta de solucdo para o problema de controle e movimentagdo dos ativos,

considerando a implementacao da tecnologia de RFID.
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Aplicacao na gestdo de ativos no segmento de

telecomunicacdes

O objetivo deste capitulo é apresentar uma proposta de solugdo para o
aprimoramento da gestdo dos ativos na empresa A, contemplando o uso da
tecnologia RFID, propor um processo para o uso desta tecnologia, identifica os
fatores criticos de sucesso e as etapas do processo de implantacdo da solucédo

proposta.

5.1
Adocéao da Tecnologia RFID

A contextualizagdo da gestdo de ativos na empresa A e a solucdo
implementada em novembro de 2015, para esse processo de negdécio, foram
apresentadas ao longo do capitulo 4.

Apobs analisar esse processo e as necessidades de controle determinadas
pela Anatel, que além das exigéncias legais, sdo essenciais para uma gestdo de
ativo efetiva, julgou-se adequada a adoc¢do da solucdo de RFID para a gestdo dos
ativos da empresa.

Conforme apresentado ao longo dos capitulos 2 e 3, a gestdo de ativos
aliada a utilizacéo da tecnologia da informagé&o, possibilita que a empresa planeje
seu crescimento, gerencie a localizacdo e o ciclo de vida de seus ativos,
aumentando a produtividade e reduzindo custos.

A adocdo da tecnologia RFID, conduzira a empresa A para uma gestao de
ativos efetiva e prevé a instalacdo de antenas nas estacOes espalhadas pelo
territorio nacional e a instalacéo de etiquetas de RFID nos ativos.

Na solugéo proposta, a tecnologia RFID passa a ser utilizada para a
identificacdo correta de todos os ativos, possibilitando assim o gerenciamento dos
bens, desde sua aquisicdo até o seu descarte e controlando todo o seu ciclo de

vida.
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Para implementacdo dessa tecnologia, a empresa A necessitara instalar
leitores de RFID em suas estagOes, etiquetar os ativos com etiquetas RFID,
revisitar seus processos de negdcio e sua infraestrutura de sistemas, a fim de
preparar 0 ambiente e as pessoas para a utilizagdo da nova tecnologia.

De inicio, recomenda-se a elaboracdo de um projeto piloto para os bens
categorizados como reversiveis, vinculados a prestacdo do servigo de telefonia
fixa, setor de servico no qual a Anatel institui exigéncias de controle fisico e

sistémico para 0s ativos.

511
O piloto

Para realizacdo do projeto piloto optou-se por um cenario de negocio
reduzido e, portanto, mais controlavel, considerando apenas uma estagdo e um
determinado tipo de equipamento. Desta forma, € possivel que seja realizada uma
monitoracdo mais cuidadosa do projeto, identificando os pontos de melhoria e
realizando avaliacBes mais conclusivas sobre a adocdo ou ndo da tecnologia e
definicdo das estratégias de implantacéo.

A proposta € que o piloto seja realizado no Estado do Rio de Janeiro, em
virtude de sua representatividade e importancia no quadro geral de estacdes
espalhadas ao longo do territorio nacional, confirmada no inventario no projeto de
gestdo de ativos e apresentada no capitulo 4, na figura 19, mapa de estagdes e
URAs inventariadas.

A determinacéo da estacdo no Rio de Janeiro que fara parte do piloto, sera
realizada em conjunto com a empresa A, bem como o tipo de equipamento a ser
controlado com o RFID.

Os processos de negocio tratados no projeto piloto serdo: implantagéo,
movimentacOes apenas dentro da estacdo, baixa e inventario. As movimentacoes
entre estagbes dentro do mesmo Estado e entre estacdes de Estados diferentes néo
serdo consideradas nesse momento. Apds andlise do piloto, a tecnologia podera
ser difundida para outras estacOes e Estados.

Para realizacdo do piloto, as seguintes atividades deverdo ser realizadas

previamente:
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e Definicéo de estagéo a ser considerada no piloto;

e Definigéo de quais equipamentos serdo controlados;

e Aquisicéo de etiquetas e leitores RFID;

¢ Inclusdo das etiquetas RFID nos equipamentos controlados;
e Instalacdo de leitores RFID na estacdo selecionada;

As atividades acima descritas deverdo ser consideradas néo apenas para o
projeto piloto, mas sim em todas as demais ondas de implementagéo da tecnologia
RFID.

Esta abordagem oferece vantagens por permitir aplicar a estratégia em um
universo reduzido, tornando possivel avaliar os resultados alcangados, identificar
necessidades de ajustes e melhorias no processo e adequar a tecnologia. Ap6s
analise dos resultados do piloto, sera possivel expandir a solucdo para os demais
tipos de equipamentos e servigos prestados pela empresa.

Para a implementacéo da tecnologia RFID na empresa A, serd necessaria
uma analise e um aprofundado conhecimento, ndo apenas de seus processos, mas
também de sua infraestrutura de sistemas. O primeiro passo deve ser considerar
essa mudanca como uma mudanca de processo e nao apenas como a instalacéo de
uma nova ferramenta. Os sistemas ja existentes na empresa deverdo ser analisados
e levados em consideracdo no momento da implementacdo, pois precisardo
permanecer funcionando com a utilizacdo da nova tecnologia.

A seguir, serdo apresentadas as propostas de mudancas nos processos e

sistemas atualmente existentes na empresa.

5.2

Processos

Para a utilizagdo de RFID, na empresa A, é necessario efetuar um trabalho
de analise e revisdo dos processos referentes a gestdo de ativos, conforme
detalhado abaixo, considerando as necessidades regulatorias e também as
necessidades e melhorias para a cadeia de suprimentos.

Os novos processos estabelecidos com a entrada do projeto de gestdo de
ativos da empresa A precisardo ser revisitados a fim de considerar as necessidades

para a implementacdo do RFID.
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Os topicos a seguir apresentardo uma visdo macro dos principais

processos, com a adogédo do RFID.

5.2.1

Implantacéo de ativos

Conforme mencionado, todos os ativos controlaveis deverdo ter uma
etiqueta de RFID, tanto para os que serdo imediatamente implantados quanto para
0S que permanecerdo em estoque

Como a distribuicdo geogréfica das estacGes abrange todo o territorio
nacional e grande parte dos ativos é entregue diretamente nos locais onde seréo
aplicados, sem passar pelos centros de estoque, propGem-se que as etiquetas de
RFID ja venham fixadas nos equipamentos diretamente do fornecedor. Dessa
forma, a empresa A necessitard negociar com seus maiores fornecedores a
introducdo desta prética.

No momento do recebimento dos novos equipamentos, o codigo da
etiqueta RFID devera ser registrado no sistema de controle fisico correspondente,
pela primeira vez. A partir desse registro, 0 equipamento devera ser lido pelo
portal RFID, que enviard as informagdes do ativo para o software e em seguida
para os sistemas de controle fisico, passando a assim a ser controlado.

As atividades do processo atual para registro do recebimento do
equipamento no sistema de controle fisico permanecem inalteradas. A informacéo
do cddigo do pedido/item de compra ou do codigo do imobilizado ao qual o ativo
esta associado, devera continuar a ser inserida no sistema de controle.

A verificagdo de quantidade, modelo e fabricante continuam sendo
efetuadas através de interface com o ERP. Juntamente com o envio do pedido e
item de compra, o sistema de controle fisico encaminhard o cddigo da etiqueta
RFID. Apos a validacdo das informagOes para recebimento, a interface de
informagdes entre sistema de controle fisico e ERP sera realizada atraves do
cddigo de RFID, que passa a ser o novo codigo Unico de identificacdo dos ativos.

Para os casos onde o ativo for destinado para expansdo de um equipamento

ja existente, a informac&o a ser inserida no sistema de controle fisico passa a ser o
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codigo RFID do item Pai, sendo possivel assim a associa¢do dos componentes aos
equipamentos corretos.

Com a tecnologia RFID, as informagfes do ativo passam a ser
gerenciadas, garantindo automacéo e confiabilidade das informagdes em ambos os
sistemas, fisico e contabil.

A figura 24 apresenta o fluxo do processo de implantacdo de ativos com o
uso do RFID:

Controle Fisico

Legenda:
e M- Atvidade fora do
Registrar codigos sistema
RFID e R-Leitura da etiqueta

através do RFID
7 e P - Atividade manual
no sistema

P

Recebimento do ativo
na estagao ou
estoque M Controle Fisico

Atualizar status do ERP

Controle Fisico equipamento para
- “Em operag&o"/Ativo Iniciar depreciacao
Informar Pedido Item/ fixo dos ativos

Reserva Item ou P

+———Sim

ndmero e sub nimero Si
im
de Imobilizadg—5
. A
Leitor Atividades Fim
executadas?
Registrar entrada do
ativo através da leitura N&o
do RFID T
ERP .
Executar atividades
para colocar

Enviar mensagem
de erro

ERP equipamento em

operacao

Receber
informagdes e

cédigo RFID N
Controle Fisico

Alterar status do
equipamento para
“Implantado”

ERP

Validar
informagoes
recebidas

Informagdes
validadas?

Figura 24: Fluxo proposto para o processo de implantacdo de ativos.

ERP

Retornar
mensagem OK e
armazena codigo
RFID

Fonte: O autor.

5.2.2

Movimentacao de ativos

Conforme apresentado no capitulo 4, as movimentacdes de ativos podem
ter sua origem em dois tipos de eventos: reparo ou otimizacao e, atualmente, em
ambos os casos a solugéo implementada com o projeto de gestdo de ativos néo
controla efetivamente os ativos, visto a ndo utilizacdo de suporte tecnolégico no

processo, impossibilitando atualizacéo das informacdes de forma on line.
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A partir da utilizacdo do RFID, todo ativo terd sua entrada ou saida
controlada e, atraves de interfaces, os dados serdo atualizados constantemente nos
sistemas de controle fisico e no ERP. O cddigo do RFID seré a chave em ambos
0s sistemas.

Toda movimentacdo de ativo sera controlada pelos portais RFID
espalhados pelas estacOes e estoques e essas informacdes serdo enviadas para 0s
sistemas de controle fisico de forma automatica.

Ao retirar um ativo do centro de sobressalente (reparo), o portal RFID fara
a leitura do ativo e enviara o cédigo RFID do bem movimentado para o sistema de
controle fisico, onde seu status serd alterado, refletindo sua disponibilizacéo para
utilizacdo. Ao entrar na estacdo de destino, 0 mesmo bem sera lido por outro
portal RFID, que enviard novamente o cddigo RFID do bem para o sistema de
controle fisico, que atualizara assim seu novo destino.

Pecas ou equipamentos ndo utilizados retornardo ao centro de
sobressalente e serdo consideradas como disponiveis em estoque. Para pecas ou
equipamentos com necessidade de reparo, apos leitura pelo portal RFID, serdo
direcionadas para o conserto e consideradas em estoque especifico.

Através da utilizacdo do RFID, o processo de movimentacdo torna-se
automatizado, &gil e confidvel, pois ndo necessita de intervengdo manual para o
input da atualizacdo das informagcbes no sistema de controle fisico. A
responsabilidade deixa de estar na mdo do técnico de campo e passa a ser
gerenciada pelas antenas e etiquetas RFID. As figuras 25 e 26 exemplificam o
processo de movimentacao, reparo e otimizacgdo, com a utilizagcdo do RFID.

Todas as alteracbes de informacgdes, sejam de localizacdo ou estado de
conservacao, serdo refletidas através de interfaces com sistemas de controle fisico

e em seguida com o ERP.
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Figura 25: Fluxo proposto para o processo de movimentacgdo — reparo.

Fonte: O autor.
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Figura 26: Fluxo proposto para o processo de movimentacdo — otimizacao.

Fonte: O autor.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413474/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413474/CA

5.2.3

Baixa de ativos

Para as baixas de ativos o processo em relacdo ao atual é praticamente
inalterado. Necessidades de baixa por obsolescéncia serdo efetuadas através da
leitura pelo portal RFID e atualiza¢do do status no sistema de controle fisico. Nos
casos de acidente ou furto, a baixa sera disparada através da localizagdo do bem,

pela qual sera possivel identificar o codigo RFID correspondente.

Na figura 27, o processo proposto é exemplificado.

91

Necessidade de baixa

M

Leitor

Registrar entrada do
ativo através da leitura
do RFID

R

Controle Fisico

Solicitar baixa e
informar motivo

P

ERP

Receber

Controle Fisico ERP

Infromar
localizagédo e
atualizar status do
ativo

Efetuar baixa e
atualizar status do
ativo

solicitagdo de
baixa
Controle Fisico
Fyno ou Nio Obsolescéncia? Encaminhar ativos Efetuar a_venda do Informar nota fiscal de
acidente? para vendas ativo venda
M M P
Sim

Figura 27: Fluxo proposto para o processo de baixa.

Fonte: O autor.
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5.2.4

Inventario

As atividades de inventario ndo sdo executadas rotineiramente pela
empresa A e ndo existe um processo estabelecido para o inventario periddico.
Durante o projeto de gestdo de ativos foi realizado um inventario em grande parte
das estagOes, visto a inconsisténcia de informacdes sobre os ativos nos sistemas
fisicos, contabil e nas plantas.

Com a utilizacdo da tecnologia RFID, pode-se estruturar o processo de
inventario periddico, onde a utilizacdo de leitores portateis suportard essa
atividade de forma répida e segura. A pratica do processo de inventario periodico

contribui efetivamente para que inconsisténcias de informacdes entre as plantas e

0s sistemas sejam corrigidas e nao afetem a confiabilidade dos dados.

Demonstrando um paralelo entre as solucdes atuais e propostas, a tabela 9

a apresenta, em linhas gerais, 0s principais pontos de mudanga.

Tabela 9: Processo atual versus processo proposto.

Macro processo

Processo atual

Processo proposto

Implantacéo de ativos

Registro das informagfes do
ativo somente no momento da
utilizagdo.

O controle das informacfes é
efetuado através de ID recebido
pelo ERP através de interface
com o sistema de controle
fisico.

Registro das informagcbes no
momento do recebimento do
ativo. Todo novo ativo recebera
uma etiqueta RFID e através de
portais de leitura, as informac6es
do bem e de localizacdo serdo
armazenadas, sendo refletidas nos
sistemas de controle fisico e no
ERP.

Movimentacg&o de ativos

Atualizagbes das informacbes
por processo manual e através
de formularios em papel.

As atualizagbes das informagoes
dos ativos ndo serdo mais
realizadas através de processo
manual. Entradas e saidas de
ativos serdo controladas através
da leitura dos ativos pelos portais
de RFID, refletindo as
informacBes nos sistemas de
controle fisico e no ERP.

Baixa de ativos

Atualizagdo das informagdes de
baixa através do ID.

A atualizacdo das informacdes de
baixa de ativos serd disparada
para 0s sistemas através do
cédigo do RFID ou da
localizacéo.

Inventario

N&o existe processo estruturado
e as atividades ndo sdo
executadas de forma rotineira

Implantacdo de um processo
estruturado de inventario
periddico
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5.3

Sistemas

Os portais de leitura devem ser instalados nas entradas, saidas e espalhados
das estacbes. Ao serem movimentados, 0s equipamentos, ao passarem pelos
portais, emitirdo um sinal sonoro confirmando a identificacao dos itens.

A proposta desse estudo ndo considera a eliminagdo de nenhum sistema
(sistemas de controle fisico e ERP) utilizado nos processos atuais. A visdo macro

da solucdo proposta pode ser entendida conforme figura 28.

Leitor

==

(©)

RFID Sistema dve controle Sistema ERP
fisico

Etiqueta

=% Fluxo de informagdes das etiquetas para os sistemas.

- Fluxo de informagdes dos sistemas para as etiquetas.

Figura 28: Funcionamento dos sistemas.

Fonte: O autor.

Apesar da proposta de ndo eliminacdo de sistemas, esses precisardo ser
analisados para que o cddigo RFID passe a ser armazenado. Algumas questdes
relevantes devem ser analisadas e definidas logo no inicio do processo de

implementacdo da nova tecnologia, destacando-se as a seguir:

e Analise da quantidade de caracteres do codigo RFID e as necessidades
de manutencéo dos sistemas de controle fisico e ERP;

e Determinacdo de quantidade e localizagédo da instalagdo de antenas nas
estacoes;

e Determinacdo da localizacdo das etiquetas nos ativos para que sua

leitura ndo seja prejudicada
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5.4

Fatores de sucesso para aimplementacéo

Para uma implementacdo bem sucedida do projeto, processual ou
sistémico, independente do cliente, tipo de projeto, metodologia e esforgo
envolvido, é imprescindivel que algumas acfes sejam tomadas. A seguir serdo

detalhadas as principais, na percepcao desse estudo.

5.4.1
Definigcdo do escopo

A definicdo do escopo do projeto é uma das etapas principais, pois nessa
etapa sdo delimitados 0s processos que serdo impactados, 0s sistemas que estaréo
envolvidos, a tecnologia a ser implantada e definidas as etapas do trabalho, desde
0 planejamento até a manutencdo da mesma ap6s entrada em producdo. Uma
definicdo de escopo ndo muito detalhada pode ocasionar a perda de prazos,
aumento dos custos planejados, 0 ndo atendimento das expectativas e até mesmo o
fracasso do projeto.

No caso da empresa A, € importante a determinacdo de quais tipos de
ativos sao considerados como controlaveis e quais estardo gerenciados através da
tecnologia RFID. Os processos abordados no projeto de gestdo de ativos
necessitam ser revistos, inclusive avaliando a inclusdo de novos ou exclusdo de
existentes. Ja para os sistemas € importante definir quais permanecerao
controlando fisicamente os ativos e qual o nivel de granularidade de controle de
cada tipo de ativo.

Outro ponto relevante a ser analisado nessa etapa € a integracdo, pois a
definicdo de quais tipos de ativo serdo rastreados pelo RFID determinaré o esforco

para construcao das integragc0es entre os sistemas.
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5.4.2

Equipe multidisciplinar

Para um projeto de RFID, um importante problema a ser evitado é a
associacdo desse a apenas uma area da empresa, pois provoca grande resisténcia
das partes ndo envolvidas, prejudicando a definicdo, execucdo da solucdo e
resolucéo de possiveis problemas.

A definicdo da equipe que participard do projeto esta relacionada
diretamente ao sucesso do mesmo. Pessoas chave das areas envolvidas devem
fazer parte da equipe do projeto e precisam ter legitimidade para tomar decisdes.
Todas as areas que participaram do projeto de gestdo de ativos na empresa A
devem ser envolvidas e ainda assim, deve-se analisar se a necessidade do
envolvimento de demais areas. A participacdo gerencial também é fator relevante,
principalmente para as definicbes de integracdo entre o0s sistemas e
direcionamento da solucao.

Para a contratacdo de uma consultoria que auxilie nesse processo, € de
extrema relevancia a comprovacdo de experiéncia em projetos semelhantes, com
implantagdo de tecnologia RFID e manutengdo e integragdo entre sistemas. No
caso da empresa A, é fundamental que os consultores possuam experiéncia com
0s seus sistemas legados, com o ERP e com a tecnologia RFID.

Por ultimo, um dos pontos mais importantes, € o patrocinio ao projeto.
Esse deve ser dado pelas principais areas da empresa e seus stakeholders, que
devem possuir poder de decisdo e capacidade de negociacdo, para garantir que
seus direcionamentos serdo atendidos e priorizados. Uma comunicacao
permanente dos stakeholders, com as equipes de projeto, motiva e favorece a
confianca do time, podem reduzir problemas ao longo do projeto e auxiliam na

tomada de decisao.

5.4.3

Gestéo da Mudanca e Impactos Organizacionais

O processo de Gestdo da Mudanca possuiu trés principais pilares,

apresentados na figura 29. Eles sdo de grande importancia para aproximar 0s
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usuarios da solucdo do projeto. As acdes de treinamentos e comunicacdes
direcionadas visam minimizar os impactos e possiveis desvios identificados com a

entrada do novo processo e da nova tecnologia.

» Mapeamento dos Impactos i
Organizacionais e defini¢ao |
de Plano de Ac¢do para !
monitoramento dos impactos. i

= Construgdo de um Plano
de Comunicagao para
divulgacido das
mudangas

= Identificagdo das necessidades de
treinamento por area impactada;

= Elaboragdo e execugao monitorada de
um plano de capacitacdo.

Figura 29: Pilares da Gestdo da Mudanga.
Fonte: O autor.

Uma das iniciativas mais significativas em relacdo ao processo de
mudanca é a construcdo de uma visdo comum da mudanga em toda a organizacéo,
considerando a importancia de alinhamento prévio das liderancas, em relacdo aos
impactos organizacionais que o novo ambiente tecnoldgico trara para a empresa.
Por outro lado, essa construcdo de uma visdo comum significa dar visibilidade a
todos sobre o futuro, comprometendo todos os niveis sobre as acdes e decisdes
que possibilitardo o éxito no processo global de mudanca.

Um dos principais desafios da Gestdo da Mudanca é a identificacdo dos
impactos nos processos e nas atividades que a mudanca ird ocasionar. O
mapeamento dos impactos organizacionais permite planejar quais acfes serdo
necessarias para minimizar 0os impactos nas operacdes, em decorréncia da
implantacdo do novo sistema.

O mapeamento dos impactos organizacionais deve ser realizado por uma
equipe especifica e com a participacdo dos principais envolvidos. Nesse momento
devem ser analisados 0s processos atuais e quais serdo os impactos sentidos pelas
areas com as mudancas propostas. Desse mapeamento, acGes de comunicagdo e
treinamento sdo definidas para que as resisténcias sejam minimizadas e as

operacdes sejam menos afetadas com a entrada do RFID.
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5.4.4

Treinamento

A identificacdo das necessidades de treinamento é realizada com base no
levantamento de impactos organizacionais.

As solugbes de processo e de sistemas precisdo ser identificadas e
transformadas em contetdos que possam ser repassados para quem ndo faz parte
do projeto. A elaboracdo de documentac6es suporte e definicdo de multiplicadores
dentro da empesa possibilita uma disseminacdo do conhecimento de forma mais
facil e gradual. Essas, no entanto, devem ser atualizadas de forma constante,
permitindo que toda mudanca seja registrada e conhecida por todos os envolvidos
e impactados.

As acdes de treinamento sdo fatores chave para o tratamento dos impactos
levantados. A transferéncia de conhecimento é fundamental para permitir que, ao
final do projeto, a empresa esteja preparada para executar e gerir 0 NOVO processo
sozinha.

Para a utilizacdo da tecnologia RFID, visto ndo ser uma tecnologia de
dificil manuseio, estima-se que apenas uma demonstracdo da utilizagdo aos
profissionais seja suficiente, ndo sendo necessario treinamentos longos. Ja para as
mudancas nos processos de negocio, é fundamental que treinamentos sejam
realizados, a fim de que toda a organizacdo conheca e possa executar 0S Nnovos

processos.

5.5

Etapas para implementacéo

Para a implementacdo dessa solugdo na empresa A, sugere-se que as etapas
a seguir sejam realizadas:
1. Planejamento
a. Levantar dos processos e sistemas que fardo parte do escopo do
projeto;

b. Identificar os sistemas afetados;


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1413474/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1413474/CA

98

Analisar o mercado com empresas que fornecam a tecnologia
RFID;

Selecionar consultoria para auxiliar na implementacéo do projeto;
Definir equipe multidisciplinar para atuar diretamente no projeto;
Realizar benchmarking com outros empresas que ja

implementaram o RFID;

2. Desenho da solucao

a.
b.

Definir modelo de processo futuro;

Avaliar impactos em processos e pessoas;

Definir as necessidades de tecnologia (Sistemas e infraestrutura);
Projetar as manutencdes nos sistemas de informacao;

Determinar localizacdo das etiquetas nos ativos e leitores nas

estacoes;

3. Projeto Piloto

a.

=

e o

@

Selecionar estacdo para o piloto;

Definir tipo de equipamento a ser controlado;
Executar as manutengdes nos sistemas de informacao;
Realizar etiquetagem dos equipamentos;

Instalar leitores na estacdo piloto;

Realizar treinamento;

Monitorar e avaliar resultados;

4. Desenvolver rollout

a.
b.

Definir novas ondas de implantacgdes

Avaliar resultados

Projetos de tecnologia possuem varios fatores que podem influenciar e

comprometer a entrega dos objetivos e beneficios do programa, culminando até no

fracasso total do projeto. Uma abordagem de gerenciamento de projeto,

considerando as etapas e atividades acima citadas, juntamente com o
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gerenciamento de riscos, € imprescindivel para minimizar 0s possiveis impactos

negativos ao projeto.

5.6

Conclusao

A solugdo desse estudo apresenta a tecnologia RFID integrada com 0s
sistemas de controle fisico e também com o sistema empresarial ERP, a fim de
obter o controle dos ativos que transitam nas diversas estacGes da empresa A.

A decisdo para implementar o RFID deve ser uma decisdo de negocio e
ndo apenas de adogdo de tecnologia da informacdo, onde a andlise dos custos é
importante para a tomada de deciséo.

A viabilidade econdmica financeira justifica-se pela competitividade do
mercado e o potencial de reducgéo de custos operacionais e financeiros. A reducao
dos custos operacionais se dara através da agilidade do processo com a
diminuicdo do tempo de operacdo nas estacbes, automacdo e praticidade no
recebimento das informacdes e na precisdo e confiabilidade dos dados. Para os
custos financeiros, esses terdo reducdo através da diminuicdo de penalizacBes
emitidas pela Anatel, por conta de inconsisténcia de informagdes, inibigdo de
furtos e gestéo efetiva do ciclo de vida dos ativos.

Dentre os aspectos qualitativos da adocdo desta tecnologia pretende-se
obter melhoria no tempo de levantamento de informacgdes sobre os ativos,
melhoria do ambiente de trabalho e aumento da motivacdo dos colaboradores,
aumento da confiabilidade das informagdes e melhoria da imagem da empresa no

mercado.
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Concluséao e consideracoes finais

Esse capitulo apresenta as conclusdes sobre o trabalho e sugere temas para
estudos futuros.

No contexto de um mercado altamente competitivo, a tecnologia da
informacdo passa a ser fundamental para que as empresas sobrevivam. Sua
importancia torna-se um motivador para adocdo de novas tecnologias, entre elas o
RFID, que com seu vasto potencial de aplicacdo, contribuiu de forma eficaz para a
identificacdo das informagdes e gestdo de bens ao longo da cadeia de suprimento.

A utilizacdo do RFID oferece diversos beneficios para a empresa por
aumentar a sua capacidade de gerenciar e controlar os ativos fisicos. Permite que a
operacionalizacdo dos processos seja efetuada de forma réapida, precisa e segura,
com economia de tempo e dinheiro, agregando, assim, valor aos processos
logisticos de diversos segmentos da indUstria e garantindo exceléncia operacional
ao longo da cadeia de suprimentos.

Apesar de uma crescente adocdo pelos mercados, a utilizacdo do RFID,
principalmente no Brasil, é mais aplicada em controles de acesso e de estoques e
ainda ndo possui sua aplicacdo de muito difundida.

Outro tema que vem ganhando a atencdo da empresa é a gestdo de ativos,
em decorréncia dos desafios do tema e da possibilidade de reducéo de custos por
meio de uma efetiva gestdo. Observou-se que a implementacdo de um novo
modelo de gestdo de ativos, com informacdes integradas, conduz a organizacao a
obter uma melhor visdo de gerenciamento dos ativos, possibilitando um
planejamento adequado para manutengdo, novas aquisi¢oes de bens e, no caso da
empresa A, a apresentacdo de informagdes efetivas ao 6rgéo regulador.

O objetivo central desse estudo foi analisar a solucdo adotada pela empresa
A para seu processo de gestdo de ativos, levando em consideracdo levantamento
de literatura académica e analise das solugdes e tecnologias adotadas no mercado.

A principal contribuicdo deste estudo foi propor uma solugéo para a gestéo
de ativos da empresa A, considerando a adocédo da tecnologia RFID. Os principais

processos de negdcio para a gestdo de ativos, implantagdo, movimentacao, baixa e
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inventario foram revisitadas e identificadas as necessidades de adequacao a fim de

suportar a adocdo dessa nova tecnologia.

A adoc¢do do RFID trara os seguintes beneficios para a gestdo de ativos da

empresa A:

a)

b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)

Rapidez na operacionalizacdo dos processos de negdcio, que passam a
ser executados de forma mais segura;

Registro e controle efetivo da localizacdo dos ativos;

Precisdo e confiabilidade das informacdes sobre o0s ativos;

Agilidade para a geracao das informacdes solicitadas pela Anatel;
Controle do ciclo de vida do ativo;

Controle das entradas e saidas das estacdes e estoques;

Diminuicao de perdas em virtude de roubos e furtos;

Reducdo dos custos financeiros em decorréncia de multas;

Com a implementacdo da solucdo proposta nesse estudo, entende-se que a

utilizacdo do RFID é fator fundamental para alcancar uma gestdo eficiente dos

ativos e para que seja possivel apresentar informac6es consistentes para a Anatel.

Adocdo do piloto RFID na empresa A ird permitir que os resultados sejam

avaliados em ambiente de maior controle e que 0s ajustes necessarios sejam

aplicados e a solucdo difundida para todas as estacOes, tipos de equipamentos e

Sservigos prestados.

Como proposicdo de estudos futuros, recomenda-se:

a)

b)

d)

Dimensionar a reducdo da perda e furto de equipamentos, em fungéo
da adocéo da nova tecnologia;

Calcular o valor da redugéo das multas aplicadas pela ANATEL,;
Efetuar um estudo de custo/beneficio, comparando o valor financeiro
das multas e das perdas e furtos de equipamentos com o custo de
implantacédo da tecnologia;

Estudar o uso de dispositivos mdveis para agilizar os processos de

inventario de equipamentos;
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Realizar estudos para implantacdo de um sistema de manutencédo
planejada para aumentar a vida Util dos ativos;

Realizar estudo sobre a viabilidade econémica da aplicacdo do RFID
em empresas do segmento de telecomunicacoes;

Estudar a utilizagdo do RFID no Brasil.
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Anexo A

Protocolo do Estudo de Caso

Protocolo de Pesquisa

1. Visdo Geral do Estudo de Caso

1.1 Tema

Identificar e analisar o processo de gestdo de ativos para telefonia fixa, da
empresa A, considerando as aquisi¢cdes, implantacdes, movimentagdes e
baixas realizadas em sua planta ao longo do territério brasileiro.

1.2 Titulo
Gestdo de Ativos: Estudo de Caso em Empresa de Telecomunicacdes.
1.3 Obijetivos do estudo

O estudo possuiu 0s seguintes objetivos:

a) Descrever o0s problemas relacionados & movimentagdo dos ativos
relacionados a telefonia fixa;

b) Elaborar uma proposta de solugdo para implementacdo da tecnologia de
RFID para gestdo da movimentagdo dos ativos.

1.4 Descri¢do do problema

O problema a ser solucionado é o gerenciamento dos ativos para telefonia
fixa, estando assim telefonia mével, banda larga e televiséo fora do contexto
deste trabalho.

1.5 Estrutura do trabalho
1. Introducéo
Gestdo de Ativos
A tecnologia de identificacdo de radio frequéncia — RFID
Estudo de Caso
Aplicacdo na gestéo de ativos no segmento de telecomunicagdes
Conclusao e consideracdes finais
Referéncias bibliogréaficas

No Ok owd
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8. Apéndice

2. Procedimentos adotados no estudo de campo

2.1 Aspectos metodologicos

107

O trabalho trata-se de uma pesquisa exploratdria, que utilizou o estudo de caso

como estratégia de analise.

2.2 Setor alvo

Empresa privada do setor de telecomunicagdes

2.3 A organizagao

Empresa brasileira privada do setor de telecomunicacdes, denominada no
trabalho de empresa A, a qual a identidade néo seré apresentada.

2.4 Coleta de dados

Pesquisa de dados realizada através de percepgdes da autora, participante
ativamente na empresa A no processo de gestdo de ativos, foco desse estudo.

2.5 Fontes de dados

Internas: participacdo em reunides e discussdes sobre o processo, documentos,
arquivos e registros da empresa A ao longo de todo o periodo de atuacdo da

autora.

Externas: artigos, livros e publicagdes da midia em geral, ligadas direta ou
indiretamente ao setor de telecomunicacdes.

O quadro a seguir apresenta os grupos de informacao coletados no decorrer do

estudo:

e Dados da empresa e contexto organizacional

e Identificagdo e caracterizacdo de referencial tedrico sobre o tema

abordado

e Identificacdo e caracterizacdo das préaticas de gestdo de ativo e seu

potencial grau de uso na empresa A,

numa perspectiva de

desenvolvimento de uma gestdo de ativos eficiente para a organizacao.

Tipologia da
informacéo

Topicos relacionados

Fonte de informacéo
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Segmento de atividades com atuacgdo da
empresa?

Dados da empresa Abrangéncia territorial?

Capacidade de prestacdo do servico?

Documentacéo

Quais sao as definicdes e aspectos relevantes
para a gestdo de ativos?

Como o mercado nacional e internacional esta
atuando com a gestéo de ativos?

Qual é a melhor tecnologia para o controle
dos ativos, como esta seu processo de
Referencial tedrico implementacdo?

Para a implementacéo te tecnologia para
suportar 0 gerenciamento de ativos, quais
aspectos fundamentais devem ser
considerados?

Quais etapas devem ser propostas para a
implementacéo dessa tecnologia?

Documentacgdo

Quais os processos relacionados a gestéo de
ativos?

Quiais tipos de sistemas e controles suportam
0 processo?

Todas as etapas do processo sdo gerenciadas,
através de controles manuais e ou sistémicos?

i i i ili ?
Quais os tipos de equipamentos utilizados® Documentagéio

Préatica/processo de

x . Existe terceirizagdo ao longo do processo?
gestdo de ativos

Observacéo
Os colaboradores conhecem as necessidades
de controle e sua importancia?

Quais as necessidades efetivas de controle e
acompanhamento das informagdes sobre os
ativos precisam ser efetivamente adotadas?

Quais os pontos fracos da organizagdo face ao
processo adotado perante o 6rgdo regulador e
concorréncia?

2.6 Instrumentos de coletas de dados

A coleta de dados foi realizada através de observacao direta dentro da empresa
A, utilizando o pesquisador como instrumento de observagdo, de forma
informal e ndo estruturada. Também foram coletados dados através do
levantamento e andlise de documentagcdes internas e externas citadas
anteriormente como fontes de dados.

3. Analise de dados
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A andlise dos dados foi realizada comparando-se processos adotados pelo
mercado para o tema gestdo de ativos, a revisdo da literatura académica e o
processo praticado pela empresa A, analisando as discrepancias e
coincidéncias entre eles.
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