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Resumo

Santana, Maria da Penha Lacerda de; Almeida, Maria Fatima Ludovico de
(Orientadora). Instrumentos de avaliaciao da sustentabilidade do turismo:
uma analise critica de indicadores propostos para destinos turisticos de
diferentes regides do Brasil. Rio de Janeiro, 2015. 141 p. Dissertacao de
Mestrado — Programa de Pos-Graduagio em Metrologia. Area de
concentragdo: Metrologia para Qualidade e Inovacdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

O objetivo da dissertagdo ¢ analisar os instrumentos de avaliacdo da
sustentabilidade do turismo e respectivos indicadores propostos para destinos
turisticos de diferentes regides do Brasil, buscando identificar seus pontos fortes e
fracos, e os limites e potencialidades de seu uso em maior escala. No contexto
institucional no qual a pesquisa se insere, considera-se que esse esfor¢o contribuira
para um entendimento amplo sobre a aplicabilidade no Brasil de instrumentos
consagrados de avaliacdo da sustentabilidade do turismo, com implicagdes para
formulacdo ou revisdo de politicas publicas. A pesquisa pode ser considerada
aplicada e descritiva, quanto aos fins. Quanto aos métodos de investigacdo, a
metodologia compreende: (i) pesquisa bibliografica sobre turismo sustentavel,
instrumentos de avaliacdo da sustentabilidade voltados para essa atividade e
estudos empiricos referentes a destinos turisticos de diferentes regides do Brasil;
(i1) pesquisa documental sobre referenciais normativos aplicaveis a avaliagdo da
sustentabilidade das atividades de turismo; (ii1) estudo de oito casos de proposi¢ao
e avaliag@o da sustentabilidade turistica aplicadas em diferentes regides do Brasil;
e (iv) analise critica segundo os principios de Bellagio e modelo de Van Bellen dos
instrumentos selecionados, identificando-se seus pontos fortes e fracos, e limites e
potencialidades de uso em maior escala. Os resultados dessa andlise critica
constituem novos subsidios para o monitoramento e avaliagao de politicas publicas
voltadas para o turismo no pais, enfatizando-se as questdes da sustentabilidade

econdmica, social, ambiental e cultural.

Palavras-chave

Metrologia; avaliagdo da sustentabilidade do turismo; indicadores; métricas;
estudos de casos; destinos turisticos; Brasil.
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Abstract

Santana, Maria da Penha Lacerda de; Almeida, Maria Fatima Ludovico de
(Advisor). Tourism sustainability assessment tools: a critical analysis of
indicators proposed for tourism destinations of different Brazilian
regions. Rio de Janeiro, 2015. 141 p. MSc. Dissertation — Programa de Pés-
graduacao em Metrologia. Concentration Area: Metrology for Quality and
Innovation, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The objective of this dissertation is to analyze tourism sustainability
assessment tools and respective indicators for tourism destinations in different
regions of Brazil, seeking to identify their strengths and weaknesses, limits and
potential uses in large scale. Within the institutional context in which the research
is situated, it is assumed that this effort will contribute to a broader understanding
of the applicability in Brazil of tourism sustainability assessment tools concerning
monitoring and evaluation (ME) of current public policies for tourism in this
country. This research can be considered applied and descriptive. The research
methodology encompasses: (i) literature review on sustainable tourism; tourism
sustainability assessment tools; and empirical studies related to tourism
destinations from different regions of Brazil; (i) documentary research on
normative frameworks applied to tourism sustainability assessment; (iii) study of
eight cases proposition and evaluation of tourism sustainability applied in different
regions of Brazil; and (iv) critical analysis according to the principles of Bellagio
and Van Bellen’s model of selected case studies in different regions of Brazil,
identifying their strengths and weaknesses, limits and potential use in larger scale.
The results of this analysis bring new insights for monitoring and evaluating
tourism public policies in Brazil, emphasizing economic, social, environmental

and cultural sustainability issues.

Keywords

Metrology; tourism sustainability assessment; indicators; metrics; case
studies; tourism destinations; Brazil.
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1
Introducao

O turismo configura-se como um setor em plena expansao na
contemporaneidade, sendo responsavel pela movimentacdo de grande fluxo de
pessoas pelo mundo, cujo intuito, em grande parte, ¢ marcado por meio do consumo
e apropriacao do espago natural, social e cultural.

A tematica do turismo vem sendo discutida por varias ciéncias, sendo
concebido como um fator-chave para dinamizagao de regides menos desenvolvidas
e areas marginais do Brasil e do mundo. No entanto, mais que uma atividade
econdmica, o turismo ¢ um fendomeno politico, social, economico e cultural dos
mais expressivos da sociedades ditas pds-industrializadas, sendo perceptivel sua
influéncia, em maior ou menor escala nos mais diversos espacos geograficos (Beni,
2002). Com isso, a atividade turistica passa a ser tida como tema estratégico para o
desenvolvimento dos paises, uma vez que pode reestruturar territorios que perderam
suas vantagens competitivas; promover a reducdo das desigualdades sociais e
preservar a identidade cultural local (Cordeiro, 2008; Falcao, 2010).

No entanto, o turismo pode gerar uma série de impactos, negativos ou
positivos, nas esferas social, cultural, ambiental, econdmica e territorial (Saarinen,
2006). Nessa perspectiva, para ndo se tornar vitima do proprio éxito, essa atividade
deve ser desenvolvida de forma sustentavel, diretriz que se encontra explicita no
Codigo Mundial de Etica do Turismo publicado pela Organizagdo Mundial do
Turismo. De acordo com o Artigo 3° - ‘Turismo, fator de desenvolvimento
sustentavel’:

“E dever de todos os agentes envolvidos no desenvolvimento turistico,
salvaguardar o ambiente e os recursos naturais, na perspectiva de um crescimento
econdmico sadio, continuo e sustentdvel, capaz de satisfazer equitativamente as
necessidades e as aspiragOes das gerac¢des presentes e futuras” (OMT, 1999, p. 7).

O Coédigo Mundial de Etica do Turismo ressalta ainda em seu Art. 5° que “as
populagdes e comunidades locais devem estar associadas as atividades turisticas e
participar equitativamente nos beneficios econdmicos, sociais e culturais que

geram, e sobretudo na criagao de empregos diretos ou indiretos resultantes” (OMT,
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1999, p. 8) e que “as politicas turisticas devem ser conduzidas de tal forma que
contribuam para a melhoria do nivel de vida das populagdes das regides visitadas e
respondam as suas necessidades” (OMT, 1999, p. 9).

Nao obstante a existéncia de uma gama de discussdes tedricas venham
ocorrendo a partir da década de 1990 sobre a necessidade do turismo ser
desenvolvido de forma sustentavel, e que tal filosofia ja esteja presente no
pensamento da maioria de pesquisadores e gestores do setor, ndo se pode afirmar
que a mera aceitacdo do conceito e a inclusdo do termo em discursos e documentos
facam com que os principios da sustentabilidade se estabelecam de maneira pratica
no planejamento e gerenciamento da atividade (Cordeiro, 2008).

Assim, muito embora haja uma intencdo deliberada para que o turismo se
estabeleca de forma sustentavel, o que conta ¢ a efetividade das agdes realizadas
segundo essa diretriz, pois somente agdes praticas trardo os resultados almejados.
O que se percebe hoje ¢ que “apesar de afirmativas em contrario, uma aplicagdo
pratica e ampla de uma politica de turismo social e ecologicamente responsavel, em
todos os ambitos (empresarial, local, regional, nacional, internacional, tanto de
consumidores como de produtores), ndo aconteceu ainda” (Krippendorf, 2003, apud
Cordeiro, 2008, p.10).

Irving (2005) e Ko (2005) argumentam que a transposi¢do dos principios
norteadores de sustentabilidade, da teoria a pratica, e a operacionalizacdo do
conceito de desenvolvimento sustentavel tém representado um grande desafio no
sentido de implementar iniciativas e agdes que gerem uma maior equidade social,
um nivel elevado de conservacdo ambiental ¢ uma maior racionalidade econémica.

De fato, o crescimento acelerado do turismo em nivel mundial, a crescente
concorréncia entre os destinos turisticos e a conscientizagdo sobre a importancia da
sustentabilidade por parte dos governos e das organizagdes que atuam nesse setor
impulsionaram nos Ultimos anos a criacdo de instrumentos de monitoramento e
avaliacdo da sustentabilidade do turismo e iniciativas de certificacdo em diversos
paises e regioes.

Dentre os instrumentos voltados para avaliagdo da sustentabilidade do
turismo em nivel mundial, destacam-se: (i) Indicators of Sustainability for Tourism
Destinations’ (UNWTO); (ii) ‘Barometer of Tourism Sustainability’ (BTS); (iii)
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‘Tourism Ecological Footprint Method’ (TEFM); (iv) ‘Amoeba of Tourism
Sustainability Indicators’ (ATSI); e (vi) ‘Tourism Areas Life Cycle’ (TALC).
Dentre as certificagdes globais em turismo sustentavel, ressaltam-se o Green
Globe ¢ o Blue Flag, que tém como base a Agenda 21 e os principios acordados na
Rio-92.
No Brasil, algumas iniciativas também se encontram voltadas para a
normalizacdo e certificacdo de praticas turisticas sustentiveis, agdes que estdo

contempladas no Plano Nacional de Turismo — 2013-2016.

1.1
Definicdo do problema de pesquisa

Apesar da existéncia de instrumentos de avalia¢ao voltados para avaliacao da
sustentabilidade do turismo em diversos paises e regioes e adogdo de alguns deles
em estudos referentes a destinos turisticos no Brasil, identifica-se ainda a
necessidade de verificar como essas propostas encontram-se embasadas com
relagdo aos principios normativos da sustentabilidade.

Considerando-se a importancia do monitoramento e avaliagdo como
instrumentos da gestdo publica de avaliacdo da sustentabilidade do turismo de
destinos turisticos no Brasil, capaz de nortear as a¢des de planejadores e gestores
das esferas publica e privada, definiu-se a seguinte questdo principal a ser

respondida ao longo da pesquisa:

“Quais os pontos fortes e fracos, os limites e potencialidade de uso dos
instrumentos de avaliacdo da sustentabilidade do turismo no Brasil, focalizando-se
casos de destinos turisticos de diferentes regides do pais? .

1.2
Objetivos: geral e especificos

Buscando-se um entendimento amplo sobre a aplicabilidade no Brasil de
referenciais internacionais de avaliagcdo da sustentabilidade do turismo, o objetivo
geral desta dissertagdo ¢ analisar os instrumentos de avaliacdo da sustentabilidade
do turismo e respectivos indicadores propostos para destinos turisticos de diferentes
regidoes do Brasil, buscando identificar seus pontos fortes e fracos, seus limites e

potencialidade de uso. Em termos especificos, a dissertagdo busca:
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« Discutir a relevancia da avaliagdo da sustentabilidade das atividades de
turismo para o desenvolvimento sustentdvel em geral e, particularmente,
para o contexto brasileiro;

« Identificar os principios segundo os quais um instrumento de avalia¢ao de
sustentabilidade do turismo deve ser concebido e os aspectos que vém
sendo considerados para analisar os instrumentos existentes;

« Identificar instrumentos ¢ modelos de avaliagdo de sustentabilidade do
turismo, adotados em nivel internacional, contextualizando-os e
explicitando sua fundamentagao tedrico-empirica;

- Analisar os instrumentos de avaliagdo da sustentabilidade do turismo para
destinos turisticos de diferentes regides do Brasil, buscando identificar
seus pontos fortes e fracos, seus limites e as potencialidade de seu uso em

maior escala dos instrumentos ¢ indicadores ¢ métricas propostas;

1.3
Motivacao

Desde a Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento —
Ec092, a investigacao a respeito de instrumentos de avaliacao da sustentabilidade e
indicadores para o desenvolvimento sustentavel do turismo tem se intensificado.
Muitos programas, pesquisadores, instituigdes nacionais € internacionais, grupos
comunitdrios, organizagdes governamentais € nado-governamentais t€ém participado
da tentativa de converter intengdes em pratica (Ko, 2005).

A sustentabilidade no turismo incide em um processo dindmico que requer
constante previsdo de tendéncias e monitoramento dos impactos. Portanto, faz-se
indispensavel a definicao, elaboracdo e aplicagdo de indicadores e métricas que
possam monitorar e avaliar a implantacdo das acdes e iniciativas, promover a
continua adequacdo e o aprimoramento da gestdo local em busca da
sustentabilidade das atividades turisticas.

Nado obstante a existéncia de instrumentos de avaliagdo voltados para
avaliacdo da sustentabilidade do turismo em diversos paises e regides, identifica-se
ainda a necessidade de que estes estejam alinhados as premissas bésicas da

sustentabilidade, no sentido de embasar o escopo das iniciativas em curso no pais.
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Isso posto, considera-se imprescindivel instrumentos que visem a avaliacao
da sustentabilidade de destinos e servigos turisticos no Brasil, capazes de nortear as

acoes de planejadores e gestores das esferas publica e privada.

14
Metodologia

A Figura 1.1 apresenta a sequéncia da pesquisa em suas trés grandes fases: (i)

descritiva; (i1) pesquisa aplicada; e (iii) conclusiva.
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Pesquisa bibliografica e documental Analise comparativa Concluses
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Fase 1 — Pesquisa descritiva Fase 2 —Pesquisa
aplicada

Figura 1.1 - Desenho da pesquisa, seus componentes e métodos
Fonte: Elaboracéo propria.

Fase 3 -
Conclusiva

Conforme a taxonomia proposta por Vergara (2002; 2005), a pesquisa pode
ser considerada aplicada e descritiva, quanto aos fins. Quanto aos métodos de
investigacao, a metodologia compreende: (i) pesquisa bibliografica sobre turismo
sustentavel, instrumentos de avaliagdo da sustentabilidade voltados para essa
atividade e casos empiricos referentes a destinos turisticos selecionados no contexto
brasileiro; (ii) pesquisa documental sobre referenciais normativos aplicaveis a
avaliacdo da sustentabilidade das atividades de turismo; e (iii) analise critica dos

casos empiricos selecionados segundo os principios de Bellagio e a metodologia
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proposta por Van Bellen, identificando-se os pontos fortes e fracos, limites e

potencialidade de uso em maior escala dos instrumentos e indicadores propostos.

1.4.1.
Fase descritiva

A fase descritiva teve por objetivo levantar trabalhos conceituais e
documentos normativos sobre o tema central da pesquisa — avaliagdo da
sustentabilidade do turismo.

Uma visdo geral e esquematica dos resultados desta fase ¢ representada no
formato de um mapa conceitual (Figura 1.2) no qual o tema principal e os subtemas
especificos abordados na pesquisa bibliografica e documental sdo interligados para

responder a questdo principal da pesquisa (definida no item 1.1).
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« Carte de Lanzarote (1995)
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+ UNWTO (2014)
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« Oliveira (2014)
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« Glyptou (2014)

tedricos * Falc&o (2010)

« Lacerda (2011)
+ Santos (2013)

Figura 1.2 — Mapa conceitual da pesquisa
Fonte: Elaboracao propria.

Buscou-se, nesta fase, identificar os principios segundo os quais um
instrumento de avaliagdo de sustentabilidade do turismo deve ser concebido e as
categorias que vém sendo consideradas para analisar os instrumentos existentes.
Esses elementos constituiram a base da construgdao do modelo 16gico para se
proceder a andlise critica dos instrumentos de avaliagdo da sustentabilidade
propostos para destinos turisticos de diferentes regides do Brasil.

Na sequéncia, identificaram-se instrumentos ¢ modelos de avaliagdo de
sustentabilidade do turismo, adotados em nivel internacional, contextualizando-os

e explicitando sua fundamentacdo tedrico-empirica. Finalmente, identificaram-se
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e selecionaram-se estudos empiricos referentes a destinos turisticos de diferentes
regides do Brasil — objeto da andlise critica desenvolvida na fase de pesquisa

aplicada.

1.4.2
Pesquisa aplicada

A partir dos resultados da revisdo bibliografica e documental construiu-se a
base para a andlise critica dos instrumentos de avaliacdo da sustentabilidade
adotados nos estudos empiricos selecionados — objeto desta fase da pesquisa. OU
seja, desenvolveu-se a fase da pesquisa aplicada propriamente dita, conforme
mostrado na Figura 1.1 (Fase 2 — Pesquisa Aplicada).

Em pesquisa bibliografica realizada no Google Académico, no Dominio
Publico e na Base de Teses ¢ Dissertagoes Brasileiras, localizaram-se dez estudos
académicos que versavam sobre o tema, sendo que, na analise das referéncias
bibliograficas desses estudos, trés novos trabalhos foram localizados, totalizando-
se, assim, treze trabalhos. Desse conjunto inicial, tendo em vista quatro critérios,
sendo eles: (1) apresentacdo de um carater nao subjetivo; (i1) reconhecer-se como
instrumentos de empiricos de avaliacdo da sustentabilidade de destinos turisticos
brasileiros; (iii) serem trabalhos de pos-graduagdo stricto sensu e; (iv) estarem
disponiveis para consulta publica, selecionaram-se para fins da andlise pretendida
os seguintes casos referentes a destinos turisticos de diversas regides do Brasil:

» Lagoa da Confusao, TO (Regido Norte);

* QGuajara-Mirim, RO (Regido Norte);

* Conde, PB (Regido Nordeste);

» Porto de Galinhas, PE (Regido Nordeste);

* Fernando de Noronha, PE (Regido Nordeste);

* Bueno Brandao, MG (Regiao Sudeste);

* Aldeia Velha — Silva Jardim, RJ (Regido Sudeste);

* Florianopolis, SC (Regido Sul).

A partir da caracterizacdo de cada destino turistico e dos instrumentos de
avaliacdo adotados nos respectivos casos, procedeu-se a andlise critica dos
instrumentos em dois niveis: (i) analise do alinhamento dos instrumentos aos

Principios de Bellagio aplicaveis ao turismo sustentavel; (ii) andlise comparativa

dos instrumentos, segundo metodologia proposta por Van Bellen (2005).
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Os resultados da presente pesquisa permitiram identificar os pontos fortes e
fracos, os limites e potencialidade de uso em maior escala dos instrumentos de
avaliacao da sustentabilidade adotados nos estudos sobre destinos turisticos no
Brasil e enderecar recomendagdes para processos de avaliagao e revisdo de politicas
publicas segundo os preceitos do desenvolvimento do turismo sustentavel.

1.4.3.
Fase conclusiva

Nesta fase, formularam-se as conclusdes da pesquisa € um conjunto de
recomendacdes enderegadas aos diversos atores interessados na aplicacdo de
instrumentos de avaliagdo da sustentabilidade de destinos turisticos no Brasil,
visando sua adocdo na gestdo publica, especialmente ao Ministério do Turismo,
pelas proposigdes referentes ao processo de monitoramento e avaliacdo do Plano
Nacional de Turismo — 2013-2016. Encaminharam-se nesta fase propostas de

estudos futuros, como desdobramentos naturais da presente pesquisa.

15
Estrutura da dissertacéo

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em seis capitulos, incluindo esta
introducao.

No capitulo 2, traga-se um panorama histérico da pratica turistica até o
entendimento atual sobre o desenvolvimento sustentdvel do turismo, apresentam-se
o marco conceitual relativo ao turismo sustentavel e os principais referenciais
normativos que vém sendo adotados por paises e regides do mundo como o ‘Codigo
Mundial de Etica para o Turismo’, publicado pela Organiza¢io Mundial de
Turismo; o ‘Guia de Boas Praticas para o Turismo Sustentdvel’; o conjunto de
‘Critérios Globais para Destinagdes Turisticas’; a ‘Carta para o Turismo
Sustentavel’; o documento intitulado ‘Turismo Sustentdvel para o
Desenvolvimento’; e a ‘Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo’.

Incluem-se ainda nessa revisdo um panorama geral das politicas ptblicas de
turismo no Brasil, com énfase para aspectos da sustentabilidade expressos no Plano
Nacional de Turismo: 2013-2016.

No capitulo 3, discute-se inicialmente a aplicabilidade dos Principios de

Bellagio para a avaliacdo da sustentabilidade do turismo, chegando-se a indicacdo
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de cinco critérios tendo por base os dez principios tratados no documento, a saber:
visdo de desenvolvimento sustentdvel; capacidade para comunicagdo efetiva,
capacidade de apoio a tomada de decisdo; participagdo publica e; potencial para
avaliagcdo constante. Na sequéncia, apresenta-se a metodologia proposta por Van
Bellen (2005), descrevendo-se em detalhe sua estrutura segundo cinco categorias
de analise: escopo, esfera, dados, participacdo e interface.

O capitulo 4 apresenta os contextos ¢ a fundamentacdo teérico-empirica de
instrumentos referenciados internacionalmente para avaliacao da sustentabilidade
do turismo, a saber: ‘Indicators of Sustainability for Tourism Destinations’
(UNWTO); ‘Barometer of Tourism Sustainability’ (BTS); ‘Amoeba of Tourism
Sustainability Indicators’ (ATSI); ‘Tourism Ecological Footprint Method’
(TEFM); e ‘Tourism Areas Life Cycle’ (TALC). Apresentam-se os resultados da
meta-analise desses instrumentos realizada em dois niveis: (i) alinhamento aos
Principios de Bellagio aplicaveis; e (ii) analise comparativa segundo a metodologia
propostas por Van Bellen (2005).

No capitulo 5, relatam-se e discutem-se os resultados da fase aplicada da
pesquisa até a identifica¢do dos limites e potencialidade de uso dos instrumentos de
avaliacdo da sustentabilidade do turismo, focalizando-se em oito estudos de casos
desenvolvidos em destinos turisticos de diferentes regides do Brasil — questdo
principal da presente pesquisa.

No capitulo 6, formulam-se as conclusdes da pesquisa e identificam-se ainda
as oportunidades para estudos futuros, como desdobramentos naturais, € o

aprofundamento de aspectos relevantes que emergiram da presente pesquisa.
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Turismo e desenvolvimento sustentavel

Refletir sobre o novo modo de pensar o planejamento e a gestdo da atividade
turistica €, antes de tudo, compreender as bases historicas que fundamentam e
conferem corpo a esse fendmeno que cada vez mais vem se destacando. E
estabelecer as relagdes tempo/espaco que marcam a sociedade e modificam sua
forma de ver e analisar o mundo. E pensar o turismo como algo além de uma atividade
econdmica por si s0, mas sim como um fendmeno complexo que abrange todo um sistema

(Figura 2.1).

Conjunto das Relagbes Ambientais

=R
<Y/
Conjunto das

Relagdes Operacionais
-

Conjunto da
Organizagao |
Estrutural Mercado
Oferta Demanda
Superestrutura
i Input Qutput
—» Produgédo Consumo

Infra-estrutura L J
Distribuigao

Figura 2.1 — Sistema turistico segundo modelo referencial de Beni
Fonte: Beni (2002).

O Sistema Turistico, segundo o modelo referencial de Beni (2002), ¢ uma
rede de interacdes e inter-relacdes de dependéncia que o configuram e que devem

ser analisadas e compreendidas de forma integral e holistica.
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Com isso, Carneiro (2014), define turismo como uma experiéncia
motivacional, que exige deslocamento fisico e relacdes de hospitalidade,
proporcionando assim um fenomeno econdmico de dimensdes sociais e culturais
expressados em um dado territério, em um dado tempo e com repercussoes
ambientais e socioculturais, sejam elas positivas ou negativas.

O Quadro 2.1, expde uma sintese de alguns dos beneficios e maleficios que a

atividade turistica pode ocasionar na localidade, pais ou regido onde se estabelece.

Quadro 2.1 — Efeitos potenciais da atividade turistica

Atividade Turistica

Efeitos potenciais positivos Efeitos potenciais negativos

Promover a difusdo de informagdes sobre uma
determinada regido ou localidade (belezas naturais,
culturais e sociais).

Pode resultar num crescimento econdmico
desequilibrado.

Novas perspectivas sociais como resultado do

. . Causa inflagdo.
desenvolvimento econémico.

Integragdo social. Cria problemas sociais.
Melhora na qualidade de vida. Degrada e polui o ambiente fisico natural.
Preservagdo do patrimonio e da histéria. Degrada o ambiente cultural

Aumenta a incidéncia de crime, jogos e

Promove compreensdo e paz mundial. S
prostituicdo.

Justifica a protegdo e as melhorias ambientais. Cria conflitos na comunidade anfitria.

Contribui para doengas, flutuagdo econémica

Geragdo de emprego e renda.
¢ preg e problemas de transporte.

Fonte: Elaboracao propria com base em Beni (2006); Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002).

E possivel observar no Quadro 2.1, que o turismo pode promover nas
comunidades receptoras inumeros impactos positivos, como a melhoria na
qualidade de vida, através do aperfeicoamento da infraestrutura de saneamento,
transporte, além da geracdo de emprego e renda; e a melhoria na educagdo, com a
criagdo de cursos de aprimoramento da mao-de-obra voltada para a atividade
turistica. No entanto, geralmente isto ndo ocorre, sendo a populacdo local absorvida
em oficios de baixa qualificagdo e remuneracao, sendo percebida como mao-de-
obra desqualificada, incapaz de gerir processos turisticos.

Lage e Milone (2000) afirmam que parte dos turistas, durante suas viagens,
deixa sua “moral” em seu local de origem, sendo seu comportamento nas férias
diferente do seu cotidiano. Tais autores dizem também, que os visitantes geralmente
procuram lugares exoticos, livres de restri¢des sociais, tendo como unico intuito a
apropriagdo dos recursos para sua plena satisfagdo, ndo respeitando, na maior parte

das vezes o local visitado. Mas, esse comportamento irresponsavel, por parte do
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turista, provoca na comunidade anfitrid uma gama de impactos negativos. Com isso,
como complementa Archer e Cooper (2002), os beneficios econdmicos gerados
pela atividade turistica acabam neutralizados por consequéncias ambientais,
culturais e sociais negativas.

Nessa perspectiva, este capitulo visa tragar um panorama histérico da
evolucdo da pratica turistica até o entendimento atual sobre o desenvolvimento
sustentavel do turismo. Aborda-se também a importancia do turismo no cenario
mundial e brasileiro, ressaltando sua importancia econdmica e os diversos impactos
de carater positivo e negativo que essa atividade pode desencadear nas comunidades
anfitrids. Por fim, discutem-se questdes referentes a sustentabilidade da pratica
turistica e apresentam-se referenciais normativos internacionais de promog¢ao de
uma nova racionalidade no pensar o turismo. Finaliza-se, verificando-se como tal
racionalidade est4d sendo empregada nas politicas publicas voltadas para o turismo

no Brasil.

2.1
Turismo: um fendmeno em expansao

“O conhecimento da historia tem papel fundamental para a compreensdo
de fendmenos como o turismo, pois desde as mais antigas civilizagdes existiram
atividades que se configuravam como turismo, porém o fendmeno turismo se
dinamizou apenas recentemente, pois sua referéncia principal € o capital”
(Mesquita, 2006, p. 84).

A prética turistica se configura pelo deslocamento de pessoas de um nucleo
emissor para um nucleo receptor por motivos variados (Tadini e Melquiades, 2010).
Dessa forma, percebe-se que desde os primordios da existéncia do homem a
necessidade de deslocamento € premente.

No entanto, foi na transi¢do da Idade Moderna para a Idade Contemporanea
e principalmente na Idade Contemporanea, que o turismo ganhou a posi¢do de
destaque reconhecida atualmente. A Revolucao Industrial, a evolu¢ao nos meios de
transporte e comunicacdo, assim como a melhoria das condi¢cdes de vida da classe
média e a consolidagdo dos direitos trabalhistas, fizeram com que o turismo tomasse
ares mais populares, sendo possivel de ser realizado por um maior niimero de

pessoas. “No século XX, a globalizacdo do capitalismo, o movimento das

populagdes e os avancos nos transportes € nas tecnologias de comunicacao
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ajudaram a tornar o turismo em um dos maiores setores econdmicos do mundo”
(Choi e Sirakaya, 2006, p. 1274).

A pratica turistica pode ser considerada um dos maiores movimentos
migratérios da humanidade na Era Contemporanea sendo caracterizada por uma
taxa de crescimento constante no decorrer dos anos (Guimelli, 2008),
representando, com isso, uma grande for¢ca motriz para o desenvolvimento das
localidades (UNWTO, 2004). Este incremento encontra-se diretamente ligado “a
diversas e profundas necessidades do ser humano de espaco, movimento, bem-estar,
expansao e repouso, distante das tarefas impostas pelo trabalho e cotidiano”
(Guimelli, 2008, p. 44).

Segundo Oliveira (2009), “em nivel mundial, o turismo ¢ a maior atividade
econdmica existente, com grandes contribui¢des para o aumento do Produto Interno
Bruto (PIB) de cada pais com a geracdo de inimeros empregos, aumento de renda
e impostos” (p. 26).

Tal fato é ressaltado em palestra! ministrada por Virginia Trapa, executiva da
Organizacdo Mundial do Turismo — OMT, ao informar que o turismo representa
9% do Produto Interno Bruto — PIB global e gera 266 milhdes de empregos no
mundo. Fato que pode ser vislumbrado também em documento publicado pela
UNWTO (2015) que reflete o panorama do turismo internacional no periodo de
2014.

Mesmo apds um periodo de crise mundial, crise essa considerada uma das
mais profundas apds a grande depressdo, investigagdo feita pela United Nations
World Tourism Organization — UNWTO demonstrou que o turismo internacional
fechou o ano de 2014 com um nimero recorde, consolidando-se o quinto ano
consecutivo de crescimento do setor acima da média apesar de muitos desafios.

Ou seja, mesmo o mundo passando por um periodo de recessao econdmica,
com quedas significativas do PIB, principalmente quando nos referimos aos paises
desenvolvidos, o setor do turismo obteve rapida recuperagdo como ¢ possivel

observar (Figura 2.2) ao demonstrar a relagdo PIB/chegada de turistas.

1 palestra realizada na Convengdo Braztoa 2014 — Convengdo da Associagdo Brasileira das Operadoras
de Turismo.
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Figura 2.2 — Taxa de crescimento do turismo mundial e da economia

Fonte: Ministério do Turismo (2015).

No cenario nacional, tal realidade ndo se faz diferente. O Instituto Brasileiro
de Turismo - EMBRATUR, classifica o turismo como “o setor mais importante da
economia, uma arma poderosa para avaliar o crescimento econdémico € 0O
desenvolvimento do pais” (apud Cordeiro, 2008, p. 19). Braga (2015) afirma que
no ano de 2014, quando analisadas apenas as atividades ligadas diretamente ao
turismo, essas tiveram uma participagdo de 3,5% (182 bilhdes) no PIB nacional.
Coloca ainda, que 8,8 milhdes de empregos, direta ou indiretamente ligados ao
setor, foram criados no mesmo periodo.

No entanto, mesmo com impacto significativo na geracao de riqueza nacional,
ndo ¢ possivel que o turismo cresca de forma indiscriminada e indefinidamente,
pois “os destinos turisticos devem ser vistos e tratados como finitos e como recursos
ndo renovaveis, pois, nesse sentido, o crescimento continuo do turismo sé tende a
conduzir o destino turistico, invariavelmente, a um estado de satura¢cdo” (Cordeiro,
2008, p. 23).

Dessa forma, melhor que crescer de forma desenfreada até ponto de colapso,
deve-se pensar em um crescimento, que embora modesto, possa garantir que 0s
beneficios gerados pela atividade se estabelecam de forma sustentavel, pois, caso
contrario, o setor corre o risco de se deteriorar e at€ mesmo consumir a sua propria

base de recursos geradora de riqueza (Cordeiro, 2008).
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2.1.1
Turismo: impactos e implicacdes nas comunidades locais

E perceptivel, que o turismo ainda tem sua anélise pautando-se,
principalmente, nos aspectos econdmicos que a atividade proporciona.

Os beneficios da atividade turistica, por um longo periodo de tempo tiveram
no nucleo dos debates, fazendo com que muitas localidades o vissem como o
recurso mais adequado para resolugdo de todos os seus problemas de precariedade
e falta de desenvolvimento. De acordo com Dias (2005) o turismo era visto como
uma atividade altamente positiva que estimulava a geracao de riquezas e empregos,
acarretando mudangas sociais; ¢ era também, a melhor alternativa para a
preservagao do ambiente natural.

“De maneira geral, as estatisticas do turismo e o discurso oficial
frequentemente expressam concepgdes idealizadas dos beneficios possiveis
gerados pelo desenvolvimento turistico, ¢ tendem a mascarar ou minimizar os
impactos socioambientais e culturais decorrentes desse processo” (Irving et al.,
2005, p. 2).

Notadamente, a atividade turistica, € capaz de promover beneficios sociais,
ambientais, econdmicos e culturais, entretanto, deve ser pensada, planejada e
organizada, pois se estabelecida de maneira desordenada e impensada, a relagao
custo/beneficio pode acabar resultando em déficit para populacdo anfitria, através
do agravamento dos problemas sociais, aumento das desigualdades, degradagao da
natureza e deterioragdo da cultura local. J& para Masina (2002), toda atividade
turistica provoca tanto beneficios quanto maleficios de carater sociocultural, sendo
0s pontos positivos decorrentes da relagdo do turista com o local visitado e os pontos
negativos derivados da ma utilizagdo dos equipamentos e recursos turisticos
disponibilizados.

Dias (2005) relata que os impactos negativos de carater ambiental, no
turismo, sdo inimeros caso nao exista um planejamento prévio do destino. Este
pode causar prejuizo aos recursos naturais ja que movimenta consideravel nimero
de pessoas para determinadas localidades, que consomem grande quantidade de
agua potavel e geram muitos residuos, aumentando a poluigdo sonora, do ar, visual
ou de outros tipos, como a gerada por residuos solidos e liquidos. A atividade pode
também acarretar uma perda da biodiversidade quando excede a capacidade de

carga de uma determinada localidade ou atrativo.
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No entanto, se bem planejado, o turismo contribui para 0 manejo dos animais
ameagados, para o aumento da conscientizagdo ambiental, para a geracdo de fontes
de renda alternativas, auxilia na obten¢do de recursos para a preservacao, constitui
uma alternativa de exploragdo econOmica das areas protegidas e leva ao
aperfeicoamento do planejamento e gerenciamento ambiental.

Quando estudado os impactos socioculturais do turismo nas localidades
receptoras, pode-se averiguar que por um lado o turismo induz a uma maior
conscientizagdo a respeito da conservagdo e restauracdo dos atrativos culturais
construidos como museus, teatros ¢ também dos estabelecidos pelos residentes
como festivais, dangas, gastronomia e artesanato. Pode, no entanto, gerar o
chamado “efeito demonstracdo”; uma desculturalizagdo devido a padrdes de vida
mais elevado dos visitantes, fazendo com que a cultura local perca sua identidade
(Masina, 2002).

E por meio da tomada de consciéncia dessa gama de impactos negativos que
a pratica turistica pode acarretar nas comunidades anfitrids que a atividade turistica
passa a ser vista por uma nova logica: a 16gica do turismo sustentavel. Ou seria do

desenvolvimento sustentavel do turismo?

2.2
Turismo sustentavel ou desenvolvimento sustentavel do turismo?

“A popularizagdo da ideia de desenvolvimento sustentavel, unida a procura
por espacos de contato com a “natureza”, com o indspito e com o “diferente”, bem
como as intencionalidades de atores publicos e privados em expandir as destinagdes
turisticas e seus atrativos para o mundo, desencadearam uma exacerbacdo do turismo
como atividade sustentavel” (Candiotto, 2009, p. 49).

O termo desenvolvimento sustentavel ganhou grande aceitacdo nos ultimos
anos, fazendo-se presente em discursos politicos e empresariais de diferentes
setores — inclusive nos setores ligados a atividade turistica — podendo ser entendido
como uma tentativa de melhorar a qualidade de vida para alguns ou mera jogada de
marketing para outros.

Muito embora haja uma aparente unanimidade sobre a importancia da
sustentabilidade e de sua propria utilizagdo, ainda hd muitas ambiguidades
manifestadas pelo proprio conceito de desenvolvimento sustentdvel (Hanai, 2009),
fato que se faz refletir diretamente nos debates acerca desta tematica no contexto

do turismo.
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Para Butler (1999), desde o surgimento do conceito “turismo sustentavel”
uma aparente aceita¢ao e reconhecimento do termo vem se dando em todo o mundo,
embora seja superficial e difusa, sendo as confusdes que abrangem o conceito de
turismo sustentavel advindas das definicdes imprecisas e conflitantes, e
particularmente da necessidade de se distinguir entre turismo sustentdvel e o
desenvolvimento sustentdvel do turismo, ideias que ndo se configuram
automaticamente como sindénimas, uma vez que turismo sustentavel ndo ¢
necessariamente desenvolver o turismo segundo os principios do desenvolvimento
sustentavel.

Hanai (2009) esclarece tal distingdo ressaltando que distinguir ‘turismo
sustentavel’ de ‘desenvolvimento sustentavel do turismo’ ndo ¢ apenas uma questao
de semantica, mas uma questao operacional. ‘Turismo sustentavel’ corresponde ao
objetivo que se busca alcancar enquanto o ‘Desenvolvimento sustentavel do
turismo’ refere-se ao processo. Ou seja, para se chegar ao turismo sustentavel
(objetivo), o desenvolvimento sustentavel do turismo deve ser operacionalizado.
Com isso, Butler, em 1999, ja ressaltava que a necessidade de se definir o tipo de
turismo a ser estudado ou desenvolvido sob a condi¢cdo sustentavel €, portanto,
crucial, se o conhecimento sobre a sustentabilidade do turismo for ampliado.

Geralmente, a nocao de turismo sustentavel carrega como principio norteador
a necessidade de que o desenvolvimento do turismo seja de modo a garantir o
equilibrio entre a preservagdo ambiental, a viabilidade econdmica e a equidade
social na divisdo dos beneficios do desenvolvimento (Rebollo e Baidal, 2004).

Porém, a manipulacdo do termo turismo sustentdvel de modo a atender os
distintos interesses dos grupos de atores sociais envolvidos na atividade turistica,
faz com que, dependendo do contexto em que se utilize, adquira caracteristicas
diferentes para a populagdo local, para a administragdo, para os investidores e
empresarios, € para os proprios turistas (Butler, 1999; Hanai, 2009). Com isso, o
paradigma da sustentabilidade acaba por se enquadrar em uma nogao abstrata de
equilibrio bem fundamentada, mas que, no entanto, ¢ dificil de definir e
implementar (Rebollo e Baidal, 2004).

Isso posto, a sustentabilidade assume concepgdes diferentes tendo como
referéncia as condigdes sociais e ambientais apresentadas (Hanai, 2009). Esse

paradigma ¢ resultado da evolugdo das distintas abordagens e teorias do
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desenvolvimento adotadas no ambito do turismo, uma produ¢do cientifica que
acompanha o surgimento e a consolidagdo do turismo de massa, no qual muitos
problemas sdo derivados e, que atualmente, se formulam dentro da perspectiva da
sustentabilidade.

A extensiva utilizagdo do termo desenvolvimento sustentdvel tem aumentado
a indefinicdo de seu conceito — a apropriagdo com fins dispares e, as vezes,
contrérios aos principios da sustentabilidade, e a utilizacdo meramente retérica do
conceito, faz com que uma crise de identidade seja instaurada, tendo em vista a falta
de uma identificagdo clara de seus principios (Rebollo e Baidal, 2004). Fato que ¢
ressaltado por Dutra (2007), ao salientar que devido a falta de uma definigao clara,
a atividade turistica aliada ao desenvolvimento sustentavel passa ser vista como
utopia ou mito para muitos estudiosos da area.

Para Saarinen (2006), a limitacdo do turismo sustentavel estabelece-se na
pratica, mas também de maneira ética. Em suas palavras:

“Apesar da natureza duvidosa e do estreito foco na pratica, a argumentacao
politica e a justificativa do turismo sustentavel sdo geralmente derivadas
implicitamente ou explicitamente da ideia e retdrica do desenvolvimento sustentavel
como holistico, planejado e igualitario em uma escala global do processo. Isso tem
resultado em uma confusdo conceitual, censura e uma necessidade de entendimento
de como os limites de crescimento poderiam ser definidos no turismo” (Saarinen,
2006, p. 1125).

No entanto, para autores como Choi e Sirakaya (2005), muito embora tal
problematica afete a comunidade cientifica, estd claro que o turismo sustentavel
tem trazido mudangas substanciais no processo convencional de pensamento sobre
o desenvolvimento da atividade turistica.

Para Dutra (2007), porém, a efetivagdo do turismo sustentavel s6 € possivel
caso mudangas sejam realizadas nos habitos e costumes dos turistas, principais
agentes de destrui¢do dos recursos naturais das comunidades anfitrids. Contudo, a
autora sinaliza que certas mudangas ja podem ser percebidas, uma vez que,
atualmente, “os turistas procuram, nos roteiros turisticos, uma maior relagao com o
ambiente visitado, objetivando o turismo responsavel” (Dutra, 2007, p. 25).

Ja para Irving et. al. (2005):

“Promover e praticar turismo, de base sustentavel, requer assim, um novo
olhar sobre os problemas sociais, a diversidade cultural, ¢ a dindmica ambiental dos
destinos, diante de uma economia globalizada e sujeita a nuances de
imprevisibilidade, ditadas por um mercado que transcende as particularidades locais
e/ou as especificidades de um destino turistico” (Irving et al., 2005, p. 2).
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Candiotto (2009, p. 52) considera relevante a tentativa daqueles que buscam
apontar o que deveria ser feito para se atingir o turismo sustentavel. Porém, nao se
pode acreditar que apenas colocando o que se pode ser feito, chegaremos a executar
praticas de turismo sustentavel. Para que se possa avangar no debate acerca da
viabilidade e operacionalidade em relagdo ao turismo sustentavel, ¢ essencial
debrucgar-se sobre as experiéncias existentes, observando os obstaculos que
dificultam a operacionalizagdo do que vem apontado como premissa no debate
tedrico, sendo imprescindivel uma aproximagao entre teoria e pratica, pois ha uma
relacdo intrinseca e dialética entre ambas.

Tal fato também ¢ ressaltado por Irving et al. (2005), ao sinalizar que o
caminho para a sustentabilidade no que tange o planejamento turistico ndo se
configura como produto acabado, nem tdo pouco um ideal pré-fabricado, mas, sim,
um processo continuo, que requer avaliacdo permanente e flexibilidade para
mudangas, um ponto de partida sem garantia de chegada, uma direcdo possivel.
Assim, “pensar sustentabilidade no turismo implica em idealismo e visdo
estratégica de longo prazo, mas também pragmatismo, a partir de experiéncias
capazes de transformar utopia em possibilidade, discurso em pratica cotidiana”
(Irving et al., 2005, p. 6).

Como ¢ possivel perceber, o debate acerca dessa tematica ainda se faz intensa.
Com 1isso, a evolugdao das relacdes entre turismo e desenvolvimento, além de
repercutir em uma série de discussdes e debates académicos, se faz refletir na
publicaciao de um conjunto de declaragdes e documentos normativos langados pelas
organizagdes € instituigdes do setor turistico, documentos esses que serao

apresentados e discutidos a seguir.

2.3
Turismo sustentavel: referenciais normativos internacionais

A maior preocupagdo com os impactos da relacdo homem/natureza no
contexto do turismo datam do inicio da década de 1960, com o reconhecimento dos
impactos potenciais do turismo de massa, tendo como ponto central pesquisas

relacionadas a denominada Capacidade de Carga Turistica®. As discussdes

2 Capacidade de Carga Turistica tem sido usualmente definida como o nimero maximo de
visitantes que uma area pode acomodar mantendo poucos impactos negativos sobre os recursos e,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312929/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1312929/CA

32

amadurecem, perpassando pela década de 1970 com a preocupagdo com a gestao
de visitantes e chegando a década de 1980 com a emergéncia do conceito de turismo
verde. Porém, como ja visto, ¢ na década de 1990 que hé maior efervescéncia de
discussdes que direcionam a atividade turistica em prol do desenvolvimento
sustentavel (Cordeiro, 2008).

A evolugdo das relagdes entre turismo ¢ desenvolvimento ¢é refletida em
diversas declaragdes e documentos oficiais (quadro 2.2) langados por estudiosos,

sejam estes ligados ou ndo a agéncias, organizacdes e institui¢des do setor turistico.

Quadro 2.2 — Cronologia das principais iniciativas e declara¢des sobre turismo sustentavel
em nivel internacional

Ano Iniciativas e declaragdes sobre turismo sustentavel em nivel internacional

11963 | Conferéncia Internacional das Nag¢des Unidas sobre o Turismo e Viagens: resulta da
transformagdo do turismo numa industria de massa, com peso e com importancia ao nivel
politico e legislativo.

11980 | Declaragdo de Manila sobre Turismo Mundial: adaptada apds a Conferéncia Mundial do
Turismo. Afirma, pela primeira vez, que o turismo prejudica mais do que beneficia as
sociedades do terceiro Mundo.

11985 | Carta de Direitos do Turismo e Cédigo do Turista: sdo resultado da 62 Assembleia da
OMT em sofia (Bulgaria). Afirmam solenemente, em linha com a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, o direito de todos os trabalhadores ao descanso, ao lazer e a férias
periddicas pagas. Indicam também linhas de orientagdo sustentdveis para turistas e para
Estados.

11989 | Declaragao de Haia sobre Turismo: resultado da Conferéncia Interparlamentar sobre
turismo. Indica 10 principios a serem seguidos através da implementacdo de agdes.
Afirma que “deve promover-se um desenvolvimento harmonioso do Turismo em
beneficio de todos os que nele participam”.

11995 | Carta para um Turismo Sustentavel: é publicada apds a conferéncia Mundial sobre
Turismo Sustentavel realizada na Espanha (Lanzarote), onde é indicado um plano de agdo
para o turismo sustentavel.

11996 | Programa de Ag¢do da Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo: programa
adotado apds a ECO92. Enumera as areas prioritarias de agdo para empresas do setor em
termos de sustentabilidade.

11999 | Cédigo Mundial de Etica do Turismo: é adotado pela OMT em Santiago (Chile). Resultado
de negociagbes entre empresas, Estado, organismos e instituicGes. Composto por 10
artigos que se destinam a fazer com que o turismo respeite as diferentes sociedades e
culturas, bem como o direito de todos os stakeholders envolvidos.

22000 | Acordo de Mohonk: Documento que estabelece um conjunto de principios voltados para
a certificagdo de destinos ou produtos ecoturisticos e de turismo sustentavel.

22002 | Declaragdo de Quebeque sobre o Ecoturismo: resultou da Conferéncia Mundial sobre
Ecoturismo, sendo declarado o “Ano Internacional do Ecoturismo”. Os principais objetivos
deste didlogo multistakeholders foi a definicdo de uma agenda preliminar e o
estabelecimento de um grupo de recomendagdes para o desenvolvimento de atividades
e ecoturismo pautados em um contexto de desenvolvimento sustentavel.

Conferéncia Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel: o turismo sustentavel é
definido como uma das varidveis estratégicas para o desenvolvimento sustentavel,
Johanesburgo (Africa do Sul).

22003 | Declaragdo de Dejerba sobre o Turismo e Alteragdes Climaticas: base de trabalho
orientadora para Estados, agéncias, ONGs e empresas em relagdo ao turismo sustentavel.

ao mesmo tempo, altos niveis de satisfagdo para o visitante (BOO, 1990 apud MACIEL;
PAOLUCCIL RUSCHMANN, 2008, p. 47).
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Comité Mundial de Etica no Turismo: a sua constituicio foi aprovada na China na
Assembleia-Geral da OMT que apoiou o programa “Turismo Sustentdvel — Eliminando a
Pobreza”.

22005 | Fazendo o Turismo mais Sustentdvel — guia para gestores: resulta da combinagdo de
esforgos da OMT e da United Nations Environment Programme (UNEP) para condensagdo
de aspectos que envolvem a sustentabilidade do turismo, tendo por base vasto estudo de
caso sobre politicas e ferramentas especificas que contribuiram efetivamente para tornar
o setor turistico mais sustentavel.

22008 | Langamento dos Critérios Globais de Turismo Sustentdvel: critérios voluntédrios que
ajudam as empresas turisticas a satisfazer a crescente procura por turismo sustentavel
por parte dos turistas. Resultado da iniciativa de uma parceria de 32 organizagoes,
langada pela Rainforest Alliance, pelo United Nations Environment Programme, pela
United Nations Foundation e pela OMT. Em 2013, esta publicagdo foi traduzida para
portugués.

22013 | Critérios Globais para DestinagGes Turisticas: deriva do esfor¢o em se chegar a um
entendimento comum de como devem trabalhar as destinagdes sustentaveis e quais os
compromissos minimos que qualquer organizacdo de gestdo do turismo devem assumir
caso pretenda ser sustentavel.

Fonte: Adaptacao de Santos, Barbosa e Bartolo, 2009.

Hanai (2009) salienta que tais documentos demonstram a “transi¢cdo do
predominio preliminar dos aspectos socioculturais e econdmicos do turismo ao
paradigma onipresente da sustentabilidade” (Hanai, 2009, p. 77).

2.3.1
Carta Mundial para o Turismo Sustentavel de Lanzarote - 1995

A “Carta Mundial para o Turismo Sustentavel” ou “Carta de Lanzarote” ¢ o
documento resultante da Conferéncia Mundial do Turismo Sustentavel, realizada
em Lanzarote — Espanha, em abril de 1995.

Tal documento deriva do reconhecimento da necessidade de desenvolver o
turismo de forma a satisfazer as expectativas econdmicas e as exigéncias ambientas,
assim como o respeito as comunidades anfitrias.

A Carta foi elaborada segundo os principios estabelecidos na Declaracao do
Rio sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, cujo fruto foi a Agenda 21. Teve
respaldo ainda na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e em declaragdes
anteriores em matéria de turismo, como a Declaracdo de Manila sobre o Turismo
Mundial (1980), a Declaragao de Haya (1989) e a Carta de Turismo e Codigo do
Turista (1985).

Esse documento configura-se como um apelo a comunidade internacional e
em particular aos governos, as demais autoridades publicas, aos gestores e
profissionais do trade turistico, as associagdes e institui¢des publicas e privadas
relacionadas ao turismo, e¢ aos turistas em adotar principios fundamentais
convencionados ao conceito de desenvolvimento sustentavel. Para tanto, o

documento envolve 18 inteng¢des, cabendo ressaltar:
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* O desenvolvimento do turismo devera se fundamentar sobre os critérios
de sustentabilidade e dizer se ha como ser suportavel ecologicamente a
longo prazo, viavel economicamente e equitativo dentro de uma
perspectiva ética e social;

* O turismo deve considerar os efeitos causados ao patrimonio cultural e
aos elementos, atividades e dinamicas tradicionais das populagdes
autoctone;

* A contribuicdo do turismo ao desenvolvimento sustentavel implica
necessariamente na solidariedade, no respeito mutuo e na participacao de
todos os atores envolvidos no processo;

* A conservagdo, a prote¢do e a valorizagdo do patriménio natural e
cultural representam uma area privilegiada para a cooperagao;

* O turismo deve contribuir positivamente para a economia local
assentando-se sobre a diversidade do oportunidades oferecidas pela
comunidade;

* O desenvolvimento turistico deve repercutir em melhoria da qualidade
de vida dos autdctones e incidir no enriquecimento sociocultural de cada
destino;

*  Devem ser desenvolvidas agdes que permitam um divisao mais equitativa
dos beneficios e cargas geradas pelo turismo;

* Zonas vulneraveis tanto do ponto de vista ambiental quanto cultural,
atuais e futuras, devem receber ajuda especial no que tange cooperacao
técnica e apoio financeiro de modo a promover o desenvolvimento
sustentavel do turismo;

*  Governos, trade turistico, autoridade e ONGs responsaveis pelo turismo
devem impulsionar e participar na criagdo de redes abertas de
investigacao, difusdo, informagdo e transferéncia de conhecimentos no
que se refere ao turismo e a tecnologias turisticas ambientalmente
sustentaveis;

+  E fundamental a adogio e pratica de codigos de conduta que favoregam
a sustentabilidade por parte dos principais atores envolvidos na atividade
turistica.

Além das intengdes, o documento chama atencdo ainda para a necessidade
que os governos realizem em carater de urgéncia planos de agdo para o

desenvolvimento sustentavel do turismo.
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2.3.2
Cédigo Mundial de Etica para o Turismo - 1999

O Codigo Mundial de Etica do Turismo cria um marco de referéncia para o
desenvolvimento responsavel e sustentavel do turismo mundial no inicio do novo
milénio. O seu texto inspirou-se em numerosas declaragoes e codigos profissionais
similares que o precederam e que refletem a mudanga ocorrida na sociedade no final
do século XX.

A preparacdo deste codigo advém de uma resolugdo adotada na Assembleia
Geral da OMT, em Istambul, em 1997. Nos dois anos seguintes, formou-se um
comité especial para preparar o Codigo, tendo como base um documento preliminar
preparado pelo Secretario-Geral e Conselheiro Juridico da OMT.

A Comissao das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, reunida
em Nova lorque em abril de 1999, aprovou o conceito do Codigo e solicitou a OMT
que requeresse junto ao setor privado, as organiza¢des ndo governamentais € as
organizagdes sindicais sugestdes, se fazendo assim um processo de consulta.

O Codigo de Etica do Turismo é composto por dez artigos, sendo os nove
primeiros referentes aos principios de orientacdo para destinos, governos,
operadores turisticos, promotores, agentes de viagem, empregados e para os
proprios turistas. O décimo capitulo se refere a aplicag@o dos principios levantados
nos capitulos anteriores.

O codigo traz o turismo como um direito, assim como a liberdade de
deslocamento. E ressalta como objetivo principal da OMT “promover uma ordem
turistica mundial, equitativa, responsavel e sustentdvel, em beneficio mutuo de
todos os setores da sociedade, num contexto de uma economia internacional aberta
e liberalizada” (OMT, 1999, p. 3).

2.3.3
Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo

Em 1996, a OMT, o Conselho da Terra e o Conselho Mundial de Viagens e
Turismo uniram-se para langar um plano de ag¢do intitulado “Agenda 21 para a
industria de viagens e turismo: rumo ao desenvolvimento ambientalmente
sustentavel” — um programa de desenvolvimento setorial pautado nos resultados da

Cupula da Terra.
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Na Agenda 21 para a industria de viagens e turismo sdo estabelecidos uma
série de principios, de acordo com o c6digo de comportamento tanto da oferta como
da demanda turistica (Hanai, 2009).

A agenda é composta por 16 diretrizes, sendo oito relacionadas ao trade
turistico, ou seja, agdes que a “industria” turistica pode adotar e outras oito
destinadas governos e representagdes organizacionais ligadas ao turismo, de modo
que hajam como facilitadores deste processo. Com isso, a agenda visa auxiliar os
departamentos de governo responsaveis pelo turismo, as administragdes nacionais,
organizagdes profissionais representativas e empresas ligadas ao setor a alcancar
seu pleno desenvolvimento sustentavel a nivel local e nacional.

Assim, a implementacgdo de suas recomendagdes vai no sentido de aproveitar
o poder do turismo para:

*  Criar valor econdmico para os recursos cuja conservagao de outra forma
nao teria valor financeiro;

*  Proporcionar incentivos e meios para a melhoria ambiental de areas;

» Estabelecer infraestruturas essenciais estimulando também outras
atividades econdmicas;

* Sensibilizar comunidade local e turistas sobre a importincia do
desenvolvimento sustentavel;

*  Oferecer alternativas de crescimento ambientalmente saudaveis para os
paises em desenvolvimento e os Estados insalubres;

* Incentivar outras empresas a adotarem praticas sustentaveis, pedindo
com que fornecedores ofertem produtos ambientalmente responsaveis e
por meio da troca de ideias e informagoes sobre a gestdo ambiental.

2.34
Acordo de Mohonk — 2000

E um documento que contém um conjunto de principios gerais e elementos
que devem fazer parte de qualquer programa de certificacdo em ecoturismo e
turismo sustentavel. Resulta do workshop internacional promovido pelo Institute
for Policy Sudies com apoio da Ford Fundation em Mohonk Mountain House
(Nova Iorque) em novembro de 2000 (CORDEIRO, 2008).

O acordo define o turismo sustentavel como aquele que procura minimizar os
impactos negativos ecoldgicos e socioculturais, proporcionando beneficios
econdmicos para as comunidades locais e paises de acolhimento (Rainforest-

Alliance, 2015, p. 97).
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O documento traz o esquema geral para um sistema de certificacio
envolvendo trés pontos: (i) esquema basicos; (ii) estrutura dos critérios e; (iii)
esquema de integragdo. Traz ainda, os critérios para o turismo sustentavel
envolvendo quatro dimensdes: (i) geral; (ii) sociocultural; (iii) ecoldgico e; (iv)
econdmico.

2.35
Critérios Globais para Destinacdes Turisticas — 2013

Os Critérios Globais para Destinagdes Turisticas derivam do esfor¢o em se
chegar a um entendimento comum de como devem trabalhar as destinagdes
sustentaveis e quais 0s compromissos minimos que qualquer organizacgao de gestao
do turismo devem assumir caso pretenda ser sustentavel.

Segundo o Global Sustainable Tourism Council (2013) para satisfazer a
definicdo de turismo sustentdvel as destinagdes devem ter uma abordagem
interdisciplinar, holistica e integradora que inclui quatro objetivos principais: (i)
demonstrar a gestdo sustentdvel; (i1) maximizar os beneficios sociais e economicos
para a comunidade de acolhimento e minimizar os impactos negativos; (iii)
maximizar os beneficios para as comunidades, para os visitantes e para o patrimonio
cultural e minimizar os impactos e; (iv) maximizar os beneficios para o meio
ambiente e minimizar os impactos negativos.

Tais critérios sdo parte da resposta da comunidade do turismo para os desafios
globais estabelecidos pelas Metas do Milénio, sendo a redugdo da pobreza, a
igualdade de género e a sustentabilidade ambiental os norteadores dos mesmos.

Os critérios globais de turismo sustentavel sdo administrados pelo Global
Sustainable Tourism Council e foram concebidos como o inicio de um processo

para tornar a sustentabilidade uma pratica comum em todas as formas de turismo.

2.4
Politicas Publicas de Turismo no Brasil

Refletir sobre politicas publicas envolve primeiramente o entendimento da
organiza¢do do homem em sociedade e a distingdo entre espago publico e privado,
uma vez que a vida em sociedade ¢ governada por uma relacdo de equilibrios e

desequilibrios oriundos da triade governo-mercado-comunidade (Iser, 2009).
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Para Bovo (2006), as politicas publicas tém origem em necessidades
manifestadas pelos diversos atores sociais e se destinam a encontrar meios
conciliatorios para solugao de demandas de assuntos publicos incluidos na agenda
do governo.

Muito embora uma série de defini¢des referentes a politica publica existam,
suas bases encontram-se pautadas nos governos, palco de embates em torno de
interesses, preferéncias e ideias na condugao da sociedade, na qual a finalidade deve
ser de interesse publico, sendo construidas com e para a coletividade (Barros, 2009).
Isso posto, vislumbra-se a necessidade da manutengao de um espago publico nao
apenas para uma geracao, mas sim de um espago publico que transcenda a duracao
da vida de homens mortais, criando-se com isso um vinculo com o ideal de
sustentabilidade (Iser, 2009).

Com isso, ao entender o turismo como um direito de todos, este “deve
democratizar-se ¢ humanizar-se, devendo ser acessivel a todos” (MTur, 2007),
presentes e futuras geragoes.

Dessa forma, a politica publica de turismo pode ser definida como:

“Um conjunto de regulamentagdes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e
estratégias de desenvolvimento e promogao que fornecem uma estrutura na qual sdo
tomadas as decisdes coletivas e individuais que afetam diretamente o
desenvolvimento turistico e as atividades diarias dentro de uma destina¢do”
(Goeldner, Ritchie e Mcintosh, 2002).

Assim, entender como a politica publica de turismo no Brasil esta sendo
encaminhada € essencial para a promog¢do de uma racionalidade sustentavel nas
destinacoes turisticas brasileiras.

A administra¢do publica brasileira, historicamente, tratou o turismo como
uma atividade irrelevante, resumindo-o apenas ao plano do discurso (Bovo, 2006).
Foi apenas em 1966 que a primeira iniciativa de politica publica para o setor
turistico foi estabelecida. O quadro 2.3, abaixo apresentado, sintetiza os marcos

histéricos das politicas publicas do turismo no Brasil.

Quadro 2.3 — Marcos historicos das politicas publicas do turismo brasileiro

Ano Politica
Ministério da Industria e Comércio (Divisdo de Turismo e Certames do Departamento
1963- 1966 . .
Nacional do Comércio.
1966 Decreto Lei n? 55/1966 (primeira politica nacional de turismo); Criagdo da Embratur;
Conselho Nacional de Turismo — CNTUR; e Sistema Nacional de Turismo.
1973 Criagdo do Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR
1976 Criagdo do Fundo de Investimento para o Nordeste — FINOR; do Fundo de Investimento
para Amazonia — FINAN; e do Fundo de Investimentos Setoriais — FISET.
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Criacdo da Lei 6.505 de 13/12/1977 (Dispde sobre as atividades e servigos turisticos,

1977 estabelecendo para funcionamento e fiscalizagdo).
Criag3o da Lei 6.513 de 20/12/1977 (Cria areas e locais de interesse publico).
1986 Criagdo do Programa “Passaporte Brasil” para a promogao do turismo
1987 Langamento do Turismo Ecoldgico (Embratur).
1988 Turismo é citado na Constitui¢do Federal, Art, 180.
1991 Lei 8.181 de 20/03/1991 (Da nova denominagdo a Embratur e confere a mesma o status de

autarquia).
Decreto 448 de 14/02/1992 (Regulamente dispositivos da Lei 8.181 e disp&es sobre a

1992 Politica Nacional de Turismo).
1994 Langcamento do Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo
1996 Turismo passa a fazer parte do Ministério do Esporte e Turismo

1996-1999 Nova Politica Nacional de turismo

2002-2007 Programa de Certificagdo do Turismo Sustentavel

2003 Criagcdo do Ministério do Turismo; Reformulagdo das AtribuicGes da Embratur.

2003 Langamento do Plano Nacional de Turismo — PNT 2003/2007

2004 Langamento do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil

2007 Lancamento do Plano Nacional de Turismo — PNT 2007/2010 — Uma viagem de incluséo.
2007-2009 Programa Bem Receber

2008 Promulgacdo da Lei 11.771 de 17/09/2008 (Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo).
2009 Langamento do Programa Turismo 100%

2010-2011 Programa Bem Receber Copa

2013 Langamento do Plano Nacional de Turismo — PNT 2013/2016.

Fonte: Formulacao prépria com base em Oliveira e Rossetto (2013), Felix (2013) e Beni (2006).

Beni (2006) ressalta que foi a partir de 1966 que se inaugurou no pais a
primeira estrutura institucional publica para o turismo por meio do decreto Lei n°
55/1966 que criou o Conselho Nacional de Turismo (CNTur), a Empresa Brasileira
de Turismo (Embratur) e o Sistema Nacional de Turismo (Oliveira e Rossetto,
2013; Felix, 2013). Ao longo dos anos de 1970 foram criados fundos de
investimentos para o turismo® que destinavam-se a construgdo de infraestrutura
turistica, sendo sua maioria aplicados na constru¢do de hotéis, destinados ao ptblico
de luxo (BENI, 2006).

A década de 1970, foi considerada por Magalhaes (2002), a primeira fase de
expansdo do turismo, impulso esse derivado da concepgao do turismo como uma
fonte milagrosa para resolver os problemas do pais.

Somente em 1980 que o poder publico passa a regulamentar o turismo, devido
a intensificacao da ideia do turismo como um produto importante para a geragao de
riqueza, podendo contribuir significativamente para a economia, porém o

amadorismo e improvisa¢cdo de toda cadeia produtiva, do planejamento a

3 Fundo Geral de Turismo — Fungetur (1973); Fundo de Investimento para o Nordeste — Finor;

Fundo de Investimento da Amazo6nia — Finam; ¢ Fundo de Investimentos Setoriais — Fiset (1976)
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implementagdo, gestdo e operagdo turistica, foi um fator marcante do turismo
nacional até 1995 (Bovo, 20006).

Um fato marcante para o turismo, porém, na década de 80 foi o artigo 180 da
Constituicao de 1988 que menciona que “a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios promoverao e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento
economico e social” (Brasil, 2012, art. 180)

No inicio dos anos de 1990, ¢ editada nova legislagdo para o setor, por meio
da lei 8.181/1991%, no entanto, tal alteracdo nio resultou em uma evolugio concreta
da gestdo publica do turismo no pais (Felix, 2013). Sendo somente em meados da
década de 1990, com a elaboragdo de uma nova politica nacional e a criagdo de
programas’ que um novo olhar governamental recaiu sobre o setor (Dias, 2003).

O Programa Nacional de Municipaliza¢do do Turismo lancado em 1994, no
entdo governo de Fernado Henrique Cardoso e a criagao do Ministério do Turismo,
em 2003, no governo Lula trouxeram um novo panorama para o turismo, uma vez
que adotou medidas que visavam destacar a atividade. No entanto, Oliveira e
Rossetto (2013) salientam que, mesmo havendo a elevagdo da importancia dada ao
setor, houve também uma perda significativa de conteido e norteamento para o
turismo brasileiro, demonstrando mais uma vez a falta de planejamento da gestao
publica do setor e da congruéncia entre as politicas e os planos de governo.

24.1

Programas governamentais que visavam o desenvolvimento
sustentavel do turismo

Para tornar a sustentabilidade um fator relevante para o turismo brasileiro sao
necessarios programas e acoes publicas continuas que sirvam como chave para a
conscientizacdo quanto a sustentabilidade no turismo, propiciando condi¢des de
esclarecimento e compreensao sobre os objetivos e os beneficios derivados da

implantacao de praticas sustentaveis (Oliveira e Rossetto, 2013).

4 A lei 8.181/1991 teve por objetivo maior a transformagido da Embratur em autarquia, além
de atribui-la nova denominacao — Instituto Brasileiro de Turismo. O foco da Embratur passa entao
para formulagdo, execuc¢do e planejamento do turismo (JusBrasil, 2015).

5 Programa de agdo para o desenvolvimento do turismo no Nordeste (Prodetur-NE); Programa

Nacional de Ecoturismo e Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT) (Dias, 2003).
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No governo de Fernando Henrique Cardoso, o turismo comeca a se destacar
no cenario nacional, tendo em vista a alocag@o de infraestruturas necessarias ao seu
desenvolvimento do setor turistico, bem como o do pais (Trentin e Fratucci, 2011).

A Politica Nacional de Turismo (1996-1999) foi regida pela 16gica neoliberal
de atragdo de investimentos e pelo discurso da participagao social, assim como pelo
discurso da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel, reflexo este,
derivado das discussdes da ECO-92 realizada no Rio de Janeiro.

Em 2000, uma nova logica de planejamento turistico foi estabelecida por
meio do Plano Nacional de Tutismo - PNT 2000 cujo enfoque era participativo,
tendo como principal programa de agdo a efetivagdo do Programa Nacional de
Municipalizagdio do Turismo, no qual o objetivo geral era “fomentar o
desenvolvimento turistico sustentavel nos municipios, com base na sustentabilidade
econdmica, social, ambiental, cultural e politica” (Embratur, 1999, p. 11, apud
Brusadim, 2005, p. 98). O autor salienta ainda, que o programa buscava dotar os
municipios de condi¢des técnicas e organizacionais de modo que tivessem
capacidade de criar os seus Conselhos Municipais de Turismo, com o intuito de
inserir a comunidade na formulagdo e gestdo do Plano Municipal de
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel.

Com a mudancga de governo, em 2003, a 16gica de planejamento e gestdo do
turismo foi alinhada em uma abordagem regional, fato instaurado pelo Programa de
Regionalizagdo do Turismo, cujo objetivo geral € “apoiar a gestdo, estruturagdo e
promocgao do turismo no pais, de forma regionalizada e descentralizada” (Brasil,
2013, p. 24), tendo por premissas para sua execu¢do: a abordagem territorial; a
integragdo e participacdo social; a inclusdo; a descentralizago; a sustentabilidade;
a inovagdo; e a competitividade.

Diversos programas cuja finalidade era dotar as empresas de maior
consciéncia e atuacdo em prol da sustentabilidade foram lancados no cenario

turistico brasileiro, sendo eles: Programa de Certificacdo de Turismo Sustentavel
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(PCTS)®; Programa Bem Receber’; Programa Turismo 100%%; Programa Bem
Receber Copa’.

E possivel perceber por meio dos programas apresentados o intuito de
estimular e tornar o setor mais sustentavel, tendo como foco principal a qualificacao
profissional e a certificacdo de agentes, produtos e servigos no que tange a
sustentabilidade. Porém, o que pode ser observado ¢ a descontinuidade das agdes
ndo havendo a efetividade das mesmas.

2.4.2
Visao de sustentabilidade do turismo nas politicas publicas vigentes

Segundo Beni (2002), as politicas publicas de turismo devem possuir como
principios norteadores trés fatores: o ambiental, o social e o econdmico,
demonstrando assim a necessidade de estar pautada na triade da sustentabilidade.

A Politica Nacional de Turismo vigente, promulgada por meio da Lei 11.771
de 17 de setembro de 2008, traz em seu art. 3°, paragrafo unico que

“o poder publico atuard, mediante apoio técnico, logistico e financeiro, na
consolidag¢ao do turismo com importante fator de desenvolvimento sustentével, de
distribuicdo de renda, de geragdo de emprego e da conserva¢do do patrimdnio
natural, cultural e turistico brasileiro” (BrasiL, 2008, paragrafo inico).

No art. 2°, paragrafo Uinico, ressalta o turismo como instrumento responsavel
pela movimentagdo econdmica, geracdo de emprego, renda e receitas publicas,
sendo importante para o desenvolvimento econdmico e social, promocdo e
diversidade cultural e preservagdo da biodiversidade. E em seu art. 4° sinaliza que
a “Politica Nacional de Turismo obedecera aos principios constitucionais da livre
iniciativa, da descentralizacdo, da regionaliza¢do e do desenvolvimento econdmico-

social justo e sustentavel” (Brasil, 2008, paradgrafo inico).

¢ Langado em 2002, tinha por objetivo planejar e implementar estratégias de certificagdo para
os envolvidos na cadeia de turismo sustentavel no Brasil. Foi finalizado em 2007.

7 Langado em 2007, tinha por objetivo contribuir para melhoria da qualificagdo dos servigos
prestados e aumentar a competitividade do setor turistico, tendo por base a gestdo sustentavel. Foi
finalizado em 2009.

8 Langado em 2009, tinha por objetivo melhorar os servicos turisticos por meio do incentivo
e do apoio financeiro a certificag@o pelas normas brasileiras de gestdo da sustentabilidade, gestdo da
seguranga no turismo de aventura e de pessoas e de produtos turisticos.

? Langado em 2010, tinha por objetivo proporcionar a qualificagido profissional para diversos

segmentos do trade turistico. Foi descontinuado em 2011.
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Por meio destas colocagdes, € visivel a énfase dada aos aspectos economicos
e sociais, sendo o aspecto ambiental deixado em segundo plano. E perceptivel ainda
a ligacao do termo desenvolvimento ao significado de crescimento econdémico, €
ndo aos preceitos do desenvolvimento sustentavel. Tal percep¢do torna-se ainda
mais aparente quando analisado o art. 7° da Lei que aborda o monitoramento e
avaliacdo do turismo, tendo como informagdes a serem levantadas: (i) o movimento
turistico receptivo e emissivo; (ii) as atividades turisticas e seus efeitos sobre o
balango de pagamentos; e (ii1) efeitos econdmicos e sociais advindos da atividade
turistica.

O Plano Nacional de Turismo (2013-2016) ¢ a referéncia para politica publica
setorial do turismo, devendo ter como perspectiva “a efetivagdo do potencial da
atividade para um desenvolvimento econOmico sustentavel, ambientalmente
equilibrado e socialmente inclusivo” (Brasil, 2015, p. 52). Mesmo trazendo esses
pressupostos, a sustentabilidade s6 ¢ apresentada em uma das acdes do plano,
“Estimular o desenvolvimento sustentavel do turismo”, contudo ao verificar as
micro acdes, 0 que nota-se sdo agdes destinadas a tipos de turismo alternativos e
ndo a tentativa de se estabelecer um processo de busca pelo desenvolvimento
sustentdvel do destino turistico Brasil em sua totalidade. Com relacdo aos
indicadores propostos para monitoramento e avaliacdo do plano, o que se vé€ sdo
indicadores econdmicos e sociais, indicadores esses presentes na Lei n°
11.771/2008 (Brasil, 2015).

Com relacdo ao Programa de Regionalizagdo do Turismo, continuado no
governo Dilma, recebendo novas diretrizes no ano de 2013, a sustentabilidade
aparece como premissa de execug¢do, no entanto ao analisar o objetivo geral e os
especificos levantados, o que se percebe € apenas a visdo hegemonica do turismo
enquanto importante instrumento de geracdo de divisas para o pais e
consequentemente de emprego e renda para as populacdes envolvidas com a

atividade.

2.5
Consideracg®es finais sobre o capitulo

Mesmo sendo considerado utopia por parte de alguns autores, o

desenvolvimento sustentavel do turismo, instiga a tentativa de uma aplicagdo e
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operacionalizacdo mais responsavel da atividade turistica, almejando desenvolver-
se segundo os principios da sustentabilidade.

Foi possivel perceber duas visdes bem distintas sobre a teorizagdo do
desenvolvimento sustentdvel do turismo. Por uma parte, a visdo daqueles que
refutam plenamente a utilizagdo do termo, uma vez que consideram opostos a
pratica turistica e o desenvolvimento sustentavel, pois o turismo segue a logica de
apropriacdo e consumo instaurados na sociedade do capital. Por outra parte, ha os
que percebem a aplicagdo do conceito como possivel e sobretudo essencial para a
manutengdo dos destinos turisticos independentemente de ser desenvolvido de
forma alternativa ou convencional. No entanto, tal percepcao ¢ apoiada na ideia de
processo, uma intengdo constante de aperfeicoamento das praticas de modo a se
chegar a um maior equilibrio entre a equidade social, crescimento econdomico e
preservacao ambiental.

Inimeras orientagdes internacionais sdo publicadas visando estimular uma
maior sustentabilidade dos destinos turisticos, no entanto, o que se percebe do
destino Brasil, que muito embora tal termo seja abordado no texto de suas politicas
publicas, ao avaliar as agdes propostas o que se observa ¢ uma visdo hegemdnica
do viés econdmico da atividade, sendo os aspectos ambientais desconsiderados e os
sociais ligados a empregabilidade e uma possivel melhoria da renda da populacao
autoctone.

Isso posto, percebe-se que o desenvolvimento sustentavel do turismo deve
estar ligado a elaboragdo de metodologias integradoras, que integre na analise, ao
menos, 0s aspectos ambientais, sociais € econdmicos provenientes da atividade,
dentro de estratégias a longo prazo. Portanto, as divergéncias conceituais que
envolvem o termo ndo devem ser tidas como um limitante para a criagdo de
indicadores, mas sim como uma oportunidade para concretizar seu significado e
alcance, conferindo aspectos praticos aos ideais levantados teoricamente. Por isso,
o capitulo que segue ressaltard os principios que devem nortear a elaboragao de

indicadores de sustentabilidade eficientes, assim como discutira sua importancia.
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Monitoramento e avaliacdo da sustentabilidade do turismo

Discute-se inicialmente a aplicabilidade dos Principios de Bellagio para a
avaliacdo da sustentabilidade do turismo, chegando-se a indicagdo de cinco
categorias de analise relacionadas aos dez principios considerados aplicaveis a esse
contexto, a saber: visdo de desenvolvimento sustentavel; capacidade para
comunicagdo efetiva; capacidade para fornecer informagao ao processo de tomada
de decisao; participagdo publica e; potencial para avaliagao constante.

Na sequéncia, apresenta-se a ferramenta proposta por Van Bellen (2005),
descrevendo-se em detalhe sua estrutura segundo cinco categorias de analise:
escopo, esfera, dados, participagdo e interface. Consolidam-se, assim, as bases
teoricas que fundamentaram a anélise de conjunto de indicadores propostos para as

diferentes regides do Brasil.

3.1
Principios de Bellagio para avaliacdo da sustentabilidade do turismo

Muito embora varias metodologias para avaliar a sustentabilidade estejam
sendo propostas, ndo ¢ possivel distinguir uma delas como melhor ou pior
(Cordeiro, 2008), isso porque, a metodologia deve ser capaz de capturar toda
complexidade inerente ao desenvolvimento, sem reduzir a significancia de cada um
dos escopos utilizados no sistema (Van Bellen, 2005), sendo dessa forma o processo
de avaliacao complicado.

Ao considerar as colocagdes de Lee (2006), por exemplo, uma metodologia
para avaliagdo da sustentabilidade deve considerar os aspectos ambientais,
econdmicos e sociais, assim como deve prever as condi¢des futuras em diferentes
cenarios; comparar os possiveis efeitos oriundos das diferentes acdes; € comunicar
efetivamente os resultados as partes interessadas. Ja para Twining-Ward e Butler
(2002, apud Hanai, 2009) tal metodologia de avaliacdo da sustentabilidade deve
refletir o espaco e o tempo especifico dos contextos locais de modo que as

ferramentas de gestdo sejam realmente efetivas. Para Dahl (1997, apud Hanai,
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2009), os métodos de avaliagao da sustentabilidade devem ser de ambito local, uma
vez que cada comunidade ¢ individual e por isso deve desenvolver seu conjunto
individualizado de indicadores, viabilizando assim, que estes se tornem parte da
identidade do grupo de atores envolvidos.

No entanto, como colocam Cordeiro, Partidario e Leite (2009), o mais bem
estruturado escopo de uma avaliagdo da sustentabilidade trata-se, provavelmente,
dos Principios de Bellagio, uma forma de anélise qualitativa, de reconhecimento
internacional de avaliagdao de processos rumo a sustentabilidade nas suas multiplas
dimensdes.

Os Principios de Bellagio sao resultado do trabalho realizado por um grupo
de especialistas e pesquisadores em mensuragao ¢ avaliacao da sustentabilidade de
diversos paises que em novembro de 1996 se reuniram no Centro de Conferéncia
em Bellagio, na Italia, com o apoio da Funda¢do Rockfeller (Morais, 2008), tendo
por objetivo revisar os dados e as diferentes iniciativas de avaliacdo da
sustentabilidade, além de sintetizar a percepcdo geral sobre os principais aspectos
relacionados a avaliagdo do desenvolvimento sustentavel (Silveira, Gehlen e
Barros, 2009).

Os Principios de Bellagio sdo destinados a orientar a avaliacdo de todo o
processo, da escolha e projeto dos indicadores e sua interpretacdo até a
comunica¢cdo dos resultados (Morais, 2008). Van Bellen (2005) completa,
ressaltando que a aplicacdo dos Principios de Bellagio ¢ relevante como orientagado
para o aperfeicoamento e melhoria dos processos de avaliacdo, uma vez que ¢
imprescindivel uma organizagao tedrica entre os diferentes sistemas, de modo a ser
0 mais apropriado no cumprimento de seu objetivo final. Por isso Cordeiro (2008,
p. 51) salienta que “qualquer instrumento vocacionado para avaliar a

sustentabilidade deve atender a pelo menos 10 principios basicos (Quadro 3.1).

Quadro 3.1 — Principios de Bellagio para avaliacdo dos instrumentos destinados a
Monitoramento e Avaliacdo da sustentabilidade.

Principios de Bellagio

1. Guia de VisGes e Metas
A avaliagdo do progresso rumo a sustentabilidade deve:
v' Ser guiada por uma vis3o clara do que seja desenvolvimento sustentdvel e das metas que definam
esta visdo.
2. Perspectiva Holistica
A avaliagdo do progresso rumo a sustentabilidade deve:
v"Incluir uma revisdo do sistema todo e de suas partes;
v' Considerar o bem-estar dos subsistemas ecoldgico, social e econdmico, seu estado atual, bem como
sua diregdo e sua taxa de mudanga, de seus componentes e a interagdo entre as suas partes;
v' Considerar as consequéncias positivas e negativas da atividade humana de modo a refletir os custos
e beneficios para os sistemas ecoldgico e humano, em termos monetarios e ndo monetarios.
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3. Elementos Essenciais
A avaliagdo do progresso rumo a sustentabilidade deve:

v' Considerar a equidade e a disparidade dentro da populagdo atual e entre as gera¢des presentes e
futuras, lidando com a utilizagdo de recursos, superconsumo e pobreza, direitos humanos e acesso
a servigos;

Considerar as condigGes ecoldgicas das quais a vida depende;
Considerar o crescimento econémico e outros aspectos que ndo sdo oferecidos pelo mercado e
contribuem para o bem-estar social e humano.

AN

4. Ambito Adequado
A avaliagdo do progresso rumo a sustentabilidade deve:

v" Adotar um horizonte de tempo suficientemente longo para abranger as escalas de tempo humana e
dos ecossistemas, atendendo as necessidades das futuras geragGes, bem como da geragdo presente
em termos de processo de tomada de decisdao em curto prazo;

v' Definir o espaco de estudo para abranger ndo apenas impactos locais, mas, também, impactos de
longo prazo sobre as pessoas e ecossistemas;

v Construir um histérico das condi¢des presentes e passadas para antecipar futuras condicdes.

5. Foco Pratico
A avaliagdo do progresso rumo a sustentabilidade deve ser baseada em:

v" Um sistema organizado que relacione as visdes e as metas dos indicadores e dos critérios de

avaliagdo;

Um numero limitado de questGes-chave para andlise;

Um numero limitado de indicadores ou combinagdo de indicadores para fornecer um sinal claro de

progresso;

Padronizagdo das medidas, quando possivel, para permitir comparagdes;

Comparagdo dos valores dos indicadores com as metas, valores de referéncia, padrdo minimo e

tendéncias.

6. Abertura / Transparéncia (openness)
A avaliagdo do progresso rumo a sustentabilidade deve:
v' Construir os dados e indicadores de modo que sejam acessiveis ao publico;
v' Tornar explicitos todos os julgamentos, suposi¢des e incertezas nos dados e nas interpretacdes.
7. Comunicagao Efetiva
A avaliagdo do progresso rumo a sustentabilidade deve:

v' Ser projetada para atender as necessidades do publico ou grupo de usudrios;

v' Ser feita de forma que os indicadores e as ferramentas estimulem e engajem os tomadores de
decisdo;

v/ Procurar a simplicidade na estrutura do sistema e utilizar linguagem clara e simples.

8. Ampla Participagao
A avaliagdo do progresso rumo a sustentabilidade deve:

v/ Obter ampla representacdo do publico: profissional, técnico e comunitdrio, incluindo participacio
de jovens, mulheres e indigenas para garantir o reconhecimento dos valores, que sdo diversos e
dinamicos;

v/ Garantir a participacdo dos tomadores de decisdo para assegurar uma forte ligacdo na adocdo de
politicas e nos resultados da acdo.

9. Avaliagao Constante
A avaliagdo do progresso rumo a sustentabilidade deve:

v" Desenvolver o potencial para medi¢do de modo a determinar tendéncias;

v' Serinterativa, adaptativa e responsiva as mudancas, porque os sistemas s3o complexos e se alteram
frequentemente;

v' Ajustar metas, sistemas e indicadores aos insights decorrentes do processo;

v" Promover o desenvolvimento do aprendizado coletivo e o feedback necessario para a tomada de
decisdo.

10. Capacidade Institucional
A continuidade na avaliagdo rumo ao desenvolvimento sustentdvel deve ser assegurada por:

v' Delegacio clara de responsabilidade e provimento de suporte constante no processo de tomada de
decisdo;

v" Provimento de capacidade institucional para a coleta de dados, sua manutengdo e documentacio;

v' Apoio ao desenvolvimento da capacitacdo local de avalia¢do.

AN N NN

Fonte: Hardi e Zdan (1997, apud Cordeiro, 2008).

O que ¢ possivel concluir do quadro 3.1 € que os Principios de Bellagio
buscam apenas sinalizar as condicdes minimas do que se espera de uma
metodologia que vise avaliar a sustentabilidade e que possa gerar informagdes uteis

e confidveis sobre o estagio de desenvolvimento de dada realidade, identificando
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problemas e limita¢des, potencialidades e alternativas. Isso possibilitard que os
stakeholders tenham uma visao integral e holistica do rumo que esta sendo seguido
(Cordeiro, 2008).

Para Ko (2005), mesmo estes ndo sendo um conjunto de principios
formulados de modo a direcionar, especificamente, a formulagdo de instrumentos
de M&A do desenvolvimento sustentavel do turismo, os Principios de Bellagio
podem ser perfeitamente aplicaveis ao processo de avaliacdo da atividade. Eles
sintetizam a percepcao geral sobre os aspectos relacionados com a avaliagdo do
desenvolvimento sustentavel. Ko (2005) ressalta que nenhum documento similar
foi ofertado com esses fins para a andlise de instrumentos destinados a atividade
turistica.

Isso posto, a avaliagdo que foi proposta nessa investigacdo definiu cinco
categorias de analise, de modo a abranger as ideias presentes nos Principios de
Bellagio. Tais categorias foram propostas por Cordeiro (2008) e seguem

explicitadas abaixo.

3.1.1
Visao de desenvolvimento sustentavel

O ponto de partida para o desenvolvimento de um sistema de avaliagdo da
sustentabilidade ¢ a defini¢ao do conceito, o estabelecimento da visao acerca de
desenvolvimento sustentdvel, pois o sucesso de qualquer processo de M&A
encontrasse diretamente vinculado com a defini¢ao clara do objeto de analise, fator
essencial para conferir precis@o e confiabilidade a analise (Cordeiro, 2008).

No entanto, sabe-se que o termo “desenvolvimento sustentavel”, assim como
os termos “desenvolvimento sustentavel do turismo” ou “turismo sustentavel” se
fazem envoltos de conceitos diversos. No entanto, duas premissas basicas
encontram-se explicitadas nas mais diferentes conceituacdes do termo “turismo
sustentavel” ou “desenvolvimento sustentavel do turismo”, premissas esses
dirigidos por Irving (2005) e Saarinen (2006), sendo elas: (i) preocupagdo com as
geragdes futuras; (i) preocupagdo com as dimensdes social, ambiental e econdmica.
Observou-se, portanto, tais premissas para verificar a visdo de desenvolvimento
sustentavel empregada nas ferramentas internacionais e nos instrumentos nacionais

analisados.
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3.1.2
Capacidade para comunicacgéo efetiva

Comunicar ndo ¢ apenas transmitir determinada mensagem ao publico, mas ¢é
fazé-la de forma compreensivel. Dessa forma, apresentar as informacdes de forma
simples, elegante e efetiva, sem comprometer a complexidade inerente a avaliagao
de um fendomeno complexo, constitui um dos desafios a serem cumpridos pelos
instrumentos que se propdem a monitorar e avaliar o desenvolvimento sustentavel
do turismo (Cordeiro, 2008).

Outro desafio que deve ser cumprido por um instrumento de avaliagdo ¢ ser
capaz de demonstrar o conjunto de valores e julgamentos que recai sobre o método
empregado, desde a coleta de dados e informagdes até a agregacdo e interpretagao,
uma vez que “ndo existe método de avaliagao asséptico e desprovido de concepgdes
filosoficas e/ou ideoldgicas™ (Siena, 2002, p. 77). Com isso, “para gozarem da
legitimidade necessaria que este tipo de ferramenta requer, ¢ necessario que os
instrumentos de avaliagdo de sustentabilidade tornem explicitos seus valores,
pressupostos, julgamentos, métodos e incertezas (Cordeiro, 2008, p. 55).

Considerando tais colocagdes, esta categoria de andlise avaliard cada
instrumento conforme sua capacidade de apresentacdo e transparéncia.

3.1.3
Capacidade para fornecer informacdo ao processo de tomada de
deciséo

A funcao dos instrumentos de M&A da sustentabilidade da atividade turistica
serdo sempre as mesmas e estdo ligadas ao embasamento da tomada de decisdo.
Assim, verificar como esses instrumentos fornecem informacdo a esse grupo
especifico de atores (os tomadores de decisdo) ¢ fundamental, pois cabe a esse
grupo analisar a realidade e, face as alternativas existentes, optar pelas melhores
hipoteses que conduziram o destino a sustentabilidade (Cordeiro, 2008).

Os instrumentos de avaliagao da sustentabilidade do turismo devem ser
capazes de informar sobre as potencialidades e riscos que podem intervir sobre a
sustentabilidade da atividade turistica. Assim, os tomadores de decisdo devem estar
munidos de informagdes simples e representativas, que lhes fornecam as condigdes
basicas de delinear as estruturas existentes em um dado momento, além de criar
cenarios tendenciais e alternativos. Por isso, para atender a esse critério, 0s

instrumentos devem ter por caracteristicas a simplicidade (clareza e objetividade da
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informacdo gerada), e significancia (informagdo gerada ser relevante para o
planejamento da atividade, sendo capaz de alertar sobre os riscos que possam
comprometer os objetivos de sustentabilidade do turismo) (Cordeiro, 2008).
3.14
Participacéo publica
“O desenvolvimento sustentdvel requer o engajamento ativo das partes

interessadas” (Cordeiro, 2008, p. 57). Fato que ¢ destacado em diretrizes
internacionais e nas politicas publicas de turismo, ressaltando argumentos de que o
desenvolvimento sustentavel do turismo deve prezar pela participacao de todos os
interessados em todas as fases do planejamento, ndo isentando dessa forma a fase
de monitoramento e avaliagao.

Para Hanai (2009) projetos de desenvolvimento, bem-sucedidos, encontram-
se intimamente ligados as condi¢gdes primordiais de participacao da sociedade civil.

Nas suas palavras:

“Comunidades anfitrids esclarecidas e conscientes de sua responsabilidade
para o sucesso do desenvolvimento turistico, podem participar e se envolver, de
maneira ativa e efetiva, nos processos decisorios locais, permitindo o seu
posicionamento de forma critica, a fim de valorizar a sua identidade e o seu interesse
local pelo turismo, fortalecendo os principios sustentaveis do desenvolvimento”
(Hanai, 2009, p. 146).

Isso posto, essa categoria visa identificar se os instrumentos analisados
incorporam ou nao a participagao publica em suas metodologias e de que forma a
fazem (top-down ou bottom-up).

3.15
Potencial para avaliagdo constante

O desenvolvimento sustentavel ¢ um processo, € como tal, envolve uma
dimensao temporal. Um cenario pode ser sustentavel hoje e pode ndo o ser no
futuro. As destinagdes turisticas sdo sistemas complexos e como tal modificam-se
o tempo todo. Isso posto, ¢ esse aspecto dindmico que € necessario que os
instrumentos de avaliagdo do desenvolvimento sustentavel do turismo
comuniquem, uma vez que € necessario que estes destinos sejam geridos consoante
as novas circunstancias apresentadas (Cordeiro, 2008). Tal autor ainda ressalta que
instrumentos de avaliagdo devem captar as alteragdes, alertando, quando for o caso,

o afastamento do cendrio desejado ou das metas tragadas.
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Por isso, verificar o potencial para avaliagdo constante deve pautar-se na
capacidade dos instrumentos em atender essas duas caracteristicas. Sendo o
potencial adaptativo entendido como a capacidade de incorporar novas variaveis,
dimensodes que se mostrem relevantes ao processo de avaliagao da sustentabilidade
ao longo do tempo. E a capacidade de determinar tendéncias relativo a capacidade
de acompanhar a evolugdo dos acontecimentos, sendo capaz de estabelecer

possiveis desdobramentos (Cordeiro, 2008).

3.2
Ferramenta proposta por Van Bellen

Fruto da tese de doutorado de Hans Michael Van Bellen, concluida em 2002,
referente a um longo processo de reflexdo relacionado ao conceito de
desenvolvimento sustentavel e aos problemas derivados da sua mensuragdo. O autor
propde uma metodologia de analise comparativa de ferramentas destinadas a
mensurar a sustentabilidade do desenvolvimento, tendo por critérios cinco
categorias de andlise: (i) escopo; (ii) esfera; (iii) dados; (iv) participagdo; e (V)

interface.

3.2.1.
Escopo

A classificagdo da dimensdo da ferramenta, ou seu escopo, fundamenta-se no
que ¢ efetivamente medido. Geralmente observa-se a utilizacdo de trés escopos
(ambiental, social e econdmico), no entanto existem classificagdes alternativas que
envolvem a dimensdo sociocultural; politico-institucional; territorial (Van Bellen,

2005).

3.2.2.
Esfera

Refere-se ao tipo de unidade a qual a ferramenta de avaliagdo se aplica,
podendo ser classificada de acordo com a unidade espacial ou fronteira geografica
(global, continental, regional ou local) em que se aplica, ou referir-se as unidades
politico-administrativas (estados ou grupos de estados, regido, provincia,
municipalidade, regides rurais, pequenas comunidades). Outra forma de classificar
a esfera de analise refere-se aos ecossistemas (unidades naturais com ecossistemas

idénticos) (Van Bellen, 2005).
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3.2.3.
Dados

Van Bellen (2005) propde duas categorias de andlise para avaliar os dados
empregados pelas ferramentas de avaliagdo: a tipologia dos dados e o seu grau de
agregacdo. Sendo a primeira categoria referente ao tipo ou a énfase metodolodgica
dada aos dados (qualitativos ou quantitativos). J& a segunda categoria, nivel de
agregacdo, ¢ analisada pela observacdo dos dados utilizados em cada uma das

ferramentas e sua localizagdo dentro da piramide de informagdes (Figura 3.1).

»H

indices

Indicadores

Dados analisados

Nivel de agregacao

Dados originais

M
v

Quantidade de informacGes

Figura 3.1 — Piramide de informacdes
Fonte: Van Bellen (2005)

3.24
Participacao

Refere-se a orientacdo, em termos de participagdo, da ferramenta de
avaliacdo, abrangendo desde uma abordagem top-down, cuja orientagdo centra-se
prioritariamente na proposi¢do de especialistas, até uma abordagem bottom-up, no
qual existe um grande peso para todos os atores que sdo envolvidos pelo processo
(Van Bellen, 2005).

3.25
Interface

Refere-se a alguns elementos considerados essenciais para uma ferramenta de
avaliag¢do, estando fortemente vinculada os aspectos tratados nas categorias de
analise expostas anteriormente (Van Bellen, 2005). Em suas palavras:

“A interface estd relacionada ao grau de facilidade para se observar e
interpretar os resultados fornecidos pela ferramenta e para orientar na tomada de
decisdo. Refere-se ainda a confiabilidade do sistema, a facilidade de utilizag¢do ¢
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interpretagdo e a capacidade de descrever os aspectos mais importantes do sistema
de uma maneira compreensivel para os atores que devem estar envolvidos num
ciclo de gestdo”. (Van Bellen, 2005, p. 86).

Quatro categorias de analise sdo propostas por Van Bellen (2005) para

analisar a interface das ferramentas de avaliacao da sustentabilidade, sendo elas:

3.3

Complexidade: facilidade de aplicacdo do método como instrumento de
gestao ambiental tanto publico quanto privado;

Abertura: grau de abertura (openness) na estrutura de dados e
informacdes utilizados nas ferramentas de avaliagdo. Ligada a
capacidade e a facilidade na observagdo de julgamentos de valor, fator
integrante de qualquer sistema de avaliacao;

Apresentagdo: facilidade de se observar na ferramenta de avaliacdo o
padrao de desenvolvimento do sistema avaliado de modo simples,
conciso e confiavel;

Potencial educativo ou pedagogico: Capacidade que a ferramenta tem de
melhorar a percep¢do dos atores sobre os principais dilemas do
desenvolvimento e sua ligagdo com os problemas oriundos da relacio

entre sociedade e meio ambiente (Van Bellen, 2005, p. 87).

Consideracg®es finais sobre o capitulo

No decorrer deste capitulo, buscou-se relatar pricipios norteadores que devem

balizar a formulacao de indicadores de monitoramento e avaliagdo, instrumentos

esses primordiais para que o processo de desenvolvimento sustentdvel do turismo

possa seguir rumos apropriados.

Destacou-se portanto, os Principios de Bellagio, documento relevante para

formulagdo métodos de avaliagdo da sustentabilidade, e a ferramenta prosposta por

Van Bellen, que traz categorias de analise de modo que os instrumentos e

ferramentas de avaliacdo da sustentabilidade possam ser avaliados de forma

comparativa.
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Instrumentos de avaliagcdo da sustentabilidade do turismo:
referenciais internacionais

Como abordado no capitulo anterior, refletir sobre instrumentos de avaliacdo
da sustentabilidade das atividades de turismo ¢ de suma importancia para que haja
a transposicao das reflexdes relativas a esse tema do campo das ideias para a pratica.
Conforme observa Ko (2005), a partir do inicio da década de 1990 as discussoes
referentes ao turismo sustentavel tém se desenrolado mais em nivel tedrico do que
pratico ¢ a sustentabilidade dessas atividades tem sido mais uma aspira¢ao do que
propriamente um objetivo concreto e mensuravel. Torna-se, como afirma Saarinen
(2013), um jargdo para planejadores e politicos, um tema para conferéncias e um
slogan para atividades ambientais e de desenvolvimento. Assim, se continuar neste
rumo, a sustentabilidade do turismo permanecera no plano da retorica (Butler,
1999), sem nenhuma aplicabilidade e isso ¢ inaceitavel (Cordeiro, 2008).

Tendo em vista tal problematica, Cordeiro, pesquisador do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco, em 2008 realizou uma analise
critica sobre indicadores de avaliagdo da sustentabilidade do turismo, tendo como
suporte as cinco categorias de andlises pautadas nos Principios de Bellagio,
abordadas no capitulo 3 desta dissertacdo, de modo a identificar seus pontos fortes
e suas limitagoes.

Assim sendo, esse capitulo visa analisar segundo os mesmos critérios
propostos por Cordeiro (2008), um conjunto de instrumentos de mensura¢do da
sustentabilidade do turismo propostos por Butler (1980), Ko (2003;2005) e
Cordeiro (2008), complementando com uma andlise comparativa segundo
metodologia proposta por Van Bellen (2005), de modo a subsidiar as conclusdes

relativas ao problema de pesquisa levantados nesta dissertacao.
Como resultado, selecionaram-se e analisaram-se os seguintes instrumentos:

* Indicators of Sustainability for Tourism Destinations (UNWTO) —
Cordeiro (2008);

» Barometer of Tourism Sustainability (BTS) — Cordeiro (2008); Ko (2005);
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» Amoeba of Tourism Sustainability Indicators (ATSI) — Ko (2003; 2005);
» Tourism Ecological Footprint Method (TEFM) — Cordeiro (2008);
» Tourism Areas Life Cycle (TALC) — Butler (1980).

Apresentam-se nas segdes seguintes a contextualizagdo e fundamentagao
tedrica empirica dos referidos instrumentos, bem como os resultados da meta-
analise realizada em dois niveis: (i) alinhamento as cinco categorias segundo os
Principios de Bellagio aplicaveis as atividades de turismo; e (ii) analise comparativa

segundo metodologia propostas por Van Bellen (2005).

4.1
Contextualizacdo e fundamentacdao tedrica empirica dos instrumentos

Esta secdo ¢ dedicada a contextualizacdo e fundamentagdo tedrica empirica

dos instrumentos selecionados para fins da presente pesquisa.

4.1.1.
Indicators of Sustainability for Tourism Destinations (UNWTO)

A preocupacdo emergente da relacdo homem/natureza no ambito do turismo,
uma vez que “¢ admitido que o crescimento incontrolado de um turismo destinado
a obter beneficio a curto prazo tende frequentemente a consequéncias negativas”
(UNWTO, 2004, p. 25), fez com que a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT,
a partir de 1992, iniciasse seus trabalhos de desenvolvimento e elaboragdo de
indicadores que pudessem auxiliar gestores e planejadores no processo de
desenvolvimento sustentavel de destinos turisticos (Cordeiro, 2008).

O processo de melhoramento continuo resultou na publicacdo, em 2004, do
Guia Pratico sobre Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel para Destinos
Turisticos (Cordeiro, 2008). Pode-se dizer que o Guia se caracteriza como o recurso
mais amplo disponivel sobre este tema, uma vez que ¢ resultado de um estudo
exaustivo sobre as iniciativas empreendidas em todo o mundo sobre indicadores,
contando com a colaboragao de 62 especialistas de mais de 20 paises.

O Guia aborda mais de 40 questdes pertinentes ao desenvolvimento
sustentavel da pratica turistica e fornece mais de 300 indicadores que abrangem as
areas sociocultural, econdmica e ambiental (Zucarato ¢ Sansolo, 2006). A selecao
dos tipos de indicadores que compdem o Guia foi conduzida, utilizando-se a

metodologia Pressdo-Estado-Resposta, desenvolvida em 1993 pela Organization
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Economics Coorperation Development (OECD). Partiu-se do pressuposto que, para
entender de forma holistica e integrada os rumos que o fendmeno turistico traga no
caminhar para a sustentabilidade, torna-se necessario a utilizacdo de indicadores
que contemplem as trés situacdes da metodologia da OECD (UNWTO, 2004).

O instrumento consiste no uso de uma tabela de indicadores de
sustentabilidade que deve ser aplicada ao destino em foco, baseando-se nas suas
especificidades e na medig¢ao dos impactos econdomicos, ambientais e socioculturais
(Iser, 2009).

Com isso, “os indicadores sdo propostos como blocos de construcao para o
turismo sustentavel” (UNWTO, 2004, p.7), consistindo na analise, identificacdo e
selecao dos melhores indicadores e construcao da tabela base o desafio proposto
pelo método.

A primeira se¢ao do Guia apresenta uma introdugao acerca dos indicadores e
sua utilizacdo, explicitando sua importancia e como sdo utilizados. A segunda se¢ao
estabelece os critérios de selecdo dos indicadores, sendo esses orientados a serem
desenvolvidos por meio da participacdo ativa dos stakeholders. A metodologia ¢é

resumida no Quadro 4.1, a seguir.

Quadro 4.1 — Metodologia de indicadores de desenvolvimento sustentavel da UNWTO —
processo de planejamento participativo

Pesquisa e Organizagao
Passo 1 Defini¢do / delimitacdo da destinagdo turistica

Passo 2  Uso de processos participativos

Passo 3 Identificagdo das potencialidades e riscos

Passo 4 Visdo de longo prazo para a destinagao turistica
Defini¢ao dos Indicadores de Desenvolvimento

Passo 5 Selegdo das questdes prioritdrias

Passo 6 Identificacdo dos indicadores desejados
Passo 7 Inventdrio de fonte de dados
Passo 8 Procedimentos de selegdo
Implementagao
Passo 9 Avaliagdo da aplicabilidade/implementagdo

Passo 10 Coleta de dados e analise
Passo 11 Prestagdo de contas, comunicagdo e relatérios
Passo 12 Monitoramento e avaliagdo da aplicagdo dos indicadores

Fonte: UNWTO (2004).

A terceira secdao refere-se as questdes mais relevantes referentes a
sustentabilidade das destinagdes turisticas e seus indicadores. Apresentam-se
também nessa parte os indicadores-chave que sdo considerados comuns a maioria

das destinagdes turisticas (Quadro 4.2).
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Quadro 4.2 — Indicadores-chave propostos pela UNWTO

Questoes Base

Indicadores

Satisfagdo local com o
turismo

Nivel de satisfagdo local com o turismo.

Efeito do turismo nas
comunidades

Relagdo entre o nimero de turistas e nimero de moradores (baixa e alta
temporada);

% dos que acreditam que o turismo ajudou a trazer novos servigos ou
infraestrutura;

Numero e capacidade de servigos sociais disponibilizados a comunidade (%
dos que sdo atribuiveis ao turismo).

Satisfagdo do turista

Nivel de satisfagdo dos visitantes;
Percepgdo do valor em relagdo ao dinheiro;
% de visitantes que retornam.

Sazonalidade turistica

Chegadas de turistas por més ou trimestres;

Taxas de ocupagdo em hotéis por més;

% de estabelecimentos comerciais abertos o ano todo;

Numero e % de empregos na industria do turismo que sdo permanentes
(comparado com empregos temporarios).

Beneficios econémicos do
turismo

Numero de moradores empregados no turismo;
Renda gerada pelo turismo assim como % do total de renda gerado na
comunidade

Disponibilidade de agua e
conservagao

Uso da agua (total do volume consumido e litros por turista por dia);
Economia de agua (% reduzido, recaptado, reciclado).

Gestos com energia

Consumo per capita de energia de todos os tipos (geral e pelo setor turistico
— por dia e por pessoa);

% de negdcios que participam de programas de conservagao de energia, ou
buscam politicas e técnicas de economia de energia;

% de consumo de energia proveniente de fontes renovaveis (na localidade
turistica e nos estabelecimentos comerciais).

Qualidade da dgua de
beber

% de estabelecimentos turisticos com 4dgua tratada segundo padrées
internacionais de potabilidade;

Frequéncia de doengas causadas pela dgua (nimero / % de visitantes
relatando doencgas causadas pela dgua durante sua estadia).

Tratamento de esgoto
(gestdo de efluentes)

% de esgoto proveniente de locais que recebem tratamento;
% de estabelecimentos turisticos com sistemas de tratamento.

Gestdo de residuos

Volume de lixo produzido pela localidade turistica (toneladas) por més;

sélidos Volume de lixo reciclado (m3) / total de volume de lixo (m3) especificado
pelos diferentes tipos;
Quantidade de lixo em areas publicas (contagem de lixeiras).

Controle de Existéncia de processos de planejamento de uso do solo ou

desenvolvimento

desenvolvimento que incluem o turismo;
% da area sujeita a controle.

Controle de capacidade
de carga

Total de chegadas de turistas (média, mensal, periodo de alta temporada);
Numero de turistas por m? no local, por km? da destinagdo turistica —
nimero médio / média no periodo de alta temporada.

Fonte: UNWTO (2004).

A secdo quatro aborda questdes e indicadores especificos a diversos tipos de

destinagdes turisticas (pequenas ilhas, ecoturismo, zonas costeiras, turismo de base

comunitdria, sitios historicos).

A quinta se¢do traz um conteido sobre a aplicacdo de indicadores no

planejamento turistico e na elaboragao de politicas publicas para o turismo. A se¢do

seis apresenta estudos de casos e a sétima reune as conclusdes e recomendagdes.

4.1.2.
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Barometer of Tourism Sustainability (BTS)

O Bardmetro de Sustentabilidade do Turismo deriva da adaptagdo do método
Barometro de Sustentabilidade desenvolvido por um conjunto de especialistas
ligados principalmente aos institutos World Conservation Union e International
Development Research Center, sendo um dos principais pesquisadores envolvidos
no desenvolvimento deste método professor Robert Prescott-Allen (Rauli, 2007).

O método Barometro de Sustentabilidade foi desenvolvido seguindo um
modelo sistémico, sendo sua principal caracteristica a capacidade de combinar
indicadores, permitindo aos usudrios chegar a conclusdes, a partir de dados, por
horas até consideradas contraditorias (Lourengo, 2006).

A ferramenta avalia o progresso da sustentabilidade pela interagdo de duas
classes de indicadores:

* Biofisica (bem-estar do ecossistema) — procura medir a manuten¢do das
condi¢des segundo o qual o ecossistema mantém sua diversidade e
qualidade, juntamente com sua capacidade de suportar a vida humana e de
outros seres vivos;

» Saude social (bem-estar humano) — mensura as condi¢des na qual todos os
membros da sociedade sdo capazes de determinar e alcancar suas
necessidades e ter ampla possibilidade de atingir ou realizar seu potencial
(Van Bellen, 2005).

Esta ferramenta faz parte do sistema de avaliagdo system Assessment Method,

um método de avaliagdo das condigdes humanas e ambientais e do progresso em
direcdo a sustentabilidade. O método parte do principio que o desenvolvimento
sustentavel consiste na combinag¢ao entre indicadores de bem-estar humano, nessa
perspectiva sdo agregados num Indice de Bem-estar Humano'’ e indicadores de
bem-estar do ecossistema que sdo agregados em um Indice de Bem-estar do
Ecossistema!! (Rauli, 2007; Cordeiro, 2008).

O Barometro de Sustentabilidade tem como caracteristicas principais o
tratamento igual entre a importancia do meio ambiente e das pessoas, hierarquia das
questdes e objetivos, sistema comum de dimensdes, estagio de seis ciclos e processo

dirigido pelos usuarios (Van Bellen, 2005).

10 Obtido por meio da agregacdo de 5 indicadores: salde e populagdo; riqueza; conhecimento e
cultura; comunidade e; equidade.
11 Obtido por meio da agregacdo de 5 indicadores: solo; agua; ar; espécies e genes e; uso dos recursos.
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Levando em consideragdo os pressupostos levantados, Ko (2003, 2005)
adaptou o Barometer of Sustainability para ser aplicado na avaliacdo da
sustentabilidade de um destino turistico, uma vez que um destino turistico ¢ um
espago geografico formado por pessoas e ecossistemas influenciado pelas
atividades turisticas ali desenvolvidas.

Ko (2003, 2005) salienta que o instrumento se faz 1til quando aplicado ao
turismo, pois fornece as partes interessadas uma fotografia do quadro atual e das
perspectivas de futuro. No entanto para avaliar destinagdes turisticas se faz
necessario avaliar as dimensdes politica, econdmica, socioculturais e estrutura de
producdo para avaliar o sistema humano; e indicadores referentes aos impactos
ambientais da atividade, a qualidade do ecossistema, a biodiversidade e a gestdo e
a politica ambiental para analisar o sistema ecologico. Assim, o barometro de

sustentabilidade do turismo teria a estrutura representada na Figura 4.1.

Pessoas
| |
| | | | | | | |
.\ . ) . Estrutura de
Politicos Economicos Socioculturais N
Producdo
a: Dimensio Humana
Ecossistemas
|
[ 1 1 |
Impactos _ - .
Ambientais da t%ualld_:;:le do Biodiversidade GESJ:'ED; F?"Ima
|Atividade Turistica cossistema mbienta

b: Dimensdo do Ecossistema

Figura 4.1 — Estrutura do instrumento Barometer of Tourism Sustainability (BTS)
Fonte: Ko (2005).

Assim como no método original, Ko sugere que a andlise também seja feita
por meio de uma escala de desempenho, de modo a gerar uma representagdo grafica

bidimensional.

4.1.3.
Amoeba of Tourism Sustainability Indicators (ATSI)

Proposto por Ko (2003, 2005), ap6s reconhecer limitagcdes na adaptacdo da
ferramenta Barometer of Sustainability para fins de aplicacdo em atividades

turiticas, a Amoeba of Tourism Sustainability Indicators (ATSI) visa estabelecer e
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aplicar os indicadores de sustentabilidade do turismo de forma individualizada,
diferentemente do barometro que os expressa através de uma visao global.

Assim como o barometro, o método de analise ¢ composto por oito dimensodes
divididas em dois grandes grupos, qualidade do sistema humano e qualidade dos
ecossistemas, cada qual com dezesseis indicadores.

O método também faz uso de uma escala numérica que varia de 0-10 pontos
para cada indicador. Os indicadores sdo organizados nas bandas do circulo da
ameba e apos a analise de cada um dos indicadores e sua aferi¢do quantitativa ¢

possivel gerar uma representacao grafica conforme apresentado na figura 4.2.

Representacdo Grafica ATSI
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Figura: 4.2 — Representacdo grafica do instrumento Amoeba of Tourism Sustainablily
Indicators (ATSI)
Fonte: Baseado em Ko (2003).

Por meio da ferramenta, é possivel verificar a posi¢do de cada indicador
dentro de um quadro mais geral de sustentabilidade, podendo-se assim verificar as
areas criticas, mas também a situagdo da sustentabilidade no destino de uma forma
mais holistica. Ou seja, quanto maior a ameba, melhor os padrdes de

sustentabilidade apresentados pelo destino turistico analisado.
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4.1.4.
Tourism Ecological Footprint Method (TEFM)

Tendo como pressupostos metodologicos o método desenvolvido por
Wackernagel e Ress (1996) no trabalho “Our Ecological Footprint”, a Tourism
Ecological Footprint Method ¢ uma adaptagdo do método de calculo da Pegada
Ecolbgica para o contexto do turismo.

A Pegada Ecologica ¢ uma ferramenta que transforma o consumo de matéria-
prima e a assimilagdo de dejetos, de um sistema econdmico ou de uma populagdo
humana, em 4rea correspondente de terra ou agua produtiva (Van Bellen, 2005). O
método estima a utilizagdo do meio ambiente, expresso em area necessaria para
suprir a demanda de recursos e para eliminar os residuos decorrentes do consumo.

Esse método fundamenta-se basicamente na capacidade de carga de um
sistema, levando-se em consideragdo os valores sociais, econdmicos ¢ culturais que
influenciam o grau de impacto que uma pessoa exerce no meio ambiente.

Esse instrumento enfatiza que todo e qualquer ser vivo, ou a realizagdo de
uma atividade, ¢ um sistema aberto que utiliza matéria e energia proveniente do
meio ambiente natural para o seu desenvolvimento e devolve residuos ao
ecossistema natural no qual sdo assimilados (Andrade, 2006).

Pode-se dizer que o método de calculo da Pegada Ecoldgica tem como
principios fundamentadores: (1) a satisfacdo das necessidades das gera¢des humanas
atuais e futuras, respeitando a capacidade do meio natural se regenerar e absorver
os residuos; (ii) a equidade entre as geracdes ao longo do tempo, nacional e
internacional em tempos atuais, dentro e entre nagdes; e (iii) a equidade entre
espécies — overshoot — limite existente em relagdo a todas as energias e matérias
(Cidin e Silva, 2004).

O método ¢ visto pelos especialistas, tanto como analitico, quanto como
educacional, uma vez que ndo so analisa a sustentabilidade das atividades humanas,
como também contribui para a conscientiza¢cdo publica concernente aos problemas
ambientais. Oferece apoio a processos decisorios, ajudando a consolidar a visao de
dependéncia sociedade humana/ecossistema. (Araujo et al., 2006).

Segundo Van Bellen (2005), o procedimento de calculo do método da Pegada
Ecolégica ¢ baseado na ideia de que para cada item de matéria ou energia
consumida pela sociedade, existe certa area de terra que ¢ necessario para fornecer

o fluxo destes recursos e absorver os dejetos.
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Segundo Cordeiro (2008), ao adaptar o método de célculo da Pegada
Ecologica para andlise da pratica turistica, esta concentra-se, via de regra, no
consumo de recursos e¢ na geracdo de residuos provenientes das trés areas
percorridas pelos turistas, ou seja: (i) a zona emissora (local de residéncia do
visitante); (ii) a zona de transito (locais percorridos para se chegar a destinacio
turistica); e (iii) a zona receptora (o destino turistico propriamente dito). Muito
embora a analise se restrinja a zona receptora, as agdes de impacto do turista
iniciam-se ainda em seu local de origem e propagam-se ao longo da viagem, como

apresentado no Quadro 4.3.

Quadro 4.3. — Exemplos de contribui¢cdes para o total da Pegada Ecol6gica do Turismo

Zona Exemplos de contribui¢des para o total da Pegada Ecoldgica do Turismo

Emissora Compra feitas especificamente para a viagem
Percurso para o aeroporto, rodovidria ou outro tipo de deslocamento de saida da
zona emissora

Transito Alimentos e bebidas consumidas no percurso de ida e volta zona emissora / zona
receptora
Percurso de ida e volta zona emissora / zona receptora

Destino  Viagens durante as férias (passeios organizados, passeios em carro alugado)
Alimentos e bebidas consumidas
Agua consumida
Residuos gerados
Gastos energéticos
Compras realizadas na zona receptora

Fonte: Adaptado de Cordeiro (2008).

Mesmo tendo ciéncia da necessidade de analisar todos os consumos e
residuos associados a viagem em todas as areas percorridas pelos turistas, sabe-se
que tal verificagdo ¢ impraticavel, até mesmo quando se pensa na forma original do
método. Contabilizar todos os inputs e outputs do sistema de viagens ¢é inviavel,
uma vez que envolve um infindavel nimero de elementos impactantes, por isso €
necessario elencar os itens mais significativos, para, assim, tornar a ferramenta

operacional (Cordeiro, 2008).

4.1.5.
Tourism Areas Life Cycle (TALC)

O instrumento Tourism Areas Life Cycle — TALC, proposto por Butler (1980)
tem como ponto de partida o ciclo de vida do produto. Na descrigao de Falcao:

“O modelo foi desenvolvido pelo autor com base na premissa que, caso
seja adotada uma perspectiva do turismo sem limites ao desenvolvimento e ao
crescimento, tal perspectiva ultrapassaria a capacidade de carga de um destino
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turistico, tornando-o insustentavel'>. Ou seja, a ideia é que a atividade turistica
possua um limite de crescimento e esse limite deva ser respeitado para que o
destino turistico tenha condi¢des de manter seus atrativos e¢ a durabilidade da
atividade turistica” (Falcao, 2010, p. 32)

Segundo esse instrumento, o destino turistico deve ser percebidos como um
produto e a esse produto associa-se uma curva de ciclo de vida, configurando-se
inicialmente por um crescimento lento, seguido de um rapido desenvolvimento até
atingir seu apice. Posteriormente, prevé-se uma retracdo no fluxo e um provavel
declinio (Falcao, 2010). O Quadro 4.4 apresenta os Estagios do ciclo de vida das

areas de turismo segundo o instrumento TALC.

Quadro 4.4 — Estégios do ciclo de vida das areas de turismo segundo o instrumento TALC

Estagio Indicadores
Exploragdo Numero reduzido de turistas
Disponibilidade de poucos servigos
Recursos ambientais sdo os principais atrativos do local
Auséncia de transtornos para a comunidade local
Envolvimento Engajamento da comunidade local com a atividade turistica
Servigos de infraestrutura comegam a ser implementados no local
AssociagOes envolvendo a atividade turistica sdo criadas
Inicia-se a definicdo do mercado
Desenvolvimento Destino ja estd bem definido
Atracdes e campanhas de promogao sao desenvolvidas
A novidade do local vai decrescendo gradualmente com o aumento constante do
numero de turistas
Consolidagao Numero de visistantes continua crescendo
Uma taxa de declinio do nimero de visitantes passa a ser percebida
O destino é intensamente comercializado
A atividade turistica tornou-se essencial para a economia local
Percebe-se a consolidagdo de um distrito empresarial notavel
Estagnagao O maior numero de turistas ja foi alcangado
O destino ndo esta mais na moda
Capacidades de carga passam a ser excedidas
Ha problemas evidentes com o meio ambiente e com a cultura local
Percebe-se mudangas estruturais na industria do local

Pés-estagnacdo Declinio
Afastamento dos turistas que passam a frequentar destinos mais recentes
Diminuigdo da duragao da visita ao destino
A infraestrutura turistica passa a ser substituida por estabelecimentos nao turisticos
como empreendimentos voltados para a indUstria
Ha menos atrativos para os visitantes
Outros servigos tornam-se invidveis
Rejuvenescimento
Consiste numa mudanga drastica do recurso basico do destino
Um novo conjunto de atragGes artificiais sdo criadas
Recursos naturais ainda nao explorados passam a ser utilizados

Fonte: Falcdo (2010).

12 Insustentavel: neste caso, Butler (1980) afirma que o sentido desse termo n3o se refere ao sentido de insustentabilidade
com base nos pressupostos do desenvolvimento sustentdvel, consiste na morte do destino turistico, ndo conseguindo
perpetuar a intensidade da atividade turistica por longo periodo.
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Conforme observado no quadro 4.4, a TALC tem por propdsito central
identificar em qual estdgio de desenvolvimento determinado destino turistico se
encontra. Defende a ideia que o modelo auxilia gestores a manter o
desenvolvimento da destinacdo dentro dos limites ambientais e sociais, com énfase
na comunidade e no respeito a0 meio ambiente, tendo em vista a regulagdo e
observagdo da capacidade de carga dos atrativos turisticos (FALCAO, 2010).

Cabe ressaltar, que mesmo tendo propdsitos de perpetuacdo da atividade
turistica, a abordagem de sustentabilidade e insustentabilidade abordada na TALC
ndo se pauta nos principios de desenvolvimento sustentdvel, mas sim em questdes
de durabilidade ou ndo da intensidade dos fluxos turisticos. Assim, mesmo tendo
ligagdo com ideais que levem a sustentabilidade, o modelo TALC apresenta lacunas
sendo, uma delas, referente a ndo sobreposicdo dos estagios, o que indica a

necessidade de instrumentos complementares que venham preencher essa lacuna.

4.2
Meta-analise segundo os Principios de Bellagio

Conforme argumento de Cordeiro (2008), “um dos principais vazios
relativamente as ferramentas de avaliagdo da sustentabilidade hoje existentes ¢ a
inadequagdo das mesmas em cobrir os propositos fundamentais da avaliagdo da
sustentabilidade” (Cordeiro, 2008, p. 87).

Por tanto, refletir se os métodos que visam avaliar € monitorar a
sustentabilidade no turismo estdo cumprindo o seu papel ¢ imprescindivel. Tendo
os Principios de Bellagio como referencial normativo, faz-se uma reflexdo sobre as
virtudes e limitagcdes que os métodos apresentam, iniciando por uma das questoes

mais imprecisas no campo de turismo sustentavel: seu conceito.

4.2.1.
Visao de desenvolvimento sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel ndo possui uma visdo unanime
entre os pesquisadores, no entanto, para que uma ferramenta de avaliacdo da
sustentabilidade alcance seus propdsitos tal conceito deve ser claro, pois “uma visao
clara do que se quer ¢ o ponto de partida ndo s6 de uma avaliagdo de
sustentabilidade, mas de qualquer processo de avaliagao™ (Cordeiro, 2008, p. 88).

“Se houver qualquer duvida, equivoco terminologico ou conceitos implicitos
a respeito daquilo que se quer avaliar, o alicerce do processo de avaligdo torna-se
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fragil e abrem-se precedentes para contestacdo sobre as capacidades da ferramenta
e, consequentemente, da relevancia de seus resultados™ (Cordeiro, 2008, p. 88).

Dentre os diversos conceitos dirigidos ao termo desenvolvimento sustentavel,
duas premissas basicas devem ser observadas: (i) a importancia de se pensar
equitativamente o crescimento econdmico, a justica social e a prote¢do do meio
ambiente e; (ii) a preocupagdo com a manutengdo das condigdes de modo a suprir
as necessidades das geragoOes futuras. Tendo como pressupostos essas premissas,
que os instrumentos de avaliacao da sustentabilidade do turismo foram analisados.

O Guia ‘Indicators of Sustainability for Tourism Destinations’ da UNWTO
estabelece a priori que os principios de sustentabilidade se referem aos aspectos
ambientais, economicos e socioculturais do desenvolvimento turistico, de maneira
que as trés dimensdes possuam um equilibrio adequado, de modo a garantir a
sustentabilidade a longo prazo (UNWTO, 2004). Ao se confrontar tais principios
com o quadro de indicadores-chave do referido Guia (Quadro 4.2, pagina 58), ¢
possivel perceber a preocupagdo da UNWTO para que os indicadores
contemplassem todas as trés dimensdes. No entanto, percebe-se uma predominancia
de indicadores ambientais, correspondendo esse grupo a sete questdes de
proposi¢ao de indicadores. Muito embora questdes como a satisfagdo do turista e a
sazonalidade turistica possam ser expressas na dimensao econdmica, nao se pode
dizer que os indicadores associados a essas questdes sejam indicadores econdmicos
em si. Mesmo referindo-se a uma analise de longo prazo, o Guia ndo apresenta
nenhum indicador para medir a preocupagdo com as geragoes futuras. Subtende-se
que apenas o indicador ‘existéncia de processos de planejamento do uso do solo ou
desenvolvimento que incluem o turismo’ com essa possivel finalidade, no entanto
ndo se faz claro.

No instrumento Barometer of Tourism Sustainability (Ko, 2003; 2005) ¢é
perceptivel a preocupacdo exclusiva as esferas ambiental e social, até porque o
conceito de desenvolvimento sustentavel adotado nesta perspectiva refere-se ao
equacionamento entre a qualidade de vida e a qualidade dos ecossistemas. A
dimensao econdmica, neste caso, estd embutida na dimensao humana, uma vez que
ela se faz importante para a promog¢ao da qualidade de vida. Assim como os demais
métodos, a preocupagdo para com a geracdo futura ¢ observada como uma

consequéncia do atendimento as dimensdes da sustentabilidade, pois a manutengao
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do capital natural atual permite que as futuras geracdes atendam as suas
necessidades.

O instrumento Amoeba of Tourism Sustainability Indicators criada por Ko
(2003; 2005) tem sua analise, assim como o Barometer of Tourism Sustaianbility
pautada nas esferas social e ambiental, enfatizando questdes relacionadas a
qualidade de vida e a qualidade dos ecossistemas.

Baseada na analise da dimensdo ambiental, o método da Tourism Ecological
Footprint tem como principio de sustentabilidade a utilizacdo dos produtos e
processos essenciais da natureza de forma que esses possam ser renovados. Assim
como a versdo original proposta por Wackernagel e Ress (1996), a variante do
instrumento aplicada ao turismo nao faz nenhuma mencao as esferas economica e
social. Nas palavras de Cordeiro, “limita-se a aceitar os pressupostos da
metodologia original como verdadeiros e a definir categorias de analise proprias
para ao setor de turismo” (Cordeiro, 2008, p. 91).

A preocupagdo com as futuras geragdes ndo se faz explicita, uma vez que a
metodologia ndo se pronuncia em relagcdo as geragdes atuais, tampouco, com as
futuras.

O método do Tourism Areas Life Cycle (TALC) alinha-se com o conceito de
durabilidade, tendo por enforque aspectos sociais e ambientais. Esse instrumento,
traz como conceito norteador “a capacidade de um modelo ou sistema sustentar-se
na dindmica evolutiva, sem permitir que algum setor se aprofunde em crises, de tal
forma que venha atingir a totalidade” (Ruscheinsky, 2003, apud Falcao, 2010, p.
42). A preocupacdo com as geragOes futuras ndo se faz presente na perspectiva de
sustentabilidade adotada neste método.

E possivel sintetizar as visdes de desenvolvimento sustentavel incorporadas
(ou ndo) nos métodos de avaliacdo da sustentabilidade do turismo, como

apresentado no Quadro 4.5.
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Quadro 4.5. — Sintese da analise dos instrumentos segundo a “viséo de desenvolvimento

sustentavel”
Método Visiao de desenvolvimento sustentavel
Dimensoes Preocupagio
Sociocultural Ambiental Econdémica com as
geracoes
futuras
Guia UNWTO X X X -
Barometer of Tourism X X - -
Sustainability (BTS)
Amoeba  of  Tourism X X - -
Sustainability  Indicators
(ATSI)
Tourism Ecological - X - -
Footprint Method (TEFM)
Tourism Areas Life Cycle X X -

(TALC)

Fonte: Elaboracéo propria, a partir de Cordeiro (2008).

4.2.2.
Capacidade para comunicacéao efetiva

O processo de avaliacdo da sustentabilidade tem por proposito maior fornecer
bases eficazes para um boa gestdo e planejamento da atividade turistica,

Como argumenta Cordeiro (2008):

“O objetivo final da comunicagdo para a sustentabilidade no setor do turismo
¢ essencialmente dar a conhecer o estagio de sustentabilidade atual a fim de
promover mudangas positivas, devendo os resultados deste processo ser
pronunciado de forma clara e em uma linguagem inteligivel a todos os atores
sociais envolvidos. Com isso, a transparéncia das informacdes ¢ a forma como elas
sdo apresentadas é primordial para que a comunidade tenha ciéncia do quadro de
(in) sustentabilidade da localidade avaliada” (Cordeiro, 2008, p.93).

O sistema de indicadores do Guia UNWTO tem todos os seus indicadores
justificados e tém seus respectivos pressupostos e metodologias de célculo
devidamente explicados. Da mesma forma, o método TALC. No entanto, a forma
de apresentacdo do método TALC ¢ de melhor compreensdo que o primeiro
instrumento, uma vez que se expressa em forma de representacdo grafica que
fornece de forma imediata uma percepcao geral do sistema.

O método da Tourism Ecological Footprint, embora seja a mais citada entre
os especialistas e a sua apresentacao seja interessante € com um valor educacional
relevante, no que se refere a transparéncia, no entanto, esse método possui
limitagdes. Mesmo que o observador saiba que seu resultado deriva da conversao
das demandas humanas em areas de terras produtivas, para se chegar ao resultado

final, tornam-se necessarias diversas analises, que ndo sao triviais.
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No entendimento de Cordeiro (2008):

“A complexidade dos calculos, a definicdo das categorias de analise, as
assungdes ¢ as simplificagdes que se mostram necessarias, as conversoes, as
categorias de terra, os fatores de equivaléncia e os fatores de rendimento sdo a
antitese da simplificacdo grafica que tornaram a ferramenta tao atrativa” (Cordeiro,
2008, p. 96).

No que diz respeito ao Barometer of Tourism Sustainability e a Amoeba of
Tourism Sustainability Indicators, ambos instrumentos desenvolvidos por Ko
(2003; 2005), as apresentagdes graficas transmitem de forma bastante simples, clara
e atraente o estagio no qual o destino turistico se encontra no caminho para a
sustentabilidade. No que se refere a transparéncia, no entanto, Van Bellen (2005)
considera ambos instrumentos relativamente complexos, uma vez que exigem
calculos e agregacgdes, que nem sempre sdo entendidas pelas partes interessadas
com facilidade.

Sintetiza-se no Quadro 4.6 a andlise referente a capacidade de comunicagao
efetiva dos instrumentos internacionais selecionados, tendo por base consideragdes
feitas por Cordeiro (2008) e andlise dos trabalhos desenvolvidos por Ko

(2003/2005), Falcdo (2010).

Quadro 4.6. — Sintese da andlise dos instrumentos segundo a “capacidade de
comunicacao efetiva”

Método

Apresentagao

Transparéncia

Guia UNWTO

Certa dificuldade para
ser apreendida pelo publico

Bom grau de abertura

Barometer of Tourism
Sustainability (BTS)

Facilmente
apreendida pelo publico

Bom grau de abertura

Amoeba of Tourism

Facilmente apreendida

Bom grau de abertura

Sustainability Indicators  pelo publico
(ATSI)

Tourism Ecological Facilmente apreendida Baixo grau de abertura
Footprint Method (TEFM) pelo publico

Tourism Areas Life Facilmente apreendida Bom grau de abertura
Cycle (TALC) pelo publico

Fonte: Elaboracao propria, baseado em Cordeiro (2008).

4.2.3.

Capacidade de apoio a tomada de deciséo

Para que as ferramentas de avaliagdo da sustentabilidade sejam uteis aos
tomadores de decisdo as informacdes geradas devem ser expressas de forma clara
e objetiva (Van Bellen, 2005). Tal fato implica, na perspectiva dos Principios de
Bellagio, que as mesmas sejam, simultaneamente: (i) simples e objetivas e; (ii)

significativas ao processo de planejamento e gestao (Cordeiro, 2008).
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Dentre os instrumentos selecionados, o sistema de indicadores da UNWTO ¢é
aquele que propicia a analise mais util ao processo de tomada de decisdo, como
argumenta Cordeiro (2008):

“O fato de ndo s6 apontar a dimensao (0es) da sustentabilidade que esta (20)
deficiente (s), mas também qual (is) o (s) aspecto (s) desta (s) dimensdo (des) que
ndo esta (20) bem, torna as informagdes geradas significativas ao processo de tomada
de decisdo, uma vez que permitem adequar e corrigir o planejamento” (Cordeiro,
2008, p. 99).

No que se refere ao ‘Barometer of Tourism Sustainability’, a ferramenta
cumpre seu papel, uma vez que permite identificar os setores que precisam de maior
aten¢do, a0 mesmo tempo que fornece também uma visdo mais global do caminhar
para a sustentabilidade. Da mesma foram, o instrumento ‘Amoeba of Tourism
Sustainability Indicators’ também oferece informagdes relevantes aos gestores e
planejadores locais.

Em relagdo ao instrumento ‘Tourism Ecological Footprint’, Cordeiro destaca
que “a capacidade de a ferramenta subsidiar a tomada de decisdo ¢ prejudicada pela
inexpressividade da informagao gerada”, ndo se tratando entdo de um instrumento
util para a tomada de decisao (Cordeiro, 2008, p.100).

O TALC, permite que os gestores percebam em qual fase do ciclo de vida a
atividade turistica se encontra em uma determinada localidade, fornecendo um
quadro geral e outro especifico da sustentabilidade no destino.

Em sintese a “capacidade de apoio a tomada de decisdao” dos instrumentos ¢é

apresentada no Quadro 4.7.

Quadro 4.7 — Sintese da andlise dos instrumentos segundo a “capacidade de apoio
a tomada de decisao”

Método Simplicidade Significancia
Guia UNWTO Informacdo clara e Informagdo gerada é
objetiva, embora o contexto relevante para a tomada de
geral da sustentabilidade do decisdo
destino ndo seja tdo

perceptivel
Barometer of Tourism Informagdo clara e Idem acima.
Sustainability (BTS) objetiva, cujo contexto geral é
facilmente apreendido pelo
publico
Amoeba of Tourism Idem acima. Idem acima.
Sustainability Indicators
(ATSI)
Tourism Ecological Footprint Idem acima. Idem acima.
Method (TEFM)
Tourism Areas Life Cycle (TALC) Idem acima. Idem acima.

Fonte: Elaboracéo propria, a partir de Cordeiro (2008).
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4.2.4.
Participacdo publica

Oliveira (2001) destaca que toda tentativa de mensuragdo dos processos e
estoques de bem-estar e qualidade de vida devem ser norteados pela nocdo de
cidadania. Cidadania correlaciona-se com individuos auténomos, criticos e
reflexivos, capazes de serem agentes ativos nos processos de participagdo e tomada
de decisdo (Oliveira, 2001).

Cordeiro (2008) enfatiza que a sustentabilidade diz respeito a todos e por
essa razao as pessoas devem ser informadas. Mais do que isso, € necessario
estabelecer estratégias que fagam com que as pessoas se identifiquem e assim
participem do processo de desenvolvimento sustentdvel. Em suas palavras:

“Se, por um lado, é provavel que a sociedade participe do desenvolvimento
sustentavel na medida que estd devidamente informada; por outro, também ¢
provavel que o faca com ainda mais empenho e convic¢ao a partir do momento em
se percebe enquanto agente ativo de avaliagao” (Cordeiro, 2008, p. 102).

Dessa forma, se faz premente que os atores sociais participem ativamente do
processo de avaliagao dos rumos da sustentabilidade. No entanto, essa participacao
encontra-se ligada diretamente a arquitetura na qual o instrumento de avaliagdo da
sustentabilidade estd estruturado. Ou seja, se o instrumento de avaliagcdo permite ou
ndo o envolvimento de pessoas que ndo sejam especialistas na area. Assim, a
participagdo publica pode ser trabalhada de duas formas na formulagao se sistemas
de indicadores: (i) top-down — o processo de avali¢do da sustentabilidade restringe-
se a especialistas; e (ii) bottom-up — o processo de avaliagdo ¢ definido pelo
conjunto de atores sociais envolvidos.

E possivel perceber pela analise dos instrumentos selecionados que nenhum
deles caracteriza-se por uma abordagem exclusivamente bottom-up. Mesmo
aqueles que adotam uma abordagem de participagdo mista, como o Guia da
UNWTO, o BTS ¢ a ASTI, partem de uma abordagem top-down, para, em um
segundo estagio, envolver os stakeholders.

Muito embora a etapa de participagdo publica seja recomenda pela UNWTO
em seu Guia, a analise pode ser feita apenas fazendo uso de uma estratégia top-
down. Mesma critica pode ser feita aos outros instrumentos que tém uma
abordagem mista de participacdo publica. No entanto, o BTS possui uma énfase
maior na abordagem bottom-up, considerando-se que enquanto os indices,

subindices e indicadores utilizados sdo propostos por especialistas, a importancia
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de cada um dos indicadores ¢ conferida pelos atores envolvidos no processo (Van
Bellen, 2005).

Ja a adogdo do instrumento TALC prevé a participacao pela sua flexibilidade
de uso, uma vez que pode sofrer adaptagdes que possibilitem uma abordagem top-

down ou botom-up.
A anélise dos instrumentos segundo o principio da ‘participagdo publica’ é
sintetizada no Quadro 4.8.

Quadro 4.8 - Sintese da andlise dos instrumentos segundo o principio da
“participacado publica”

Método Participagdo Publica Abordagem
Guia UNWTO Sim Mista
Barometer of Tourism Sim Mista
Sustainability (BTS)
Amoeba of Tourism Sustainability Sim Mista
Indicators (ATSI)
Tourism Ecological  Footprint N3o -
Method (TEFM)
Tourism Areas Life Cycle (TALC) N3o -

Fonte: Elaboracéo propria, a partir de Cordeiro (2008).

4.2.5.
Potencial para avaliacdo constante

Para que o turismo seja sustentavel ¢ imprescindivel que se estabelecam e
apliquem ferramentas de monitoramento e avalia¢cdo de maneira constante, devido
a complexidade e a caracteristica dinamica que dao forma ao fendmeno turistico.

Com isso, os instrumentos de avalia¢ao da sustentabilidade do turismo devem
estar aptos a verificar tendéncias para que as organizagdes se adaptem as
transformagdes que um sistema dindmico requer, respondendo assim as novas
exigéncias de gestdo. Nessa perspectiva, ¢ possivel e até recomendavel a
incorporagdo de novos indicadores ou retirada de indicadores obsoletos, que nao
mais respondem as expectativas depositadas.

Tendo em vista tais pressupostos, pode-se verificar que todos os métodos sao
passiveis a adaptacdo, de modo a atender as novas tendéncias. Com relagdo a
possibilidade de apontar tendéncias, todos os métodos, exceto o TEFM, atendem a
esse requisito, uma vez que demonstram com clareza quais fatores tendem a
prejudicar o desempenho geral do destino turistico na dire¢do da sustentabilidade.

A andlise dos instrumentos segundo o principio da ‘potencial para avaliagdo

constante’ ¢ sintetizada no Quadro 4.9.
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Quadro 4.9 — Sintese da andlise dos instrumentos segundo o principio “potencial para
avaliagéo constante”

Método Capacidade de Adaptacao Capacidade de determinar
tendéncias

Guia UNWTO Possivel Presente
Barometer of Tourism Possivel com restri¢do as Presente
Sustainability (BTS) dimensdes social e ambiental
Amoeba of Tourism Possivel com restrigdo as Presente
Sustainability Indicators  dimensdes social e ambiental
(ATSI)
Tourism Ecological Footprint Possivel com restrigdo as Ausente
Method (TEFM) dimensdes ambiental
Tourism Areas Life Cycle Possivel Presente
(TALC)

Fonte: Elaboracéo propria, a partir de Cordeiro (2008).

Através do quadro 4.10 ¢ possivel verificar o alinhamento dos métodos
internacionais analisados segundo as cinco categorias de analise formuladas
segundo os Principios de Bellagio.

Quadro 4.10 — Sintese da adequacgé&o aos Principios de Bellagio dos métodos analisados

Método Visao de Comunicagdo | Apoioa | Participagao Avaliagao
Sustentabilidade Efetiva Tomada Constante
de
Decisao
Guia UNWTO Atende Atende Atende Atende Atende
parcialmente parcialmente
Barometer of N3o atende Atende Atende Atende Atende
Tourism parcialmente | parcialmente
Sustainability
(BTS)
Amoeba  of Ndo atende Atende Atende Atende Atende
Tourism parcialmente | parcialmente
Sustainability
Indicators
(ATSI)
Tourism N3o atende Atende Atende N3o atende N3o atende
Ecological parcialmente
Footprint
Method
(TEFM)
Tourism N3o atende Atende Atende Atende Atende
Areas Life
Cycle (TALC)

Fonte: Elaboracéo propria

4.3

Meta-analise segundo critérios de Van Bellen

De modo a complementar a andlise realizada tendo como orientagdo os

Principios de Bellagio, emprega-se a metodologia desenvolvido pelo pesquisador
Hans Michael van Bellen, que propds um conjunto de critérios para andlise
comparativa de sistemas de indicadores de sustentabilidade em geral. Pode-se
afirmar que a primeira analise refere-se a requisitos normativos que os indicadores

devem atender e a andlise segundo os critérios de Van Bellen vao demonstrar quais
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os pontos convergentes e divergentes dos sistemas analisados, a abrangéncia e

potencialidade de uso e limitagcdes de um instrumento em relagdo aos demais.

4.3.1.
Escopo

O escopo corresponde ao que € efetivamente mensurado pelos instrumentos
de avaliacao da sustentabilidade, ou seja, as dimensdes de andlise empregadas em
cada um dos sistemas.

Foi possivel perceber que o sistema de indicadores da UNWTO, analisam as
dimensdes economica, social e ambiental. E, quatro dos instrumentos analisados
ndo levam em consideracdo a dimensdo econdmica, restringindo sua andlise as
esferas social e ambiental (BTS, ATSI e TALC), ou exclusivamente ambiental —

caso da TEFM.

4.3.2.
Esfera

A esfera corresponde a escala na qual a ferramenta ¢ aplicada ou passivel de
aplicacdo. As ferramentas de avaliagdo podem ser classificadas de acordo com a
unidade espacial ou fronteira geografia (global, continental, regional, local) ou
podem se referir também as unidades politico-administrativas (estado, provincia,
zonas rurais, pequenas comunidades).

Com relagdo a esfera, pode-se verificar que todas foram pensadas de modo a
analisar o fendmeno turistico de uma destinacao turistica, ou seja, em escala local
ou regional. Tal andlise ¢ pertinente ao turismo, porque as peculiaridades
apresentadas em cada destinagdo devem ser tratadas com os devidos ajustes, de
modo a representar realmente o grau de sustentabilidade.

Cabe ressaltar que o Guia da UNWTO inclui uma relagcdo de indicadores
especificos para pequenas ilhas, destinos de ecoturismo, zonas costeiras, destinos e

cidades de praia, areas protegidas, trilhas e rotas, entre outros.

4.3.3.
Dados

Os dados utilizados pelos instrumentos de avaliacdo aqui analisados podem
ser categorizados segundo seu tipo (quantitativo ou qualitativo) e pelo seu nivel de

agregacao.
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Com relagdo ao tipo dos dados, percebe-se a predominancia de dados
quantitativos, sendo esse tipo de dado empregado nos métodos da TEFM, do BTS
e da ATSIL

Ja o instrumento TALC tem seus dados prioritariamente qualitativos,
enquanto o sistema de indicadores da UNWTO faz uma abordagem mista.

Com relagdo a agregacdo, o BTS, a TEFM e o TALC possuem alto grau de
agregacao, uma vez que o conjunto de indicadores sao computados na forma de um
indice. Ja a ATSI e o sistema de indicadores da UNWTO tém um nivel médio de

agregacao.

4.3.4.
Participacéao

Os instrumentos adotam, a priori, uma participa¢do top-down, podendo em
um segundo momento da constru¢do dos indicadores haver participagdo bottom-up.
A excecdo ¢ o TEFM por ser totalmente top-down. O método TALC pode ser

adaptado e assim ter uma participagdo top-down e/ou bottom-up.

4.35.
Interface

A interface, como colocado por van Bellen (2002), estd vinculada ao grau de
facilidade para observar e interpretar os resultados fornecidos pela ferramenta e
orientar na tomada de decisdo; a confiabilidade do sistema; a facilidade de
interpretagdo e utilizagdo, e a capacidade de descrever os aspectos mais importantes
do sistema de forma compreensivel para os atores que devem estar envolvidos num
ciclo de gestdo; e o seu potencial em alterar comportamentos e atuar de forma
educativa.

De modo geral, todas os instrumentos podem alertar ¢ promover mudancgas
de comportamento. Os instrumentos com representagdo grafica sao mais atrativos
e comunicam com uma efetividade maior, por serem mais diretos e rapidos na
transmissdo da informacdo. J4 o Guia da UNWTO pode dificultar esse
entendimento por estabelecer indicadores isolados.

A analise comparativa segundo os critérios de Van Bellen pode ser observada

no Quadro 4.11.
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Quadro 4.11 — Sintese da analise comparativa dos instrumentos de avaliacdo da sustentabilidade do turismo segundo os critérios de Van Bellen

Critérios UNWTO BTS ATSI TEFM TALC
Escopo Econdémico Social Social Ambiental Econdmico
Social Ambiental Ambiental Social
Ambienta Ambiental
Cultural
Territorial
Politico / Institucional
Esfera Local Local Local, Local, Regional Local
Regional Regional Regional Nacional Regional
Enfoque Mista Quantitativa Quantitativa Quantitativa Qualitativa
Agregacao Nivel mediano de agregagao Altamente agregado Altamente Altamente agregado  Nivel mediano de agregacao
agregado
Participagao Mista Mista Mista - -
Complexidade Mediana Mediana Mediana Elevada Mediana
Apresentagao Simples Simples Simples Simples Simples
Tabela de indicadores Recursos visuais Recursos visuais ~ Recursos visuais Recursos visuais
Abertura Mediana Mediana Mediana Reduzida Mediana
Pontos fortes Ferramenta ampla que oferece Apresentagdo de facil Permiteteruma Apresentagdo Possibilita que os gestores confrontem
subsidios claros e objetivos, para que compreensdo. visdo holisticae  grafica atrativa e em qual fase do ciclo de vida o destino

de forma participativa seja estruturado
um sistema de mensuragdo para a
localidade;

Além de indicadores-chaves que
podem ser utilizados na maioria dos
destinos turisticos, oferece indicadores
especificos para determinadas
destinagdes turisticas.

individualizada
dos fatores que
estao
acarretando a
(in)
sustentabilidad
e.

diferenciada.

se encontra e como se posiciona com
relagdo a sustentabilidade;

Apresentagdo grafica que facilita o
entendimento répido das informagdes.

Pontos fracos

A apresentacdo na forma de tabela,
com os indicadores disseminados,
pode dificultar a compreensdo geral da
situagdo do destino com relagdo a
sustentabilidade

N3o permite ter uma
visdo  pormenorizada
dos fatores que estdo
impactando a  (in)
sustentabilidade;

Foco na dimensdo social
e ambiental.

Foco na
dimens3do social
e ambiental.

Foco apenas na
questao ecoldgica;
Calculos complexos
de conversdo;

Nao foram identificados pontos fracos.

Fonte: Elaboracao propria.
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4.4
Consideracg®es finais sobre o capitulo

No decorrer deste capitulo, foi possivel verificar o funcionamento dos instrumentos
de avaliagdo da sustentabilidade, sua contextualiza¢ao e fundamentagao teorica empirica.
Tendo como referencial normativo os Principios de Bellagio aplicaveis as atividades de
turismo, buscou-se analisar em que medida os instrumentos selecionados atendiam (ou
nao) a esses principios.

Uma primeira conclusdo refere-se a incorporagdo da visdo de desenvolvimento
sustentavel nos instrumentos internacionais selecionados para fins da presente pesquisa.
Em nenhum caso, observou-se a transposi¢ao da preocupacgao tedrica com o bem-estar
das populacdes futuras em indicadores, podendo-se supor que essa questdo possa estar
subentendida nos indicadores propostos em cada instrumento.

A preocupagdo com as dimensdes social e ambiental foi visivel em todos os
instrumentos, sendo o que melhor traduziu e abordou de maneira mais abrangente a nogao
de sustentabilidade para o turismo foi o instrumento TALC. O Guia da UNWTO também
buscou enfatizar os pilares da sustentabilidade, no entanto das 12 questdes chaves de
indicadores de sustentabilidade, apenas uma faz mencao direta a dimensdo econdmica,
sendo as demais voltadas para as dimensdes social e ambiental.

Quanto a comunicagao dos resultados, o instrumento desenvolvido pela UNWTO ¢
0 menos atrativo, uma vez que os demais contam com representagdes graficas, que tornam
a comunicacao das informacdes mais rapida, didatica e efetiva.

Com relagdo ao alinhamento dos instrumentos aos principios de Bellagio, o ponto
mais preocupante diz respeito a participagdo. Os stakeholders em nenhuma ferramenta
sdo tidos como centrais no processo de elaboracao dos indicadores, muito embora o Guia
da UNWTO oriente que o uso do instrumento seja feito por meio de uma perspectiva
bottom-up (ou seja, com participagdo do stakeholders). O que se percebe é que apds uma
analise top-down, ¢ que os indicadores sao submetidos a uma posterior avaliagao bottom-
up. Existem instrumentos que ndo possuem nenhuma possibilidade de participagdo dos
stakeholders, como € o caso da TEFM.

A fazer a analise comparativa segundo os critérios de Van Bellen (2005), fica
evidenciado que os instrumentos para avaliagdo do turismo sustentavel focalizam

destinagdes turisticas, restringindo-se a analise aos niveis local e regional.
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Avaliacdo da sustentabilidade de destinos turisticos de
diferentes regides do Brasil: analise critica dos instrumentos e
indicadores propostos

Relembra-se aqui que o proposito desta pesquisa foi analisar os instrumentos de
avaliacdo da sustentabilidade do turismo e respectivos indicadores propostos para
destinos turisticos de diferentes regides do Brasil, de modo a identificar seus pontos fortes
e fracos, os limites e potencialidade de uso, a luz de cinco categorias de andlise
formuladas segundo os principios de Bellagio (Cordeiro, 2008) e dos critérios de analise
comparativa propostos por Van Bellen (2005).

Conforme Butler (1999), toda destinagdo turistica possui um ciclo de vida,
colocando-se em evidéncia que todos os destinos estdo sujeitos a um estagio de colapso.
Sendo assim, para minimizar as possibilidades de se chegar a este estagio, ¢ necessario
adotar, isoladamente ou em conjunto, determinados instrumentos de gestdo (Cordeiro,
2008). Estes podem ser, segundo UNEP/UNWTO (2005):

* Instrumentos de medicdo: utilizados para determinar os niveis de impacto do
turismo, se mantendo a par dos existentes e das possiveis mudangas. Tal grupo
¢ formado por: (i) indicadores de sustentabilidade e monitoramento e; (ii)
identificacdo dos limites do turismo / capacidade de carga;

* Instrumentos de apoio: mecanismo no qual os governos podem apoiar, direta ou
indiretamente, empresas e turistas em tornar suas agdes e atividades mais
sustentaveis, como provisdo de infraestrutura, programas de capacitagdo e
sensibiliza¢do, marketing e servigos de informagao;

* Instrumentos voluntarios: criacdo de quadros ou processos que incentivem a
adesdo voluntaria das partes interessadas, a exemplo de diretrizes e codigos de
conduto, auditorias, certificacoes;

* Instrumentos de comando e controle: permitem ao governo exercer controle
rigoroso sobre determinados aspectos do desenvolvimento e operacao, apoiado
em legislacdes, regulamentos e licenciamento, assim como controle e
planejamento do uso do solo.

Cada instrumento possui suas especificidades e relevancias perante o objetivo de se

chegar a sustentabilidade, no entanto os instrumentos de medi¢do, como j4 ressaltado em
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capitulos anteriores, sao de extrema importancia uma vez que permitem identificar se o
caminho seguido realmente encontra-se alinhado a trajetdria tragada (Cordeiro, 2008).

No setor turistico, ao se debrucar sobre instrumentos de medi¢do, o que se destaca
sao metodologias de capacidade de carga, que ndo conseguem captar toda complexidade
que envolve o fendmeno turistico, tdo pouco o processo que se configura a busca por
sustentabilidade neste setor, pois corresponde a uma fotografia, que permite apenas
identificar e sugerir um nimero maximo de visitantes a ser suportado em determinada
destinagdo, o que ¢ bem diferente de analisar as condi¢des que determinado destino
turistico se encontra no caminhar para a sustentabilidade. Tendo em vista esta limitagao,
abre-se espaco para as metodologias de avaliagdo da sustentabilidade do turismo no
sentido amplo do termo, que corresponde as interagdes e interferéncias irremediaveis da
relacdo homem/natureza.

Dessa forma, faz-se agora uma breve descricao dos critérios utilizados para compor
o universo de andlise desta pesquisa para, em seguida, descrever os instrumentos e
conjunto de indicadores avaliados e, por fim, proceder-se sua analise critica e arguir sobre
sua efetividade como bons instrumentos balizadores para a¢des de planejamento e gestao

do setor no processo rumo a sustentabilidade.

5.1
Selecdo dos casos multiplos

Para identificacao dos trabalhos que seriam foco de analise desta pesquisa foram
utilizados os seguintes critérios: (1) apresentar um carater nao-subjetivo, ou seja, possivel
de discernir uma metodologia estruturada passivel de ser analisada; (ii) deveriam se
reconhecer, como instrumentos empiricos de avaliagdo da sustentabilidade de destinos
turisticos®® brasileiros; (iii) ser identificados como trabalhos de pds-graduacio stricto
sensu e; (iv) estar disponiveis para consulta ptblica na internet.

Em pesquisa bibliografica realizada no Google Académico e no Dominio Publico,

foram localizados dez trabalhos que versavam sobre o tema, sendo que, na analise das

13 Entende-se por destinagdo turistica o “espago fisico no qual um visitante pernoita pelo menos uma noite. Inclui
produtos turisticos tais como, servigos de suporte, atragdes e recursos turisticos a um dia de viagem de regresso. Tem
fronteiras fisicas e administrativas que definem a sua gestdo, e tem também imagens e percepgdes que definem a sua
competitividade no mercado. Os destinos turisticos incorporam varios Stakeholders que geralmente incluem a
comunidade local, e podem ainda, abrigar e formar uma rede maior de destinos (UNWTO, 2010 apud

FLORES e MENDES, 2014, p. 231).
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referéncias bibliograficas dos trabalhos encontrados, trés novos trabalhos foram
localizados, totalizando assim treze trabalhos. No entanto, dentro desse universo, ¢inco
trabalhos foram descartados por ndo atenderem aos critérios elencados anteriormente para

fins dessa pesquisa, conforme pode ser observado no Quadro 5.1.

Quadro 5.1 — Estudos de casos referentes a indicadores de sustentabilidade para o
desenvolvimento do turismo

Documentos Modalidade Autor Ano Parecer
Turismo nas fazendas histdricas do Vale . «
. - Artigo Delamaro N3o corresponde
1 do Paraiba Fluminense: um estudo sobre L 2002 o
" Cientifico et.al. aos critérios
sustentabilidade
Indicadores de Sustentabilidade para o
2 Ecoturismo e o Turl.smo Rural: unj:{ . Dissertacio Cintra 2004 an:e.sponde aos
proposta para Aldeia Velha, municipio de critério
Silva Jardim — RJ e regido do entorno
Corresponde aos
Las dimensiones del turismo y su impacto criterios, mas_
. . . . ~ . documento ndo
3 a partir de la perspectiva de la economia Dissertagdo | Faria 2004 encontra-se
ambiental y ecoldgica . i
disponivel para
analise
Turismo e sustentabilidade no municipio Corresponde a0s
4 de Floriandpolis: uma aplicagdo do Dissertagdo | Andrade 2006 orresp
. . critérios
método da pegada ecoldgica
Andlise de indicadores-chave do turismo Corresponde a0s
5 sustentavel: um estudo de caso de Lagoa | Dissertagdo | Dutra 2007 orresp
~ . critério
da Confusdo — Tocantins
Desenvolvimento de indicadores de N30 corresponde
6 sustentabilidade para o ecoturismo em Tese Filetto 2007 orresp
R ~ aos criterios
unidade de conservagdo
Indicadores relevantes para avaliagdo do Corresponde a0s
7 turismo sustentdvel em Guajara-Mirim Dissertagao | Oliveira 2009 rresp
critério
(RO)
Sistema de indicadores de
sustentabilidade: uma aplicagao ao Corresponde a0s
8 contexto de desenvolvimento do turismo | Tese Hanai 2009 orresp
i ~ critério
na regido de Bueno Branddo, estado de
Minas Gerais, Brasil
~ - N3
Mensuracgdo de sustentabilidade para 0 cgrlre_sponde
A . L aos critérios, uma
destinagdes turisticas: aplicabilidade da . ~ ’
9 : - Dissertagao Iser 2009 vez que avalia a
metodologia de indicadores da OMT em L
T aplicabilidade do
Florianépolis .
método
A sustentabilidade do destino turistico
Fernando de Noronha: uma anélise a Corresponde a0s
10 | partir da abordagem do ciclo de vida de Dissertagdo | Falcdo 2010 orresp
X o . o critério
dreas turisticas e das dimensdes da
sustentabilidade
Sistema de indicadores de
sustentabilidade para a atividade Corresponde a0s
11 | turistica: uma proposta metodoldgica Dissertagdo | Lacerda 2011 orresp
. . [P criterios
participativa aplicada no municipio de
Conde/PB
Sistema de indicadores de
12 sus_tent~ab|I|dade para o turismo: Dissertacio | Santos 2013 qufe_sponde aos
aplicagdo de uma abordagem critério
participativa em Porto de Galinhas, PE
Indicadores de sustentabilidade do Trabalho de
13 desenvplwmento dg tur|sm9.na cidade conclusao Nascimento | 2013 Nao c9rrgsponde
de Areia — PB a partir da andlise de curso - aos critérios
multicritério. graduagdo

Fonte: Elaboracéo propria
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O quadro 5.2, apresenta-se uma breve descri¢do dos estudos de casos selecionados para fins desta pesquisa.

Quadro 5.2 — Lista dos estudos de caso sobre indicadores de sustentabilidade do turismo

80

Estudos de Casos e Locais de

Autor (es) e Fontes

N° Aplicacio Objetivo (s) e Descri¢do das Caracteristicas do Sistema de Referdncia

1 Indicadores de Sustentabilidade para | Elaborar um conjunto de indicadores que possibilitasse medir, monitorar e direcionar as atividades
o Ecoturismo e Turismo Rural (Aldeia | de ecoturismo e turismo rural na regido de Aldeia Velha, municipio de Silva Jardim (RJ). Adogdo do | Cintra (2004)
Velha/ RJ) método P-E-R (pressdo — estado — resposta).

2 Verificar em qual proporcdo a atividade turistica impacta a pegada ecoldgica do municipio de
Pegada Ecoldgica do Turismo Floriandpolis (SC), tendo como pontos de anadlise o confronto da quantidade consumida de gasolina

. . e - , , . Andrade (2006)
(Florianépolis/ SC) automotiva, energia elétrica, agua e a geragdo de residuos nos periodos de alta e baixa temporada
turistica.
3 Indicadores-chave do Turismo Monitorar e analisar o turismo no municipio de Lagoa da Confusdo (TO), tendo por pardmetros
. ~ - . . L . . Dutra (2007)
Sustentdvel (Lagoa da Confusdo/ TO) | indicadores-chaves para o turismo sustentavel propostos pela Organiza¢do Mundial do Turismo.

4 Indicadores Relevantes para Propor temas e indicadores relevantes para andlise do turismo sustentavel do municipio de
Avaliacdo do Turismo Sustentavel Guajara-Mirim (RO) tendo como escopo consulta publica a grupos de atores sociais locais. Oliveira (2009)
(Guajara-Mirim/ RO)

5 Sistema de Indicadores de Propor um sistema de indicadores de sustentabilidade do desenvolvimento do turismo, de cunho
Sustentabilidade do participativo, para o municipio de Bueno Branddo (MG), através de processos de sensibilizacdo Hanai (2009)
Desenvolvimento do Turismo — turistica junto aos atores sociais locais.

SISDTur (Bueno Branddo/ MG)

6 TALC e as Dimensdes da Investigar a sustentabilidade da destinagdo turistica Fernando de Noronha (PE) tendo por diretriz a
Sustentabilidade (Fernando de abordagem do Ciclo de Vida dos destinos turisticos — TALC, e as dimensdes da sustentabilidade | Falcdo (2010)
Noronha/ PE) propostas por Delamaro et al. (2002).

7 Sistema de Indicadores de Analisar a sustentabilidade da atividade turistica no municipio de Conde (PB) por meio de uma
Sustentabilidade para a Atividade abordagem participativa e democratica por meio da adaptacdo do modelo proposto por Hanai | Lacerda (2011)
Turistica (Conde/ PB) (2009).

8 Sistema de Indicadores de Mensurar o nivel de sustentabilidade das atividades turisticas em Porto de Galinhas (PE) através da

Sustentabilidade para o Turismo
(Porto de Galinhas/ PE)

adaptacdo do modelo proposto por Hanai (2009).

Santos (2013)

Fonte: Elaboracao prépria
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Por fim, cabe ressaltar, que os casos apresentados se baseiam nas suas respectivas
publicacdes e relatos de projeto e incluem os objetivos, locais de aplicagdo, resultados,
consideragdes e os legados metodolédgicos.

5.1.1

Caso 1: Indicadores de sustentabilidade para o ecoturismo e turismo rural
naregido de Aldeia Velha - Silva Jardim, RJ

O trabalho realizado por Heitor de Brito Cintra (2004) visou a constru¢do de um
conjunto de indicadores para o ecoturismo e o turismo rural para o distrito de Aldeia
Velha e regido do entorno, por entender que:

“Todas as acgdes e preocupacdes devem visualizar a regido como um todo, tendo
Aldeia Velha como “centro”, sem se ater aos limites politicos intermunicipais, percebendo
em todas as suas formas, as fragilidades ¢ as voca¢des dos ambientes e das comunidades.
E necessério evitar que os aspectos e atragdes pontuais do turismo sejam valorizados e
viabilizados de maneira dissociada de uma realidade regional e em detrimento do
desenvolvimento dos demais locais vizinhos” (Cintra, 2004, p. 4).

Com isso, o autor objetivou elaborar um conjunto de indicadores que permitisse
“medir de forma compreensivel, monitorar de maneira segura e direcionar com
responsabilidade” (Cintra, 2004, p. 6) as atividades de ecoturismo e turismo rural na
regido, de modo a acompanhar sua evolu¢do rumo a sustentabilidade nas dimensdes
ambiental, economica, social, cultural e institucional.

Assim, ,a primeira etapa do estudo, uma lista preliminar de 59 indicadores nas
dimensdes supracitadas foram dirigidas a parecer técnico de especialistas e profissionais
da éareas de turismo, entre eles académicos, autores de artigos na area, representantes de
organizagdes governamentais € ndo governamentais, dirigentes e consultores, brasileiros
e estrangeiros, de modo a selecionarem, segundo critérios de capacidade para avaliagdao
da sustentabilidade e facilidade para obtencao de informacgdes para avaliacdo, aqueles que
teriam maior afinidade com as areas de ecoturismo e turismo rural e assim capazes de
monitorar essas modalidades de praticas turisticas.

Na segunda etapa, um conjunto de 25 indicadores, oriundos da lista preliminar, foi
submetido a consulta ptublica em Aldeia Velha e na regido do entorno, fato que contou
com a colaboragdo de pessoas envolvidas com o planejamento, o ordenamento e a
operacdo da atividade turistica, sendo o conjunto de atores locais consultados formado
por: dirigentes das unidades de conservacado, titulares da pasta de turismo e meio

ambiente, voluntarios envolvidos com organizagdes nao-governamentais ambientalistas
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ou comunitarias com atuagdo na regido e proprietarios rurais fornecedores de servigos
turisticos.

A aplica¢do de tal metodologia resultou na obten¢do de um grupo-base de 12
indicadores de sustentabilidade para o ecoturismo e o turismo rural (Anexo 1) para a
regido de Aldeia velha, selecionados em consonancia com as realidades locais e com os
objetivos do poder publico, das comunidades, dos proprietarios rurais fornecedores de
produtos turisticos e das organiza¢des ambientalistas.

Por fim, os indicadores foram estruturados segundo o modelo conceitual Pressao-
Estado-Resposta (Sistema PER), sendo observado, dessa forma a predominancia de
indicadores de Estado (refletem a qualidade dos ambientes em um determinado
momento), seguido de indicadores do tipo resposta (recolhem as diferentes atuagdes
publicas e privadas que incidem no desenvolvimento sustentavel da atividade turistica) e
apenas | indicador do tipo pressao (manifestam as alteragdes produzidas no entorno como
consequéncias da atividade turistica).

51.2

Caso 2: Turismo e sustentabilidade no municipio de Florian6polis — Santa
Catarina, uma aplicacdo do método da pegada ecoldgica

Partindo da relacdo de dependéncia existente no turismo para com o ambiente
natural, visto que esse, em grande parte, ¢ o impulsionador do fluxo turistico; e do
paradoxo que ao mesmo tempo que o ambiente natural ¢ altamente relevante para a
atividade turistica, essa o consome de forma desordenada e ma planejada e o destroi,
Andrade (2006), com foco nesta problematica, trouxe como objetivo central de seu estudo
analisar a relacdo entre o desenvolvimento da atividade turistica e o grau de
sustentabilidade ecoldgica da cidade de Floriandpolis, no periodo de janeiro a dezembro
de 2004, através da aplicacdo da pegada ecologica.

A aplicacdo da PE no turismo, adotada por Andrade (2006), baseia-se no consumo
de recursos naturais pelo sistema turistico, contabilizado pela diferenga entre as demandas
na baixa e na alta temporada turistica. Para tanto, forma escolhidos quatro elementos para
configurar o calculo da PE de Florianopolis: (i) consumo de gasolina automotiva; (ii)
geracdo de residuos; (iii) consumo de energia elétrica e; (iv) consumo de agua.

Vale ressaltar, que os elementos que compdem a PE turistica de Florianopolis nao
se fez especifica da atividade, mas sim compreende o valor total utilizado por todas as

atividades que congregam a destinagado turistica Florianopolis, ficando o peso dado ao
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turismo referente ao resultado do confronto entre os periodos de baixa e alta temporada,
isto é, de maior ¢ menor fluxo de visitantes.

A PE turistica de Florianopolis foi calculada em trés perspectivas diferentes
variando a temporalidade e o tamanho do sistema, sendo os calculos realizados: a PE
mensal e anual da populagdo residente em 2004; a PE da populagdo total (residentes e
visitantes) em 2004 no periodo de alta temporada turistica e; a PE do sistema turistico no
periodo de alta temporada turistica.

A PE tem alto apelo educativo, contribuindo significativamente para a
conscientizacdo da sociedade sobre os problemas ambientais, porém no que tange a
aplicagao desta metodologia ao turismo em Florianopolis, a falta de dados impossibilitou
uma melhor analise do destino.

5.1.3

Caso 3: Analise de indicadores-chave do turismo sustentavel na regiao de
Lagoa da Confuséo - Tocantins

Seguindo a tabela base de indicadores para o turismo sustentavel proposto pela
OMT, Veruska Chamet Dutra (2007) realizou uma analise, cujo objetivo foi monitorar e
analisar indicadores-chave para o turismo no municipio de Lagoa da Confusdo —
Tocantins, visando verificar a possibilidade e a efetividade do monitoramento e avaliagdo
da sustentabilidade de destinos turisticos de pequeno porte.

Para fins de sua pesquisa, a autora analisou sete indicadores-chave propostos pela
OMT, sendo eles: protegdo do atrativo, impacto sociocultural, processo de planejamento,
gestao de residuos solidos, satisfacdo do turista, satisfagdo da comunidade e contribui¢do
do turismo na economia local, sendo o destino analisado em quatro periodos distintos
julho/2005, setembro/2005, fevereiro/2006 e abril/2006, todos considerados periodos de
alta temporada turistica.

A escolha desse grupo de indicadores se deu por conta da complexidade dos
indicadores, periodo de analise, custos, mao-de-obra capacitada, dados existentes,
materiais necessarios para a transformag¢dao em dados quantitativos € o método de
aplica¢do. Cada indicador-chave foi composto por um conjunto de informagdes que foram
coletadas predominantemente de forma qualitativa, por meio de entrevista, e plotados em
uma escala quantitativa que variava de 0 a 10, por meio de trés categorias: insatisfatorio

(0 a 4); satisfatorio (5 a 7) e; excelente (8 a 10).
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Como resultado, Dutra pode verificar a relevancia dos indicadores-chave do
turismo proposto pela UNWTO para andlise ¢ monitoramento de destinos turisticos de
pequeno porte, porém salienta para necessidade de adaptacdes, fato que € sugerido pela
propria UNWTO, sendo a tabela de indicadores-chave apenas um guia de orientagao que
deveria ser discutida juntamente com os atores sociais envolvidos com a atividade
turistica local.

514
Caso 4: Indicadores relevantes para avaliacdo do turismo sustentavel do
municipio de Guajara-Mirim - Rondbnia

Oliveira (2009) analisando o contexto peculiar que envolve algumas regides
localizadas na Amazonia, que restringe o desenvolvimento de atividades economicas
tradicionais, desenvolveu sua pesquisa com o objetivo de encontrar temas e indicadores
relevantes para a avaliagdo do turismo sustentdvel do municipio de Guajard-Mirim,
localizado no estado de Rondodnia, divisa com a Republica da Bolivia.

Para atingir esse objetivo, a autora, por meio de pesquisa bibliografica, estabeleceu
uma relagdo preliminar com 5 dimensdes, 20 temas e 59 indicadores potenciais, que foi
submetida ao crivo de um grupo de atores sociais (representantes de organizagdes ou
institui¢cdes do municipio), de modo a identificar, em uma escala de 0 a 10, a importancia
para avaliacdo da atividade turistica no municipio no que tange a sustentabilidade e
sugerir outros que considerassem relevantes.

Os dados obtidos por meio de consulta foram analisados por meio de estatistica
descritiva de modo a subsidiar a segunda etapa, andlise qualitativa, da pesquisa. Nesta
etapa, a autora tinha por intuito eliminar ou combinar temas e indicadores de modo a
corrigir sobreposi¢des e eliminar os indicadores que ndo condiziam com a analise do
objeto de estudo.

Todas as dimensdes foram consideradas relevantes e apenas dois indicadores
potenciais foram considerados desnecessarios na visao dos atores locais, no entanto, de
modo a produzir um conjunto mais compacto de dimensdes, temas e indicadores sem
perder a riqueza das informacdes, ajustes foram feitos para eliminar sobreposicdes e
redundancias. Como resultado final, um conjunto de 4 dimensdes, 13 temas e 45

indicadores (Anexo 2) foi proposto para analise do municipio.
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Oliveira (2009) ressalta a necessidade de uma equipe multidisciplinar para efetivar
o processo de monitoramento e avaliagdo do turismo no municipio, capaz de estabelecer
a especificacdo e o detalhamento técnico e metodoldgico dos indicadores. Para tanto, a
autora sugere a ado¢ao de uma ficha metodologica (Figura 5.1), modelo empregado no
Sistema de Indicadores Estatisticos do Turismo da Macronésia (SIET-MAC),
originalmente proposto pela Comissdo das Nac¢des Unidas para Avaliacdo do

Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes.

Dimensiao: Meio Ambiente

Tema Indicador
Preservacio da Natureza Percentagem de drea protegida
Descricio Percentagem da superficie classificada como Area Protegida (incluindo todas as categorias) em
relagdio a superficie total do municipio.
Objetivo Avaliar a vulnerabilidade do meio ambiente relativamente a intervengio humana,
nomeadamente a atividade turistica
Como ) Unidade de Percentual em hectare de area
Mensurar Superficie das Areas Protegidas x 100 medida protegida em relagio total da
Superficie Total area do municipio.
Critérios de | Pior valor | Aceitavel | Melhor valor Escala (cinco Valor Escore
Desempenho setores)
0 80 95 0-50-70-80-90-95
Periodicidade Semestral
de calculo

RELEVANCIA PARA A SUSTENTABILIDADE

A criagio das Areas Protegidas é uma condigio necessdria para que regiio/municipio preservem os seus
ecossistemas, assim como o seu patriménio historico-cultural.

Fonte dos Dados Observagio — Recomendagio

Dados fornecidos pelo IBAMA e SEDAM A regiio foco do estudo possui boa parte de seu
territorio destinado a area de protecio.

Figura 5.1 — Modelo de ficha metodolégica de indicadores de sustentabilidade do turismo
Fonte: Oliveira, 2009, p. 79.

Orienta, ainda, a utilizagdo de uma escala de desempenho para o céalculo dos
indicadores, visando que todos sejam expressos em uma mesma unidade possibilitando,
assim, o estabelecimento de indices por temas, dimensdes € de um indice geral para a
sustentabilidade do turismo no municipio.

5.15

Caso 5: Sistema de indicadores de sustentabilidade do desenvolvimento
do turismo (SISDTur) naregido de Bueno Brandao — Minas Gerais

Hanai (2009), com objetivo de investigar e elaborar instrumentos e procedimentos
para a proposi¢ao de um sistema de indicadores de sustentabilidade do desenvolvimento

do turismo de cunho participativo, desenvolveu o Sistema de Indicadores de
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Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo — SISDTur, que contou com o
envolvimento ativo da populacdo de Bueno Brandao, em Minas Gerais. Tal proposi¢ao
buscou fornecer subsidios ao processo de desenvolvimento, gestdo e monitoramento do
turismo na regiao.

O SISDTur destaca-se dentre os instrumentos desenvolvidos no contexto nacional,
pois ¢ um instrumento de avaliagdo a nivel local e organizacional (monitoramento de
estabelecimentos turisticos e espacos de visitagdo), ou seja, compreende dois conjuntos
de indicadores de sustentabilidade do desenvolvimento do turismo, cuja aplicacao ocorre
em um fluxo sequencial de retroalimentacdo e direcionamento das agdes do
desenvolvimento turistico, fato que possibilita uma observagdo mais ampla da realidade
do municipio.

A proposicdo e a elaboracdo do SISDTur basearam-se na concepc¢ao proativa, que
identifica aspectos da sustentabilidade do turismo, antecipando futuras necessidades,
mudangas e problemas e, a0 mesmo tempo, induz a execucao de agdes para a melhoria
das condi¢des observadas na comunidade. Sua construg@o se deu por meio da participagao
efetiva da comunidade local, que s6 foi possivel devido ao processo de sensibilizagao
turistica composta por palestras e reunides técnicas, € com auxilio de estudiosos da area
do turismo e da engenharia ambiental.

O SISDTur configura-se como um instrumento de gestdo efetiva, pois contém os
objetivos de cada descritor e indicador, os pardmetros a serem medidos, as orientagdes e
os procedimentos técnicos para obtencdo dos dados (forma e frequéncia de medicdo),
assim como os tipos e unidades de medida dos parametros e indicadores, distribuidos em
cinco dimensdes de sustentabilidade (ambiental, cultural, social, econdmica, turistica e
institucional).

O processo de elaboracdo do sistema se configurou inicialmente pelo levantamento
bibliografico, com o levantamento e analise dos sistemas de indicadores empregados em
diferentes contextos; discussao por meio de reunido técnica com o grupo de colaboradores
(turismologos, populagdo e engenheiros ambientais) para selecdo e andlise dos
indicadores; e uso de estatistica de tendéncia de mediana central para selecdo dos
indicadores.

Ao final, foram elencados 32 temas e 42 indicadores referentes ao conjunto de
indicadores em estabelecimentos turisticos e 47 temas e 64 indicadores para o conjunto

de indicadores de gestdo turistica municipal (Anexo 3).
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51.6

Caso 6: Sustentabilidade do destino turistico Fernando de Noronha, uma
analise a partir da abordagem do ciclo de vida das areas turisticas e das
dimensodes da sustentabilidade

Em 2010, Mariana Cavalcanti Falcdo, se propds, a investigar a sustentabilidade do
destino turistico Fernando de Noronha, tendo por diretriz a abordagem do ciclo de vida
dos destinos turisticos e seis dimensdes da sustentabilidade.

Como relatado no capitulo 4 desta dissertagdo, uma forte limitagcdo relacionada a
TALC ¢ sua estreita ligacao aos parametros oriundos da anélise por meio da capacidade
de carga, fato que restringe o método a uma avaliagdo fortemente dirigida a aspectos
ambientais e sociais.

De modo a romper com essa limitagdo, Falcdo (2010), traca a conjungdo dos
indicadores do modelo TALC com as dimensdes da sustentabilidade. Em sua pesquisa,
ele utiliza por base as dimensdes da sustentabilidade propostas por Delamaro el al. (2002),
devido a sua abrangéncia, sendo elas: ambiental; cultural; social; politica-institucional;
territorial; e economica. Como resultado das discussoes teodricas estabelecidas para cada
dimensao, obteve-se 16 indicadores e 43 subindicadores de anélise (Anexo 4).

Os critérios de analise foram tragados por meio da projecao de qual seria o cenario
ideal e a pior situacao, sendo estabelecido dessa forma pesos (inexistente (peso 0), fraco
(peso 1), moderado (peso 2) e forte (peso 3)), de modo a posicioné-los, em cada dimensao,
dentro de uma escala que varia entre: insatisfatorio, os pontos variam de 0 a 25%; pouco
satisfatorio, os pontos variam de 26 a 50%; moderadamente satisfatorio, os pontos variam
de 51 a 75% e; satisfatorio, os pontos variam de 76 a 100%. A Figura 5.2 demonstra tal

variacao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312929/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1312929/CA

88

0 1 CONSCUDACAD 1

£y

A

¥. Onxooe 1 S
wristas comnuaa *

+ O destino jh sslh cresoer « O maior ndmena de

§ bam defnico 1« Odaxtinvnd g lunstas A fol registraco
...... 3 + Atraghes e INGNSAMGS + O destno ndo esla
=10 ¥+ Engajmenods ¥ comgenhas ¥ comeciatzage; 1 mei ns mode; '
U‘FLORM‘ peomundide como  y prOmoconss 380 g« Aatwdade g ¢ Capoatidudes de '
. S Qs deserwavaias Suristica lornou-se CRIQRS COMaCHED & Ser o)
o D8 prncpais slrativos sho g SStruturs sdo dasina vl g Sconomia local L4 cn:c.k\‘-ﬂ.. 1 Rejuvanascmana
PPt o implaniados. deorescenco + Percebe-sea evidernies oom o mso do dasting
«  Austncia de transtomo 1* Assocagies sdo g gracualments 1 formagdodeum g Smbenis & & culues 1
» criadas; conforms aumeno dsrto empeosanal  local
b widasea 1 constante do nimero ¥ osue 1« Mudangas estuluas

defincho co mercado , de Wsitanies na Indistria do loc

) HI||||£|||;..‘|MI T
ULAAD LRARN LEREI VAR B
Cuttural ﬂil I é O R
Politica / 7 [ A Ak A I |
Institucional . e Vo
L0 RAARN RARRI KESHI WU T
Territorial lﬁ[" | zL 1 | R AR 2 :L T WL
ULLLH R LA WARH N ——
0 R R

Figura 5.2 — Proposta de integracdo entre os estagios da TALC e as dimensdes da
sustentabilidade

Fonte: Falcao, 2010.
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Assim, ¢ possivel compreender melhor a intengdo da autora, pois ao verificar em
qual estidgio ou estagios o destino se encontra, uma vez que possui momentos de
intermediagdo e interagdo entre os estagios, € possivel estabelecer acdes estratégicas para
que a atividade permaneca crescendo e fazendo com que a populagdo local e os demais
agentes envolvidos com o turismo na localidade melhorem suas condig¢des de vida, tendo
como premissas o respeito com o meio ambiente e com os aspectos culturais, sociais e
politicos.

5.1.7
Caso 7: Sistema de indicadores de sustentabilidade para a atividade

turistica: uma proposta metodolégica participativa aplicada no municipio
de Conde/PB

Propondo-se a analisar a sustentabilidade da atividade turistica no municipio de
Conde — Paraiba por meio de uma abordagem participativa e democratica, com o
envolvimento dos atores sociais de diversos segmentos que possuem vinculos com a
atividade turistica desenvolvida na regido, Cicero de Souza Lacerda (2011), faz uso do
Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo (SISDTur),
proposto por Hanai (2009) para balizar sua pesquisa.

A anélise proposta por Lacerda (2011) refere-se a uma adaptagcao do SISDTur, no

que tange aos parametros especificos, a forma de medicdo e aos tipos de unidades de
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medidas empregadas. Tal adaptagdo teve por intuito fazer com que o instrumento se
adequasse a realidade do municipio e a disponibilidade dos dados, segundo a lista de
indicadores propostos pelo Ministério do Turismo para destinos praieiros e as
caracteristicas do municipio em estudo. Dessa forma, foram elencados 41 indicadores,
organizados nas seis dimensodes que compoem o SISDTur (Anexo 5).

Um grupo de atores sociais (representantes da organizagdo publica, da iniciativa
privada e da sociedade civil), por meio da técnica snowball*, foram convidados a
participarem do estudo, que consistiu na aplicagdo de um questionario com perguntas
fechadas referente a afirmativas sobre os indicadores que se propunha observar. Para
tanto, Lacerda (2011) fez uso de uma adaptagdo da escala Likert, categorizando os
resultados dos indicadores, de acordo com o grau de concordancia ou discordancia. Apos
a obtencao desses dados primarios, os mesmos foram ponderados segundo o calculo da
média dos niveis atribuidos pelos atores sociais e pelo coeficiente de variagdo. A
sustentabilidade expressa pelo indicador corresponde a situagdo em que a média € maior
do que o coeficiente de variagao.

De modo a se chegar a andlise final da sustentabilidade da atividade turistica na
regido foi estabelecido o seguinte critério de andlise distribuido em 5 faixas considerando
os 41 indicadores que compdem o SISDTur do municipio de Conde/PB:

» Faixa 1: 0 a 8 indicadores sustentaveis em relagao ao total 41 (desenvolvimento
turistico insustentavel);

» Faixa 2: 9 a 17 indicadores sustentaveis em relagao ao total 41
(desenvolvimento turistico com sustentabilidade parcialmente insustentavel);

» Faixa 3: 18 a 27 indicadores sustentaveis em relacao ao total 41
(desenvolvimento turistico com sustentabilidade intermediaria);

» Faixa 4: 28 a 36 indicadores sustentaveis em relagao ao total 41
(desenvolvimento turistico potencialmente sustentavel);

» Faixa 5: 37 a 41 indicadores sustentaveis em relacao ao total 41
(desenvolvimento sustentavel).

14 Técnica Snowball ou “Bola de Neve” ¢ uma técnica de amostragem que utiliza cadeias de
referéncia, uma espécie de rede. E uma forma de amostra ndo probabilistica que utilizada em pesquisas
sociais no qual os participantes iniciais de um estudo sugerem a inclusdo de novos participantes e assim
sucessivamente, até que o objetivo proposto seja alcangado, isto é o “ponto de saturacdo” seja atingido

(Baldin; Munhoz, 2011, p. 332)
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5.1.8
Caso 8: Sistema de indicadores de sustentabilidade para o turismo para a
regido de Porto de Galinhas - Pernambuco

Com o objetivo de mensurar o nivel de sustentabilidade das atividades turisticas em
Porto de Galinhas — PE, Santos (2013) adaptou e aplicou, por meio de entrevistas
semiestruturadas, questiondrios, analise documental e observacdo ndo participante, o
Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo (SISDtur),
desenvolvido por Hanai (2009).

Tendo em vista a sobreposi¢do de indicadores no que tange ao conjunto referente a
gestao municipal e ao conjunto para a avaliagao dos estabelecimentos turisticos e espacos
de visitagdo no sistema desenvolvido por Hanai (2009), a autora propds um ajuste no
quadro de indicadores, conforme observado no Anexo 6, que compde cada dimensao
(ambiental, cultural, social, economica, turistica e institucional), devido as peculiaridades
observadas in loco.

Para tanto, na aplicacdo do método, foram consultados atores sociais atuantes no
trade turistico da regido, atores esses que foram divididos em trés grandes grupos: poder
publico; sociedade civil; e iniciativa privada. Esses foram convidados a atribuir o nivel
que consideravam mais adequado a afirmativa que estava sendo feita. Os niveis variavam
de discordo totalmente a concordo totalmente. Para analise final, os valores: média,
coeficiente de varidncia e moda foram organizados, dentro dos respectivos grupos, para
cada indicador. Sendo assim, fez-se necessario ter critérios de analise final do indicador
que seguiu a seguinte logica:

* Se o indicador apresentou-se insustentavel pelos trés grupos pesquisados esse
foi considerado insustentavel;

* Se o indicador apresentou-se insustentavel para dois grupos e sustentavel para
um grupo esse foi considerado como parcialmente insustentavel;

* Se o indicador apresentou-se insustentavel para um grupo e sustentavel para os
demais esse foi considerado como potencialmente sustentavel,

» Se o indicador apresentou-se sustentavel pelos trés grupos pesquisados esse foi
considerado sustentavel.

De modo a facilitar o entendimento, uma representagao grafica através de escala de
cores também foi proposta pela autora por meio da adaptacdo da classificagdo e
representacdo dos indices em niveis de sustentabilidade proposto por Martins e Candido

(2008).
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5.2
Andlise critica segundo os principios de Bellagio

Nas ultimas décadas, percebe-se uma intensificagdo nos esforgos de se desenvolver
instrumentos capazes de monitorar os rumos que a atividade turistica vem tragando no
sentido da sustentabilidade. No entanto, uma grande lacuna existente refere-se a
competéncia desses instrumentos em cumprir com seu objetivo, sendo um dos principais
vazios relativos as ferramentas de avaliagdo da sustentabilidade a inadequagao destas em
cobrir os propositos fundamentais da avaliacao da sustentabilidade (Cordeiro, 2008). Por
isso, faz-se necessario investigar em qual propor¢ao os instrumentos vem cumprindo com
0s requisitos essenciais que se esperam encontrar em ferramentas desta natureza,
vislumbrando seus pontos fortes e fracos, limites e potencialidades. Assim, com base na
metodologia adotada pelos instrumentos e tomando-se a meta-andlise dos instrumentos
internacionais segundo os Principios de Bellagio como referéncia, analisa-se agora como
os instrumentos formulados para aplicagdo no contexto brasileiro cumpre com tais
requisitos.

521
Visao de desenvolvimento sustentavel

Refletir acerca da sustentabilidade ndo ¢ tarefa facil, muito embora se intensifique
os debates e discussoes referentes ao tema, as controvérsias relativas ao termo parecem
estar longe de se esgotarem. Dessa forma, ter uma concepcdo clara do que € para a
atividade turistica se desenvolver sustentavelmente € o ponto inicial de todo e qualquer
instrumento que busque avaliar e monitorar uma destinacdo turistica segundo esses
propositos, uma vez que

“Se houver qualquer tipo de diivida, equivoco terminoldgico ou conceitos implicitos
a respeito daquilo que se quer avaliar, o alicerce do processo de avaliagdo torna-se fragil
e abre-se precedentes para contestagcdes sobre as capacidades da ferramenta e,
consequentemente, da relevancia de seus resultados” (Cordeiro, 2008, p. 88).

Como orienta o primeiro principio de Bellagio “a avaliacdo do progresso rumo a
sustentabilidade deve ser guiada por uma visdo clara do que seja desenvolvimento
sustentavel e das metas que definam essa visdo” (Cordeiro, Partidario e Leite, 2009, p.
529).

Dessa forma, como na meta-analise realizada para os instrumentos internacionais
no capitulo 4, duas premissas basicas dirigidas ao termo desenvolvimento sustentavel
foram tomadas como critérios de avaliacdo no contexto brasileiro: (i) a importancia de se

pensar equitativamente o crescimento econdmico, a justi¢a social e a protegdo do meio
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ambiente e; (i1) a preocupacdo com a manutenc¢ao das condi¢cdes de modo a suprir as
necessidades das geragdes presentes e futuras.

Ao avaliar os casos desenvolvidos para destinagdes turisticas brasileiras, em sua
maioria os autores elucidam aos leitores o conceito de desenvolvimento sustentavel do
turismo empregado para fins da referida investigagao.

No conjunto de indicadores de sustentabilidade para o ecoturismo e turismo rural
desenvolvido por Cintra (2004) focalizando o distrito de Aldeia Velha, municipio de Silva
Jardim, desenvolvimento sustentavel do turismo é tido como:

“Estado ou conjunto de ag¢des que persistem ao longo do tempo e, a0 mesmo
tempo tem um processo dindmico a ser monitorado e aperfeicoado sempre. A
sustentabilidade pode requerer que uma comunidade busque uma série de condicdes,
entre as quais: equidade social, protecdo do meio ambiente natural, uso minimo dos
recursos nao renovaveis, vitalidade econdmica, autoestima comunitaria, bem-estar
individual e satisfagdo das necessidades individuais basicas” (Cintra, 2004, p. 106, grifo
Nnosso).

Por meio da defini¢ao adotada pelo autor € possivel perceber a referéncia as duas
premissas basicas levantadas para fins dessa avalia¢ao, por meio da visao de longo prazo
e da busca pela equidade social, conservacdo e preservagdo dos recursos naturais e a
vitalidade econdmica demonstrando assim a preocupacdo em atender ao tripé da
sustentabilidade. No entanto quando confrontado com os indicadores propostos tal visao
ndo se faz coerente, uma vez que a dimensdo social ¢ totalmente ignorada. Nenhum
indicador faz referéncia a equidade social, nem tdo pouco visa avaliar a autoestima
comunitaria € o bem-estar individual da populacdo local, tendo uma visdo restrita aos
aspectos de preservacdo dos atrativos naturais (ambiental) de modo a satisfazer as
necessidades dos visitantes (econdmico).

Pode-se entender que a preocupacdao com a vitalidade do turismo a longo prazo,
para usufruto das futuras geragdes ¢ proposto por meio de um indicador relativo a
dimensao institucional “planejamento a longo prazo do turismo”, mas da forma que o
sistema se encontra organizado so € possivel concluir que este visa a sustentabilidade
econOmica da pratica turistica na regido, nao o desenvolvimento sustentavel do turismo
em sua totalidade.

A analise proposta por Andrade, tem sua visdo de sustentabilidade do turismo na
integracdo do conceito de turismo, proposto por Cooper, com o de sustentabilidade
ecologica, proposta por Rodriguez. Assim, sustentabilidade do turismo ¢ entendido como
“uma ampla gama de individuos, empresas, organizagoes e lugares, que se combinam de

alguma forma para proporcionar uma experiéncia de viagem alinhado a utilizagéo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312929/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312929/CA

93

racional dos recursos naturais de modo a atender as necessidades das presentes e futuras
geragoes” (Andrade, 2006, p. 74, grifo nosso). A visdo primitiva de sustentabilidade esta
clara nessa abordagem, uma vez que considera apenas as questdes relativas aos recursos
naturais. Mesmo ressaltando o imperativo de suprir as necessidades das geragoes futuras,
nenhum item de avaliagdo se propdem a isso, ficando tal critérios, subentendido.

Dutra (2007), em sua proposi¢ao de analise ndo adota uma definicdo de desenvolvimento
sustentavel do turismo, mas sim faz uma reflexdo sobre os diferentes conceitos adotados. No
entanto, ao adotar um conjunto de indicadores-chave propostos pela UNWTO, ¢ possivel supor
que adote o conceito aplicado por tal organizacdo. Em sua abordagem ¢ visivel a preocupagao
com os trés pilares da sustentabilidade (ambiental, social e economico), no entanto uma &nfase
maior ¢ depositada nas dimensdes ambiental e social. O item que poderia fazer referéncia a
preocupacao com as geracdes futuras — processo de planejamento, restringiu-se a questdes de
ordem presente, sem questionar a preocupagao e as acdes dos gestores com o desenvolvimento da
pratica turistica no futuro, como a ado¢ao de uma Agenda 21 Local com vias ao turismo ou a
existéncia de um Plano Diretor de Turismo que contenha diretrizes para o desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica na regido.

Para Oliveira (2009, p. 98) o desenvolvimento sustentavel do turismo ‘“‘consiste num
fendmeno historico, social e espacial, que propicia o desenvolvimento de uma atividade
econdmica, tanto na producdo de servigos quanto no consumo desses por aqueles que
buscam o lazer com qualidade de vida”. O conceito adotado ndo se faz claro para a
proposi¢do de um conjunto de indicadores que visem avaliar a sustentabilidade de uma
destinacdo turistica, remetendo mais a uma conceituagdo da atividade em si e a aspectos
econdmicos da atividade. Contudo em sua proposi¢do de indicadores para Guajara-
Mirim, a autora propde indicadores para as dimensOes ambiental, sociocultural,
econdmica/ turistica e institucional, demonstrando a busca por uma analise holistica do
destino. Diferente dos autores supracitados, observa-se uma énfase na dimensao social.

Quando analisada a adogdo da segunda premissa, preocupagdao com o atendimento
das necessidades das geracdes futuras, pode-se dizer, assim como na meta-analise € nos
casos brasileiros ja abordados que essa preocupacdo fica subentendida na dimensdo
institucional, remetido ao planejamento turistico, sendo um dos indicadores o nimero de
planos, programas e normas relevantes em turismo e sustentabilidade no municipio.

O sistema de indicadores proposto por Hanai (2009) para Bueno Brandao teve dois
focos de analise, um ligado a gestdo municipal e outro direcionado para a analise de
empreendimentos turisticos e locais de visitagdo. Para o autor, o desenvolvimento

sustentavel do turismo deve ser avaliado segundo as dimensdes social, cultural,
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econdmica, ambiental, turistica e institucional, demonstrando uma analise integral da
atividade, no entanto a énfase ¢ dada as dimensdes ambiental e turistica, ou seja, na
satisfacdo dos visitantes ¢ na manutengdo dos fatores de atratividade do destino. A
preocupacao para com as geragoes futuras, s6 ¢ possivel avaliar de forma subentendida
na dimensao institucional.

No instrumento TALC segundo as dimensdes da sustentabilidade, o conceito
adotado de desenvolvimento sustentavel para o turismo ndo se faz claro, no entanto
Falcao (2010) pontua que ‘sustentabilidade’ se refere a uma abordagem ampla, integrada
aos principios de desenvolvimento sustentavel, porém nao estabelece que principios
seriam esses. Propde, porém um conjunto de indicadores envolvendo seis dimensoes,
entre elas o tripé — social/econdmico/ambiental, adicionados a dimensdo territorial,
politica-institucional e cultural. A preocupa¢do com as geragdes futuras ndo ¢ abordada,
nem mesmo estd subentendida na dimensdo politica-institucional, uma vez que os
indicadores propostos nessa dimensdo se referem a ligagdo e caminhos de interagdo
comunidade/poder publico.

Lacerda (2011) que propde uma adaptagdo do SISDTur para o municipio de
Conde/PB, ndo traz nenhuma visao de sustentabilidade como norteadora de sua pesquisa,
ficando estd a cargo de uma revisdo bibliografica sobre o assunto. No entanto, Santos
(2013) que também propde uma adaptacdo do SISDtur, para Porto de Galinhas, coloca
seu entendimento sobre sustentabilidade nos pressupostos de Pedrozo e Severo sobre
“Ambientalismo Renovado”, entendendo que:

“Sustentabilidade implica no uso dos recursos renovaveis de forma
qualitativamente adequada e em quantidades com a sua capacidade de renovagdo, em
solugdes economicamente viaveis de suprimento das necessidades, além de relagdes
sociais que permitam qualidade adequada de vida para todos” (Santos, 2013, p. 31).

A preocupacdo com as geragdes futuras também ndo se faz clara nesses
instrumentos.

Diferente das ferramentas propostas em ambito internacional, ¢ possivel perceber
que os instrumentos sugeridos nos estudos de caso brasileiros, em sua maioria, buscaram
avaliar as dimensoes social, econdmica ¢ ambiental.

A énfase dada a questdes ambientais e sociais, assim como nas ferramentas
internacionais, ¢ evidente nos instrumentos avaliados nos estudos de casos brasileiros. A
dimensdo econdmica, no entanto, por ser historicamente a mais ressaltada no ambito do
turismo, em alguns instrumentos foi totalmente negligenciada, como foi o caso do estudo

feito em Florianopolis tendo como base o método da pegada ecologica. Ou entdo, a
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analise dedicada a esta dimensao se faz superficial, sem a busca real de abordar com
detalhes os impactos que a atividade turistica vem gerando nessa esfera.

Como coloca Cordeiro (2008) o desenvolvimento sustentavel do turismo nao se
resume a protecao do ambiente e dos atrativos naturais e culturais que sao as bases de
atratividade turistica local, ndo importando quao crucial essa dimensao seja. Para que a
pratica turistica realmente se promova sustentavelmente em um destino ¢ necessario
refleti-la a longo prazo, viabilizando a equidade social e econdmica, portanto, deve
proporcionar melhorias na qualidade de vida da populacao anfitria e fortalecimento e
dinamiza¢ao da economia local, sendo imprescindivel possuir indicadores que mensurem
tais aspectos.

Tal fato, também ¢ ressaltado no Acordo de Mohonk (2000), ao referir-se ao
turismo sustentavel como aquele que busca minimizar impactos de aspectos ecologicos e
socioculturais, a0 mesmo tempo que visa promover beneficios econdOmicos para as
comunidades locais e paises receptores

Contudo, o que mais chama aten¢do com relagdo aos instrumentos brasileiros
apreciados refere-se a adogdo da dimensdo institucional, dimensdo essa totalmente
negligenciada nas ferramentas propostas em ambito internacional, tal fato tende a
demonstrar preocupagd@o com um dos elementos mais caracteristicos da sustentabilidade:
a atencao em suprir as necessidades das geragdes futuras. Ao analisar os indicadores que
compdem essa dimensdo, geralmente esses visaram avaliar a proposi¢do e adogao de
politicas, planos e programas adotados na destinacdo em prol do desenvolvimento
sustentavel, remetendo entdo a uma visao de longo prazo. Cabe ressaltar, porém, que tal
entendimento ndo se faz explicito, mas sim refere-se a uma forma subjetiva de se pensar
o bem-estar das futuras geragoes.

5.2.2
Capacidade para comunicagéo efetiva

Comunicar com efetividade ¢ a principal fun¢do que se espera de um indicador que
visa qualquer tipo de avaliacdo ou monitoramento de um fendmeno.

Tamanha ¢ a relevancia dessa esfera de andlise que os Principios de Bellagio refere-
se a essa questdo no principio 6 (abertura e trasparéncia) e no principio 7 (comunicacao
efetiva). Por meio destes principios ¢ ressaltado que um bom indicador deve ser acessivel
ao publico, informando explicitamente, todos os julgamentos, suposi¢des e incertezas que

balisam os dados e as interpretacdes (Silveira, Gehlen E Barros, 2009). Ou seja, ndo basta
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a quantidade de informagdo, importante ¢ a qualidade; “uma mensagem confusa e
indecifravel, em nada colabora com o processo de desenvolvimento sustentavel”
(Hammond et al., 1995, apud Cordeiro, Partidario e Leite, 2009, p. 532).

Isso posto, foi possivel observar que todos os instrumentos analisados nessa
investigacdo se propuseram, em maior ou menor grau, a oferecer um descri¢do dos
indicadores, assim como sua justificativa, pressupostos e metodologias de calculos,
configurnado-se assim com um certo nivel de transparéncia/ abertura. “E precisamente
esse bom grau de abertura que permite entender, por exemplo, porque indicadores que
buscam mensurar uma mesma variavel apresentam resultados diferentes em sistemas de
indicadores diferentes” (Cordeiro, 2008, p. 94).

As limitagdes também foram expostas, sendo a principal limitacdo levantada, a falta
de dados relevantes para composicdo de determinado indicador. A precariedade na
disponibiliza¢do de dados primarios, que possuam rastreabilidade, faz com que alguns
indicadores e o conjunto de analise em si, acabe por transmitir informagdes subestimadas,
que nao reflitam verdadeiramente a realidade.

Outro ponto a ser ressaltado, refere-se a clareza. Muito embora alguns estudos
informaram a metodologia de calculo dos indicadores, essa informacdo nao se fez clara o
suficiente de modo que qualquer pessoa a pudesse compreender. Caso como a proposi¢ao
da aplicacdo do método da Pegada Ecologica em Florianopolis, na qual as conversdes
necessarias para se chegar ao resultado se faz altamente complexa, assim como na
metodologia original e na adaptagdo inicial proposta ao turismo em dmbito internacional
analisada no capitulo anterior. No entanto, a apresentagcdo, ¢ extremamente simples e
transparente, e altamente atraente, uma vez que se faz de maneira diferenciada e porque
ndo dizer ludica. A simplicidade grafica tdo atrativa no instrumento ¢ abalada pela
complexidade dos célculos que o sustenta (Van Bellen, 2005).

O instrumento proposto por Hanai (2009), SISDTur, e suas adaptagdes propostas
por Lacerda (2011) e Santos (2013) também incorre na mesma problematica. A
metodologia referente a avaliagdo dos indicadores ndo encontra-se detalhada e clara, uma
vez que os jugamentos de valores ndo foram explicitados. Na versdo original o problema
¢ maior, pois o autor ndo expdem parametros para que o indicador seja considerado
sustentavel ou insustentavel. Nas versoes adaptadas, tal fato foi parcialmente resolvido,
uma vez que mesmo nao havendo um direcionamento claro, para o grupo consultado, dos

critérios que envolvem a avaliagdo de cada indicador, sendo baseado em questdes cuja
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percepgao ¢ altamente subjetiva, foram apresentado parametros para delimitar o que o faz
sustentavel ou insustentavel.

Tomando esse mesmo grupo para avaliagdo da apresentacdo, ¢ perceptivel que a
versdo proposta por Santos (2013) faz com que a informagao seja transmitida de maneira
mais rapida, uma vez que inclui uma representacao grafica. Os demais estudos, restringe-
se a lista de indicadores, o que requer uma dedicagdo maior para compreensdo das
informagdes e principalmente para estabelecer as correlagdes entre as dimensdes e tragar
o panorama geral de sustentabilidade do destino.

O instrumento proposto por Falcdo (2010), se faz a mais insteressante tanto no
aspecto da transparéncia quanto da apresentacdo. Mesmo sendo um instrumento
majoritariamente de analise qualitativa, o que afere subjetividade na analise, todos os
indicadores utilizados sdo justificados e t€ém seus respectivos pressupostos e metodologias
de calculo devidamente explicados. Conjugado a tranparéncia, a apresentacao grafica por
meio de escala de cores possibilita um entendimento rapida da situagdo da localidade para
com a sustentabilidade.

Dutra (2007) ao utilizar os indicadores-chave da UNWTO como critério de anélise,
também fornece uma abordagem prioritariamente qualitativa, no entanto, diferente de
Falcao (2010) os critérios que formam a avaliacdo de cada indicador ndo se faz
transparente para o grupo consultado, em alguns dos intens avaliados (satisfagao do
turista e satisfagdo da comunidade por exemplo) ficando a avalia¢do baseada em critérios
subjetivos de percep¢ao dos respondentes No que se refere a apresentagdo, Dutra (2007),
ap6s andlise minorizada de cada indicador oferece uma representagdo grafica do
panorama geral da destina¢do para cada indicador-chave avaliado, fato que se faz
interessantes pelas razdes ja citadas.

O conjunto de indicadores propostos por Cintra (2004) e por Oliveira (2009)
também apresentam grande abertura, sendo um intrumento simples e claro. No entanto, a
apresentacdo, ndo se faz das mais atrativas, uma vez que propoem indicadores
independentes, sem uma sintetizacdo nem uma representagao visual.

Isso posto, constatou-se que a comunicag¢do da sustentabilidade do turismo dos
instrumentos analisados, em semelhanca com as percepcdes obtida da andlise das
ferramentas aplicadas em contexto internacional, encontram-se separados em dois
grupos: (i) os que optam pela agregacdo das diversas variaveis em um indice de
sustentabilidade e; (i1) os que preferem apresentar o veredicto acerca da sustentabilidade

através de varios indicadores.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312929/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312929/CA

98

Ressaltar qual se faz mais apropriado ndo € o objetivo no momento, no entanto
deve-se saber, que uma longa lista de indicadores implica em um enorme problema de
compreensdo, uma vez que cada indicador emite um sinal, formando-se um emaranhado
de sinais que podem prejudicar o entendimento das informagdes. Outro fator, refere-se a
restricdo dada a analise em seu conjunto. O grande publico ndo tem capacidade de
sintetizar todas as informagdes que estdo sendo transmitidas de modo a gerar um quadro
do nivel de sustentabilidade da destinagao, ficando tal analise restrita somente as pessoas
capacitadas para isso.

A agregacgdo em indice apoiada pela representacao grafica, no entanto, se faz muito
mais simpatica ao grande publico e acaba por ter um poder educativo mais consideravel,
pois a informacao ¢ passada de forma clara e objetiva. Porém, como ressalta Van Bellen
(2005) o problema da agregacdo em indice deriva do mascaramento das informacdes,
podendo dados relevantes ndo serem vistos nas propor¢des devidas, ou seja, indicadores
que estdo afetando negativamente determinada destinagdo pode ser desconsiderado
devido o quadro geral apresentado.

5.2.3
Capacidade de apoio a tomada de deciséao

“O colapso de destinos turisticos pode ter uma série de motivos, inclusive a apatia
na tomada de decisdes ou mesmo a tomada de decisdes erradas” (Cordeiro, 2008, p. 98).
No entanto, tais fatos sdo faceis de serem corrigidos a partir do momento que sdo
fornecidas informacdes adequadas. Logo, os gestores, os planejadores e os agentes
responsaveis pela tomada de decisdo dentro de determinado destino turistico carecem de
instrumentos de avaliagdo que ofertem com qualidade informagdes relevantes para que as
escolhas e corregdes politicas necessarias sejam tomadas de modo a alcancar o
desenvolvimento sustentavel.

Cintra (2004) afirma que um conjunto de indicadores adequadamente selecionados
¢ a melhor técnica empregada no processo de planejamento. Fato que Van Bellen (2005)
também concorda, uma vez que ¢ a aplicagdo junto a politica publica e a tomada de
decisdo uma das caracteristicas mais importantes de um indicador, pois através da
agregacao e quantificacdo das informagdes, dos sinais emitidos pelo indicador, ¢ que sua
relevancia fica aparente, sendo o indicador uma forma simples de transmitir informagdes
relevantes, aumentando a consciéncia publica para a necessidade de mudancas de
comportamento frente ao desenvolvimento.

De acordo com Andrade (2006), indicadores de sustentabilidade ¢ uma opgado de
ferramenta que representa o estado de sustentabilidade de grandes sistemas, através de

resultados simples, claros e objetivos. Os indicadores devem ter um carater holistico que
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represente a totalidade do sistema, além de possuirem legitimidade para que sejam
realmente efetivos no sentido de subsidiar e melhorar o processo decisério (Van Bellen,
2006).

Dessa forma, fornecer informacdes para a tomada de decisdo visando a
sustentabilidade do turismo implica, na perspectiva dos Principios de Bellagio, que as
mesmas sejam, simultaneamente simples e objetivas e significativas ao processo de
planejamento e gestao sustentavel do turismo.

Por meio da anélise foi possivel concluir que dentre os instrumentos avaliados o
que pior se coloca enquanto adequado a proporcionar informagdes relevantes para o
processo de planejamento e gestdo foi o desenvolvido por Andrade (2006) tendo como
método a pegada ecoldgica, por restringir-se a esfera ambiental. Tal instrumento nao
analisa a complexidade que envolve o fendmeno turistico, mesmo no que se refere a essa
esfera. O que Andrade (2006) conclui ¢ que a gasolina automotiva foi a que mais
impactou na pegada ecoldgica local do destino, fato que ¢ um reflexo nao especificamente
do turismo, mas a realidade atual de qualquer centro urbano brasileiro. Ou seja, pouco ou
nada pode ser capturado de relevante para propor melhorias e solugdes que possibilitem
que o destino Florianopolis trace um caminho para o desenvolvimento sustentavel do
turismo.

O conjunto de indicadores proposto por Cintra (2004), ndo aborda a dimensao
social, dimensdo extremamente relevante, pois um dos pilares do desenvolvimento
sustentavel ndo ¢ mensurado, a equidade social.

Sendo a politica publica destinada ao bem social, se esta dimensdo nao se faz
presente como verificar se as politicas propostas para o desenvolvimento sustentavel do
turismo estdo cumprindo com seu papel? Dessa forma, mesmo avaliando outras esferas
relevantes, seu auxilio na tomada de decisdo se faz incompleta e pode provocar equivocos
consideraveis devido ao desmerecimento dado a esta esfera.

Os demais instrumentos cumprem seu papel de auxiliar no processo de tomada de
decisdo. No entanto, ¢ preciso enfatizar, nesse aspecto, o uso dos indicadores-chaves
propostos pela UNWTO e a TALC segundo as dimensdes da sustentabilidade.

Como informado no capitulo anterior, o instrumento proposto pela UNWTO ¢
altamente competente na funcdo de fornecer informacdes uteis ao processo de
planejamento e gestdo. Tal fato fica claro na aplicagdo deste por Dutra (2007) no destino
Lagoa da Confusdo. Por configurar-se por um conjunto pormenorizado de indicadores ¢

possivel identificar quais estdo impactando positivamente ou negativamente o destino e
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assim fazer com que solucdes efetivas sejam tomadas. Dessa forma, mesmo que um
indicador-chave se encontre num panorama geral de sustentabilidade, € possivel observar
quais fatores poderdo reverter esse quadro; ou se o panorama geral observado ¢ de
insustentabilidade, os fatores que deverdo ser trabalhados de modo que o quadro atual
seja revertido.

A TALC segundo as dimensdes da sustentabilidade, proposta por Falcao (2010), é
interessante, pois ela consegue conjugar duas realidades ndo observadas em nenhum dos
instrumentos anteriores, a saber: a possibilidade de uma efetiva colaboragao no processo
de planejamento e gestdo, com clareza e objetividade na informag¢do, com uma
comunicagdo atraente e eficaz, com alto poder educativo. Mesmo apresentando como
resultado final uma representagdo grafica para cada dimensao de sustentabilidade, que se
compreende de um indice, a abordagem individualizada de cada indicador também esta
clara, podendo o gestor, planejador ou tomador de decisdo saber o que estd impactando
positiva e negativamente o destino. Tal sistema, dento de suas propor¢des, se assemelha
com a tentativa de Ko (2005) ao propor a Ameba da Sustentabilidade.

O conjunto de indicadores propostos por Oliveira (2009) também cumpre com
competéncia esse papel, porém, mesmo sendo claro e objetivo, ndo € possivel verificar
fatores menores que estdo impactando o sistema. Tal observagdo também ¢ referente ao
SISDTur, em todas as suas abordagens.

Com base nas informacdes levantadas ¢ possivel concluir que, no aspecto do
favorecimento a tomada de decisdo, um conjunto de indicadores mais pormenorizados,
se faz mais eficiente do que a agregagao em indices, pois este ndo consegue demonstrar
quais fatores esta impactando o sistema turistico da localidade de modo a colocé-lo nos
rumos da sustentabilidade. Caimos entdo em um impasse. Se o principio da comunicagdo
efetiva ¢ favorecido pela abordagem por meio de um indice e a tomada de decisdo por
meio de indicadores individuais, o que seria mais importante um sistema de avaliagdo do
desenvolvimento sustentavel do turismo possuir?

Cordeiro (2008) sinaliza que esta ¢ uma questdo delicada, uma vez que ambas as
caracteristicas sdo necessarias. Recorremos entdo, para elucidar essa questdo, ao que a
Organizacdo Mundial do Turismo define como funcdo de um indicador de
desenvolvimento sustentavel para o turismo.

A UNWTO (2004) ressalta que os indicadores sao ferramentas chave de estimulo a
mudanga. Uso de dados existentes ¢ recém colhidos, mudangas nas condi¢des ambientais,

sociais e econdomicas podem ser detectados e compor um conjunto de informagdes, que
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por sua vez, possibilitara analisar situagdes relevantes para a sustentabilidade de um
destino a ser aferida em uma base continua, com isso fornecendo apoio legitimo a tomada
de decisdo e ao planejamento e gestao do turismo.

Por meio da colocagao feita pela UNWTO, fica claro que a fun¢ao maior de um
indicador ¢ auxiliar os tomadores de decisao de modo que estes nao tomem medidas
equivocadas. Cabe entdo concordar com Cordeiro (2008, p. 102) ao dizer que “sdo mais
importantes instrumentos que fornecam informagdes significativas, passiveis de
influenciarem a gestao dos destinos, do que simplesmente comunicar ao publico o estadio
de sustentabilidade”.

Entre os instrumentos analisados, percebemos que o TALC segundo as dimensdes
da sustentabilidade foi o Unico que buscou harmonizar esses dois elementos essenciais
para um bom indicador, se fazendo entdo completo nessa perspectiva.

5.24
Participacao publica

Turismo sustentavel, como ressalta Choi e Sirakaya (2005), requer um processo
eminentemente participativo, uma vez que seu éxito estd diretamente ligado ao
envolvimento da sociedade, que ¢, sobretudo, o protagonista do processo de
desenvolvimento do turismo. Tal fato, ¢ salientado por Hanai (2009) ao informar que para
que projetos de desenvolvimento encontrem €xito em suas abordagens, estes, geralmente,
encontram-se associados a efetiva participagcdo da sociedade civil, que reflete sobre a
elaboragdo e implementagao de planos, programas e agdes inovadoras; e o enfoque local
no processo de desenvolvimento.

Em 1995, na Conferéncia Mundial de Turismo Sustentavel, que deixou como
legado a Carta de Lazarote, em seu artigo 4°, traz que:

“A contribui¢do ativa do turismo ao desenvolvimento sustentavel pressupdem
necessariamente a solidariedade, o respeito mutuo e a participacdo de todos os atores
envolvidos no processo, tanto publicos quanto privados. Este acordo deve basear-se em
mecanismos de cooperagdo em todos os niveis: local, nacional, regional e internacional
(Carta de Lazarote, 1995, sitio eletronico”. Grifo nosso).

Tal perspectiva também ¢ vista na Lei 11.771, de 17 de setembro de 2008 (Brasil,
2008), que dispdem sobre o Plano Nacional de Turismo, no qual em seu artigo 5°, alinea
vi, aponta o objetivo de:

“Promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando Estados, Distrito
Federal e Municipios a planejar, em seus territorios, as atividades turisticas de forma
sustentavel e segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a efetiva participagao das
comunidades receptoras nos beneficios advindos da atividade economico” (Brasil, 2008).
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Isso posto, € possivel perceber a relevancia da participagao efetiva de todos os
atores sociais envolvidos no trade turistico no processo de planejamento e gestdo das
destinagdes. Contudo, mais do que receptores de informagdes € necessario que a
populagdo atue, sendo protagonista em todas as etapas do processo de avaliagdo, da

escolha do conjunto de indicadores que comporao a analise a divulgacao dos resultados.

No entanto, como apresentado na meta-analise, para que tal fato torne-se possivel
¢ imprescindivel que a metodologia empregada na constru¢do do método de avaliagdo
possibilite o envolvimento do grande publico (bottom up), ou seja pessoas que nao
possuam conhecimento técnico, ndo devendo se restringir ao publico especialista (top
down).

O alinhamento a esse principio se fez critico. Na maioria dos instrumentos
analisados a proposicao dos indicadores que compunham o método de analise ndo partiu
de nenhuma das formas de participacdo, sendo o conjunto de indicadores propostos
indicagdes do estudioso proponente da pesquisa com base em levantamento bibliografico
e observagoes da area de estudo.

Os instrumentos com maiores restricdes no atendimento deste principio referem-se
as adaptagdes do SISDtur, propostas por Santos (2013) para Porto de Galinhas/ PE e
Lacerda (2011) para Conde/ PB. Pois, mesmo colocando-se como participativos e
democraticos, nenhum processo de sensibilizagdo turistica foi realizado junto aos atores
sociais das destinagdes, nem tdo pouco a comunidade foi chamada a refletir sobre como
o desenvolvimento sustentavel do turismo deveria ser avaliado na localidade, elegendo
os indicadores que melhor atendessem as expectativas locais.

O SISDTur proposto por Hanai (2009) para Bueno Brandao, no entanto, foi o que
melhor se colocou no atendimento deste principio, uma vez que a comunidade se fez
presente desde a génesis do projeto, no refletir turisticamente a comunidade a selecao dos
indicadores que comporiam o sistema. A metodologia aplicada foi norteada, inicialmente,
por um processo de sensibilizacdo turistica que buscou discutir e tornar-se de
conhecimento de todos, no que se refere: o que € o turismo e seus impactos; o que €
desenvolvimento sustentdvel e como esse se aplica ao turismo e; a importancia de
instrumentos de avaliagdo do desenvolvimento sustentavel do turismo. Com isso, pessoas
que ndo sdo especialistas foram conferidas de conhecimentos basicos esséncias para que
a escolha dos indicadores refletisse diretamente numa percepcao integral e holistica do

desenvolvimento sustentavel do turismo do destino Bueno Brandao.
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“Comunidades anfitrids, esclarecidas e conscientes de sua responsabilidade para o
sucesso do desenvolvimento turistico, podem participar ¢ se envolver, de maneira ativa e
efetiva, nos processos decisorios locais, permitindo o seu posicionamento de forma critica,
a fim de valorizar a sua identidade e o seu interesse local pelo turismo, fortalecendo os
principios sustentaveis do desenvolvimento” (Hanai, 2009, p. 146).

No entanto, percebemos que mesmo com uma abordagem bottom up forte, pois o
sistema foi definido pela comunidade, das percepgdes e expectativas tragadas pelos atores
sociais diretamente envolvidos com a atividade turistica no municipio de Bueno Brandao,
sendo o Unico instrumento analisado que seguiu essa abordagem, ndo podemos classificar
a abordagem adotada no instrumento propriamente como bottom up, uma vez que o
conjunto base de indicadores que foi repassado para consulta da comunidade foi elencado
baseando-se em estudos de casos de nivel internacional e nacional.

As adaptagdes feitas por Lacerda (2011) e Santos (2013) ndo cumprem com esse
principio, pois ndo € resultado das aspiragdes locais, mas sim um conjunto de indicadores
tragados para outra realidade com pequenas alteragdes feitas pelos pesquisadores por
meio de observacdo ndo participante, a comunidade ¢ integrada ao processo apenas na
avaliagdo da dimensdo social, quando se busca perceber a satisfacdo local para com o
turismo, configurando-se como uma participagao ilusoria.

Os instrumentos utilizados para avaliagdo do destino turistico Floriandpolis
(TEFM), Lagoa da Confusdo (indicadores-chave UNWTO) e Fernando de Noronha
(TALC) também ndo fizeram uso de nenhuma abordagem participativa, sendo os
indicadores analisados reflexo da percep¢do e intensdo do pesquisador acerca da
destinagdo e da pesquisa e de andlise bibliografica.

O conjunto de indicadores para o ecoturismo e turismo rural proposto por Cintra
(2004) tem uma abordagem participativa mista, partindo de uma abordagem top down,
para em seguida submeter os indicadores selecionados nesse primeiro momento a
percepgao dos atores locais (abordagem bottom up). Cabe salientar que tal conjunto segue
o método Pressdo-Estado-Resposta, que, como salienta Cordeiro (2008), ¢ conduzido
primordialmente por peritos. A participacdo publica e o envolvimento dos stakeholders
sO se da em estagios posteriores.

Os indicadores propostos por Oliveira (2009), para analise de Guajara-Mirim (RO)
teve uma abordagem mista, no entanto, assim como Cintra (2004), os atores sociais
convidados a participar da pesquisa nao passaram por nenhum processo de sensibilizagao
turistica, ndo sendo esclarecidos sobre o intuito da avaliagdo tdo pouco de sua

importancia. Com isso, ¢ possivel incorrer em uma discrepancia de analise, uma vez que
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a necessidade de atender interesses pessoais podem sobressair aos intuitos reais de uma

avaliacdo da sustentabilidade no que tange ao turismo.

Com base nos instrumentos analisados, infere-se que a participagdo no processo de
avaliagdo da sustentabilidade do turismo de destinos brasileiros ¢ amplamente
negligenciada, sendo nula na maior parte dos instrumentos. Os instrumentos que envolve
a participagao se estabelecem de maneira superficial, isentando desta analise o SISDTur,
proposto por Hanai (2009), instrumento esse, que teve sua configuracao voltada por uma
abordagem mista, mas que a abordagem bottom up foi efetiva.

Diferente da abordagem tomada na meta-andlise, na qual as ferramentas
prioritariamente tiveram uma abordagem top down, talvez pela escala utilizada ser local,
quando houve a participagdo observou-se prioritariamente uma abordagem mista. Mas
serd que essa seria a melhor forma de propor indicadores para o desenvolvimento
sustentavel do turismo?

Jesinghaus, apud Van Bellen (2005), afirma que a melhor alternativa seria a
harmonizagdo das duas abordagens, porém tendo como abordagem primeira a bottom up,
em que a populacdo local elencaria as questdes prioritarias, anseios e necessidades por
meio de uma ampla participagdo, e assim, incorporar essas questdes, mas nao somente
essas, em um sistema desenvolvidos por especialistas, composto por um grupo
multidisciplinar.

5.2.5
Potencial para avaliacdo constante

O desenvolvimento sustentavel ndo ¢ um estado fixo e harmonico, mas sim
dindmico que deriva da interdependéncia entre as pessoas € o mundo ao redor; ¢ uma
construgdo social que nos leva a considerar o longo prazo e o nosso lugar no ecossistema,
sendo uma evolucdo conjunta entre a natureza e a sociedade (Costa, Sawyer e
Nascimento, 2009; Cintra, 2004).

No que tange ao turismo, pode-se sinalizar que a sustentabilidade do setor se refere
se a um processo dinamico. Com isso, os instrumentos de avaliacao da sustentabilidade
do turismo devem estar aptos a verificar tendéncias, e se adaptarem as transformacdes
que tal sistema requer, respondendo as novas exigéncias de gestdo, sendo passivel a
incorporacdo de novos indicadores ou retirada de indicadores obsoletos, que ndo mais

respondem as expectativas depositadas (Cordeiro, 2008).
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Outro ponto relevante, diz respeito ao fato do conceito de sustentabilidade esta
ligado a um aspecto temporal, e sendo assim, as condi¢des locais se modificam e exigem
novas expectativas de sustentabilidade, que devem ser verificadas e analisadas por meio
de indicadores mais apropriados as novas condi¢des (Hanai, 2009).

Isso posto, os instrumentos propostos para avaliacdo da sustentabilidade de destinos
turisticos nacionais, também se encontram abertos a incorporagdo de novas variaveis que
possam vir a ser importantes. No entanto, alguns instrumentos tém abertura total, como ¢
o caso da maior parte deles, e outros, como no caso do método da pegada ecoldgica
aplicada em Florianopolis, tem a restricdo metodoldgica, que faz com que as novas
variaveis que sejam inseridas na analise necessitem possuir a caracteristica de poderem
ser convertidas nos tipos de terra consideradas na metodologia, requerendo assim, um
maior esfor¢o do pesquisador.

Os demais instrumentos, por serem formados por indicadores independentes,
facilita a inser¢do de novas variaveis.

Ao nos remetermos a identificagdo de tendéncia, podemos inferir que os
instrumentos aplicados nacionalmente possuem essa caracteristica; estdo habilitados a
prever mudangas nos processos dindmicos que levam a sustentabilidade do turismo.

Hanai (2009) ao explicar o sistema proposto por ele, ressalta essa caracteristica ao
expor que o SISDTur considerou “indicadores para o desenvolvimento sustentavel do
turismo e nao indicadores do desenvolvimento sustentavel do turismo” (Hanai, 2009, p.
360, grifo do autor). Por meio desta elucidacdo, conclui-se que o intuito principal do
SISDTur € verificar os processos de mudanca que incorrem na sustentabilidade do destino
no que se refere ao desenvolvimento turistico ndo se restringindo a descri¢do de uma
situacdo ou estado atual, “ndo se preocupando com a identificacdo dos meios e
procedimentos para a melhoria das condigdes a serem alcancadas e sanadas,
relacionando-as a sustentabilidade” (Hanai, 2009, p. 360).

Mesmo nao fazendo essa distingao explicitamente, os demais instrumentos, exceto
o aplicado em Florianopolis (pegada ecoldgica), possuem essa intencionalidade de
monitoramento, isto €, indicar quais fatores estdo impactando negativamente a destinagao
de modo que esta ndo atenda aos principios da sustentabilidade. Demonstrando tendéncias
de consumo energético, dos recursos hidricos e as correlagdes sazonalidade/
empregabilidade, por exemplo.

A utilizagdo da pegada ecoldgica, no entanto, ndo confere informagdes expressivas

de modo a tragar tendéncias futuras, fato que também foi constatado na meta-anélise.
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O Quadro 5.3 sintetiza o alinhamento dos instrumentos analisados aos Principios

de Bellagio.

Quadro 5.3 — Sintese da adequacgéo aos Principios de Bellagio dos instrumentos analisados

Instrumento

Principios de Bellagio aplicaveis as atividades de turismo

Visao
Sustentabilidade

Comunicagdo
Efetiva

Apoio a Tomada
de Decisdo

Participacao

Avaliagdo
Constante

Indicadores de
Sustentabilidade
para o Ecoturismo e
Turismo Rural
(Aldeia Velha/ RJ)

N3o atende

Atende

N3o atende

Atende

Atende

Pegada Ecoldgica do
Turismo
(Florianépolis/ SC)

Ndo atende

Atende
parcialmente

Nao atende

Nao
atende

Atende
parcialme
nte

Indicadores-chave
do Turismo
Sustentavel (Lagoa
da Confusdo/ TO)

Atende
parcialmente

Atende
parcialmente

Atende

Nao
atende

Atende

Indicadores
Relevantes para
Avalia¢do do
Turismo Sustentavel
(Guajara-Mirim/ RO)

Atende
parcialmente

Atende

Atende
parcialmente

Atende

Atende

Sistema de
Indicadores de
Sustentabilidade do
Desenvolvimento do
Turismo — SISDTur
(Bueno Brand3do/
MG)

Atende
parcialmente

Nao atende

Atende
parcialmente

Atende

Atende

TALC e as Dimensdes
da Sustentabilidade
(Fernando de
Noronha/ PE)

Atende
parcialmente

Atende

Atende

Nao
atende

Atende

Sistema de
Indicadores de
Sustentabilidade
para a Atividade
Turistica (Conde/ PB)

Atende
parcialmente

Atende
parcialmente

Atende
parcialmente

Nado
atende

Atende

Sistema de
Indicadores de
Sustentabilidade
para o Turismo
(Porto de Galinhas/
PE)

Atende
parcialmente

Atende
parcialmente

Atende
parcialmente

Nao
atende

Atende

Fonte: Elaboracéo Propria.
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5.3
Andlise critica segundo modelo de Van Bellen

Assim como proposto no capitulo 4, faz-se agora a analise comparativa dos

instrumentos avaliados por meio do método desenvolvido por Van Bellen (2005).

53.1
Escopo

Van Bellen (2005) expde que a classificagdo da dimensao da ferramenta, ou seu
escopo, fundamenta-se no que ¢ efetivamente medido. Ou seja, verifica-se nessa categoria
quais as dimensdes que predominam em cada um dos instrumentos para avaliar a
sustentabilidade. Muito embora na andlise das ferramentas internacionais o tripé¢ da
sustentabilidade — dimensdo economica; dimensao social; dimensdo ambiental — foram
as que melhor caracterizaram o escopo, os instrumentos propostos para avaliagdo do
desenvolvimento sustentavel do turismo de destinos brasileiros utilizaram um escopo
mais amplo, na qual a dimensdo institucional se fez presente e outras dimensdes também
foram utilizadas.

O emprego da dimensao institucional vem ganhando legitimidade crescente entre
os especialistas em desenvolvimento sustentavel, uma vez que seus elementos sdo
abordados em varios capitulos da Agenda 21, “tratando especificamente da integra¢do do
conceito desenvolvimento sustentavel ao processo de tomada de decisdo; da questao do
desenvolvimento cientifico; da cooperagdo nacional e internacional e; da integracao entre
meio ambiente e desenvolvimento (Van Bellen, 2005, p. 166).

Entre os 8 instrumentos analisados para avaliagdo do desenvolvimento sustentavel
de destinos turisticos brasileiros 5 deles utilizaram como escopo de avaliagdo, no minimo,
as dimensdes: ambiental; social; cultural; econdOmica; turistica; institucional. Na
investigagdo proposta por Oliveira (2009), no entanto, estas esferas foram sintetizadas
nas dimensdes: ambiental; sociocultural; econdmica/turistica e; institucional. No estudo
proposto por Falcdo (2010) a dimensao turistica ndo ¢ abordada, porém a autora insere a
dimensao territorial, que se refere “a maneira pela qual o turismo interfere nos espacos
ocupados e construidos” (Falcdo, 2010, p. 73).

Os estudos mais restritivos, refere-se aos realizados por Cintra (2004), na qual a
dimensao social ndo foi considerada ao final; o de Andrade (2006) que teve uma
abordagem focada na dimensdao ambiental, uma vez que fez uso do método da pegada

ecoldgica e; o realizado por Dutra (2007) que abordou o tripé da sustentabilidade.
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No Quadro 5.4, ¢ possivel comparar os diferentes instrumentos segundo o critério
‘Escopo’.

Quadro 5.4 — Classificacdo dos instrumentos quanto ao escopo

Escopo
Ambiental | Social | Cultural | Econbmico | Turistico | Territorial | Institucional

Instrumentos

Indicadores para
o Ecoturismo e X ) ) X ) ) X
turismo rural -
Silva Jardim/ RJ

Pegada Ecoldgica

— Floriandpolis/ X - - - - - -
SC

Indicadores-

chave OMT - X X _ X ) ) )
Lagoa da

Confusdo/ TO

Indicadores de
desenvolvimento
sustentavel do X X X

. - X
turismo -
Guajara-Mirim/
RO
SISDTur — Bueno
Branddo/ MG; X X X X X ) X

Conde/ PB; Porto
de Galinhas/ PE

TALC e as
dimensdes da
sustentabilidade X X X X - X X
— Fernando do
Noronha/ PE

Fonte: Elaboracéo propria.

Com base no quadro acima, algumas consideracdes podem ser feitas.

Na medida em que um instrumento de avaliagdo adota apenas um escopo para
avaliacdo da sustentabilidade de uma destinagdo turistica, como ¢ o caso da pegada
ecoldgica do turismo, essa dimensdo torna-se central e assume valor maximo dentro do
sistema. Ja no conjunto de indicadores para o ecoturismo e o turismo rural e nos
indicadores-chave do turismo sustentavel o peso dado a cada dimensao corresponde a 1/3
do valor dado ao escopo da pegada ecoldgica. No conjunto de indicadores relevantes para
o desenvolvimento do turismo essa relagdo ¢ de 1/4, ¢ no SISDTur e no TALC e as
dimensdes da sustentabilidade ¢ de 1/6 quando comparada a pegada ecoldgica.

Tal observagao ¢ relevante ao se discutir o conceito de sustentabilidade, pois como
¢ sabido, a utilizagdo de sistemas de indicadores conduz necessariamente a agregacao de
dados e caso esses dados estejam muito disseminados, devido ao excesso de dimensdes,
a relevancia dada a cada esfera pode ter sua importancia relativa reduzida dentro do
instrumento de avaliagdo. Porém, caso o foco seja dado a apenas um escopo sua
implicacdo também ¢ limitada. Tais fatores talvez explique a agregacao de dimensdes

feitas por Oliveira (2009), no conjunto de indicadores de desenvolvimento sustentavel do
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turismo de Guajara-Mirim, uma vez que a pesquisadora optou por agregar dimensoes que
possuiam relagdo direta entre si, criando assim dimensdes mais gerais.

5.3.2
Esfera

O critério de andlise ‘Esfera’ estd relacionado com o tipo de unidade a qual a
ferramenta de avaliagdo se aplica” (Van Bellen, 2005, p. 169).

Como descrito no capitulo 4, os instrumentos podem ser classificados de acordo com a
unidade espacial ou fronteira geografia (global, continental, regional, local) ou podem se
referir também as unidades politico-administrativas (estado, provincia, zonas rurais,
pequenas comunidades).

Nos instrumentos analisados, a predominancia da esfera de aplicagdo ocorre em
nivel local, assim como foi observado na meta-analise realizada com base nas ferramentas
internacionais. Tal fato, ¢é relativo a propria caracteristica do produto turistico e autores,
como Hanai (2009, p. 384), expressam que o objetivo de um monitoramento do
desenvolvimento do turismo nao ¢ o de comparar a sustentabilidade entre destinos, mas
o de verificar se o destino estd evoluindo em termos de sustentabilidade turistica. Posto
1sso, percebe-se a necessidade de avaliar critérios inerentes ao local, fato que requer
adaptagdes imprescindiveis dos instrumentos caso haja o interesse de sua reprodugdo em
outra destinacdo turistica ou a proposi¢do de um novo instrumento que melhor represente
a realidade da destinacdo turistica. Os instrumentos aqui analisados entdo, serviriam de
bases para a formulagdo de novas estruturas de mensuragao que obedegam as demandas

e anseios das novas destinagdes ou regides turisticas. Nas palavras de Hanai:

“Por isso, considera-se de pouco ou nenhuma relevancia a comparacgio do nivel
de sustentabilidade do desenvolvimento do turismo entre localidades e regides turisticas,
ja que o objetivo de um sistema de indicadores é o de identificar as necessidades de
intervengdes no proprio destino no qual o sistema estd sendo aplicado” (Hanai, 2009, p.
384-385).

Falcao (2010, p. 46) ressalta que “na busca pela sustentabilidade ¢ imprescindivel
que a localidade seja analisada de acordo com seu contexto e suas demandas locais”.
Sendo assim, “o desenvolvimento sustentavel exige posturas diferenciadas conforme as
peculiaridades das interagcdes homem-natureza, que exige posturas adequadas as
caracteristicas do ambiente”.

O SISDTur, proposto por Hanai (2009), configura-se como o instrumento cuja
esfera de aplicacdo ¢ mais abrangente, uma vez que buscou, também, avaliar a ambito

organizacional, que corresponde as empresas ¢ locais de visitagdo turistica, propondo um
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sistema complementar especifico para essa esfera de analise para o municipio de Bueno
Brandao/ MG.

As adaptacdes do SISDTur, propostas por Lacerda (2011) e Santos (2013), assim
como o TALC revisto por Falcao (2010), o conjunto de indicadores para o ecoturismo e
turismo rural (Cintra, 2004), os indicadores relevantes para Guajara-Mirim (Oliveira,
2009), indicadores-chave para o turismo sustentavel em Lagoa da Confusao (DUTRA,
2007) e o calculo da pegada ecoldgica do turismo em Floriandpolis (Andrade, 2006),
tiveram como esfera analitica o nivel local. Classificadas quanto as unidades politicas-
administrativas, sdo iniciativas de ambito municipal ou distrital.

5.3.3
Dados

A avaliagdo dos dados empregados nos instrumentos de avaliagdo da
sustentabilidade, segundo Van Bellen (2005), se estabelece segundo dois parametros: (i)
a tipologia empregada, ou seja, a énfase metodologica dos dados (utilizagdo de
informagdes quantitativas e/ou qualitativas, e em que proporc¢des) e; (ii) o grau de
agregacao, que se refere ao nivel com o qual cada instrumento se posiciona dentro da

piramide de informagdes.

Tipologia

No que tange a tipologia, buscou-se analisar cada um dos instrumentos
considerando os tipos de dados utilizados. Verificou-se por meio de sua fundamentagado
tedrica, que uma abordagem mista, integrando dados quantitativos e qualitativos, foi
realizado em grande parte dos instrumentos abordados nessa pesquisa, sendo aplicado
unicamente dados quantitativos no instrumento aplicado por Andrade (2006), pegada
ecologica do turismo em Florianopolis. E dados prioritariamente qualitativos no
instrumento TALC segundo as dimensdes da sustentabilidade proposto por Falcdo
(2010).

O uso de uma abordagem mista de analise de dados ¢ reforcado por grande parte
dos pesquisadores proponentes dos instrumentos de avaliagdo da sustentabilidade de
destinos turisticos. Cintra (2004) revela a maior énfase dada a dados quantitativos devido
sua objetividade, mas que, no entanto, dados qualitativos ndo devem ser deixados em
segundo plano, pois como coloca Van Bellen (2002, p. 30) “os indicadores mais

adequados para a avaliacdo de experiéncias de desenvolvimento sustentdvel deveriam ser
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mais qualitativos, em funcao das limitagdes explicitas ou implicitas que existem em
relacdo a indicadores simplesmente numéricos”.

Com isso Santos (2013, p. 57) revela que “o uso combinado de indicadores
objetivos (quantitativos) e subjetivos (qualitativos) pode mitigar as respectivas
deficiéncias de ambos os indicadores e fornecer informagdes melhores € mais precisas
para os tomadores de decisdo”. Com isso estabelece-se um sistema forte e robusto de
monitoramento e avaliagdo com vias a fortalecer o processo de desenvolvimento (Choi;

Sirakaya, 2006).

Agregacéo

O grau de agregacdo de um determinado instrumento de avaliacdo ¢ percebido
através da localizagdo relativa de seus indices, indicadores ¢ dados na piramide de
informagdes, sendo o topo da pirdmide correspondente ao grau maximo de agregacao e a
base da piramide relativos aos dados primarios desagregados. No quadro 5.5 ¢
apresentado a representagao esquematica dos instrumentos abordados nessa pesquisa

conforme o nivel de agregacao.

Quadro 5.5 — Classificacdo dos instrumentos quanto ao nivel de agregacdo dos dados e
informacdes

Indicadores Pegada Indicadores | Indicadores de | SISDTur — Bueno | TALC e as
para o | Ecolégica — | -chave desenvolvimento Branddo/ MG; | dimensdes da
Piramide de Ecoturismo e | Floriano- oMT — | sustentavel do | Conde/ PB; Porto | sustentabilidade —
Informagdo turismo rural | polis/ SC Lagoa da | turismo—Guajara- | de Galinhas/ PE Fernando do
- Silva Confusdo/ Mirim/ RO Noronha/ PE
Jardim/RJ TO
4 Vi
= - Area ~ - ~ - o - ~ s
N3o utiliza . N3o utiliza N&o utiliza Nao utiliza N&o utiliza
Apropriada
indices das
dimensdes (social;
ambiental;
Néo utiliza N3o utiliza N3o utiliza Néo utiliza N&o utiliza cultural; politica/
institucional;
territorial;
econdmica)
Ipdicadones Utiliza Utiliza Utiliza Utiliza Utiliza Utiliza
N3o utiliza N3o utiliza N3o utiliza Nao utiliza Nao utiliza Utiliza
analisados Utiliza Utiliza Utiliza Utiliza Utiliza Utiliza
Dados Utiliza Utiliza Utiliza Utiliza Utiliza Utiliza
primarios

Fonte: Elaborado com base em Van Bellen (2005).
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Observe que, diferente do resultado obtido na meta-analise, os instrumentos
adotados para mensuragdo de destinos turisticos brasileiros optaram por um nivel médio
de agregacao, reforgando o peso de cada indicador como pardmetro de analise.

A pegada ecoldgica, como em sua versao original e nas adaptagdes propostas para
o turismo ¢ a que possui o nivel de agregacdo mais elevado, uma vez que fornece a area
na qual a pratica turistica impacta na pegada ecologica da destinacdo Florianopolis. A
TALC segundo as dimensdes da sustentabilidade, também possui um nivel elevado de
agregacao, no entanto, ela fornece a informagao geral, por meio de escala de cor, para
cada dimensao trabalhada dentro do sistema, ndo fornecendo ao final um indice geral de
sustentabilidade do destino Fernando de Noronha. Os demais instrumentos limitam-se a
analise e formulagdo de indicadores. Mas qual seria a abordagem mais apropriada?

Van Bellen (2005) coloca que o dilema de se trabalhar com indicadores recai sobre
a forma como relata a realidade, sendo vantajoso na medida que resume e simplifica
informagdes, mas que, no entanto, o resumo ¢ simplificacdo excessiva podem gerar
prejuizo de andlise. Mesmo o escopo ndo sendo coerente com a visdo integral de
desenvolvimento sustentavel, a forma com a qual Andrade (2006) busca verificar os
impactos do turismo na pegada ecoldgica de Floriandpolis se fez clara, apresentado os
critérios (indicadores) que seriam mensurados para se chegar ao indice geral. Falcdo
(2010) também teve a mesma preocupacdo em relatar os indicadores e subindicadores,
assim como os dados que a levaram ao estabelecimento dos subindices. Com isso, mesmo
tendo um panorama geral, os gestores conseguem perceber, de forma mais
pormenorizada, quais aspectos estdo direcionando o destino rumo a sustentabilidade ou
nao.

534
Participacéao

Como abordado no item 5.2.4 dessa investigagdo, a participagdo dos atores sociais
pode ser orientada numa perspectiva top down ou bottom up.

Dentre os instrumentos analisados nessa investigagdo, apenas oS propostos por
Cintra (2004), Hanai (2009) e Oliveira (2009), se preocuparam de alguma forma com a
participacdo de atores sociais, tendo sido as pesquisas desenvolvidas por meio de uma
abordagem mista: inicialmente de carater top down, com extensa pesquisa bibliografica e
consulta a peritos da area, para posteriormente consultar os atores sociais locais, como no

caso de Cintra (2004).
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Ou por meio de extensa pesquisa bibliografica e analise de estudos de casos, de
modo a formular o conjunto base de indicadores para em um segundo momento consultar
a comunidade, como nos casos de Hanai (2009) e Oliveira (2009). Mesmo os
instrumentos tendo abordagem top down inicialmente, a diferenga significativa de Hanai
(2009) ao aplicar a abordagem bottom up ¢ referente a sensibilizagdo turistica que foi feita
antes de exibir ao grupo colaborador os indicadores base. Caso tal processo fosse feito
por Cintra (2004), talvez a dimensao social ndo seria desconsiderada pelos atores sociais
locais.

Os demais instrumentos, mesmo sendo possivel a participacdo, tiveram seus
indicadores propostos por meio da avaliacdo das limitagdes da area de estudo, das
percepgdes dos pesquisadores proponentes do instrumento de avaliagdo da
sustentabilidade e de revisdo da literatura acerca de indicadores de desenvolvimento
sustentavel do turismo, sendo a participagdo publica nula.

O mais critico, refere-se as adaptagdes propostas para o SISDTur, colocando-se
como um instrumento participativo ¢ democratico, no entanto tais adaptagdes nao foram
feitas com base em nenhum tipo de participagdo dos atores sociais locais, sendo a
comunidade convidada apenas a se posicionar quanto ao turismo na regido, mas nao foi
questionada sobre o que deveria ser mensurado, o que atenderia suas expectativas, quais
os indicadores que representariam melhor a avaliacdo da localidade.

5.35
Interface

A categoria interface busca avaliar os instrumentos segundo a facilidade na qual
seus usuarios tém de observar e interpretar os resultados obtidos no processo de avaliagao,
observando-se, entdo a capacidade na qual o instrumento descreve os aspectos relevantes
de uma unidade avaliada de maneira compreensivel aos atores que devem estar
envolvidos num ciclo de gestdo (Van Bellen, 2005). Para tanto, o autor indica quatro
subcategorias de analise: (i) complexidade; (ii) apresentacdo; (iii) abertura e; (iv)
potencial educativo — item que serd melhor trabalhado no item 5.3.6; devido ser um ponto

chave para o cumprimento dos objetivos dessa investigacao.

Complexidade
Mesmo movido a investigar um fendmeno complexo, como ¢ o caso do turismo e
do desenvolvimento por si s6, um dos critérios que devem ser obedecidos no momento

de se propor indicadores para avaliagdo e monitoramento do desenvolvimento sustentavel
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do turismo ¢ a facilidade de elaboragao, mensuragao e compreensao destes (Cintra, 2004),
ou seja, os métodos que visam mensurar a sustentabilidade devem buscar a simplicidade,
mesmo que tal fato ndo se configurando como tarefe facil (Van Bellen, 2005).

Entre os instrumentos analisados, o que possui maior nivel de complexidade ¢ a
pegada ecologica do turismo em Floriandpolis, proposto por Andrade (2006). Isso se da,
pois a transformacao dos fluxos de matéria e energia em areas de terra ou agua produtivas
requer a utilizagao de calculos complexos que s6 sdo passiveis de realizacdo por pessoas
especializadas.

As adaptagdes do SISDTur propostas por Lacerda (2011) e por Santos (2013), sdo
menos complexas quando comparadas a pegada ecologica, mas tal fato ndo as faz “pouco
complexas” para o publico-alvo de uma avaliagdo, uma vez que requer conhecimentos
relativos a estatistica e analise probabilistica. Tal analise também pode ser feita do
instrumento proposto por Dutra (2006), indicadores-chave do turismo sustentavel.

Os instrumentos propostos por Hanai (2009), Cintra (2004) e Oliveira (2009) nao
foram aplicados, restringiram-se a formulacdo dos sistemas ou conjuntos de indicadores
e a proposi¢do das formas e técnicas de mensuracdo, sendo perceptivel também a
necessidade de conhecimentos técnicos especificos para obtencdo dos resultados da
avaliagao.

A TALC segundo as dimensdes da sustentabilidade, com relacdo aos calculos
necessarios para obtengdo do resultado do grau de sustentabilidade do destino ¢ o menos
complexo, uma vez que faz uso de média aritmética simples oriunda dos resultados
obtidos por meio de investigacdo qualitativa através da aplicagdo de questionarios,
conforme pode ser observagao na descri¢ao do instrumento ja apresentado anteriormente.
Apresentacéo

Tal andlise ja foi estabelecida de modo a verificar o cumprimento dos instrumentos
a um dos Principios de Bellagio, no entanto, se faz oportuno ressaltar, que mesmo sendo
o instrumento de maior nivel de complexidade, a pegada ecologica ¢ a mais atrativa
quando referida a apresentagdo, uma vez que a faz de forma diferente, inesperada, que
chama atencdo dos diferentes ptblicos para sua participagdo nos impactos causados ao
meio natural. Instrumentos que fazem uso de escalas graficas, de cores tornam a
comunicag¢do mais rapida e mais dinamica, enquanto que instrumentos que abrem mao de
tal abordagem, mesmo fornecendo dados mais ricos por estar mais detalhado, acaba por

ndo conseguir comunicar ao grande publico uma visdo mais geral da situagdo do sistema,
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requerendo das pessoas que desejam se inteirar dessas informacdes certo nivel de
conhecimento, de modo a conseguir gerar os cenarios relativos a avaliagdo.
Abertura

Essa categoria de analise possui relacdo direta com as duas supracitadas:
complexidade e apresentagao, porém aborda também outro aspecto fundamental que ¢ a
capacidade dos atores sociais envolvidos no processo, tanto especialistas quanto o publico
em geral, de observar os julgamentos de valor que estdo incluidos na avaliacdo. Ou seja,
busca perceber, tendo por base a piramide de informacgdes, como a proposi¢ao dos indices,
subindices, indicadores, dados analisados e os demais sao revelados ao publico-alvo,
assim como os pesos aferidos aos mesmos.

Por meio da descricdo e analise da metodologia aplicada a cada instrumento foi
possivel perceber que estes possuem um nivel de abertura alto. At¢ mesmo a pegada
ecoldgica do turismo aplicada em Florianopolis, demonstrou os critérios de andlise e os
percentuais relativos a cada critério para posteriormente informar a implicagdo final da
atividade turistica na pegada ecologica de Florianopolis, fato que ndo acontece na
aplicacdo desta ferramenta em nivel internacional, no qual o relatorio final apresenta
apenas a capacidade biofisica e a area apropriada por um determinado sistema. Até
mesmo os dados analisados foram expostos, com as referidas fontes nesse instrumento.

A TALC segundo as dimensdes da sustentabilidade também se apresentou como
um nivel de abertura alta, uma vez que descreveu além dos critérios de mensuragado, cada
indicador e subindicador que compunha o sistema.

O SISDTur e suas adaptacdes, assim como os indicadores relevantes para Guajara-
Mirim e os indicadores-chave do turismo sustentdvel para Lagoa da Confusao,
apresentam um nivel de abertura mediano, pois a forma de mensura¢ao dos indicadores
ndo ¢ expressa com clareza, os dados primarios utilizados ndo se tornam acessiveis no
relatorio final.

5.3.6
Pontos fortes e fracos, limites e potencialidades de uso em maior escala

Um dos objetivos especificos tracados para essa investigacao foi “analisar os
instrumentos de avaliacdo da sustentabilidade do turismo e indicadores propostos
para destinos turisticos de diferentes regidoes do pais, buscando identificar seus
pontos fortes e fracos, os limites e potencialidades de uso em maior escala”, por isso
mesmo sendo um dos aspectos que deveriam ser tratados no item anterior, interface, viu-

se a necessidade de ofertar maior destaque a essa analise.
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Conjunto de indicadores para o0 ecoturismo e turismo rural para Silva Jardim/ RJ

Como foi possivel perceber na andlise feita segundo os Principios de Bellagio e na
analise comparativa segundo o método de Van Bellen (2005), o sistema proposto por
Cintra, mesmo sendo resultado do crivo de especialistas e posteriormente da analise da
comunidade local de Silva Jardim, uma das dimensdes essenciais que dao base ao
conceito de sustentabilidade, a dimensdo social, ndo foi tida como relevante e assim
desconsiderada do conjunto de indicadores para avaliagdo do ecoturismo e do turismo
rural na regido.

O ponto forte do instrumento ¢ a conciliagdo entre a abordagem top down e bottom
up, que pode ser aplicada em um outro estudo de maneira inversa, como sugerida por
Jesinghaus (apud Van Bellen, 2005), de modo a verificar os anseios e expectativas da
comunidade e posteriormente solicitar aos especialistas que elencassem indicadores
passiveis a atender essas expectativas, mas também outros essenciais ao atendimento dos
principios do desenvolvimento sustentavel da pratica turistica.

A estrutura na qual o conjunto de indicadores foi pensada, seguindo o método
Pressdo-Estado-Resposta, possibilita sua adaptacdo, assim como seu ajuste constante,
atendendo com éxito ao principio de “potencial para avaliagdo constante” indicado em
Bellagio. O conjunto ndo ¢ engessado, possibilitando a insercdo de novos indicadores e
dimensdes que atendam as novas realidades relativa a dindmica do sistema turistico local.
Conforme explica Cintra:

“Os ajustes devem ser feitos a partir das realidades de cada momento ou fase de um
projeto, do surgimento de fatos e fatores que demandem por mudangas, de retificagdes nos
objetivos de planejamento ¢ no encontro de novas facilidades para obtengdo das
informagdes e dados que possibilitem o monitoramento de um determinado indicador ou
fenomeno” (Cintra, 2004, p. 85).

Pegada Ecolégica do Turismo em Florianépolis/ SC

O principal ponto fraco atribuido a esta forma de abordar o desenvolvimento
sustentavel da pratica turistica refere-se a visdo primitiva de sustentabilidade atribuida ao
método, que atribui a sustentabilidade apenas a dimensdo ambiental. Um ecossistema
protegido, no qual sua populacdo sofre graves problemas sociais € que ndo tem suas
expectativas econdmicas atendidas ndo esta cumprindo com o seu papel de manutengao
da vida. O meio ambiente ndo se refere apenas ao ambiente natural, mas a interagao
homem-natureza que se estabelece dentro de um espago geografico. O homem necessita

do meio natural para suprir suas necessidades, entdo esse “mito” da natureza intocavel de
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modo que determinado localidade seja sustentdvel ¢ uma falacia, por que que
sustentabilidade seria essa?

No entanto, o potencial educativo que o método apresenta ¢ extremamente
interessante, pois leva o publico, de uma forma geral, a perceber, de forma rapida e por
que nao dizer ludica, como esté se estabelecendo os niveis de apropriagdo e consumo do
meio natural.

A mutabilidade desejavel de um sistema de indicadores, de modo a atender as
mudangas temporais existentes ¢ limitada pela metodologia do instrumento que deve
obedecer a transformag¢do dos fluxos de energia e matéria em porc¢des de terra e dguas

produtivas.
Indicadores-chave para o turismo sustentavel em Lagoa da Confuséo/ TO

O instrumento utilizado por Dutra (2007) foi proposto pela Organizacdo Mundial
do turismo — OMT, fato que afere a mesmo alta relevancia, no entanto ficou evidente uma
problemadtica relativa, ndo ao instrumento, mas a uma caréncia do pais no que tange ao
turismo, a caréncia de dados pertinentes e sistematicamente organizados. Tal fato,
dificultou e tornou irrelevante a analise de alguns indicadores e impossibilitou a

mensuracao de outros.

Esse instrumento ¢ o que melhor se enquadraria em um processo de comparacdo de
destinos turisticos, uma vez que os indicadores-chaves podem ser avaliados em qualquer
destino, no entanto a caréncia de dados sistematicos pode impossibilitar tal abordagem.

O instrumento caracteriza-se pela proposi¢ao de indicadores independentes, nao
resultando em agregagdes, isso como ja discutido, pode dificultar a interpretagdo dos
resultados pelo grande publico, grupo de atores sociais que ndo possuem conhecimentos
técnicos especificos.

Um fator interessante deste instrumento, que foi relatado na meta-analise ¢ a
possibilidade e a indicagdo de convocacdo dos atores sociais para participacao do
processo de escolha dos indicadores a serem utilizados, uma vez que o guia além dos
indicadores-chave, tem capitulos com a proposicdo de indicadores referentes as

peculiaridades de diferentes tipos de turismo.

Indicadores para o desenvolvimento sustentavel do turismo em Guajard-Mirim/
RO

A preocupacdo com a inser¢ao dos atores sociais locais no processo de elaboracgao

do conjunto de indicadores ¢ importante, uma vez que a identificagdo com o que se busca
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avaliar e monitorar, faz com que esses atores sejam ativos no processo de gestdo turistica
do municipio, compreendendo a relevancia da atividade e os impactos de carater positivo
ou negativo que podem repercutir na sua vida. Porém, essa participagdo ndo foi
estabelecida por meio de um processo de sensibilizagdo, mas se deu apenas em carater de
consulta, sem informar e estabelecer discussdes acerca da pratica turistica no municipio
e suas interferéncias na localidade.

A possibilidade de ajustes as dinamicas locais futuras ¢ importante e a possibilidade
de adaptagdo a outras localidades também ¢ possivel ser feita. No entanto, o fato de ser
composto por indicadores independentes incorre na problematica de compreensao do

desenvolvimento sustentavel do turismo como um todo.
SISDTur e suas adaptacdes

Um sistema amplo que visa analisar o desenvolvimento sustentavel do turismo
por meio de diferentes dimensdes, € por uma percep¢do local (do municipio) e
organizacional (empresas e locais de visitagdo). Em sua versdo primeira, proposta por
Hanai (2009), salienta a importancia da participacdo dos atores sociais locais de forma
efetiva, através de um processo de sensibilizacdo turistica por meio de material de
divulgacdo e ciclos de palestras e discussdes. Pensa o sistema de indicadores da
comunidade e para a comunidade. No entanto, a forma de transmitir a informagdo, foi
melhor realizada em suas versdes adaptadas. A problematica das versdes adaptadas foi a
ndo consideracdo dos atores sociais locais no processo de eleicdo e proposicdo dos
indicadores, ndo sendo assim um instrumento participativo e democratico. A abertura a
novos indicadores € possivel, assim como a adaptagdo real de todo o sistema de modo a
atender novas realidades de aplicabilidade em outras destinag¢des turisticas, mas ser um
instrumento que possibilite a comparagdo entre destinos, ndo foi o que se propds Hanai

(2009) ao elaborar o sistema.
TALC para Fernando de Noronha/ PE

Um instrumento com relevante poder de auxilio a tomada de decisdes e
comunicagao perante ao publico em geral, uma vez que consegue harmonizar uma anélise
pormenorizada de cada indicador que compdem as referidas dimensdes elencadas e
agrega-los fornecendo, por meio de representagdo grafica, um panorama geral do destino

com relagdo a cada dimensao da sustentabilidade.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312929/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312929/CA

119

A negligéncia da participacao publica ¢ um fator que pode ser corrigido, uma vez
que o instrumento € aberto a alteragdes e adaptagdes, sendo relevante novos estudos com
esse olhar.

O uso em maior escala e a aplicabilidade em outras destinagdes, sem as cabiveis
alteragdes para fins de comparagdo, também ¢ possibilitada, no entanto, ¢ como ressalta
Hanai (2009, p. 384) “o objetivo de um monitoramento do desenvolvimento do turismo
ndo ¢ o de comparar a sustentabilidade entre destinos, mas o de verificar se o destino esta
evoluindo em termos de sustentabilidade turistica”, sendo a comparagdo cabivel apenas
quando a necessidade de priorizagdo de investimentos e a defini¢do da destinacao dos
recursos entre as possiveis localidades turisticas em desenvolvimento (Hanai, 2009).

Por meio desta analise ¢ possivel chegar a trés consideragdes basicas: (i) a principal
limitacdo que envolve os instrumentos avaliados refere-se em primeira ordem a gestao
dos destinos turisticos que ndo se atentaram ainda para importancia de possuirem um
conjunto de dados relevantes e sistematicamente organizados de forma a conferir
rastreabilidade as informagdes comunicadas nos instrumentos; (ii) mesmo o0s
instrumentos sendo passiveis a utilizacdo em uma esfera de aplicagdo maior, estadual ou
nacional, tal utilizagdo so6 ¢ apropriada em casos especificos, sendo mais adequado a
formulacao de indicadores a nivel local ou regional, uma vez que tal instrumento tem por
objetivo maior fornecer subsidios aos tomadores de decisdo, de modo a estabelecer
estratégias que promovam e fortalegam o desenvolvimento turistico segundo os principios
da sustentabilidade no destino e; (iii) a sustentabilidade ¢ um processo que ocorre em uma
escala espaco-temporal, por isso o conjunto de indicadores ou sistemas de indicadores
devem estar abertos as mudangas que o sistema turistico promove, sendo capazes de
avaliar os novos rumos que o destino turistico toma rumo a sustentabilidade.

O Quadro 5.6 apresenta a sintese da andlise comparativa dos instrumentos de
avaliacdo da sustentabilidade de destinos turisticos no Brasil, segundo os critérios de Van

Bellen (2005).
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Categoria de Analise | Indicadores para o Ecoturismo e

Pegada Ecoldgica — Floriano-

Indicadores-chave

Indicadores de desenvolvimento

TALC e as dimensdes da sustentabilidade

turismo rural — Silva Jardim/ RJ polis/ SC OMT - Llagoa da | sustentdvel do turismo — Guajara-Mirim/ | — Fernando do Noronha/ PE
Confusdo/ TO RO
1. Escopo Ambiental Ambiental Ambiental Ambiental Ambiental
Econémico Social Sociocultural Social
Institucional Econ6mico Econdmico/Turistico Cultural
Institucional Econémico
Territorial
Pélicito-Institucional
2. Esfera Loca Local Local Local Local
3. Dados
Tipologia Mista Quantitativa Mista Mista Qualitativa
Agregacao Nivel mediano de | Altamente agregado Nivel mediano de | Nivel mediano de agregacao Altamente agregado
agregacao agregacao
4. Participagdo | Mista - - Mista -
5. Interface
Complexidade Mediana Elevada Mediana Mediana Mediana
Apresentacdo Mediana Simples Simples Mediana Simples
Indicadores Recurso Visual Tabela de | Indicadores Independentes Recurso Visual
Independentes Indicadores
Abertura Alta Mediana Mediana Alta Alta
Pontos Fortes Ampla facilidade de | Alto poder educativo | Potencial de | Busca analisar o desenvolvimento | Apresentacdo dos dados de facil

insercdo de novos
indicadores, para atender
possiveis mudancgas no
sistema.

para populagdo em geral
devido sua forma de
apresentacao

aplicabilidade em
escalas maiores.

sustentavel do turismo de forma
ampla.

compreensao do publico em
geral, porém é possivel avaliar
aspectos que impactam o
sistema de forma  mais
pormenorizada.

Ndo avalia a dimensdo
social, um dos pilares da
sustentabilidade

Pontos Fracos

Restringe-se a andlise da
dimensdao ambiental da
sustentabilidade.

A énfase é dada

as dimensodes
social e
ambiental.

A compreensao do panorama
geral de sustentabilidade do
destino fica limitada ao grande
publico devido sua forma de
apresentacao.

Negligéncia a participacdo dos
atores sociais no processo de
proposigao dos indicadores.

Fonte: Formulagao prépria.

Continua...
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Quadro 5.6 — Analise comparativa andlise comparativa dos instrumentos de avaliacao da sustentabilidade de destinos turisticos no Brasil

Categoria de Analise

SISDTur — Bueno Branddo/ MG

SISDTur — Conde/ PB

SISDTur — Porto de Galinhas PE

1. Escopo Ambiental Ambiental Ambiental
Social Social Social
Cultural Cultural Cultural
Econémico Econdmico Econdmico
Turistico Turistico Turistico
Institucional Institucional Institucional
2. Esfera Loca Local Local
Organizacional
3. Dados
Tipologia Mista Mista Mista
Agregacdo Nivel mediano de agregagao Nivel mediano de agregacdo Nivel mediano de agregacdo
4. Participagdao | Mista - -
5. Interface
Complexidade Mediana Mediana Mediana
Apresentacdo Mediana Mediana Simples
Indicadores independentes Indicadores independentes Recurso visual
Abertura Alta Alta Alta

Pontos Fortes

Os atores sociais sdao inseridos ativamente no processo de
proposicdo dos indicadores por meio de atividades de
sensibilizacdo turistica.

Busca analisar o desenvolvimento
sustentavel do turismo de forma
ampla.

Busca analisar o desenvolvimento
sustentavel do turismo de forma
ampla.

Pontos Fracos

Lista extensa de indicadores independentes que requer certo
grau de conhecimento para poder compreender a o panorama
geral de sustentabilidade do destino ou empresa turistica.

Negligéncia a participacdo dos atores
sociais no processo de proposi¢cdo dos
indicadores.

Negligéncia a participacdo dos atores
sociais no processo de proposi¢ao dos
indicadores.

Fonte: Elaboracéo propria.
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55
Considerac0es finais sobre o capitulo

Assim como observado no capitulo 4, na anélise das ferramentas propostas a nivel
internacional, nenhum dos instrumentos para avaliagdo da sustentabilidade das
destinacdes turisticas brasileiras foi capaz de atender todas as premissas presentes nos
Principios de Bellagio, sendo o principio ‘participacdo publica’ o mais critico, muito
embora, na teorizacdo de grande parte das pesquisas elencadas, tal fator tenha sido
sinalizado como essencial para a sustentabilidade da atividade turistica. Tal problematica
¢ resultante da visdo restrita de participag@o dos atores sociais, que sdo tidos como agentes
passivos e ndo como agentes ativos, pensantes e capazes de participar de forma efetiva de
todo o processo rumo a sustentabilidade, principalmente no que se refere a proposigao de
indicadores que retratem a realidade local.

O reflexo da meta-analise também se da na esfera de aplicagdo do indicadores,
quando avaliados comparativamente segundo os critérios propostos por Van Bellen, uma
vez que a esfera local/micro foi a abordada por todos os instrumentos. O SISDTur, além
da esfera local, propds indicadores para o ambiente organizacional.

Todos os instrumentos, exceto a TEFM aplicada em Florian6polis pela sua
complexidade, sdo importantes instrumentos capazes de fornecer apoio efetivo a tomada
de decisdes, tendo em vista um desenvolvimento efetivamente sustentdvel das
destinagdes turisticas brasileiras. No entanto carecem de revisoes e adaptacdes, de modo

a fornecer os subsidios necessarios a essa fungao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312929/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1312929/CA

6
Conclusdes e recomendacgfbes

Esta dissertacao analisou os instrumentos de avaliacao da sustentabilidade do
turismo e respectivos indicadores propostos para destinos turisticos de diferentes
regides do Brasil, buscando identificar seus pontos fortes e fracos, os limites e a
potencialidade de uso em maior escala.

Estrutura-se este capitulo da seguinte forma: (i) conclusdes propriamente

ditas; e (ii) desdobramentos e recomendacdes para estudos futuros.

6.1
Conclusdes

A pergunta de pesquisa que norteou essa investigacao foi: Quais 0s pontos
fortes e fracos, os limites e a potencialidade de uso dos instrumentos de avaliacao
da sustentabilidade do turismo no Brasil, focalizando-se casos de destinos
turisticos de diferentes regiGes do pais?

Tomando por base tal questdo, uma analise critica dos instrumentos de
avaliacdo da sustentabilidade adotados nas destinagdes turisticas brasileiras foi
realizada em dois niveis: (i) analise do alinhamento dos instrumentos aos Principios
de Bellagio e; (i1) analise comparativa dos instrumentos, conforme ferramenta
proposta por Van Bellen (2005). Seus resultados contribuiram para o avanco do
conhecimento cientifico no que se refere a competéncia dos instrumentos de
avalia¢do da sustentabilidade do turismo em alinhamento aos principios norteadores
de tal tematica. Poderdo balizar processos de avaliacdo da sustentabilidade de
destinos turisticos no Brasil, na perspectiva de sua aplicacao por gestores publicos.

As abordagens conceituais e metodologicas discutidas nos capitulos 2 e 3
fundamentaram a meta-analise de cinco instrumentos de avaliacdo internacionais,
contribuindo de forma significativa para que os objetivos especificos da dissertacao
fossem alcancados.

Com relagdo aos trés primeiros objetivos especificos, pode-se concluir que

apesar da existéncia de instrumentos de avaliacdo voltados para avaliacdo da
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sustentabilidade do turismo em diversos paises e regides, ainda ha espago para a
proposi¢ao de diretrizes, que balizem processos de avaliagdo da sustentabilidade de
destinos e servigos turisticos no Brasil, no sentido de ampliar o escopo das
iniciativas em curso no pais.

Por fim, quanto ao quarto objetivo especifico, qual seja ‘identificar os pontos

fortes e fracos, limites e potencialidade de uso em maior escala dos instrumentos e
indicadores e métricas adotados na avaliacao da sustentabilidade do turismo para
destinos turisticos de diferentes regides do pais, foi possivel chegar as seguintes
conclusoes:

* Tanto as ferramentas internacionais quanto os instrumentos adotados
nacionalmente para avaliagdo da sustentabilidade da pratica turistica ndo
foram capazes de cumprir todos os pressupostos presentes nos Principios
de Bellagio, demonstrando assim lacunas que devem ser sanadas de
modo que o instrumento seja efetivo no que se propoe a realizar;

* Os instrumentos ndo foram capazes de propor indicadores que
permitissem mensurar a premissa da sustentabilidade de promogao de
bem-estar as populagdes futuras, sendo tal analise possivel apenas de
forma subjetiva;

* Os instrumentos utilizados para avaliagdo das destinagdes turisticas
brasileiras, em sua maioria, tiveram em seus sistemas a dimensao
institucional, dimensao essa amplamente negligenciada nas ferramentas
internacionais;

*  Muito embora a participacdo publica seja tida como essencial para que
haja identificagdo dos atores sociais para com os principios da
sustentabilidade, os instrumentos e as ferramentas analisadas nao
conferiram a importancia devida a esse principio, sendo a abordagem da
maioria dos instrumentos e ferramentas analisados de ambito top down.
O SISDTur, instrumento proposto por Hanai para anélise da regido de
Bueno Brandao, foi o inico que buscou inserir ativamente os atores
sociais locais na proposicao dos indicadores;

* A esfera de andlise na qual os instrumentos se propdem avaliar foi de
nivel local, fato que ¢ salientado como positivo, uma vez que a avalia¢ao
da sustentabilidade deve buscar avaliar as peculiaridades inerentes a cada
destinacao;

*  Mesmo sendo importante para a tomada de decisdo, a caréncia de dados
impossibilita a avaliacdo apropriada, sendo necessario promover

condigdes para que estes dados sejam disponibilizados de forma regular.
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6.2
Recomendacg0des para estudos futuros

No decorrer da pesquisa aqui relatada, alguns possiveis desdobramentos
foram identificados e percebidos como oportunidades para novas pesquisas.

Recomenda-se para trabalhos futuros, investigar o atendimento das politicas
publicas de turismo, de nivel local, que tenham como premissa o desenvolvimento
sustentavel do turismo, de modo a verificar como o poder local enxerga a
sustentabilidade e possibilita a formulacdo de indicadores adequados para o
monitoramento ¢ avaliacdo do desenvolvimento sustentavel da atividade turistica
nas destinagoes em foco.

Outra recomendacdo refere-se a formulacdo de novos sistemas de
indicadores de monitoramento e avaliacdo da sustentabilidade do turismo, em

alinhamento aos Principios de Bellagio aplicaveis ao setor.
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Anexo 1

Grupo base de indicadores de sustentabilidade para o Ecoturismo e
Turismo Rural para regido de Aldeia Velha e entorno / RJ

Dimensao

Indicadores

Ambiental

Qualidade da dgua para consumo humano;

Ecossistemas importantes para preservagao da natureza;
Superficie florestal protegida;

Unidades de conservagao e areas de protegidas;
Qualidade do ar;

Espécies ameacgadas da fauna e flora;

Investimento na protecdo do sistema de agua doce;
Balneabilidade da agua.

Econdémica

Fluxo do ecoturismo e turismo rural;
Qualidade das atragdes turisticas;
Satisfagdo do visitante com o turismo rural.

Institucional

Planejamento a longo prazo do turismo.

Fonte: Cintra, 2004, p. 84.
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Anexo 2

Indicadores relevantes para avalia¢ao do turismo sustentavel do
municipio de Guajara-Mirim / RO

Dimensdo Temas Indicadores
Areas protegidas
Orcamento de conservagdo do local onde existe atividade
turistica
Preservacdo da |Percentual da comunidade local que trabalha em atividade de
Natureza preservacio
Meio Nivel de atividade destinada a envolver os turistas em tarefas de
Ambiente protecdo
Turistas que recebem material de preservagao
Numero de espécies / ecossistemas frageis
Consumo de agua atribuivel ao turista
Consumo de eletricidade atribuivel ao turista
Gestdo Producdo de residuos atribuivel ao turista
Ambiental Gestdo de residuos
Proporgdo entre o emprego no setor turistico e o emprego total
Emprego Saldrio médio no setor turistico/saldrio médio na comunidade
Grau de qualificagdo dos trabalhadores em turismo
Oferta e | Tipos de turismo oferecidos
Intensidade Intensidade do turismo média de pessoas por km?
turistica
Economia / N2. Turistas/estada média (pernoite)
Atividade Origem, Perfil dos turistas e motivos da viagem
Turistica Peso do turismo na economia local
Reqeita do [Evolugdo dos pregos turisticos
turismo Gasto turistico
Ocupacgdo em estabelecimento de hospedagem
Qualidade e | Estabelecimento com certificacdo de qualidade
Satisfagdo do | Grau de satisfa¢do dos turistas
turismo Reclamacdes recebidas dos turistas
Planos e Programas com foco em turismo e sustentabilidade
Planejamento Contribuicdo econdmica anual do turismo
Investimento e gasto (publico e privado) em turismo
Ndmero e tipos de meio/canal utilizados para promover o
Institucional Informac&es turismo sustentavel
sobre  Turismo | Visitantes com acesso a informac&o sobre préticas de turismo
Sustentavel sustentdvel antes de sua visita ao destino turistico

Satisfacdo da comunidade com qualidade e quantidade de
informacdo que recebe sobre questdes turisticas e
sustentabilidade

Sociedade e
Cultura

Comunidade

Satisfacdo dos residentes com o turismo

Reclamacgdes apresentadas pelos residentes

Servigos sociais disponiveis para a comunidade, decorrente do
turismo

Local Utilizacdo das infraestruturas hoteleiras pelos residentes
Opinido dos residentes sobre o futuro do turismo na Regido
Grandes promogades turisticas que incluem o desenvolvimento de

infraestrutura para beneficiar a comunidade local

Impactos na | Aumento/renda familiar (média)

Renda Familiar Aumento/dos gastos familiares

Saude e | Crimes denunciados/em que tenha visitantes implicados

Seguranca Visitantes alertados sobre a gravidade do problema da

criminalidade

Tipo e Condigdes

Politica que considera as necessidades de pessoas com

de Acesso deficiéncias: Transporte publico; hotéis com acesso/deficientes
Preservagao da cultura local
Turistas que assistem os eventos
A Locais e estruturas que redunem as condi¢Ges para receber
Patrimdnio e

Cultura Local

tombamento e sdo efetivamente tombados

Recursos destinados anualmente para restauragao, conservagao
e manutencdo de bens culturais

Fonte: Oliveira, 2009, p. 77-78.
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Anexo 3

SISDTur — Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do
Desenvolvimento do Turismo de Bueno Brandao / MG

Conjunto de Indicadores de Sustentabilidade para Estabelecimentos Turisticos e Espagos de Visitagdo

Dimensdo Indicadores
Existéncia de processos de tratamento de residuos liquidos (esgoto)
Porcentagem de esgoto tratado
Existéncia de processos de reuso de dgua
Porcentagem de captacdo de dgua em relacdo ao total disponivel
Existéncia de programas de redugao de consumo e de desperdicio de dgua
Existéncia de sistema de coleta de residuos sélidos
Quantidade de residuos sélidos coletados (por tempo, frequéncia)
) Existéncia de coleta seletiva de residuos e processos de reciclagem
Ambiental Porcentagem de residuos solidos reciclados
Existéncia de programas de reducdo da quantidade de residuos sdlidos
Uso de fontes alternativas/renovaveis de energia
Porcentagem de energia advinda de fontes alternativas/renovaveis
Existéncia de técnicas produtivas que adotam principios de agroecologia e
agricultura organica
Definicdo/implantacdo do estudo da capacidade de carga
Existéncia de areas preservadas, recuperadas ou em processo de recuperacio
Existéncia de programa de Educacdo Ambiental
Porcentagem de empregados no setor turistico de origem e procedéncia local
Cumprimento da legislacdo trabalhista
Social Existéncia de programas de capacitacdo profissional
Porcentagem de funciondrios com capacita¢do profissional em turismo
Cultural Existéncia de aspectos culturais e histéricos de grupos étnicos resgatados
Existéncia de intera¢do do artesanato local com a atividade turistica (utilizacdo,
promocédo e comercializagdo)
Valorizacdo de pratos tipicos locais pela oferta gastrondmica
Existéncia de sistema de registro e controle de visitacdo
Indice de satisfacdo dos turistas
Turistica / Indice de repeticdo dos turistas
Institucional Programas de visitacdo organizada e/ou monitorada
Existéncia de instalacGes e estruturas de minimiza¢do de impactos do turismo
Existéncia de instalacGes e facilidades turisticas
Existéncia de capacidade institucional de desenvolver e manter a infraestrutura
necessaria para as atividades turisticas
Existéncia de iniciativas que permitam lidar com a sazonalidade turistica
Existéncia de mecanismos de gestdo do empreendimento e dos custos
EconOomica Taxa de lucratividade

Existéncia de estratégias de promogdo e comercializacdo (marketing)

Porcentagem de investimento local em turismo

Porcentagem da renda gerada pelo turismo

Porcentagem de empregos gerados pelo turismo

Numero de produtos locais consumidos pelos turistas

Fonte: Hanai, 2009, p. 339.
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Conjunto de Indicadores de Sustentabilidade para Gestdo Municipal de Turismo na Regido

Dimensdo Indicadores
Consumo de agua per capita
Existéncia de monitoramento da qualidade da dgua
Porcentagem de locais e empreendimentos com programas de redug¢dao do consumo e
desperdicio de dgua
Geracdo de residuos sélidos per capita
Existéncia de aterros sanitarios (aterros sanitarios controlados e ndo lixGes)
Porcentagem de residuos sélidos destinados ao aterro sanitario
Porcentagem de locais e empreendimentos turisticos com programas de redugdo da
guantidade de residuos sélidos
Existéncia de programas de manejo de residuos perigosos
. Consumo de energia per capita

Ambiental Porcentagem de locais e empreendimentos turisticos com programas de redugdo de
consumo de energia ou uso de energia alternativa
Existéncia/implementacdo de plano de gestdo ambiental
Existéncia de sistema de monitoramento da qualidade ambiental dos recursos/atrativos
naturais
Percentagem de dreas preservadas ou de interesse ambiental sob protecdo
Porcentagem de locais e empreendimentos turisticos com programa de
Educacdo Ambiental
Existéncia de plano de Desenvolvimento Sustentavel
Existéncia de estruturas organizacionais e administrativas especificas de meio ambiente
Numero de entidades ambientais existentes
Existéncia de uma politica de apoio a participagdo da comunidade, organizacGes,
associagcdes na formulagdo de politicas e nos processos decisdrios locais
Existéncia de plano de manejo com énfase socioambiental
Porcentagem de propriedade estrangeira dos empreendimentos turisticos

Social Porcentagem de locais e empreendimento com cumprimento da legislacdo trabalhista
Porcentagem de empreendimentos com programas de capacitacdo profissional
Taxa de desemprego na baixa temporada
Relacdo entre populagdo total alta/baixa temporada
Existéncia de projetos e planos sociais envolvendo aspectos turisticos
Porcentagem de empreendimentos com programas de capacitacdo profissional

Cultural Taxa de desemprego na baixa temporada
Relacdo entre populagdo total alta/baixa temporada
Existéncia de projetos e planos sociais envolvendo aspectos turisticos
Porcentagem de empreendimentos com programas de capacitacdo profissional
Porcentagem de empreendimentos com programas de capacitacdo profissional
Taxa de desemprego na baixa temporada
Relacdo entre populacdo total alta/baixa temporada
Existéncia de projetos e planos sociais envolvendo aspectos turisticos
Porcentagem de empreendimentos com programas de capacitacdo profissional

. Taxa de desemprego na baixa temporada

Turistica / Relag3o entre populacdo total alta/baixa temporada

Institucional |"porcentagem de locais e empreendimentos turisticos com sistemas de registro e controle
de visitacdo
Porcentagem de locais e empreendimentos turisticos em programas de certificacdo
turistica e ambiental
Participacdo de gestores e empreendedores em grupos estratégicos de desenvolvimento
turistico
Existéncia de estruturas organizacionais e administrativas especificas em turismo
(COMTUR, Secretaria de Turismo)
Porcentagem de representacdo e participagdo popular nas politicas de desenvolvimento
turistico
Existéncia de associacGes e entidades de classe de turismo (associacGes de guias, de
hotéis, de restaurantes, de agéncias)
Existéncia de iniciativas que permitam lidar com a sazonalidade turistica

Econdmica Numero e volume de novos empreendimentos turisticos

Porcentagem de contribuicdo do movimento turistico ao municipio

Numero de novos produtos desenvolvidos pela demanda turistica

Fonte: Hanai, 2009, p. 340-341.
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Anexo 4
TALC segundo as Dimensodes da Sustentabilidade
Fernando de Noronha / PB

Dimensao Indicadores Subindicadores
Acesso da comunidade a educagdo ambiental
Educacdao Ambiental Valorizagdo do patriménio ambiental
Preservacao dos recursos naturais
Capacidade de carga dos atrativos naturais
Conservagdo e protegdo do | Poluicdo visual
. produto turistico Polui¢do sonora
Ambiental Preparacdo as emergéncias ambientais
Gestdo dos residuos sélidos
Gestdo da energia
Gestdo do meio ambiente Conservagdo e gestdo do uso da agua
Saneamento e gestdo dos recursos hidricos
Qualidade de vida da | Acesso a salude
comunidade Acesso a educacdo
Transporte publico
Social Habitacédo
Dindmica do turismo no | Densidade de frequéncia turistica
destino Capacitacdo da populacdo para o turismo
Identidade cultural local Coesdo entre a comunidade e a promogao da
cultura
Elementos (materiais e imateriais) da
identidade cultural
Cultural Equilibrio entre inovagdo e o | Preservagao do patrimdnio histérico-cultural
respeito as tradicGes Abandono de atividades tradicionais devido ao
turismo
Conscientizacao do valor cultural
Cultura como atrativo turistico | Promocao cultural do destino
Interesse dos visitantes pela cultura local
Organizagao da comunidade Articulacdo dos atores sociais
Conflitos de interesses existentes entre os
atores sociais
Planejamento da atividade | Participagdo dos atores locais no planejamento
Politico = | turistica turistico do destino
Institucional Entidades e instituicdes ligadas a atividade
turistica
Processo de tomada de | Participagdo da populagdo no processo de
decisdo coletivo tomada de decisdo
Acessibilidade da populagdo aos representantes
do poder publico
Ocupagdo do espacgo Fiscalizacdo das contribuicdes
Disposicdo dos servigos turisticos no destino
Territorial Mobilidade / acessibilidade
Especulagdo imobilidria Loteamento do territério
Pressdo de imobilidrias sobre os lotes
Articulagdo dos atores locais para evitar
ocupacdes indesejadas
Incentivo ao | Fontes de crédito para empreendedores locais
empreendedorismo Capacitagdo e incentivo a abertura de pequenos
negdcios
Natureza dos negdcios no destino
Econdmico Viabilidade econO6mica da | Infraestrutura turistica

atividade turistica

Sazonalidade

Capacidade de expansdo da
renda

Participagdo da atividade turistica na economia
local

Geragdo de empregos

Fonte: Falcéo, 2010, p. 52; 57; 64, 69; 73; 78.
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Anexo 5
SISDTur — Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do
Desenvolvimento do Turismo de Conde / PB

Dimensdo Indicadores

Quantidade de dgua consumida pelo turista / influéncia no consumo local
Existéncia de programas de reducdo de consumo, desperdicio e reuso da dgua
Quantidade de dgua economizada devido a programas de redugao de consumo
Monitoramento da qualidade da 4gua

Quantidade de residuos sélidos gerados por turistas

Existéncia de programas de redugao de residuos sélidos

Coleta seletiva de residuos sélidos

Existéncia de boa quantidade de residuos sélidos reciclados

Energia consumida por turistas / influéncia no consumo local

Existéncia de programas de reducdo do consumo de energia

Existéncia de processos de tratamento de esgoto

Areas preservadas, recuperadas ou em processos de recuperagao

Existéncia de programas ou instalacdes para melhoria da qualidade do ar
Programas de interpretacdo e educacido ambiental e/ou cultural

Existéncia de processo tecnoldgico de minimizagdo dos impactos da produgdo rural
Existéncia de processo de certificacdo ambiental e/ou turistica

Numero de residentes locais empregados nos estabelecimentos turisticos
Iniciativas de capacitagdo e treinamento profissional aos funciondrios residentes
Social locais

Funcionarios residentes locais com capacitacdo em turismo

Os empregos fixos no setor turistico / temporarios

Ambiental

Produtos tipicos locais ofertados
Cultural Bens patrimoniais, arquitetdnicos, arqueoldgicos e histdricos existentes

Eventos e festividades populares tradicionais de manifesta¢des culturais tipicas
realizadas

Oferta de hospedagem para atender a demanda turistica

Facilidades para mobilidade de pessoas com dificuldades de locomoc&o e/ou outras
necessidades especiais

Registro e controle de visitagdo

Respeito a capacidade de carga dos atrativos pelos empreendimentos turisticos e
Turistica turistas

Equilibrio entre o nimero de guias e turistas

Incidentes / acidentes envolvendo turistas/visitantes

Satisfacdo dos turistas em relagdo aos servicos ofertados e seu retorno ao municipio

Conhecimento do perfil dos turistas pelos empreendimentos turisticos e a
realizacdo de avaliacdo junto aos turistas

InstalacOes e estruturas de minimizagao dos impactos do turismo

Capacitacdo e apoio técnico em turismo para atender a demanda turistica
Institucional Participa¢do dos empreendedores e/ou gestores administrativos no setor turistico
local

Estratégias de promogdo e comercializacdo dos produtos turisticos

Renda gerada pela atividade turistica para a populacdo local

Tempo de permanéncia (longevidade) dos estabelecimentos turisticos
Econémica Funcionamento dos estabelecimentos turisticos nos fins de semana e feriados
Gasto didrio dos turistas em estabelecimentos turisticos

Equilibrio dos investimentos anuais em turismo

Iniciativas de minimizacdo da sazonalidade turistica

Fonte: Baseado em Lacerda, 2011, p. 58-92
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Anexo 6

SISDTur — Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do

Desenvolvimento do Turismo de Porto de Galinhas / PE

Dimensao

Indicadores

Ambiental

A quantidade de dgua consumida por turistas num periodo ndo afeta o consumo local

Existe algum programa de redugdo do consumo, desperdicio e reuso de agua na
Empresa/Municipio

Existem politicas, planos ou programas especificos no Municipio para a redugdo do
consumo de agua

A Quantidade de dgua economizada pelo programa de redu¢do de consumo e reuso de
agua é consideravel

Ha algum monitoramento para verificar a qualidade da agua

Os residuos solidos gerados por turistas num periodo ndo afetam a qualidade de vida
dos residentes

Existe uma quantidade de coletores de lixo suficiente para armazenar o lixo gerado num
periodo

A destinacdo final dos residuos sélidos sdo aterros sanitarios

Existe algum programa de reducdo da quantidade de residuos sdlidos na
Empresa/Municipio

Ha algum tipo de iniciativa que incentive a coleta seletiva de residuos sélidos e/ou a
reciclagem

Os residuos solidos reciclados sdo consideraveis no Municipio a ponto de contribuir para
a diminuicdo dos residuos

A quantidade de coletores de lixo seletivo é capaz de armazenar o lixo gerado num
periodo

Ha programas de manejo de residuos perigosos no Municipio

A quantidade de elementos ligados a comunicagdo visual ndo chega a afetar, ou seja,
considera que nao haja polui¢do visual em Porto de Galinhas

O volume de sons ndo supera os niveis considerados normais para os seres humanos, ou
seja, vocé considera que ndo haja poluicdo sonora em Porto em qualquer que seja a
época

A quantidade de residuos sélidos no mar é baixa e ndo chega a poluir a praia

A energia consumida por turistas num periodo ndo afeta a distribuicdo da energia do
Municipio

Ha programas de redug¢do do consumo de energia

Ha empreendimentos turisticos que utilizem energia renovavel

No Municipio ha processos de tratamento de esgotos

A quantidade de esgotos tratados é relevante se considerar o tamanho do Municipio

Ha programas ou instalagdes para melhoria da qualidade do a

Ha areas preservadas ou em processo de recuperacdo no Municipio

N&o ha construcdes civis proximos a praia de modo que ndo impede a visdo da beleza
natural de Porto de Galinhas

As empresas ligadas a atividades turisticas tém certificacdo ambiental e/ou turistica

O Municipio incentiva a execugdo de programas que sejam orientados para a educac¢do
ambiental e/ou cultural

O Municipio apresenta uma Agenda 21 local e Plano de desenvolvimento sustentavel e
pde em pratica tais acdes

Ha organismos, instituicGes e entidades atuantes nos processos decisdrios sobre
gquestdes ambientais no Municipio

Existe estruturas organizacionais e administrativas especificas em meio ambiente no
Municipio

Social

Residentes locais empregados nos estabelecimentos do destino turistico

Proprietdrios e empresdrios turisticos de origem local

Residentes locais com capacitacdo em turismo

Iniciativas de capacitacdo e treinamento profissional aos funcionarios residentes locais
num periodo

Empregos fixos e temporarios de turismo

A proporcdo entre turistas e residentes em alta e baixa temporada ndo sdo consideraveis

Nivel de satisfagdo/aceitacdo dos residentes locais em relacdo ao turismo

Programas de projetos sociais envolvendo residentes locais e articulados com o
desenvolvimento turistico

Produtos tipicos locais ofertados
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Bens patrimoniais, arquitetonicos, arqueoldgicos e histéricos existentes preservados

Eventos e festividades populares tradicionais de manifestagGes culturais tipicas
realizadas

Cultural Organismos, instituicdes, entidades de resgate, promog¢do e manutengdo da cultura
tradicional local
Iniciativas de resgate, promogdo e manutencdo da cultura tradicional
Oferta de meios de hospedagem
Oferta de estabelecimentos de alimentagdo
Oferta de servigos de transportes
Oferta de agéncias e servicos de turismo receptivo
Servigos especificos para os turistas, como banheiro publico e centro de informagdes
turisticas, suficientes para atender aos turistas mesmo em alta estacao
Incidentes e acidentes envolvendo turistas/ visitantes e moradores locais num periodo
Existéncia e quantidade de salva-vidas na praia suficientes para evitar incidentes mesmo
em periodo de alta estacdo
Facilidades para mobilidade de pessoas com dificuldades de locomogdo e/ou outras
Turistica necessidades especiais
Recursos turisticos existentes em Porto de Galinhas que atraem cada vez mais os turistas
Grau de satisfagdo e assiduidade (quantidade de repeticdo) do turista nos
estabelecimentos turisticos
Quantidade de turistas/ visitantes num local atrativo durante um periodo
Proporgdo entre nimero de guias e numero de turistas durante a visitagdao aos atrativo
e tamanho dos grupos de turistas
Quantidade de turistas numa temporada especifica ndo afeta o dia-a-dia da comunidade
loca
Programas de visitacdo orientados quanto as questdes ambiental e/ou cultural
Sistemas de registro e controle da visitacdo aos centros histdricos, parques, museus,
locais estes que valorizem a cultura local
Regulamentagdes e normas para a ocupagao e uso do solo em areas turisticas sdo
respeitadas
Participacdo dos empreendedores e/ou gestores administrativos no turismo local
Participagdo social no processo de desenvolvimento turistico
Organismos sociais, associac0es e entidades de classe de turismo (guias, hotéis,
restaurantes, agéncias) atuantes nos processos decisorios de desenvolvimento turistico
Mecanismos de comunicagdao dos resultados de decisdes sobre o desenvolvimento
turistico
Estruturas organizacionais e administrativas especificas em turismo
Plano Municipal de Turismo
Integracdo do planejamento territorial e dos planos de gestdo ambiental com o
desenvolvimento turistico
Integracdo entre a planificacdo do desenvolvimento turistico com o processo de
planejamento de turismo no Estado de Pernambuco
Institucional | Promocdo e comercializagdo de produtos turisticos
Investimentos publicos anuais em turismo
Linhas de crédito disponiveis especificas de turismo para investimentos
Renda gerada pelo turismo
Longevidade do estabelecimento turistico
Iniciativas de minimizacdo da sazonalidade turistica
Funcionamento nos finais de semana e feriados dos estabelecimentos turisticos
Econdmica Novos estabelecimentos, empreendimentos e produtos turisticos num periodo

Gasto médio diario de turistas

Fonte: Baseado em Santos, 2013, p. 93; 124; 132; 140; 149; 171.
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